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Introduccion

Management & Global Technologies (M&GT) Consulting manifiesta su firme
compromiso con los principios de la Responsabilidad Social Corporativa como marco
integrador de sus politicas y actuaciones con los profesionales, clientes, proveedores,
colaboradores, accionistas y todos los grupos de interés con los que se relaciona.

M&GT Consulting renueva su apoyo, y lleva a la practica el conjunto de valores
fundamentales del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia de
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Derechos Humanos,
normas laborales,

medio ambiente y

lucha contra la corrupcion.
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M&GT Consulting adopta una ética empresarial responsable que permite armonizar la
creacion de valor para sus accionistas con un desarrollo sostenible que contemple como
principales objetivos la proteccion del medio ambiente, la cohesion social, el desarrollo
de un marco favorable de las relaciones laborables y la comunicacién constante con los
diferentes colectivos relacionados con M&GT, en orden y de atender sus necesidades y
expectativas.



Resumen actividad M&GT

M&GT es una compafiia totalmente espafiola con sede en Madrid que comienza sus
operaciones en el afo 2005 con el objetivo principal de aportar a sus clientes la
experiencia de sus socios en el ambito de la consultoria de negocio y tecnoldgica.

Desde su origen, proporciona a sus clientes la amplia experiencia de su equipo directivo,
obtenido en consultoras internacionales y empresas lideres en sus sectores, aportando
un punto de vista diferencial y aglutinador de las mejores practicas existentes.

Ademas de su experiencia de negocios y tecnoldgica, M&GT se focaliza en trabajar para
las entidades lideres de los sectores financiero y de telecomunicaciones.

M&GT fundamenta sus activos en la capacidad de atraccion de profesionales
cualificados con experiencia, su flexibilidad y adaptacién al cliente y la competitividad
en el modelo de entrega de servicios.



Siguiendo nuestra vocacion de servicio y de crecimiento internacional, creamos filiales
en Estados Unidos, México y Chile.
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M&GT Consulting centra su actividad en las areas de mejora del Negocio, Procesos, y
Consultoria Tecnoldgica.

Estrategia

Negocio y Procesos

Estrategias y soluciones
Tecnoldgicas

Administraciéon de Sistemas

Infraestructura Técnica
(SW, HW y Comunicaciones)




Combinando la experiencia de nuestro equipo ejecutivo con la excelencia en la entrega
del servicio.

Experiencia Equipo Ejecutivo

Consultoriade Negocio yProcesos Consultoria Tecnolégica

O Definicion e Implantacion de Nuevos O Estrategia IT/Planes de Sistemas
Maodelos Operativosy de Negocio.
O Proyectos de Transformacion
O Diseiio de Procesos, Optimizaciony
Productividad, O oOficinas de Proyecto v Gestion del Cambio
Multicanalidad e Industrializacion. O Arquitecturasy Disefio, Desarrollo, Integracion
vy Mantenimiento de Sistemas v Plataformas
Business Intelligence
O Testing de Sistemas

Gobierno de TI. Sourcing
O Ingenieria, Comunicaciones y Técnica de
Gestion del Cambio v Coaching Sistemas

O O O O

Capacidades Internas




Desarrollando la actividad con enfoques altamente flexibles

Modalidad de
Colaboracion

Aleance de la
Colaboraciéon

Objetive de la
Relacion

Incorporar talento
po Realizar proyectos

especificos

en la organizaciény en
las actividades del Grupo

—_— — — —

= Apoyo con perfiles = Enfocarrecursos
cualfficados en internos a gestion,
actividades conceptualizaciony
especificas: diseio
m Gestion de Proyectos
® Arquitecturas u Foco enlaejecucion
m Desarrollo/ ® Integracion
Complementoa m Testing
Integrador Principal
® Consultoria Interna = Flexibilidad en
u Proyectos de distribucién de
consultoria especificos responsabilidades

Nivel de madurez de [y relacion

Gestidn integral
de plataformas

—_— —_—

m Centrarrecursos
intemos en sistemas
core

n Gestion end-to-end de
plataforma periférica:
m Cetificacion de
recursos MEGT
 Implantacion
= Mantenimiento y
Operacion

u Incrementare!

m Pilotarla relacion con compromiso de la
MEGT y generar relacioncon M&EGT
conocimiento

n Maximizacionde
capacidades de MEGT



Valores del grupo M&GT

La vision del Grupo M&GT que integra las vertientes econdmica, social y
medioambiental de la sostenibilidad, se sustenta en los siguientes valores que
representan firmes compromisos del Grupo M&GT

Profesionalidad

El crecimiento sélido y estable del Grupo M&GT se debe a la
calidad operativa de su equipo gestor altamente especializado y
cualificado. Su modelo diferencial, diversificado por areas
geograficas y nichos de mercado, asi como el crecimiento, la
orientacion a resultados y la eficiente actuacion diaria de su
equipo humano son la clave. La seleccion, formacién y cuidado
de ese equipo son esenciales para la consecucion de los
objetivos empresariales del Grupo M&GT.

Transparencia

El Grupo M&GT es transparente y confiable, y mantiene su
compromiso a largo plazo para seguir desarrollandose como
grupo socialmente responsable.



Excelencia

El Grupo M&GT pone al servicio de sus clientes elementos de la
experiencia y know-how de sus socios y de su equipo de
gestion. Esta experiencia va acompafnada de la mejor atenciéon
al cliente en unas adecuadas instalaciones y ofertas
complementadas por un amplio abanico de productos y
servicios, distinguiéndose asi por prestar servicios integrales y
de calidad basados en una atencion flexible y personalizada.

Innovacion

Las relaciones del Grupo M&GT con los proveedores mas
destacados en desarrollos tecnoldgicos, combinadas con sus
propios desarrollos y su experiencia acumulada en la diversidad
de mercados y actividades, le permite disponer de buenas
infraestructuras. En esta linea, el Grupo M&GT apuesta por las
nuevas tecnologias e investiga para obtener los mejores
productos del mercado.

Responsabilidad

Los compromisos asumidos por el Grupo M&GT, lejos de
constituir una mera declaracion de principios, se hacen
extensivos a su practica diaria y estan integrados en la gestion
cotidiana de todas sus areas de actividad.

El Grupo M&GT considera que la actuacion profesional conforme a los valores descritos
es la mejor garantia de su compromiso con la creacidén de valor para sus socios y
restantes grupos de interés.
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Igualdad de oportunidades

M&GT Consulting promueve la no discriminacion por razén de raza, color, nacionalidad,
origen social, edad, sexo, estado civil, orientacion sexual, ideologia, opiniones politicas,
religion o cualquier otra condicién personal, fisica o social de sus profesionales, asi como
la igualdad de oportunidades entre los mismos, tal y como establece la Declaraciéon
Universal de los Derechos Humanos.

El Plan de igualdad de M&GT nace con el objetivo de garantizar la igualdad efectiva de
trato en M&GT Consulting.

Para ello, el Plan establece una serie de medidas y acciones que tienden, en su conjunto,
a alcanzar los siguientes objetivos:

Garantizar el mantenimiento, establecimiento y desarrollo de
politicas internas que garanticen la igualdad de trato y de
oportunidades en el seno de la Empresa.

Concretar en medidas detalladas los valores de M&GT
Consulting a favor de la igualdad, la no discriminacién y la
integracion garantizando el respeto a estos principios tanto en
el acceso a M&GT Consulting como en el desarrollo de la
carrera profesional.

Garantizar que la politica de Recursos Humanos de M&GT
Consulting se funde en criterios objetivos de igualdad.
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El Plan de Igualdad es aplicable a todos los trabajadores de la empresa M&GT
Consulting S.L. cualquiera que sea el centro de trabajo en el que se presten sus servicios.

Los principios y criterios en que se basa el Plan de Igualdad son los siguientes:

Garantizar la igualdad efectiva entre hombres y mujeres en
todas las areas de M&GT Consulting, en relacién con el acceso
al empleo, la informacion, la formacion, la seguridad y la salud,
la retribucion y la promocion en condiciones de igualdad.

Facilitar la conciliacion de la vida personal y familiar.

Garantizar la aplicacion de criterios objetivos de toma de
decisiones en materia de seleccion, formacién, promocion,
profesional y econdmica que garanticen la valoracién del
desempefio, el potencial y el compromiso del trabajador o
trabajadora por un lado, y las necesidades organizativas y
productivas asi como la posicion competitiva de M&GT
Consulting por otro.

Sensibilizar a toda la plantilla en relacion con la igualdad.
Garantizar la imagen y proyeccion al exterior de nuestra

empresa acorde con los principios de igualdad y no
discriminacion.
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Cédigo Etico y de Conducta

El Cédigo Etico y de Conducta (CEC) recoge el compromiso del Grupo M&GT, con los
principios de ética empresarial y la transparencia en todos los ambitos de actuacion,
estableciendo un conjunto de principios y pautas de conducta dirigidos a garantizar el
comportamiento ético y responsable de todos los profesionales del Grupo M&GT en el
desarrollo de su actividad.

El CEC vincula a todos los profesionales del Grupo M&GT, con independencia de su nivel
jerarquico y su ubicacion geografica o funcional. A los efectos del CEC, se consideran
profesionales del Grupo M&GT los socios, empleados, directivos y administradores de
todas las entidades que forman parte del mismo, asi como aquellas otras personas cuya
actividad se someta expresamente a este CEC.

El Grupo M&GT manifiesta su compromiso y vinculacién con los derechos humanos y
laborales reconocidos en la legislacién nacional e internacional y con los principios en
los que se basa la Politica Social de la Organizacion Internacional del Trabajo.

En particular, el Grupo M&GT manifiesta su total rechazo al trabajo infantil y al trabajo
forzoso u obligatorio y se compromete a respetar la libertad de asociacion y negociacion

colectiva y los derechos de las minorias.

M&GT entrega a los empleados una copia del Cédigo Etico por el que se rige la empresa.
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Politica anticorrupcion

M&GT Consulting se opone a cualquier acto de corrupcién o soborno y no tolera
practicas cuyo fin sea hacer negocios a través de medios indebidos. Todos los pagos por
bienes y servicios deben hacerse conforme a los términos comerciales usuales y
teniendo en cuenta las normas juridicas aplicables.

El Grupo M&GT manifiesta su firme compromiso de no realizar practicas que puedan
considerarse corruptas en el desarrollo de sus relaciones con clientes, proveedores,
colaboradores, competidores, autoridades, etc.

Ningun fondo del Grupo M&GT podra usarse para pagar, prestar o sobornar, o hacer
otro tipo de pago ilegal con el objeto de influir o comprometer el proceder del receptor.

Nadie, independientemente de su nivel o posicidn, esta autorizado para solicitar que un
profesional cometa un acto ilegal o que contravenga lo establecido en el Cédigo de
Conducta. Y, a su vez, ningun profesional puede justificar una conducta impropia, ilegal,
o que contravenga lo establecido en el Codigo amparandose en una orden de un
superior jerarquico del Grupo M&GT.
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Medio ambiente. Politica de Sostenibilidad

Como organizacidon global es nuestro deber seguir politicas medioambientales
adecuadas en todos nuestros centros de trabajo. No podemos obviar el consumo
energético y el cambio climatico.

Con pequefias acciones diarias, convertimos nuestras oficinas en lugares mas sostenibles
donde desempefar nuestra actividad laboral.

Reciclaje

% Separacién de residuos.
)/

% Reciclaje de papel, de los cartuchos de tinta de nuestras
impresoras.

Papel

Eficiencia en la impresién de los documentos estrictamente
necesarios en nuestra actividad profesional:
X/

% Utilizar papel desechado para tomar notas.
% Impresion a doble cara de los documentos.
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Ahorro energético

% Apagar los aparatos eléctricos no necesarios y apagar las
luces al finalizar la jornada laboral.

% Apagar los monitores de los ordenadores cuando no se
esté utilizando.

% Utilizacion de aparatos eléctricos de baja consumo.

% Uso responsable de la temperatura del aire

acondicionado.

Viajes

% Soluciones tecnolégicas como videoconferencias,
reuniones online, telefonicas impactan en la reduccién de
desplazamientos por negocios.

% La empresa anima a la utilizacién del transporte publico
para llegar a los centros de trabajo.

Nuestro objetivo es fomentar la conciencia social dentro de las actividades de nuestros

colaboradores y la comunicacion es esencial en este proceso para conseguir efectividad
de estas medidas de responsabilidad social.

16



Transparencia

Las cuentas de M&GT son auditadas anualmente por un equipo de auditores externos.
Dicha auditoria comprende el balance al 31 de diciembre, la cuenta de pérdidas y
ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y
la memoria correspondientes al ejercicio anual.

Los administradores son responsables de la formulacién de las cuentas anuales de la
Sociedad, de acuerdo con el marco normativo regulador.

La actividad de auditoria requiere el examen, mediante realizacion de pruebas selectivas,
de la evidencia justificativa de las cuentas y la evaluacién de si su presentacion, los
principios y criterios contables utilizados y las estimaciones realizadas, estan de acuerdo
con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion.

Igualmente, se audita el informe de gestion que contiene las explicaciones de los
administradores sobre la situacion de la Sociedad y la evolucién de los negocios.
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Compromiso

Management & Global Technologies se compromete a seguir haciendo hincapié en las
politicas plasmadas en los diez principios del Pacto Mundial, especialmente en lo relativo
al seguimiento de los resultados que se vayan obtenido con la puesta en marcha de
estas politicas.

Consciente de la idoneidad de que los principios que fundamental el Pacto sirvan de
guia para marcar la estrategia empresarial, una de las prioridades en el medio plazo sera
el estudio de la aplicacion y la profundizacién de las politicas relacionadas con el
programa para un mayor aprovechamiento de esta iniciativa. Asimismo, se evaluara la
participacién en las otras actividades que ofrece el Pacto Mundial.

M&GT Consulting
Management & Global Technologies Consulting S.L.

Principe de Vergara, 8.
28001 Madrid
Teléfono 91 781 75 30 / Fax 91 577 75 16



