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SOBRE O RELATORIO

Mantendo um ciclo de reporte anual, que se iniciou em 2006,
publicamos o nosso oitavo Relatério de Sustentabilidade.

Cientes de que esta publicacdo é uma ferramenta de
comunicagao com as nossas partes interessadas, divulgamos
a estratégia, politicas e praticas da empresa, assim como
os resultados do nosso desempenho econémico, social

e ambiental, que dao continuidade ao nosso compromisso
com o desenvolvimento sustentavel. Os conte(idos
apresentados no Relatério correspondem ao ano de 2013,
englobando as operacdes dos Hipermercados Jumbo,

dos mini-hiper Jumbo-Pao de Aciicar e Pao de Aclcar,

das Gasolineiras, bem como dos Servigos de Apoio

e Plataformas Logisticas.

100%
Formacdo e desenvolvimento de competéncias
de Colaboradores
Solidariedade e envolvimento com a comunidade
Eficiéncia no consumo de recursos (energia, agua, sacos)
Politica de remuneragao e distribui¢ao de resultados
50%

IMPORTANCIA PARA A EMPRESA

0%

Procurando manter o alinhamento com as melhores praticas
de reporting, decidimos efetuar a transicdo, ja em 2013; para
a nova versao das diretrizes para elaborac¢ao de relatérios de
sustentabilidade (a versao G4) da Global Reporting Initiative (GRI).

Para a sele¢ao da informacao a incluir neste Relatério
procedemos a uma nova auscultacao as nossas principais
partes interessadas com o objetivo de aferir a importancia
dos temas econémicos, sociais e ambientais, abordados

na versao 4 do GRI. O cruzamento dos resultados

da auscultacao com a perspetiva interna da empresa,
permitiu-nos construir a matriz de materialidade de temas.
Todos os temas de prioridade muito elevada, elevada .
e média encontram-se reportados neste relatério.

Preferéncia por fornecedores nacionais
Produtos a precos acessiveis
Doacao de excedentes alimentares

Inovagao nos servicos e produtos

Conciliagao da vida familiar e profissional
dos Colaboradores

Promocao da alimentagao saudavel
Processo de compra transparente, ético e justo

Respeito pelos Direitos Humanos em toda a cadeia
de valor (nao discriminagao, livre associagao

e negociagao coletiva, trabalho infantil, trabalho
forcado e compulsério, salide e seguranca).

Seguranca Alimentar

0%

Il Prioridade muito alta [l Prioridade media
M Prioridade alta Prioridade baixa

A semelhanca dos anos anteriores o Relatério

de Sustentabilidade pretende, igualmente, constituir

o Communication on Progress, evidenciando as a¢des que
implementamos para dar cumprimento aos 10 Principios
do Global Compact (UNGC); que subscrevemos em 2011.
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Patrick Coignard

A Auchan Portugal demonstrou, em 2013, um desempenho

e uma resiliéncia notavel, no contexto de crise, que atravessa
toda a Europa. Este & um bom sinal para a aposta que
queremos continuar a fazer no pars.

Como empresa do Groupe Auchan, a estratégia esta
suportada na ambicdo de assegurar um crescimento rentavel,
sustentavel e responsavel, orientando a nossa agao para:
sermos grandes comerciantes; melhorar significativamente

a nossa eficacia e a nossa rentabilidade; atingir

um desenvolvimento audaz, rentavel e controlado; ser

uma empresa diferente pelas nossas politicas comerciais
mais responsaveis.

Como grande empresa que somos, temos a capacidade
de ser um ator relevante na transformagao e construgao
de uma sociedade melhor. Através do nosso comércio
queremos criar um futuro mais sustentavel para todos.

Queremos desenvolver a nossa oferta de produtos

e servigos. Mantendo-a acessivel ao maior nimero de Cliente,
com beneficios para a sadde, para a Natureza e para

0 progresso social.

A empresa estda igualmente empenhada na utilizacao
responsavel dos recursos, exemplo disto é a oferta
do avulso, com menos embalagem e menos desperdicio.

Presidente dos Hipermercados em Portugal
e Espanha, Presidente da Sinergia Internacional
de Desenvolvimento Sustentavel

E também nosso objectivo implementar todos

0S mecanismos necessarios para criar valor e contribuir para
o0 desenvolvimento econémico e social dos nossos Clientes,
dos nossos Fornecedores, dos nossos Colaboradores .
e do ambiente que nos rodeia.

Uma vez mais, 2014 nao sera um ano facil. No entanto, tenho
plena confianca nas equipas e no caminho que a Auchan
Portugal esta a percorrer, pela sua paixao pelo comércio

e pelo compromisso com os objectivos que se propde. Este
& um trabalho sustentavel que me da a seguranca para
afirmar que cumpriremos com 0 N0SS0 COMPromisso

de contribuir para o desenvolvimento de Portugal!



Américo Ribeiro
Diretor Geral

da Auchan Portugal
Hipermercados

2013 foi um ano de grandes desafios. Enfrentdmos um ano
de mercado dificil, com uma melhoria no 22 semestre, num
sector de actividade de grande competitividade, como

& o0 da distribuicao. Refor¢dmos o nosso posicionamento
de preco e aquilo que é o nosso papel enquanto operador
com 0s pre¢os mais baixos.

Fruto de uma estratégia clara e bem definida, foi possivel
progredir em quase todos os indicadores de gestao.
Melhoramos os nossos indices de roturas, 0s nossos stocks

e, acima de tudo, conseguimos estabilizar a nossa quota, com um
ganho de Clientes sem novas aberturas de lojas. No comércio,
2013 foi 0 ano da desmultiplicagao do avulso, na resposta

ao eixo do discount e ao nao desperdicio, por permitir ao Cliente
comprar na quantidade que necessita, ao pre¢o mais baixo, face
aos equivalentes embalados. De referir, também, o desempenho
positivo do comércio online e as diversas iniciativas que
promovemos para manter a proximidade com os produtores
locais. Mais do que um evento, 0 apoio a produgao local,

€ uma aposta perene da nossa forma de fazer comércio.

Em termos de investimento, direcionamos para as lojas ja
existentes, com o objetivo de lhes conceder modernidade
(Gondomar, Vila Real, Coimbra, Viseu) e similarmente a anos
anteriores, continudmos a abrir gasolineiras.

A nivel interno, 2013 foi 0 ano da partilha do projeto comercial
do Jumbo com todas as equipas. Este é, também, um projecto
humano, sé possivel com uma equipa forte e mobilizada,

pelo que envolvemos todos os Colaboradores em torno de
uma maior responsabiliza¢ao, que se traduz numa verdadeira
mudanga de atitude. Neste sentido, foi dada formagao a todos
os Colaboradores, reforcada este ano numa versao e-learning
e que vai ser concluida com uma formacao on job.

Durante o ano realizdmos o-Inquérito de Clima Social, que,
com uma taxa de resposta de 89%, nos deu uma leitura

Auchan Portugal Hipermercados

positiva e segura do que € a relacao interna na Empresa.
Neste ambito podemos destacar a boa evolugao do alinhamento
estratégico e o facto de 80% dos Colaboradores se sentirem
envolvidos com a Empresa. Este resultado da-nos conforto

no caminho que estamos a seguir.

Como aspectos menos positivos de 2013, a destacar

os resultados ainda negativos em algumas lojas e mercados,
0 que nos obriga a manter o foco na necessidade de reforcar
a nossa rentabilidade.

Apesar de 2013 ter sido assumido como um ano dificil, nunca
foram colocadas em causa as iniciativas sociais e ambientais.

No vetor social e no ano em que celebramos os 20 anos

da Fundacdo Pao de Aclcar-Auchan, quisemos preparar

o futuro e, como tal, cridmos a “Geragao 20”, da qual fazem.,
parte Colaboradores que irao rejuvenescer, renovar, fortalecer
e fazer perdurar os valores da Fundacao. Ja na Fundagao
Jumbo para a Juventude, de destacar o envolvimento direto
dos diretores com as comunidades, que defenderam os projetos
de intervengdo social em Portugal, perante o Groupe Auchan.
De destacar, ainda, o empenho de todos os Colaboradores
nas iniciativas de voluntariado que decorreram durante o ano.

No vetor ambiental, a Auchan manteve a certificagao
ambiental e desenvolveu esfor¢os para diminuir os seus
consumos. Conseguimos reduzir os consumos comparaveis
de energia (em 7%), de agua (em 8%) e de sacos (em 1%),
através da aposta em novos processos e solucdes. Conseguimos
ainda aumentar a valorizacao de residuos para 88%.

2014 sera o ano da difusao da Visao do Groupe e da construcao
da Visao Auchan Portugal para 2020, que queremos que seja
participada e construida com as equipas. No préximo ano,
desejamos continuar a apostar de forma significativa

na formagao dos nossos Colaboradores. Pretendemos, ainda,
reforcar o discount, pelo pre¢o, mas também pela oferta,

para continuarmos a melhorar a qualidade de vida e o poder
de compra dos nossos Clientes. Por outro lado, queremos
continuar a promover a inovagao nos produtos e servigos

e manter o investimento na renovac¢ao das nossas lojas.

E nossa ambicdo para 2014 melhorar a comunicacdo, aos
nossos Clientes, sobre as nossas iniciativas e boas praticas
ambientais e reforcar o apoio aos produtores locais.

Por (ltimo, e apesar das dificuldades que possam surgir,
queremos continuar a melhorar a rentabilidade da Empresa,
para que possamos investir em Portugal, contribuindo desta
forma para o desenvolvimento sustentado do nosso pais.
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EMPRESA

1.1 AEmpresa

0 Groupe Auchan é uma empresa nao cotada em Bolsa,
detida maioritariamente pela Associacao Familiar Mulliez
e em 11,2% pelos Colaboradores da empresa. Com sede
no Norte de Franca (Lille), o Groupe Auchan encontra-se
organizado em cinco atividades: Hipermercados,
Supermercados, Immochan, Banque Accord e E-commerce.

Gérard Mulliez, Fundador e Presidente do Groupe Auchan,

abriu em 1961 a primeira loja em Roubaix no norte de Franca.
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Hoje, o Groupe Auchan é uma federagdo de empresas
autbnomas, responsaveis e sustentaveis, que desenvolvem
0 seu negdcio em torno de uma missao comum:
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TNelhorar o poder de compre e o awal.idade
de vida do meior nimero de Clienfes,
com Coleboradores resPOhsc’\veis, proﬁssiomis,

O«POiXOhOdOS‘ e YCCOhL\CCidOS".
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O Groupe Auchan no Mundo 11.2 Grupo de Distribuicao
Em 2013, o Groupe Auchan encontrava-se presente em A“mentar d nivel m Undial
15 paises, contou com um total de 302.500 Colaboradores

e gerou um volume de negdcios em lojas de 62,1 mil milhdes

e 302 500 Colaboradores

62,1 Mil Milhoes de €

EUROPA EUROPA CENTRAL ' ASIA E RESTO
OCIDENTAL | E DE LESTE | DO MUNDO

. e AT o A
Franca | Polénia | China & 5
Espanha Hungria Taiwan ? @9
Portugal | Rissia  India ,di Woi j
P . . elao illme ho Sl'f’e
Italia | Roménia | Senegal 4 www.groupe—auchah.cow
Luxemburgo | Ucrania Tunisia . i
74 817 362 | 7,6 milhdes | 15,2 milhoes
Hipermercados | Supermercados | Centros de Clientes de Clientes
Comerciais | oney Banco Accord | em Outras atividades

Immochan

e O Ny LA U
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O Groupe Auchan em Portugal

e Guimaraes
Das 5 areas de negocio desenvolvidas a nivel do Groupe Auchan, Portugal e Famalicio  eVila Real
apenas desenvolve a sua atividade em 3 delas: Hipermercados, Imobiliario : ® Sto. Tirso
Ak g _ ) e =y Matosinhos '® @ Maia
e Banca. O ambite deste relatério apenas inclui a primeira area de negécio O CETIERER
o
Gaia e Canidelo

referida, os Hipermercados.
® Viseu

Hipermercados Imobiliario Banca o M ® Guarda
e Eiras

ARQUITECTURA DO GROUPE EM PORTUGAL e Coimbra
SJ ®Figueira da Foz .Castelo -
groupea uchan o Caldas da Rainha

‘ Torres Vedras
® e (Campera

Amorelras ® Alverca o
° & v Amadorae
umbu () i 4 OAlfraglde
J i T“-‘ immochan oney Cascaise o eCoina
Auchan Portugal Hipermercados Marca |nstituci0nal Almada .Setubal
Marca de Retalho Imobiliar Marca
oL Institucional
de Servicos
% ) y
y«uchan Financeiros
Marca que endossa
as marcas ALEGRO
de mercadoria
Marca de Centros Port|mao lagoa e0lhao
Comerciais e ®Faro
Faro
® Lojas JUMBO

K

Jumbo

Auchan Portugal
Hipermercados

® Lojas JUMBO P@o de Aglcar

® |ojas Pao de Agiicar

‘ | | ‘ REORGANIZAMOS A NOSSA MARCA

jumhn-{g" J“!'!Qnd.q paodeagﬁcar‘ Com o objetivo de maximizar o valor do nosso

ativo Marca, foi decidido:

e Alterar a designacao da firma Companhia

' 'b ’ ' Portuguesa de Hipermercados, SA para Auchan
Jumgn tﬂ’( J“m 0 ". : Jumba drive Portugal Hiperpermercados, SA passando esta
Hleebsicas a ser usada como designacao da empresa.

' f ' | * Reorganizar a nossa arquitetura de marcas
j concentrado 0s nossos esforcos e 0S N0ssos
. . - gptrga recursos numa marca principal: a marca JUMBO.
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1.2 Os Nossos Produtos Auchan |

As marcas proprias sao um dos pilares estratégico quer pela sua idade, gostos ou estilos de vida. Estas sao

da Auchan, pois sao o reflexo da diversidade da oferta um reflexo da diversidade das necessidades dos Clientes.

e a garantia de qualidade ancorada a marca. .
Com os produtos de marca prdpria, a Auchan pretende

Através dos produtos de marca prdpria, a Auchan oferecer as solu¢des mais econdémicas, mais saudaveis
disponibiliza desde as solu¢des mais baratas até as mais e que contribuam para melhorar a qualidade de vida
premium, para direcionar a oferta a Clientes muito diferentes, dos seus Clientes.

Alimentar Bazar EqU|pa[n<_anto Téxtil
Tecnologico

Produtos vendidos permanentemente ao preco mais baixo possivel e com qualidade fidelizante na
sua categoria. Produtos essenciais para satisfazer as necessidades basicas, com embalagens simples.

PRIMEIRO PRECO

POLEGAR

SELECLINE

SELEC ®
STANDARD - AUCHAN Produtos standard que correspondem ao nivel de qualidade do lider na sua categoria

AUCHAN '

IN EXTENSO . .

QILIVE

CUP’S

RIK E ROK

VIVER MELHOR

SABORES
DE PORTUGAL ABORES DE .
ORTUGAL

Produtos superiores no coracao da gama: através do desempenho em termos de inovacao, qualidade,
apresentacao ou branding. No entanto, com diferencas de preco para os lider na categoria de -15 a -25%.
MMM

rMMI ; ® '
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Principais produtos de marca propria lancados em 2013

A AUCHAN CRIOU UMA NOVA MARCA EM 2013: QILIVE! O\ilive

SMART - QUALITY * FOR YOU

Esta é uma marca mundial de equipamento para o lar, forte, econdmica e reconhecida pela sua
acessibilidade, fiabilidade, design e modernidade. Televisao, smartphone, tablet, secador de cabelo,
maquina de café e torradeira, sao os produtos que agora se encontram nas lojas sob uma marca (nica: Qilive.

Este langamento teve como objetivo refor¢ar a marca e a diferenga Auchan, gragas a uma marca de distribuidor
que aposta em 3 eixos: Escolha, Qualidade e Preco.

1. Mais escolha. com cerca de 500 produtos até Junho de 2014, a Qilive ira responder as principais necessidades
de equipamento (Tablet, TV e Smartphone).

2. Mais qualidade. A Qilive pretende seduzir com tecnologias inovadoras, um design irrepreensivel,
produtos certificados e com uma rastreabilidade assegurada. Um trunfo tranquilizador para os consumidores.

3. Mais preco. A Qilive é uma marca de gama com um posicionamento
especial em termos de pregos: 15% a 30% menos do que as principais marcas.

0 objetivo da marca Qilive & desenvolver, pelo menos, um produto,
equivalente ao produto preferido pelos consumidores, em cada categoria.

Mais informagdo sobre a marca e os produtos em: http://www.gilive.com/

P8

! ! : + t!/e',‘o_ o filme no ;i"‘ef :

IOGURTES BIO

A Auchan pretende diferenciar-se com a oferta de produtos de agricultura biolégica.
Em 2013, langou uma alargada gama de logurtes Bioldgicos no formato sélido,
nas variedades: Natural, Polpa, Batido, Magro e Pedagos.

OVOS DE 4 UNIDADES E 4 UNIDADES OMEGA 3

Para dar resposta aos consumidores, que procuram poupar e comprar produtos em quantidades
adaptadas as suas necessidades imediatas, a Auchan langou as embalagens de ovos de 4 unidades.
Este é, ainda, um produto portugués.




Auchan Hipermercados Portugal
1.3 Os Nossos Marcos mais Sustentaveis

- Primeiro supermercado N I7AVAE
Pao de Aciicar em Portugal,
Lisboa.

Wil -y - Lancamento dos primeiros
‘ produtos brancos.

- Criagdo da Fundagdo Pao de Aglicar, —— - - _ _
destinada a apoiar Colaboradores
e ex-Colaboradores. \

— - - .. —— . lancamento do clube do Rik & Rok

\ em Portugal.

— - =----- ——— . lancamento dos produtos
marca propria e Rik & Rok
com designagao em Braille.

- Langamento do acionariado pejlelo iy
em Portugal: a Valauchan.

- Langcamento do Projeto Humanitario ——— - - - - — =
da Auchan.
- Realizacdo do inquérito de satisfacao \
ao Cliente.

— ~r: = - Langamento dos produtos
Vida Auchan (agricultura
sustentavel).

- Primeiro hipermercado em Portugal a obter

a certificagao dos servicos no Departamento

de Produtos Frescos: o Jumbo de Almada.

B dillll —— - Criagdo do Codigo de Conduta Interno
e do Codigo de Etica Comercial.

- Primeira empresa da distribuicdo em Portugal
e segunda no mundo com certificagdo SA8000.

- Formagao de Colaboradores em “auditorias
internas de responsabilidade social SA8000”

- Langamento da iniciativa “Pai do ano” (promover
o papel do homem na educacao dos filhos).
- Empresa parceira do projeto “Dialogo Social
e Igualdade nas Empresas”.
- Empresa membro da Rede Nacional

|
I
, de Responsabilidade Social (RSOpt).

- Criacdo da Linha Alerta Auchan, —— - - - - - -

- Implementagdo de um Plano para
a lgualdade de Género.

- Langamento do primeiro Self-Discount
no Jumbo de Setibal.

- Criagdo do Centro Nacional de Seguranga.

- Desenvolvimento do programa de alimentagao
saudavel.

- Primeiras lojas com certificagdo ambiental pela
ISO 14001.

— - - — - - —— . (riacdo de mo6dulo em e-learning
desenvolvimento sustentavel.

- Abertura do primeiro equipamento

- Criacdo do programa de voluntariaddo ——— — - - — — educativo — Colégio Rik & Rok Amadora.

~ PARTE DE NOS.
- Langamento da rede social “entre n6s”
- Adesao ao Global Compact.
- Fundagdo Jumbo para a Juventude. —— - - — — —— - Publicagdo da newsletter de Sustentabilidade;
- Langamento dos produtos avulso em 2 lojas.

- Langamento da marca Qilive. . Abertyrgi do segundo equipamento educativo
- Implementacéo do projeto comercial. - Colégio Rik & Rok Alfragide.

- Abertura das Gasolineiras Eiras e Figueira.
- Renovagdo das lojas Gondomar, Vila Real, Coimbra e Viseu.

- Remodela¢do do Jumbo de Setibal e inicio das obras
do novo C.C. Alegro.

- Alargamento conceito Self-Discount e Avulso a mais lojas.
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1. 4 A Nossa Cadeia de Abastecimento

A seguinte ilustracao da cadeia de abastecimento da Auchan
Portugal esquematiza a integracao da empresa com toda
a cadeia de fornecedores, prestadores de servico, meios

logisticos, pontos de venda e Clientes. A gestao integrada

Produtos Alimentares

Marcas Proprias

Marcas fornecedores

Produtos

Marcas Proprias

Marcas fornecedores

Consumiveis

Gasolineiras

Nao Alimentares

N

6 PLATAFORMAS

Azambuja
(temperatura ambiente)

Azambuja
(frutas e verduras)

Carregado
(equipamento tecnolégico)

Peniche
(pescado fresco)

Torres Novas (talho)

Pdvoa Sta Iria
(refrigerados e congelados)

s

102

Fornecedores
Locais

88.4%

Volume de compras
com fornecedores
nacionais
de produtos

1405

milhoes €
de Vendas

s

119
Visa Qualidade
atribuidos

jumbo®g® jumboie

de toda a cadeia de abastecimento é o que permite a Auchan
tornar a sua operacao mais eficiente e competitiva e assim
gerar valor para todas as partes interessadas.

un
Jumbo

Auchan Portugal
Hipermercados

| | |

umbo®i® paoacicar fumbm

€.

| | |
s Jumbo'i® grive

Online

lojas fisicas

3 o {(Jes

CLIENTE

Exbortagées para Poldnia
e Luxemburgo

Partenariado

26
Auditorias
de Responsabilidade
Social a Fornecedores
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1.5 O posicionamento da Marca Jumbo

"Colmprar no Jumbo ¢ viver l«.eU«or, viver meis fmra’fo e sentir-me bem'

Comeprar

no Jumbo é dar
mais a minha familia
e a mim prépria.,

O DISCOUNT
RESPONSAVEL

Comprar no Jumbo é

A Escolha é minha!

E nado tenho que pagar
mais por isso.

viver melhor, viver mais barato

e sentir-me bem

Um Projeto Comercial
de CADA LOJA

EEEREEE

PROJETO COMERCIAL

Este é o posicionamento do JUMBO, ou seja, como a marca
quer estrategicamente que o Cliente a reconheca e estabelecer
qual a razao principal porque um Cliente vai ao Jumbo. Todas
as politicas e acdes alimentam este posicionamento, a que

a Auchan chama: discount responsavel.

TRADUZINDO ESTE POSICIONAMENTO PARA
CARACTERISTICAS DA MARCA, O JUMBO E:

* A insignia do Discount

* O hipermercado com a maior e melhor Escolha:

- Tudo sob o mesmo teto; - Com variedade de marcas,
formatos e precos; - Inovador; - Diferenciador;

- Com os Mercados de Produtos Frescos Tradicionais

¢ Onde os Sazonais sao Reis

e Onde ha sempre a Festa do Comércio
® Onde se promove a Sustentabilidade

e a Preservacao do Planeta
* Onde se apela a poupanca e ao Nao Desperdicio
* A marca em que a Producao Local desde sempre
teve protagonismo
* 0 hipermercado onde a Saiide e Bem-Estar
estd sempre presente
* Em que a proximidade e a relacao Cliente
& o principal sinal de profissionalismo das equipas
¢ O hipermercado onde o Cliente pode contactar
a marca pelo canal que mais o satisfizer.

‘\Iéo sou apenas

uma consumidora,
sou uma cidada. ,

A relagdo do Colaborador-Acionista com o Cliente
é a principal prioridade da Auchan, para fazer cumprir
a maxima:

‘Colocar o Cliente no Coracéo da Auchan,

pere que o Auchan, ﬁoyue no Coracdo do Cliente."

Este posicionamento é consolidado através do projecto
comercial. E um objectivo comum no Groupe Auchan - uma
formulacao estratégica em cada Pais, que garanta:
* um projecto construido segundo uma metodologia comum,
participado e partilhado por todos;
® uma construcao da oferta a partir das necessidades
dos Clientes, e aqui salientar a importancia da Escuta
Habitante/Cliente em que todos estdo envolvidos;
¢ a formalizacao e articulacao das diferentes politicas,
como por exemplo, da politica de oferta, das compras
ou da politica de comunicagdo.
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Principios Gestao Politicas Fundamentais Respostas na auscultacao
_ Etica e Sustentavel do Projeto Comercial de stakeholders
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2.1 A Estratégia da Auchan

As empresas de maior éxito sao as que

definem uma visao poderosa, simples,
compreensivel e partilhada por todos.
Simultaneamente farol e base

de sustentacao da Auchan, a Visao
constitui as bases, a orientacao,

a direcao e a coesao do Grupo.
Redigida pela primeira vez em 1994,
esta Visao tem evoluido ao longo do
tempo para se adaptar as alteragdes
da empresa e ambiente envolvente.
Uma vez que a (ltima edi¢ao da Visao
data de 2008, tornou-se necessario
fazé-la evoluir de novo. Uma visao

renovada a 2017, que cada um
descobrira no seu pais ou na sua
atividade ao longo do ano de 2014.
E, para que cada um seja parte
ativa desta Visao renovada, o grupo
optou por associar os Colaboradores
a compreensado e a apropriagao

do seu contetdo. Recorreu-se, assim,

a 26 porta-vozes de todos os paises
e atividades que tém por fun¢ao
veicular a forma como interpretam,
vivem, sentem e contribuem no seu
dia-a-dia para a Visao do Grupo.

LIDADE
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Missao,
Valores e Visao

Principios de Gestdo Etica e Sustentavel
Cadigos, Politicas e Sistemas de Gestao

A

A = Etica
~ e Transparéncia

Q
o )P

8 Comunidade = Ambiente

J)nasny

da Gestao na
Sustentabilidade

oede

e Envolvimento

Modelo de Governo
sepessalaju|
sajied sep

NOSSOS
VALORES

PROGRESSO

A NOSSA VISAO 2015 — A SUSTENTABILIDADE INTEGRADA NA ESTRATEGIA DE NEGOCIO

Sermos comerciantes arrojados Construir a diferenga Auchan Contribuir para que o crescimento

do grupo em Portugal seja
economicamente eficaz, socialmente
equitativo e ecologicamente respeitador
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Principios de Gestdo Etica e Responsavel da Auchan Portugal
0s Principios de Gestdo Etica e Responsavel da Auchan Portugal exprimem s Xy

0 compromisso da Auchan com o desenvolvimento sustentavel e orientam a gestao
do negécio no dia-a-dia. Os 10 principios encontram-se alinhados com a ISO 26000.

RESPONSABILIZACAO E TRANSPARENCIA
COMPROMETEMO-NOS A:

* prestar contas;

e atuar com transparéncia.

CONDUTA ETICA E RESPEITO PELO
INTERESSE DAS PARTES INTERESSADAS ——_

COMPROMETEMO-NOS A:
e agir de forma ética;

e integrar os interesses das nossas
partes interessadas;

e criar mecanismos facilitadores de den(ncia.

RESPEITO PELO ESTADO DE DIREITO ﬁ

COMPROMETEMO-NOS A:

e respeitar as normas legais de conduta
e o Estado de Direito.

RESPEITO PELOS DIREITOS HUMANOS

COMPROMETEMO-NOS A: U
e respeitar os direitos humanos;
e promover a Carta Internacional

dos Direitos Humanos.

RESPEITO PELO CLIENTE e
COMPROMETEMO-NOS A: i
e comunicar com um marketing leal e ndo agressivo;
e facultar informagdo factual e imparcial;

e resolver as reclamagdes apresentadas;

® monitorizar a satisfacao do Cliente;

e manter a credibilidade e a confian¢a do Cliente.
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, l_‘I— COMERCIO RESPONSAVEL
.- ! COMPROMETEMO-NOS A:

e disponibilizar solucdes mais econdémicas;

e garantir a qualidade de produtos e servigos;

e promover estilos de vida saudaveis;

¢ preferir fornecedores locais e nacionais;

e ter um processo de compra transparente e justo;
e fomentar o nao desperdicio.

ESREREEEN

EMPREGABILIDADE RESPONSAVEL
COMPROMETEMO-NOS A:

* estabelecer praticas laborais socialmente responsaveis =
com seguranga no emprego e trabalho digno;

® promover a seguranga, higiene e salde no trabalho;
e gerir 0 recrutamento e as carreiras;

e garantir uma remuneracao justa, a conciliagdo da vida
pessoal e profissional, a diversidade e igualdade,
a formacdo e o desenvolvimento de competéncias,
a comunicagao e a partilha interna e a promocao
da inovagao.

SOLIDARIEDADE E INTERVENGCAO SOCIAL
COMPROMETEMO-NOS A:

® promover as comunidades onde estamos
inseridos, garantindo condicdes de bem-estar,

formagao e desenvolvimento.

PROTEQI\O DO AMBIENTE
COMPROMETEMO-NOS A:
¢ melhorar continuamente o nosso desempenho ambiental;
e prevenir a poluicao;
e utilizar os recursos de forma eficiente;

- - - .
l-_:"-h:= = e formar os Colaboradores, envolver os fornecedores, parceiros,
¥ g
:_. :I:._: prestadores de servico, subcontratados, subfornecedores
» e sensibilizar os Clientes na promogdo de consumo sustentavel;

& * proteger a biodiversidade.
INOVACAO E MELHORIA CONTINUA
COMPROMETEMO-NOS A:

® promover a inovacao;

e melhorar continuamente as nossas praticas.
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Codigos, Politicas e Sistemas de Gestao :

A Auchan tem disponiveis ferramentas internas, como cédigos, politicas e sistemas de gestao, que constituem orientacdes

sobre determinados temas de atuagdo e que contribuem para a gestdo da sustentabilidade na Auchan, garantindo que todos
na empresa seguem o mesmo comportamento e que estas orientagdes sao partilhadas e ajudam a tomada de decisoes.

Codigos A sua importancia

Codigo de Conduta

Dirigido a todos os Colaboradores da Auchan Portugal, este Cdigo orienta a atividade de cada individuo para
uma conduta alinhada com os principios da Responsabilidade Social, estando de acordo com a norma SA 8000,
pela qual a Auchan é certificada.

Cédigo de Etica Comercial

Dirigido a todos os fornecedores, subcontratados e prestadores de servico, este normativo define os requisitos 3
de Responsabilidade Social, de acordo com a norma SA8000, bem como o compromisso de contribuir para

a melhoria do ambiente, que devem ser verificados pelas entidades que estabelecem relacdes comerciais

com a Auchan.

Politicas e Sistemas de Gestio

As Politicas Fundamentais
do Projeto Comercial

Conjunto de valores, regras e praticas que regulam a compra e negociacdo dos produtos com 0s fornecedores
e a oferta dos produtos e servicos ao Cliente.

1. A relagdo Cliente

2. A oferta

As compras

A implanta¢do

0 posicionamento de preco

Os sazonais

As promocdes

A comunicagao

29 e Tg= 5

Politica de Recursos Humanos

Orienta o desenvolvimento do sistema de gestao de recursos humanos, baseado na partilha do saber, do poder
e do haver - valores base da Auchan.

Politica de Qualidade

Tendo como objetivo a obten¢do do maior nivel de satisfacao dos Clientes, define os padrdes e compromissos
da empresa no que diz respeito as garantias de:

e Oferta de produtos alimentares e ndo alimentares seguros e fidveis;

e Maior rigor na sele¢ao dos fornecedores;

¢ Disponibilizacao de um conjunto de servigos que consolidem a diferenciacao;

e Cumprimento escrupuloso da legislacao existente e emergente.

Politica de Seguranca

Concretiza a abordagem da Auchan a higiene, salide e seguran¢a de todas as partes interessadas que frequentam
as Lojas e os restantes locais de trabalho.

Politica e Sistema
de Gestao Ambiental

Define a acao da Auchan para a redugao dos impactes ambientais, a utilizacao eficiente dos recursos, a formagao
ambiental de Colaboradores, a sensibilizagdo de Clientes, a promo¢do do consumo sustentdvel, o cumprimento
de requisitos legais e a melhoria continua.

A politica ambiental é o elemento base para implementagao do Sistema de Gestdao Ambiental corporativo em
todas as Lojas (de acordo com o referencial 1SO 140071) e certificado em 6 Lojas Jumbo.

Politica de Comércio
Sustentavel de Pescado

Pretende gerir o risco e contribuir para a disponibilizagdo de uma oferta de pescado discount responsavel,
centrando a sua estratégia nos seguintes principios e compromissos: selecionar pela compra as melhores
opgdes; garantir o compromisso dos Fornecedores no cumprimento das nossas regras sobre produtos sustentaveis;
sensibilizar o Cliente para as vantagens das op¢des de discount responsavel; formar os Colaboradores; monitorizar
os indicadores de oferta e compra, no sentido da evolucdo das op¢des mais sustentaveis; estabelecer uma rede
de parcerias e de relacionamento positivo com os diferentes operadores do sector.

Politica e Sistema de Gestao
de Responsabilidade Social
; (SGRS)

A politica do SGRS da Auchan constitui a pratica adoptada pela empresa para a salvaguarda de uma
empregabilidade responsavel, que prioriza o respeito pelos direitos humanos e a promocao de condi¢des laborais
eticamente responsaveis, incluindo e ndo se esgotando na monitorizagdo e verificagdo, aplicagdo e concecao

de métodos de prevencdo e gestdo do risco cada vez mais eficientes. A Auchan foi a primeira empresa portuguesa
de distribuicdo a ser certificada pela norma SA 8000.
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Eixos Estratégicos do Groupe Auchan S /{

O discount responsavel foi uma
expressao criada para e pelo Groupe
Auchan. Para Patrick Coignard,
presidente da sinergia internacional
do desenvolvimento sustentavel

e presidente dos hipermercados
espanhdis e portugueses, “trata-se
de desenvolver a nossa oferta de
produtos e servicos que, mantendo-se
acessiveis ao maior ndmero de
pessoas, sao benéficos para a salde,
para a Natureza e para 0 progresso
social”.

Acreditando que é possivel tornar

0 consumo sustentavel e, ao mesmo
tempo, acessivel a todos, o Groupe
Auchan elaborou o seu Plano

do Discounter Responsavel. As bases
estratégicas do Discount Responsavel
sao promovidas pela Sinergia
Internacional de Desenvolvimento
Sustentavel. Criada em 2008, tem
como objectivo definir estratégias

e politicas e harmonizar, replicar Obje“VOS da AUChan Portugal H | permercadOS
e coordenar iniciativas e boas praticas

entre os paises Auchan. Constituida Para definir os seus objetivos estratégicos, a Auchan utiliza uma importante

por.30 pessoas, reformulou, ferramenta de gestdo, o balanced scorecard (BSC), que traduz a Missao e a Visao,
recentemente, a Politica de segundo 4 perspetivas: Econdmica, Cliente, Interna e Recursos. Na perspetiva
Responsabilidade Social da Empresa, Cliente, a Auchan tem definido o objetivo estratégico de “ser reconhecida como

através de 4 eixos prioritarios: uma empresa responsavel”.

Promover

d,Pr°P°; o desenvolvimento 0 objetivo estratégico de “ser reconhecida como uma empresa
um aiscoun € 0 progresso

responsavel dos nossos responsavel”, & monitorizado através de 3 indicadores de desempenho:
Colaboradores

1 Indicador Hélios (estudo que avalia a percecao do Cliente sobre o desempenho
o da empresa face a responsabilidade social e ambiental) - anual;
ambient(aiggsise:(r:?:}: Eﬁmﬁﬁrnto 2 Taxa de desperdicio (indicador operacional que quantifica o desempenho

para assegurar Wy "¢ o) he Auchan relacionado com custos de quebras, residuos, energia, dgua e sacos) - semestral;
a sustentabilidade iedad . ~ . e . . P = :
do "Discount [l O™ @ sociedade 3 Niimero de Acdes Sociais e parcerias lojas (avalia a integracdo de cada loja

Responsavel" na comunidade envolvente) - semestral.

Para atingir os resultados propostos, todas as areas da empresa desmultiplicam
iniciativas direcionadas a este objectivo estratégico.
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Compromissos em areas estratégicas ~
As areas estratégicas da Auchan 0 processo de definicao das areas 2 Alinhamento com os objetivos
Portugal Hipermercados incluem temas estratégicas e dos temas prioritarios do Groupe Auchan, com o0s objetivos
prioritarios de sustentabilidade, para de sustentabilidade da Auchan estratégicos da Auchan Portugal®
0s quais anualmente, é analisado o seu Portugal teve por base: Hipermercados e com o0s c6digos
desempenho face aos compromissos e politicas internas e sistemas
estabelecidos e sao definidos 1 Resultados da auscultacio de gestdo implementados.
compromissos para 0 ano seguinte. de stakeholders;

Fazerum Com Etica
Comércio Responsavel... e Trarlsp.arenua...
Relevancia para Relevancia para

a Auchan Portugal: a Auchan Portugal:

Os Clientes sao o foco principal de toda Procuramos gerir as nossas relagoes

a nossa actividade, como tal trabalhamos de forma ética e transparente, iy base
todos os dias para satisfazer as suas nos valores da honestidade, equidade

necessidades e superar as suas expectativas = mtegrge o)

o DDD % C@=
% Acionistas Clientes Fornecedores
Clientes Fornecedores a [ ‘ = ‘ %

%D Entidades = Colaboradores
O Governamentais
Colaboradores  Acionistas

Promovendo
um bom Ambiente...

Relevancia para

a Auchan Portugal:
Pretendemos melhorar

de forma continua 0 nossoe

desempenho ambiental,

através da integracao

da gestao ambiental

na gestao global da empresa

Ay

Colaboradores Fornecedores

o »

Comu

No Envolvimento
com a Comunidade Local...
Relevancia para
a Auchan Portugal:
Promovemos as comunidades
onde estamos inseridos,
desenvolvendo o espirito
de cidadania e de intervencao
social nos Colaboradores,
nos Clientes e nas populagdes

2
o o
1

Comunidade Colaboradores

Auchan Portugal
Hipermercados

B

)0

Clientes

. T
= idade Clientes

>

Entidades
Governamentais

Relevancia para a Auchan Portugal:
Consideramos que 0s nossos Colaboradores
530 0 nosso principal fator de sucesso e como tal
promovemos a partilha do saber, do poder e do haver,
estabelecendo praticas laborais socialmente responsaveis
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Areas Estratégica

Fazer um
comeércio
responsavel

A

T 7o

Com ética
e transparéncia

Temas prioritarios

Compromissos 2013

Desempenho
2013

Compromissos
2014

Preferéncia por
fornecedores nacionais

Apoio a producao local.

Reforcar a oferta
de produtos locais
e promover a sua venda.

Produtos a precos
acessiveis com garantia
de qualidade

Gama de produtos PP nao

alimentares (1500 indispensaveis).

Manter a posi¢ao
de operadores mais
baratos do mercado

Promocdo da
alimentacao saudavel
e responsavel

Ser o eixo de diferenciagao

dos produtos frescos tradicionais,
em particular em 4 grandes areas:
o Talho, a Peixaria, as Frutas

e Verduras e a Padaria/Pastelaria.

Desenvolver OS GUIAS JUMBO
para cada uma destas areas.

Aumentar a proximidade
com o Cliente, com uma
maior presenga no digital.
Continuar a intervencao
nas marcas proprias

e produtos de fabrico,
procurando a redugado
dos teores de sal, agiicar
e gorduras trans.

Servico ao Cliente

Revisao do manual
de compromissos

Consolidar o Projeto
Comercial

Estabelecimento
de cddigos de
Compromisso

Revisdo dos cddigos
de ética e conduta.

Subscricao pelo Gestao de Topo
dos Principios de Gestao Etica
e Sustentavel.

Divulgar o cddigo
de ética e conduta
revisto

Mecanismo
de Denlincias
e Observagoes

Alargamento da linha alerta
para fornecedores.

Divulgar a linha alerta
para fornecedores

Partilha do Saber

Dinamizacao do “Entre N6s”, com
criacdo de mural com visualizagao

de toda a atividade da homepage.

Portal “o meu Mercado”,
com informacdo de gestdo,
para Colaboradores,
selecionada ao mercado

Partilha do Poder

21% de mulheres em cargos
de direcao.

23% de mulheres
em cargos de direcao

48% de promocgao interna.

48% de promogao interna

No
envolvimento
coma
comunidade
local
o
Y

]

Promovendo
um bom
ambiente

Ny

< |

&

Partilha do Haver

Manter 99% de Colaboradores
acionistas.

99% Colaboradores
acionistas

Doagao de excedentes
alimentares

Alargar o ambito das doagoes

Consolidar os
procedimentos internos
referentes as doacoes

Solidariedade
e envolvimento
com a comunidade

Parceria com uma organizagao
nacional para voluntariado.

Manter o n.2 de associagdes
apoiadas pela Fundagao Jumbo
para a Juventude.

Aumentar as acoes
com a comunidade.

Aumentar

0 n.2 de Colaboradores
envolvidos nos projectos
sociais promovidos pela
empresa.

Eficiéncia no consumo
de recursos

Reduzir o consumo
de eletricidade 5%.

Reduzir o consumo
de electricidade -2,9%

Reduzir o consumo de gés 5%.

Reduzir o consumo
de gés -5%

Reduzir o consumo de agua 10%.

Reduzir o consumo
de agua -5%

Gestao de residuos

Manter valorizacao de residuos

o0 000 06~ =~ 000 0 =0 ~0

Manter a valorizagao
de residuos 88%

LEGENDA:

. Atingido

O Em desenvolvimento

O Nao atingido
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2.2 Modelo de Governo

0 Modelo de Governo da Auchan
Portugal é constituido por 6rgaos com
responsabilidades a0 nivel da supervisdo,
acompanhamento e implementagao

das estratégias de gestao da Empresa.
Através deste modelo, a Gestao

de topo assume a responsabilidade

de integrar a Sustentabilidade

na gestdo didria da empresa.

Constituido por um Presidente
e 6 Conselheiros.

Supervisiona a atuacao

do Comité de Dire¢do

e acompanha a atividade
e desempenho econdémico,

Durante o ano de 2013 existiram social e ambiental da Empresa.

algumas alteracdes na composicao

do Comité de Direcdo. Para garantir Constitui o principal elo

que a organizagao da empresa responde de comunicacdo com o acionista
mais eficazmente aos novos objectivos maioritario e com o Groupe

do projeto comercial, 0 comité passou Auchan a nivel internacional.

a estar organizado da seguinte forma:

Joao Mourao Jorge Filipe

Desenvolvimento Recursos Humanos,
e Gasolineiras Gestor de Topo para

a Responsabilidade Social

Rui de Carvalho
Exploracao
Pao de Agiicar

A percentagem de membros do Comité

COMITE DE DIRECAO
Constituido pelo Diretor Geral
e 11 Diretores Executivos

Responsavel pela gestao e implementagao
da estratégia em Portugal.

Ao Diretor Geral cabe a coordenacao da gestao
do negdcio e a cada um dos Diretores Executivos
a implementacao da estratégia da empresa

nas respetivas areas de dire¢ao.

0 mérito e o desempenho econdmico,

social e ambiental compdem os requisitos

de nomeagao e remunera¢ao dos responsaveis
pela execu¢ao da estratégia em Portugal.

Joao Diogo
Controlo de Gestao

Pierre Delpierre
Regido 2 (Aveiro, Torres
Vedras, Castelo Branco,
Alfragide, Figueira da Foz,
Coimbra, Viseu)

do género feminino passou de 8% para 25%.

Para mais informagao sobre o Modelo de Governo consulte o Relatério e Contas de 2013.




g e 3 L W ¢ . ;
o o Auchan Portugal Hipermercados

Envolvimento da gestdao na Sustentabilidade

O envolvimento da gestao

de topo e a aposta na formacao

dos Colaboradores em temas Envolvimento '
relacionados com a sustentabilidade da gestao de topo :

sao indispensaveis para alcancar com obleqtlvos
estes resultados. estratégicos

Para conhecer a opinido interna
da empresa, relativamente aos temas
mais relevantes de sustentabilidade,

Compromisso

_ 5 da Auchan
nos quais a Auchan deve atuar - "‘a Portugal com a
e comunicar, sao realizadas ® 33 o
. . e w.e Sustentabilidade
reunides com todos os Diretores @, o) L ¢
e responsaveis de area que o %%
operacionalizam a sustentabilidade 2 $ 0
na empresa e foi efetuado ?o_%
um questionario. o
o

PARCERIAS PELO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A Auchan aderiu voluntariamente ao Global Compact, comprometendo-se a apoiar 0s dez principios que esta iniciativa
subscreve na area dos direitos humanos, direitos laborais, protegao ambiental e anti-corrupgao.

-+ RSO PT — Rede Nacional de Responsabilidade Social
A Auchan foi uma das empresas fundadoras da REDE e esta inscrita no GT3 - Igualdade de Género.

% GRACE - Grupo de Reflexdo e A poio a Cidadania Empresarial
Participagao nas iniciativas de voluntariado do projeto GIRO.

+ APEE - Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial

Comissao Técnica Empresas Familiarmente Responsaveis; Comissao Técnica Norma Portuguesa Responsabilidade Social.

- Forum Empresas para a Igualdade
A Auchan aderiu voluntariamente ao Férum, assumindo compromissos ao nivel da igualdade de género, da conciliacao
entre vida profissional, pessoal e familiar dos Colaboradores e protecao na parentalidade.

-+ Programa Escolhas

Programa governamental de ambito nacional, cuja missao & promover a inclusao social de criangas e jovens de contextos
socioeconémicos vulneraveis, visando a igualdade de oportunidades e o refor¢o da coesao social.
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Z 3 Envolwmento com as Partes Interessadas

Identificacao e Mapeamento das Partes Interessadas

A Auchan reconhece a importancia n :
de todas as suas partes interessadas i
como elementos fundamentais para : :
0 prosseguimento das suas atividades
e para a definicdo da estratégia

_de sustentabilidade.

_ Todos aqueles, pes ""-statulgoes _
afetam efou podem ser afetados pelas atividades,

produtos ou Servicos de uma organlza(;ao

ST oz paite da gestao e o desempenho a ela associado.

da sustentabilidade do negécio

um modelo responsavel que integra
as preocupacoes e expetativas

das principais partes interessadas.

A identificagdo das principais partes
interessadas da Auchan foi feita com
base em critérios de responsabilidade,
influéncia e dependéncia, de acordo

com a AA1000 Stakeholder F
Engagement Standard. i F
Responsabilidade Subfornecedores

B C

Associagdes do Setor Habitantes

(APED) Administracdo Central

Stakeholders e Regional
n. (Criticos P Juntas de Freguesia
A Parceiros
Acionista Maioritario Dependéncia Influéncia
Acionistas Colaboradores
Clientes . %
Camaras Municipais E G
Entidades Reguladoras/Fiscalizadoras 2
Colaboradores (h
Fornecedores de produto
Prestadores de servicos E D G
Subcontratados IPSS Sindicatos Entidades Internacionais
Associagoes Media ONG sociais ¢
Universidades Concorréncia ONG ambientais e gt i

Associagoes Internacionais
Associacoes Nacionais
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Principais Expectativas das Partes Interessadas

O que esperam da Auchan...

O que mais valorizam...*

Como a Auchan

responde...

‘ Crescimento sustentado
Criacdo de oportunidades de negécio

j Gestdo do Risco
[:]D ‘ Etica e Transparéncia

Acionistas

Aumento dos lucros, com base numa gestao sustentavel;
Valorizacao da Valauchan;

Diversificacdo da oferta e expansao do negécio
para novos mercados;

Transparéncia na comunicagao de resultados.

Tabelas Técnicas =
- Indicadores
Econdmicos

Com Etica
e Transparéncia

Colaboradores iy el
Remuneracao justa e participagao
nos resultados

Salde e Seguranga no Trabalho
Conciliagao da vida pessoal e profissional

Formac@o e desenvolvimento
de competéncias

Diversidade e Igualdade de Oportunidades
Apoio social a Colaboradores

Prime e Valauchan;

Beneficios, nomeadamente, seguro de salide para
Colaboradores e agregado familiar, seguro de vida
e seguro de acidentes pessoais;

Colégios Rik e Rok;

Aposta na formagdo e na progressao de carreira, sistema
de avaliacdo de desempenho, programas de gestao
de talentos;

Igualdade de direitos entre homens e mulheres, integracao
de Colaboradores portadores de deficiéncia;

Apoio da Fundacao Pao de Aciicar-Auchan.

Junto da Melhor Equipa

Clientes Preferéncia por fornecedores nacionais
Produtos a pregos acessiveis

Doacao de excedentes alimentares
Promogdo de alimentagdo saudavel
Produtos/servigos de qualidade

Inovagao nos servicos e produtos

Variedade de oferta de produtos nacionais e locais;

Relagdo qualidade/preco, seccdes especificas com

produtos a pre¢os mais acessiveis, transparéncia

no prego, promogdes e vantagens do Cartao Jumbo;
Seguranca alimentar, facilidades de pagamento, servico
inovador de caixas, simpatia/atendimento dos Colaboradores;

Programa de alimentagao saudavel.

Faz Comércio
Responsavel

Preferéncia por fornecedores nacionais

Processo de compra transparente,
ético e justo

Fornecedores

Renovagdo dos Contratos
Cumprimento dos prazos de pagamento
Promogao da alimentacdo saudavel

Respeito pelos Direitos Humanos
em toda a cadeia de valor

Preocupacao em fazer compras a fornecedores nacionais
Transparéncia, ética, seriedade e honestidade
nas relagdes comerciais;

Cumprimento das condigdes acordadas nos contratos em
todas as vertentes (e.g. comercial, administrativa e financeira);

Consciencializagao dos fornecedores para tematicas
ambientais e contribuicdo para a implementacao de boas
praticas ambientais.

A nossa empresa
- A nossa cadeia
de abastecimento

Faz Comércio
Responsavel

Com Etica
e Transparéncia

Comunidade Criacdo de parcerias

Técnica @ Aposta em investigacao e desenvolvimento

e Cientifica de novos produtos e/ou servicos

Projetos de investigacao e desenvolvimento de novos
produtos.

Junto da Melhor Equipa

Entidades
Governamentais
e Oficiais 3

Diversidade e igualdade de oportunidades
Etica e Transparéncia
Criacdao de emprego

Iniciativa de promocao da diversidade e igualdade
de oportunidades;

Transparéncia na comunicacao de resultados;

Promocao de oportunidades de 12 emprego para jovens
recém-licenciados; .

Com Etica
e Transparéncia

Junto da Melhor Equipa

Comunidade/Q Solidariedade e envolvimento

O( )O com a comunidade

8 Doacao de excedentes alimentares

Apoio a comunidade e a causas sociais, trabalho desenvolvido
pela Funda¢do Jumbo para a Juventude, a¢des de voluntariado;

Doacao de excedentes alimentares a instituicdes e a parceiros.

No Envolvimento
da Comunidade

Sindicatos / ‘ Remuneracéo justa e participacdo

» | em toda a cadeia de valor

Prime e Valauchan;
Pagamento dos salarios no periodo definido.

Junto da Melhor Equipa

7 i nos resultados
@ ‘ Respeito pelos Direitos Humanos
\
|

Media

| Etica e Transparéncia
| Comunicagdo regular dos resultados
e iniciativas

Transparéncia na comunicacao de resultados;
Eventos especificos para os media.

Com Etica

e Transparéncia

Rumo a Sustentabilidade
- Envolvimento das
partes interessadas*.
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¢ Relatorio de Sustentabilidade ¢ Newsletter sustentabilidade ® Programa de Alimentacao Saudavel

e Website corporativo o Newsletter interna e Folhetos

® Relatorio e Contas ¢ Website corporativo * Relatério de Sustentabilidade
e Relatério de Sustentabilidade e Website corporativo
® Rede Social Interna “Entre n6s” ¢ Newsletter de Sustentabilidade
e Kiosk das ideias * Lojas
® “Em dialogo com...” ® Hélios
¢ Reunido de Seccdo e Reunido da manha * Mesas Redondas
* Di@rio
* Revista Agora
e Jornal “O acionista”
e Linha Alerta Auchan

) * Estudo Clima Social :

e Cédigo de Etica
® Comissoes SHST -
e Cientifica e Oficiais

e Portal de fornecedores o Relatério de Sustentabilidade * Relatério de Sustentabilidade

e Relatdrio de Sustentabilidade ¢ Website corporativo ¢ Website corporativo

e Website corporativo * Newsletter de sustentabilidade * Newsletter de sustentabilidade

¢ Newsletter de Sustentabilidade .

¢ Linha Alerta Auchan
e Codigo de Etica

m_

¢ Relatdrio de Sustentabilidade ® Reunides com os sindicatos * Relatdrio de Sustentabilidade 4
¢ Website corporativo ® Relatdrio de Sustentabilidade e Website corporativo
o Newsletter de Sustentabilidade o Newsletter de Sustentabilidade * Newsletter de sustentabilidade ;

s ¢ Website corporativo
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Resultados da Auscultacao de Partes Interessadas :

A Auchan, consciente que na abordagem ao desenvolvimento sustentavel, um
dos fatores de distincao das organizagdes passa pelo conhecimento da perce¢ao
e opiniao das suas partes interessadas, conduziu um novo processo de auscultacao.

OBJETIVO
Conhecer a perspetiva das partes interessadas Respostas
sobre as principais apostas da Auchan obtidas

na sustentabilidade e aferir a importancia
dos temas econdmicos, sociais e ambientais,
abordados na versao 4 do GRI.

DURACAO

O processo de auscultagao decorreu
entre 1 a 30 de abril de 2014, através
do preenchimento de um questionario
numa plataforma eletronica.

e e 000000

GRUPOS DE PARTES INTERESSADAS

Colaboradores, Clientes, Fornecedores,
Sindicatos, Entidades Governamentais
e Oficiais, Comunidade, Comunidade
Técnica e Cientifica e Media.

METODOLOGIA

Questionario realizado a todos as partes interessadas através
de uma plataforma eletrénica. Comunicado no site corporativo
e adicionalmente:

¢ Colaboradores — e-mail direto, intranet e rede social entre nds;
o Fornecedores — e-mail direto; i
e Alguns Clientes responderam ao questionario de forma
presencial nas lojas.

ALGUNS RESULTADOS

0 NOSSO COMERCIO RESPONSAVEL

69% da amostra auscultada considera que
Auchan tem desenvolvido um trabalho bom
ou muito bom na area de comércio responsavel.

1%5%  24% 50% 19% 1%

0 NOSSO APOIO A COMUNIDADE

60% da amostra auscultada considera que
a Auchan tem desenvolvido um trabalho bom
ou muito bom na érea de apoio a comunidade.

3%8%  23% 37% 23% 6%

® 1 Menos trabalho desenvolvido ou menos visivel 2 @3 4 5

"_.I"""‘_ _.ﬂ"f'" H. - | __-l".- e "‘h"'-f“*.‘x

O NOSSO ENVOLVIMENTO COM A EQUIPA
DE COLABORADORES

40% da amostra auscultada considera que a Auchan
tem desenvolvido um trabalho bom ou muito bom na
area de envolvimento com a equipa de Colaboradores.

8% 14% 27% 27% 13% 1%

A NOSSA GESTAO AMBIENTAL

64% da amostra auscultada considera que
a Auchan tem desenvolvido um trabalho bom
ou muito bom na area da gestao ambiental

2%7%  23% 42% 2% 4%

N/A

- AR ey
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Faz Comercio
Responsavel

3.1 Preferéncia por fornecedores nacionais
3.2 Produtos a precos acessiveis com garantia de qualidade
3.3 Promogao de alimentacao saudavel e responsavel
3.4 Servico ao Cliente

88,4% 91% 94.807 8,5

de volume de compras de lojas Jumbo Clientes e Colaboradores indice
com Fornecedores com Self-Discount envolvidos em iniciativas de satisfacao global
de produto nacionais do programa gllmentagao
saudavel
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Faz Comércio Responsavel
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FAZ COMERCIO
RESPONSAVEL g

4'4 t-_‘

LR
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A Auchan é uma empresa de comércio responsavel, que tem como missao melhorar
o poder de compra e a qualidade de vida do maior namero de Clientes, com
Colaboradores responsaveis, profissionais, apaixonados e reconhecidos. Este foco
para um comércio responsavel ilustra a vontade de agir como empresa responsavel,

para com os seus Colaboradores, os seus Clientes, os seus Fornecedores e Parceiros,
o Ambiente e a Sociedade como um todo.




Cliente (n.9

KPI 20M 2012 2013 Tendéncia
Fornecedores locais (n.9) 73 90 102
Prefer&ncia por | aigos locais (n.9) 465 533 443 ¥
forn.ecet‘iores Volume de compras com fornecedores
nacionais e ol oot ) ND 89,4% 88,4% J
Referéncias de Produtos Polegar (n.9) 1.527 1.428 1.499
Produtos Lojas Jumbo com é&rea Self-Discount (%) 61% 82% 91%
a precos. Certificacdo de servicos de PF (n.9) 5 6 6 -
acessivelis frydes f
com garantia | (hgiosamiitasidoumentsis 09 | 588 | s45/78 | s7ss =
de qualidade Auditorias a fornecedores de marca propria (n.9) 87 12 86 \1,
Visas Qualidade atribuidos (n.9) 854 154 19 J
: Referéncias de Produtos Ecoldgicos* (n.) 735 639 570 \1,
Prom.O(;ao ~ | Clientes e Colaboradores envolvidos
da alimentacao | ¢ iniciativas do Programa de Alimentago 77.236 | 99.854 | 94807 J
saudavel 28 Saudavel (n.9)
e responsave 3 i 3
Poisivel | bepeiuin e podiy edmaiio | o | o [N
indice de satisfacdo global do Cliente 8,4 8,5 8,5 -
Reclamagdes por cada 10.000 Clientes 2,4 2,3 3,8 sll
Servico Clientes envolvidos em mesas redondas (n.9) 500 261 648
ao Cliente Clientes acompanhados em Percursos 159 1633 1.815

*inclui biolgicos, rétulo ecoldgico europeu, certificado FSC e PEFC, certificado Oeko-Tex100

:
—

-
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3.1 Preferéncia por fornecedores nacionais

A Auchan, consciente que a sua atividade tem um grande impacte no
desenvolvimento da economia nacional e local, opta, sempre que possivel, por
fornecedores locais no abastecimento das lojas, 0 que impulsiona o crescimento
sustentavel da cadeia de valor, bem como o desenvolvimento local e nacional.

Fornecedores Nacionais

A Auchan trabalha para melhorar
0 poder de compra e a qualidade
de vida dos Clientes, assegurando
uma oferta de produtos com frescura
e variedade e potenciando a oferta
dos fornecedores nacionais. Para
dinamizar o crescimento econdmico
de Portugal, a Auchan:
e Aderiu, na marca propria, a iniciativa
“P- Compre 0 que é nosso”;
* Desenvolveu gamas de produtos
de marca propria que promovem
a producao nacional e a gastronomia
portuguesa, como € o caso dos

"Sabores de Portugal" e dos "Vida
Auchan Qualidade Sustentavel";

® Promove campanhas dedicadas
aos Produtores de Portugal.

Em 2013, o volume de negocios

com fornecedores de produtos
nacionais foi de 88,4%. Consideramos
fornecedores nacionais, fornecedores
com ndmero de contribuinte portugués
(para garantir a maior fiabilidade

da informacao e para poder comparar
este indicador no setor).

Parcerias com Fornecedores locais

A Auchan considera de extrema
importancia o apoio aos fornecedores
locais e pretende criar uma ligacao
cada vez mais forte com este grupo
de stakeholders. Neste sentido,
deu continuidade a dinamizagao
e promogao dos produtos locais/
regionais nas suas lojas através de:
* Sensibilizacao para as tradi¢des,
para a qualidade da producao local
e para os beneficios na economia
local/regional.
¢ Maior visibilidade desses artigos
na oferta;
* Animagao deste comércio junto
do Cliente.

Em 2013, a Auchan manteve parcerias
com 102 fornecedores locais, que
correspondem a cerca de 443 artigos
locais. .

‘As principais rozdes gue me fozem
comprer o Jumbo s80 as compres
o fornecedores NO.CiOhQIS, foh\eh‘faho(o
o criagBo de velor no fecido
el«presaria( Porfugués”.
Cliente Jumbo
(Auscultacdo de Stakeholders 2014)

Os horticolas da "Simples e Frescas"

e 0 pao da "Avé Graca" sao dois exemplos

de sucesso, no apoio a producao local.

O QUE SAO FORNECEDORES
LOCAIS PARA A AUCHAN?
Fornecedores com sede na zona

de influéncia da loja e que vendem
todo o tipo de produtos produzidos
na zona. Normalmente, fornecem
artigos de entidade local, ou seja,
artigos consumidos tipicamente
pelos Clientes residentes na area

de influéncia da loja.

SABIA QUE...

Um fornecedor pode iniciar a sua
atividade comercial como fornecedor
local e passar a fornecedor nacional.
Esta situagao é possivel devido

a dimensdo geografica de Portugal,
aos habitos alimentares da
populacao similares e a localizagao
do entreposto da Auchan no centro
do pais.

Ver FUne Proo(u‘(’ores LDCOJS'

) iuﬁ,uwm con/ 103164230

g ek A
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Portugal Sou Eu

Em 2013, o nimero de referéncias com o simbolo
“P- Compre 0 que é nosso”, nos produtos de marca
propria, atingiu as 609 referéncias (+1% em relagdo
a 2012).

[Q{-’Ji'_") A

Neste momento, a Auchan esta em fase de conversao
para a iniciativa “Portugal Sou Eu”, uma evolucao

do "Compre o que é nosso", patrocinada pelo
Ministério da Economia e do Emprego, com

0 objetivo de valorizar a imagem dos produtos
nacionais, potenciar o reconhecimento alargado

da marca Portugal e 0 aumento da producao

e do consumo de produtos portugueses.

Sabores de Portugal QUAIS SAO OS CRITERIOS

“Sabores de Portugal” é a marca propria ABORES DE EARA SERUM FORNECED?}
da Auchan que promove a gastronomia ORTUGAL SABORES DE PORTUGAL"?

portuguesa e reforca o apoio * Garantia da origem geografica indicada;
aos produtores locais e regionais. * Receita tradicional;

® Processo de producao ancestral

e genuino.

Durante 0-ano de 2013, a Auchan
contou com 29 fornecedores que
disponibilizaram 42 referéncias

de produtos “Sabores de Portugal”.

Campanha “Sabores de Portugal”
Tal como em anos anteriores, em
fevereiro o Jumbo apresentou nas lojas
a campanha “Sabores de Portugal”,
que representa os mercados

de antigamente.

Esta campanha contou com mais de

400 variedades de queijos e enchidos,
bem como, vinho, pao, dogaria, frutas

e verduras. Durante a campanha foram,
ainda, promovidos os artigos tradicionais,
aos melhores precos de mercado, com
uma forte aposta no pao de fabrico
proprio, com venda em balcdo e livre
senvico, divulgando as especialidades

e potenciando a venda avulso.
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Campanha “MES DO PRODUTOR
NO JUMBO”

Durante o més de abril, decorreu

nas lojas Jumbo o “Més do Produtor”.
Trata-se de um evento dedicado

ao apoio a produc¢ao local e nacional,
que tem por objetivo reforcar junto

dos Clientes as praticas sustentaveis

de longa duragao, com a presenca nas
lojas de fornecedores locais e regionais.

O Jumbo pretende com esta iniciativa:
e Dinamizar e promover o0s produtos
locais/regionais nas lojas, com uma
maior visibilidade desses artigos
na oferta e com animagao junto
dos Clientes;
e Sensibilizar para as tradigoes,
para a qualidade da produgdo
local e para os beneficios
na economia local/regional;
® Promover a aproximacao do Cliente
ao produtor, através da presenca
dos préprios produtores nas lojas, com
degustagdes ou pequenos workshops
sobre processos de producao.

Exportacao dos Produtos da Saudade

A Auchan Portugal tem promovido

a exportagao dos “produtos

da saudade” para a Auchan Luxemburgo
e Polonia, o que permite que

0s portugueses que vivem nestes
paises tenham produtos portugueses
a pregos acessiveis. Em 2013, a Auchan
Portugal exportou 164 produtos

de marca prépria e 483 produtos

de marca de fornecedor.

SABIA QUE...

Dinamizamos o fabrico proprio

de pdo e bolos tipicos de Portugal
no Luxemburgo, com exportagao

da matéria-prima e formagao no local,
por Padeiros Colaboradores do Jumbo.

No “Més do Produtor” foram
apresentados entre muitos outros
produtos locais/regionais, a laranja
do Algarve, as tortas de Azeitao,

as cavacas e suspiros das Caldas

da Rainha, o pao alentejano, a alheira
de Mirandela, a farinheira da beira
baixa, vitela barrosa, vinhos, azeites,
confecao, cal¢ado e louca regional.

“Temos um histérico de evenfos
hes (o{as hui‘(’o bem desehvo(vio(os
desde o climentar co ndo alimentor,
COm 3mhde it«npac‘('o fuh‘fo dos nossos
C(iewfes e +0lmbélm ,‘uh‘fo dos produ‘f’ores
Locais/ haciov\ais".

Pedro Cid,

Diretor do Plano de Comércio
e Diretor do Jumbo da Amadora

e

Eu escolho o que

Portugal

- IRE

Anténio Silva, Responsavel de Mercado Padaria/Pastelaria
do Jumbo de Alfragide numa loja da Auchan no Luxemburgo

e — e
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3.2 Produtos a precos acessiveis
com garantia de qualidade

Com o objetivo de melhorar o poder de compra e a qualidade de vida do maior
nimero de Clientes, o Jumbo procura constantemente adaptar-se as novas
necessidades e aos novos estilos de consumo. No atual contexto de crise,

o poder de compra dos Clientes tem vindo a diminuir, verifica-se o envelhecimento
da populacdo e o aumento das familias monoparentais, o que contribui para
que os agregados familiares integrem cada vez menos membros. Regista-se,
assim, uma adequacao nas escolhas ao nivel do consumo.

SABIA QUE...

Estudos internos e externos consideram
0 Jumbo o hipermercado com pregos
mais baixos.

. =
' :
; Bem-vindo

Welcome

Produtos de Marca Propria

Através dos produtos de marca propria, a Auchan disponibiliza uma grande diversidade
de produtos, que aliam a elevada qualidade ao mais baixo prego. A arquitetura

da marca propria da Auchan é composta por varias marcas (ver pag.13). No total,
em 2013, a marca prépria disponibilizou aos seus Clientes 2.831 produtos diferentes.

A marca Polegar é a que apresenta os produtos aos pre¢os mais
acessiveis. Em 2013, a Auchan disponibilizou um total de 1.499 produtos
Polegar, que incluem produtos alimentares e nao alimentares.

'\

Devido a uma Norma Europeia houve a necessidade de alterar a rotulagem =) M A

de todos os produtos alimentares da Marca Propria, até ao final de 2014. ‘* acarrao
AR - i i

De gcorfjg com a nova leglslagaq a mformagaq nutricional passa a ser _ \Rlscado

obrigatdria. Este regulamento veio ainda definir regras para destacar |

os alergénios no rotulo.

SABIA QUE... g\
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Self-Discount — Areas de poupanca

Num contexto econdmico pouco favoravel, a seccao Self-Discount tem o propésito

de alargar a oferta de produtos de baixo custo. A Auchan acredita que o mais importante
é o contelido: sempre que é langado um novo produto para o Self- Discount procura-se,
sem pOr em causd a sua qualidade, reduzir ao méximo o custo das embalagens,
garantindo assim que chega ao Cliente o artigo com o prego mais baixo.

Em 2013, estas areas estiveram disponiveis em mais duas lojas do que no ano
anterior, o que corresponde a 91% de lojas Jumbo com corredores self-discount.

Produtos Avulso

Depois de uma fase de teste, nas lojas de Almada e Maia, em 2013, a Auchan
reforcou a sua aposta nos produtos Avulso, tendo desmultiplicado esta op¢ao
nas restantes lojas. Atualmente, estao disponiveis 628 referéncias de produtos Avulso.

0O conceito dos produtos Avulso vem satisfazer os consumidores que procuram
comprar produtos em quantidades adaptadas as suas necessidades imediatas.
Com a oferta do Avulso, o Cliente compra o produto ao pre¢o mais baixo, face
aos equivalentes embalados, na quantidade que necessita e sem desperdicios
também na embalagem. O conceito dos produtos Avulso tem impacte direto
nos 3 pilares da sustentabilidade.

B

'.fiﬁueﬁ h{imff’o} verde da Quercus: Compras avulso
h/t_:\tbti«lm] 1919036/ video/6632‘k‘.23 )

o
Vilmeo.co
T

Todo o conceito reflete a necessidade do nao desperdicio e a poupanca de recursos. O consumidor
é incentivado a consumir na quantidade que necessita, de acordo com o seu agregado familiar,
para a refeicao que vai preparar ou na quantidade que quer experimentar.

A reducao da embalagem &, também, uma caracteristica importante. A embalagem priméaria ndo existe,

Pilar utilizando-se apenas a embalagem de servico: simples, leve, mono produto e de facil reciclagem.

Ambiental

0 mercado dos produtos avulso integra uma oferta de 40 referéncias de produtos bioldgicos,
0 que contribui para a reducao da pegada de carbono.

0O Cliente tem a vantagem de comprar na quantidade que necessita, mas também com o preco
por quilo mais baixo, face aos equivalentes embalados. '

0Os ganhos econdmicos com a reducao do custo da embalagem sao uma mais-valia do conceito,
que permite refletir esta poupanca no prego de venda ao Cliente.

/\ A disponibilizagao de produtos, normalmente nao acessiveis a todos os padrdes de consumo, pela
n possibilidade dada ao Cliente de experimentar uma grande variedade de sabores, ajustando a compra
as suas reais necessidades e possibilidades econdmicas. E uma solu¢do para aumentar a variedade

Pilar de alimentos na alimentacao.

Social

= '
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Certificacao de Servicos de Produtos Frescos

A Certificagdo de Servicos de Produtos
Frescos tem como objetivo melhorar

a qualidade de servico de atendimento
prestado nesta area. Foi desenvolvido
um referencial proprio onde sao
definidos os compromissos que

a Auchan pretende garantir perante

os Clientes.

Atendimento
e apoio aos Clientes

O referencial SC -RETR -19 apresenta

|
|
| Satisfacao 5 pilares que por sua vez se
‘ dos Clientes desmultiplicam em compromissos.
-
| . Formagao Para a Certificacao de Servicos

e qualificacdo de Produtos Frescos, a Auchan tem
varios mecanismos de controlo internos

e externos, com frequéncias definidas.

. A entidade certificadora efetua dois
Lojas tipos de auditorias: as classicas
certificadas: presenciais, de frequéncia anual
Alfragide avisada previamente, e as auditorias
Almada mistery shopper, ndo avisadas nem
Gondomar identificadas e efetuadas por varias

Mai:a vagas anuais.
Setibal

Aveiro

Auditorias a fornecedores de marca propria e atribuicao

de Visas de.Qualidade 0 que é um Visa de Qualidade?

Relativamente as auditorias a fornecedores de marca prdpria, 100% dos 0 Visa de Qualidade baseia-se na avaliagao

fornecedores sao auditados, sendo que existe um periodo maximo entre auditorias do Sistema de Seguranca Alimentar que

de 3 anos. . o fornecedor tem implementado, através
de auditorias ou certificados de referenciais

Nos restantes fornecedores alimentares sao também realizadas auditorias de qualidade, seguranca alimentar

ou avaliagdoes documentais para atribuicao do Visa de Qualidade. ou modo de produgdo ou ainda de anélise
de documentacao. Esta avaliacao nao

Em 2013, foram atribuidos um total de 119 Visas de Qualidade e foram realizadas tem periodicidade definida, depende

86 auditgrjas e verificagdes documentais a fornecedores alimentares de marca do risco associado ao fornecedor.

prépria. . =

i
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“Ver filime Produtos Vida Auchon:
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3.3 Promocao de alimentacao
saudavel e responsavel

Apesar dos desafios que atualmente se colocam na gestdo dos apertados
orcamentos familiares, o Jumbo trabalha diariamente para que os seus Clientes
possam dizer: EU QUERO, POSSO E ESCOLHO uma alimentagdo mais saudavel,
mas saborosa e econdmica.

3
PR
o

A Auchan procura direcionar a escolha de compra do consumidor para opgdes
saudaveis e responsaveis. Para cumprir este objetivo, a empresa tem desenvolvido
diversas iniciativas, como por exemplo o Programa de Alimentacao Saudavel (PAS)

e a disponibilizagao de produtos com vantagens para o seu bem-estar e para

o ambiente (ex. Produtos Vida Auchan). "As principais razdes que me fazem
cohpmr no Juwbo S0 o diversidade

o nivel dos produ‘(’os bioldqicos/ -
naturais e de alimenfacdo sauddvel’.

Produtos Vida Auchan/Viver Melhor s

Os produtos Vida Auchan/Viver Melhor
sao os produtos da marca propria

que respondem as necessidades

dos Clientes que, procuram produtos
e servicos orientados para sua salde
e bem-estar, tém preocupagdes
ambientais e acima de tudo sao
acessiveis ao seu poder de compra.

Produtos-Vida N2 de
Auchan/Viver Melhor Vantagens Produtos

WETIELED Meio Ambiente | O seu processo produtivo contribui para a preservagdo dos recursos naturais. 7

SRR EQUILIBRIO | Contribuem para a manutencdo de estilos de vida saudaveis. 61
FIETNENE seEm GLUTEN | Produtos que satisfazem uma necessidade especifica, associada

a intolerancia ao glaten. 7

Produtos nacionais produzidos de forma a minimizar os impactes 80

S no ambiente, proteger a biodiversidade e promover o bem-estar animal.
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LANCAMENTOS MAIS SUSTENTAVEIS DE 2013

Batatas Fritas em dleo de girassol
Lancamento de uma nova receita de batata ftita, com selo “EM OLEO
DE GIRASSOL”, que na fritura utiliza 6leo de girassol, em substituicao
de gordura de palma. Esta reformulagao contribui para:
_ - Eliminagao das gorduras altamente hidrogenadas, como é o caso da gordura de palma.
ﬁ - Evitar promover a cultura da palma que é devastadora para a sustentabilidade
das terras agricolas, trazendo assim vantagens para o ambiente.

A Auchan foi a primeira marca propria da grande distribuicdao, em Portugal, a apresentar
esta diferenciacdo e, independentemente de se tratar de um ingrediente mais caro,
conseguiu manter os pregos.

logurtes Biologicos e ervas aromaticas Bioldgicas

Produtqs. Ecologicos  [ES . T ana U
e Ecoeficientes ' ; 5 0 Jumbo realizou uma

Campanha de desconto

Para além dos produtos de marca : o T de 30% em lampadas LED,

: = o e
prépria, os Clientes podem também o &1 f‘xl . B com o Ob(J:let“”/O 3e contr:jbmr
encontrar diversos produtos de 2R * para a reducao @a pegada

P : Vet J E:?ln]lih |||l?_,li|"’|1'| de carbono dos Clientes.
marcas de referéncia, com certificagdes b
especiais (produtos biologicos em todas as [ampadas LED A campanha decorreu o dltimo

2 g : trimestre do ano, foi co-financiada
produtos com roétulo ecoldgico e : pela ERSE (Entidade Reguladora
europeu, produtos com certificagao fito para o vet feliz Jumbo®m ggfcsr‘l’;‘“c?ni g"ggsgggf: e
florestal FSC, entre outros).

Produtos Ecoldgicos Caracteristicas N2 de Produtos

Produzidos de acordo com normas rigorosas, que visam

o respeito pelo ambiente e pelo bem-estar animal. 501 Produtos Biolégicos

i€ Satisfazem um conjunto de critérios ambientais, reduzindo

= 0s impactes negativos no ambiente comparativamente a outros 4;6::?:::33 C:lT
[E[]_|ﬂhe| " produtos da mesma categoria. P
@ [ 3 Promovem a gestdo responsével, ambientalmente adequada, 1b9 Prlt))dutos der;t.lfqden:a
O N socialmente benéfica e economicamente viavel das florestas. € bambu com certiticacao
PEFC FS5C FSC ou PEFC

5 Produtos téxteis
com Certificacao

Oeko -Tex100

Assegura o fabrico de téxteis indécuos para a satide humana
e para 0 ambiente

o . OOCOOOCE  nafsa e
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Eco-Design de Embalagem

nos Produtos Marca Auchan

O Groupe Auchan tem equipas
dedicadas, com engenheiros de
packaging, a pensar e a desenvolver
0 eco-design das ‘embalagens dos
produtos de marca propria, sempre
com o mesmo foco: reduzir o custo

e 0 impacte ambiental, por via

da reducao da matéria prima utilizada;
utilizacgao de mono material para
simplificar a reciclagem no fim de vida
da embalagem; rentabilizacao do formato
da embalagem para o transporte, para
reduzir o n.2 de viagens necessarias.

Na optimizagao da embalagem
adotaram-se diferentes estratégias,
desde a reducao do peso da
embalagem, alteracao do seu formato,
alargamento da capacidade a um
maior nimero de unidades, alteracao
do tipo de filme (espessura)

até a eliminagao do cartao e pacote
de papel interior.

Exemplos:

Lampadas eficientes

80 referéncias de lampadas com
Ecolabel, em que a embalagem foi
desenvolvida com uma assimetria
triangular inovadora, que permite
maximizar o espago em caixa de
transporte, minimizando as viagens
e consequentemente a pegada

de carbono. Esta embalagem é ainda

o Embalagem €0,/ano

1.0 ton
de embalagem

produzida com 80% de material
reciclado e facilmente reciclavel
(sendo de mono material - s6 papel,
enquanto que a embalagem anterior
era composta por um blister de papel
e plastico). Esta embalagem facilita
testar o produto sem abrir

a embalagem.

Papel Higiénico

Papel fabricado a partir de matérias-
-primas 100% recicladas, com uma
qualidade equivalente a dos papéis
tradicionais. O facto de ser compacto
permite uma optimizagao do tamanho
da embalagem. E reduzido o espaco
no seu transporte, 0 nimero

de paletes utilizadas e o nimero

de camides a circular, 0 que se traduz
na reducao da pegada de carbono.

Pescado congelado embalado
Durante o ano de 2013, a embalagem
de 30 artigos de pescado congelado
embalado foi reduzida, sendo que na
otimizacao da embalagem foi adotada
a seguinte estratégia: redugdo do tipo
de film (espessura) e mudanca para
um saco genérico.

No total a Auchan ja reduziu

a embalagem de 75 artigos, o que
corresponde a uma redugao do
consumo do material de embalagem
em 151,11 ton e evitou-se a emissao
de 431,84 de ton CO, eq.

2.15 ton CO, eq

| f Lttp

viver melhor RSP

Papel
Higienico
compacto

Postas de Pesc Pescado
;:url:l- (I:fts_” . Ultracongerado

.--"I.-.., . A o,

5 * ; O O
Sanba mais e @9

filme lhasehs de Narca - Ecoo(emsh (t«mu‘(‘o 10):
elqsdeharca sapo. P‘f‘/ emissoes/ +v/
'ha—un‘fesra-—‘fv/‘fudo boas—l« s’foruas/ o]
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Programa de Alimentacao Saudavel

Consciente da necessidade da uma progressiva sensibilizagao e responsabilizagao

dos consumidores para a ado¢ao de estilos de vida saudaveis, em 2008,

a Auchan criou o Programa de Alimenta¢do Saudavel (PAS). Uma iniciativa sobretudo
pedagoégica com ¢ intuito de, através de agdes de loja e externas e desenvolvimento
de conteldos, capacitar os Clientes e Colaboradores para estilos de vida mais saudaveis.

Formacdo de Colaboradores e langamento do Programa internamente.

2008

Divulgacao de informacao genérica acerca dos nutrientes/produtos alimentares mais
impactantes em Salde Publica: Aglcar, Fibras, Gordura e Sal, dando solugdes praticas
de como os consumir de forma racional.

s 2009

Producdo de receitas sob o lema "dé sabor a sua salde", focando-nos em receitas faceis,
praticas e econdmicas, dedicando atencao as sopas, saladas, fruta e massas.

2010

Associacao do conceito saudavel e econdmico com receitas de produtos frescos

da estacao, congelados e de mercearia. -

“0 essencial é mais econdmico”: foco em receitas saudaveis e econdémicas para as refei¢des
completas ao longo do dia e, simultaneamente, para os diferentes escaloes etarios com
caracteristicas e necessidades nutricionais distintas (JGnior, Adulto e Sénior).

2013

“Eu quero, posso e escolho uma alimentacao saudavel” foi a assinatura do ano
que se traduziu num trabalho continuo de promocdo de escolhas mais saudaveis
e simultaneamente econdmicas, apenas possiveis quando os nossos Clientes

e Colaboradores estao informados. Neste sentido continuaram a desenvolver-se
acoes de loja e externas com relevantes parcerias representativas da comunidade,
desde hospitais a camaras municipais. Também os conteidos desenvolvidos

ao longo do ano foram de encontro a este objetivo abordando 4 grandes temas

sob a forma de Guias Jumbo: Carne, Pescado, Frutas e Verduras e Padaria e Pastelaria. EU QUEROD,
POSSO

Os Guias Jumbo abordam a importancia nutricional e fornecem recomendagdes, . EESCOLHO

acerca das porg¢oes didrias que devem ser consumidas, dos diferentes grupos :Lu:ﬂﬂ:ll..s

alimentares, indicam formas saudaveis e seguras de preparar e confecionar,

potenciando a boa utilizagao do alimento, e informam sobre quais as ofertas e o i

mais econdmicas dentro de cada grupo alimentar.
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O programa tem dinamizado indmeras a¢des de loja, para Cliente e Colaboradores, como degustagoes, i
sempre acompanhadas de informagao e recomendagdes nutricionais, parcerias com entidades externas, pratica .
de exercicio fisico em loja e no exterior, medicao de colesterol, glicémia, tensao arterial e avaliagdo nutricional. s I
Matosinhos

r ik de G @

AVALACAD E ALDNSELHAMENTT

94 807

Clientes
e Colaboradores
impactados
em 2013

Cascais & A -
@ Degustacao (47 136) Avaliagao nutricional (978)

@ Oferta produtos (28 105) Disponibilizagdo de refeicdo saudavel (961)

Educacdo alimentar e a¢des @ Medigdo de tensao arterial (820)

informativas (12 039) - inclui

acoes integradas no Clube Rik&Rok Avaliagio de glicémia (517)
@ Atividade fisica (1746)
@ Aconselhamento nutricional (521)

Avaliagao de colesterol (1933)
@ Demonstragdes Culinarias (51)

ULt pucs BUTAS
)

GULA DL CARNE € Viinag

Pt

i

8 Receitas em Folhetos Comerciais

4 726 000 exemplares de folhetos com dicas produzidos.
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3.4 Servico ao Cliente

PROJETO COMERCIAL JUMBO: EEEE

PROJETO COMERCIAL

Um Projéto Comercial em nome do Cliente

0 JUMBO esta a mudar a forma
como constroi e apresenta a oferta
ao Cliente, tudo isto para que este
encontre facilmente a resposta
as suas necessidades.

E meu! |
0 projeto comercial a -

Porqué um Projeto Comercial?
e Para colocar os Clientes e 0s
Habitantes no centro das decisoes;
® Para existir uma metodologia
comum, que articule as estratégias
de marketing e comerciais com
as politicas estruturantes;
e Para responder aos territorios
de diferenciagdao da Marca Jumbo
» O discount
» A escolha
» Os mercados tradicionais e 0s sazonais
» A festa do comércio
> A feminilidade
» A sustentabilidade
» A proximidade e relacdo Cliente
e Para gerar um quadro de reflexao

a-partir do qual a empresa decide "1 Tl 7 -
o il s ey

0 que quer vender (oferta) e como "ﬁ “. ‘

o quer fazer. b
Saiba como estamos a implementar o projeto comercial, ao nivel da oferta, quer ao nivel dos servicos.
junto das equipas, na pagina 68 deste relatorio. Esta Neste sentido, a organizacdo alterou-se e cada loja
iniciativa baseia-se na relacdo que estabelecemos com estabeleceu o seu projeto local para também melhor
o Cliente, através de todos os nossos meios de escuta. Desta responder aos seus Clientes.

forma, pretende-se responder as suas necessidades, quer

SABIA QUE...

0 Jumbo de Cascais celebrou em 2013 quatro décadas de vida.

O primeiro hipermercado a abrir portas no pais tem-se assumido
ao longo destes 40 anos como um dos maiores empregadores
do concelho, como um importante dinamizador da produgao local

e, ndo menos relevante, como um importante agente social.
Este & um exemplo de relagao Cliente consolidada!
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' Tudo parte do Cliente e para o Cliente — da escuta a oferta

Conhecer as necessidades do Cliente

e compreender a logica através

da qual procura os produtos é a base
para construir a oferta e definir

as implantagdes. A Escuta Cliente

tem por objetivo compreender

as razoes que levam o Cliente a escolher
um determinado produto. Esta Escuta

é realizada em contacto pessoal com

Inqueritos da Central
de Compras nas Loja
Compreender as razdes que levam o Cliente
a escolher um determinado produto. Tem como
objetivo a construcao da arvore de decisao
de compra.

- 0 Cliente. Da Escuta Cliente resulta /
a ARVORE DE DECISAO, que agrupa,
de uma forma hierarquizada, todas
as caracteristicas enunciadas pelo
Cliente, e identifica todas
as Necessidades Cliente.

redondas

Ndmero de clientes
envolvidos em mesas

Mesas Redondas
com Clientes
Processo de auscultacao,

em que a Auchan convida
os Clientes a debaterem com
os Diretores de Loja aspetos
que podem melhorar a sua
experiéncia de compra.

PROGRAMA
ESCUTA
CLIENTE

Conhecimento do mercado

OFERTA ADEQUADA COMPRAFACIE

Para uma compra mais facil

Para os melhores Clientes:

E BOM ATENDIMENTO

o

Para um servico mais rapido

Com o Jumbo Online e Box online

o Cliente pode fazer as suas compras
comodamente sem sair de casa.

Mas se pretender pode recolher

as compras na loja (DRIVE).

0 significa Drive?
Compras efetuadas online e recolhidas

pelo Cliente na loja, diretamente
depositadas no automével do Cliente,
numa darea propria para o efeito.

Os produtos sao preparados na loja

e 0S precos praticados sao 0S mesmos.

Cartao Jumbo

0 Cartdo Jumbo é um instrumento-chave
na estratégia de Servico ao Cliente.
Atualmente, qualquer Cliente pode

ter um Cartao Jumbo e usufruir das suas
indmeras vantagens e descontos.

» Sistema quiq | Caixas automaticas
onde os Clientes registam as suas
proprias compras e efetuam
0 pagamento.

* Sistema quiq Plus | Sistema
em que o Cliente vai registando
as suas compras a medida que
as coloca no carrinho. Terminadas
as compras, o Cliente passa por
uma caixa automatica prépria
para o efeito, pousa o scanner
e efetua o pagamento.




Gestdo de Reclamagoes e Sugestoes

A Auchan em 2013, recebeu 18.419 reclamacoes, o que
corresponde a cerca de 3,8 reclamagdes/sugestdes por
cada 10.000 Clientes.

Motivo das

Reclamacgodes

Nidmero de percursos
clientes realizados

Auchan Portugal Hipermercados

o
&

@ Conforto na. Compra : = ;
Atendimento 4
@ Produto
Organizagdo ~
@ Equipamento &
@ Diversos e

Percursos Clientes

Para ouvir as opinides e sugestoes dos Clientes, relativamente
aos servicos prestados pelo Jumbo, a Auchan procede

ao acompanhamento dos Clientes durante o seu percurso

de compra pelas Lojas.

Avaliacao dos Clientes
Inquérito de satisfacao a Clientes (Helios)

oz, [ 155>

Para monitorizar a satisfacao dos Clientes, bem com os produtos e servicos disponibilizados,

é realizado anualmente um Inquérito de Satisfacdo a Clientes (Helios). Em 2013, a taxa de satisfacdo
dos Clientes manteve-seem 8,5 de satisfacao global, 8,4 de satisfagdo com a sec¢ao alimentar

e 7,7 de satisfacdo com a seccao nao alimentar, tendo-se registado uma melhoria na seccao alimentar

contribuindo assim para a melhoria global.

Um servico garantindo: a seguranca nas lojas

0 Centro Nacional de Seguran¢a Auchan foi reconhecido
como Historia de Sucesso 2013, como projeto de referéncia
na integragdo e interoperabilidade de sistemas. Este projeto
foi divulgado a nivel mundial na brochura Success Story da
Winguard.

A seguranca nas lojas, para Clientes, Colaboradores e Parceiros,
é um dos aspetos prioritarios da atuacao da Auchan. Nos
@ltimos anos, a Auchan tem alargado o seu papel, de forma
a contribuir para uma sociedade mais segura.

Neste sentido, foi desenvolvido o Projecto“Ofereca Seguranga”,
em parceria com a Senilife, para a comercializagao de produtos
de seguranca para Clientes: Pack completo de Desfibrilhagao
Externa (Aparelho + formagdo para 6 pessoas + licenciamento
+ controlo médico).

SABIA QUE...

0 Centro Nacional de Seguranca,
centraliza todos os comandos

de seguranga e servicos,

num s6 local, integrando todas

as atividades Auchan - hipermercados,
gasolineiras, logistica e unidades
de producdo. Esta é uma solucao
robusta com otimizagdo de custos,
transmitindo aos sistemas

de seguranga um papel ativo

na prevengao, N0 Processo

de dete¢ao e na qualidade

de servico de seguranca.
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4.1 Estabelecimento de Codigos de Compromisso
4.2 Mecanismos de Deniincia e Observacao
4.3 Gestao de Riscos

100% 22

dos Colaboradores assinaram Participacdes na Linha Alerta
0 Cédigo de Conduta Auchan
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OM ETICA E
TRANSPARENCIA

Gerimos as nossas relacoes de forma ética e transparente, baseando-nos nos valores
da honestidade, equidade e integridade:
* Formalizamos os padroes de comportamento ético esperados, pela estrutura

de governacao, pelos Colaboradores, Fornecedores, Parceiros, Prestadores
de Servico e Subcontratados;

e Desenvolvemos mecanismos de monitorizacao e facilitadores de dentincia
de comportamentos anti-éticos dissuasores de represalias;

e Implementamos processos para identificar e gerir os riscos da nossa actividade.

KPI 2011 2012 2013 Tendéncia
; Colaboradores que assinaram
Estabelecimento | ; c4digo de Conduta (%) 100 100 100
de codigos . — :
B At oiisso Horgs de Formagao em Responsabilidade 5 102 8.035 8.415
B Social a Colaboradores (n.9) : a 0
Mecanismo. Participacdes na Linha Alerta Auchan - 38 22

de Deniincias

"Uh\a dGS lthlG+lVOS que me fOZ +6Y meis OYS(ALL\D
elm ’fmbau\ar ha Auclnﬂh éo llmPL@fnneh'h}(‘:GO do Codnso
de COhd(A"Y} e do Codlﬁo de E+ICO C,OWCYCIO‘.

Colaborador
Auscultagdo de Stakeholders 2014




4.1 Estabelecimento

de codigos de compromisso

Auchan Portugal Hipermercados

Regulamentacao, Boas Praticas e Formacao

A Auchan possui um Cddigo de Conduta,
dirigido a todos os Colaboradores,

e um Cédigo de Etica Comercial,

dirigido a todos os Fornecedores. Estes
documentos sao ferramentas essenciais
para a Auchan assegurar o cumprimento
de compromissos com estes stakeholders.

A quem
se dirige?
Codigo A todos os
de Conduta | Colaboradores
A todos os
Fornecedores
Codigo
de Etica

SABIA QUE...
Tal como ja se verifica, o novo Codigo ira fazer parte dos contratos de trabalho
dos Colaboradores e relativamente aos Fornecedores, o cddigo fara parte

do contrato acordado.

Novo Cédigo de Etica e Conduta da Auchan
Desde 2012 que a Auchan tem vindo a desenvolver um trabalho de atualizacao
do Cédigo de Etica e Conduta que sera aplicavel a Colaboradores

e a Fornecedores. O novo cédigo de Etica e Conduta estara alinhado com

a IS0 26000, com a Transparéncia Internacional e com o Global Compact.

A Auchan esta a aguardar a publicagao das novas diretrizes internacionais

do Groupe Auchan, para ajustar e alinhar o seu Cédigo de Etica
e Conduta. Depois das altera¢des sera submetido a consulta pdblica.

——————

Porque é Em que Quais as areas

importante? se baseia? que abrange?

Orienta a atividade de Principios Areas desenvolvidas: Na agdo inicial
cada Colaborador para Orientadores: Cidadania; Integridade/ de acolhimento

uma conduta alinhada
com os principios da
Responsabilidade Social
da Auchan, estando

de acordo com

a norma SA8000

Etica; Colaboradores;
Meio Envolvente;
Qualidade; Melhoria
Continua.

Honestidade; Responsabilidade;
Confianga; Respeito pelos
Outros; Lealdade; Justica

e Equidade; Zelo e Diligéncia;
Reserva e Confidencialidade.

é dada formagdo sobre

o0 Codigo de Conduta
aos novos Colaboradores,
sendo este assinado
pelos mesmos.

Define os requisitos de
Responsabilidade Social,
de acordo com a norma
SA8000, bem como o
compromisso de contribuir
para a melhoria do
ambiente, que devem ser
verificados pelas entidades
que estabelecem relagdes
comerciais com a Auchan.

Trés vertentes:
Econdmica/ Financeira;
Responsabilidade
Social; Protecdo

do Ambiente

Areas desenvolvidas:

CONDICOES DE TRABALHO:

¢ Trabalho infantil

® Trabalho forcado

¢ Ambiente de trabalho

* Remuneracio

¢ Horario de trabalho

e Liberdade Sindical e Direito
a Negociagdo Coletiva

e Discriminagao

ASPETOS AMBIENTAIS

A Auchan tem um
procedimento para

a verificacg@ao do cumprimento
do Codigo de Etica Comercial
por parte dos Fornecedores,
Prestadores de Servigo

e Subcontratados. Estes

sdo auditados anualmente
por amostragem.

Em 2013, foram auditados
8 fornecedores.

Decorrente da avaliagao
realizada, sempre que
necessario, poderao ser
solicitadas agdes de
melhoria relativamente
as suas praticas sociais.
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Adesdo ao Global Compact

Em 2011, a Auchan aderiu ao Global
Compact das Na¢des Unidas, a maior
iniciativa de respensabilidade
corporativa voluntaria do mundo.

Desta forma a Empresa comprometeu-se
com 0s 10 principios que esta iniciativa
subscreve nas areas dos direitos
humanos, trabalho, ambiente e combate
a corrupgao. Estes principios derivam

da Declaragao Universal dos Direitos
Humanos, da Declaracao de Principios
da Organizagao Mundial do Trabalho,
do Programa das Nag¢des Unidas para

o Desenvolvimento e do Programa
das Nagdes Unidas para o ambiente.

Esta iniciativa das Nagoes Unidas

esta centrada no didlogo e cooperacao
entre organizacdes, que visa promover
o compromisso plblico e voluntario

de concretizagao dos seus 10 principios
fundamentais no seio das organizacoes.

Este vinculo reforca o comprometimento
da Auchan com o desenvolvimento
sustentavel, permitindo atribuir

um sentido pratico e de maior alcance

aos valores e principios que a Empresa
defende. Para demonstrar a evolucao
do seu desempenho no ambito -

dos compromissos assumidos,

as organizacdes publicam anualmente
um relatério (Communication

on Progress) onde divulgam as suas
atividades em prol destes principios,
que no caso da Auchan é este
Relatério de Sustentabilidade

e corresponde a um COP

de Advanced Level, tal como ja
aconteceu no relatério de 2012.

Participacao no desenvolvimento de politicas plblicas

A Auchan tem vindo a desenvolver
esforgos para colaborar na definicao
de politicas plblicas relativas a varias
tematicas, contribuindo desta forma
para o progresso do sector

da distribuicao em Portugal e para
a promocao do desenvolvimento
sustentével nas organizagdes.

Tal tem sido possivel através da sua

participacao em varias associacoes
do sector, comissoes técnicas, grupos
de trabalho e conselhos consultivos,
da qual se destacam as seguintes:

APED - Associacao Portuguesa de Empresas de Distribuicao (participacao nas
comissdes técnicas: seguran¢a no ponto de venda, recursos humanos, produtos

de saiide e bem estar, produtos alimentar, seguranca alimentar, assuntos
juridicos, assuntos fiscais e ambiente)

Comissao Técnica: CT 179: Organizacdes familiarmente responsaveis, da Associacao
Portuguesa de Etica Empresarial (APEE)

Comissao Técnica: CT 164: Responsabilidade Social, revisao da norma NP4469
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4.2 Mecanismos de Deniincia e Observacoes

B ]
v

Linha Alerta

Promover a qualidade
de vida dos recursos
humanos

Linha Ale;rta Auchan

A Linha Alerta Auchan é um mecanismo para coloca¢ao de ddvidas, preocupacdes

e reclamagdes nas areas abrangidas pelo Codigo de Etica e de Conduta, bem como
pelos requisitos da certificagio em Responsabilidade Social (norma SA8000). Esta
ferramenta de comunicagao pode ser utilizada, caso os Colaboradores e Fornecedores
pretendam, de forma andnima, quer por e-mail quer através de um apartado.

Contribuir para a melhoria ObiEtiVOS

continua das politicas da Linha Alerta
e praticas da Auchan Auchan

Aferir observagoes
necessarias a implementacao
de agdes corretivas
e a afetacao de recursos
para o tratamento das nao

conformidades detetadas

Permitir manter
registos apropriados
para demonstrar
a conformidade
para com 0s requisitos

da norma

Garantir a aplicabilidade
do Cédigo de Conduta
e do Cédigo de Etica
Comercial

@ Horérios de trabalho

Em 2013, foram efetuadas 22 Satide e Seguranca

participagdes através da Linha Alerta
Auchan, todas elas por parte de
Colaboradores, 77% andnimas e 23%
identificadas.

Participacoes
por area

Melhoria dos processos
de trabalho

Melhoria do relacionamento
com chefias/equipas

Outras
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4.3 Gestao de Riscos

A gestdo de riscos tem vindo a assumir um papel
cada vez mais importante na estratégica da Auchan,
constituindo um elemento fundamental de suporte
a gestdo.

Porque abrange a Auchan

no seu todo, para maior garantia
de confianca e seguranca a todas
as partes interessadas, internas
e externas, no que diz respeito

a robustez da Auchan.

Porque a imprevisibilidade
do futuro pode ser prevenida
e a sustentabilidade

da Auchan salvaguardada.

Porque contribui para
melhorar o conhecimento,
: o envolvimento

e a capacidade de resiliéncia
da Auchan no seu todo.

Porque contribui para
melhorar a eficiéncia

e eficacia dos processos,
especialmente os que estao
diretamente relacionados
com os Clientes.

Para encorajar uma
gestao proactiva,
identificando
continuadamente
0S Novos eventos

A Porque potencia
Porque a identificacdo de fatores

deArisrclo a qlt‘? a Gestao criticos de sucesso
a Auchan estd !
i e oportunidades.
el de Riscos P
. na Auchan?
Porque permite uma visao 3
Porque holistica prospetiva que

& um instrumento
estratégico para
os dirigentes da Auchan,
pois de forma mais
clara, suporta com

potencia a padronizagao
das melhores praticas na
cadeia de valor da Auchan.

melhor conhecimento
de causa, as tomadas Para garantir a tomada de medidas
de decisGes para valor Porque & um preyentivas, no senAtido de mi.n.imizar
acrescentado. pré-requisito para as |ncertez.as que tém probabll.ldades
um efetivo controlo Porque contribui para de produzirem impactos negativos
; da actividade, onde garantir a seguranca UE Auchan,.lmpedmdo-a de atingir
0 acompanhamento das Pessoas, dos bens 0s seus objectivos.
dos riscos existentes e a conformidade
é feito através com a legislacao
da sua priorizagao. e os regulamentos internos,
assim como, contribui para
. reforcar a produtividade,
a rentabilidade e a imagem
- - da Auchan. E ]
L




Cartografia de riscos da Auchan

A Auchan procedeu a identificacao e valorizagao das principais situacdes de risco
em cada uma das areas, desenvolvendo a Cartografia de Riscos da Auchan e um
plano de acao de controlo, para minimizagao dos impactes dos riscos.

Com a Cartografia de Riscos, verificou-se que a implementa¢ao dos Planos de Acao
definidos contribuiram para baixar, tanto o nivel de risco da Auchan, como para

aumentar a robustez do controlo interno.

Mesmo numa empresa dinamica como a Auchan, onde existe constante melhoria
de processos e partilha de boas praticas, a mudanca é feita, tendo em conta os
riscos associados e as medidas para os mitigar, de forma a que os objetivos sejam
atingidos e contribuam para reforgar a sustentabilidade e o sucesso da empresa.
Neste sentido a Auchan desenvolveu e implementou uma metodologia de gestao

de risco com base na ISO 31000:2009.

® Os eventos com probabilidade de produzirem
um impacto negativo foram identificados
através de entrevistas diretas com todos
os decisores e especialistas de todas as
direcdes, complementados com informacao
histérica das auditorias internas, externas
e das efetuadas pelo Groupe Auchan.

e Os eventos de risco depois de identificados
foram tipificados.

e Com base na biblioteca de riscos da Auditoria
do Groupe Auchan, a cada um dos eventos
foram associadas as respetivas categorias
de riscos.

Estabelecimento
do contexto

O

COMUNICACAO E CONSULT

¢ Definicao das escalas da probabilidade
do evento de risco ocorrer e do impacto, que
esse evento, se ocorrer, tem nos resultados.

e Foram produzidos e enviados documentos
para cada uma das dire¢des da Auchan com
a sua biblioteca de riscos para ser valorizada,
tendo por base a escala da Probabilidade
e do Impacto.

e Apds a valorizagdo dos riscos, obtemos o risco
bruto multiplicando o valor da probabilidade
pelo valor do impacto.

¢ A ordenagao descendente dos valores
do risco bruto permitem hierarquizar os riscos
e identificar o nivel de exposicao de risco
a que cada direcao da Auchan esta sujeita,
assim como a Auchan no seu global.

Auchan Portugal Hipermercados

2013

Desenvolvimento dos planos
de acdo, para minimizagao
dos impactes dos riscos

2014

Atualizagdo da Cartografia de riscos

® A Gestao de Riscos é patrocinada pelo Diretor
Geral da Auchan e é coordenada, facilitada,
formalizada e comunicada pela Dire¢ao
de Auditoria Interna, no entanto,

é construida pela Auchan no seu todo,
através dos contributos dos seus decisores
e especialistas.

e Antes de cada reunido para identificagao
dos eventos de risco, foi feita uma
apresentagao da Cartografia de Riscos
da Auchan, com o objetivo de formar,
sensibilizar e envolver todos, para
a importancia que a gestao de riscos tem
na gestao da sustentabilidade da empresa.

(@)
Analise
de Riscos

Avaliacao
de Riscos

O

Monitorizacao
e Analise Critica

Tratamento
de Riscos

Definicdo do contexto com base:

* Nos objetivos estratégicos,
Visao, Missao e Valores
da Auchan;

* Na Cadeia de Valor;

e Na Estrutura organica;

* No ambiente de controlo
existente;

® No risco formalizado
nos objetivos da Conta

e A andlise da categoria de risco,
através do conjunto dos eventos
que lhe estdo associados. Por
cada uma das dire¢des, que
permite a cada decisor e respetiva
equipa conhecerem todas
as categorias de riscos a que
as suas atividades estao expostas.

e Com base na valorizagao de cada
um dos riscos, sao definidos
planos de agdo no sentido de Agdo.
de mitigar a probabilidade
de ocorréncia dos eventos
que lhe estao associados,
ou o0 impacto, caso esses eventos
ocorram, através da definicao

e Verificagao da implementagao
e da eficacia dos Planos

e Auditorias e Controlo Interno.
e Atualizagao regular
da Cartografia de Riscos.

do controlo adequado, das
melhorias de procedimentos

- de Exploracao da empresa. e processos e solugoes
i necessarias de resposta

- aos riscos.
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5.1 Partilha do Saber | 5.2. Partilha do Poder
5.3 Partilha do Haver

25%  48% 11773 99%

Mulheres no Comité Taxa Promocdo m il € Colaboradores
de Dire¢ao da Empresa Interna Acionistas da Empresa
Distribuicao de lucros :

pelos Colaboradores
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JUNTO DA
MELHOR EQUIPAY

QQ Testemunho Jorge Filipe,

Diretor de Recursos Humanos e Representante
da Gestao de Topo para a responsabilidade Social

‘A c\posﬁ\ no capi'l’a( Luhaho, no desehvo(viweh‘(’o de Po+ehciais,

no bem-esfor e na ho‘ﬁvaqao constituem pi{ﬂres da cultura
organizacional da Auchon Porfugal. Os verdedeiros falenfos humenos
00 0 PYihCiPO‘, fotor de sucesso, cowpe‘ﬁ‘ﬁvidoo(e e sustenfabilidede
e guaisguer circunsténcios de mercado. Deste modo, ¢ nossa
emprese. pau‘h:\—se pe(a construcdo e iwy(ebueh{’ag'&o de ume poU+ica
de recursos humanos gue se cenfra na va(orizac;&’o dos pessoas,
homens e h\LAU\CYZS, 3arah+ihdo cot«o(iqﬁes de isua(Aude para fodos/os
nos diversas fases do ciclo profissioha(, nomeodomente ao nivel

do recru‘fotmeh‘f‘o, des po(}‘ﬁcos re‘fribu‘f‘ivos, do acesso & fomaqao,

da promogao inferna e da condicgo de reforme.

Partfindo deste ob,‘e‘fivo eS'fYa‘fé?)ico, a com{’ruqao do die—a-dia

¢ concrefizada efravés de instrumentos gue dgo respos’{'a &S hosses
necessidades no senfido de motivar os Colaboradores, Prm(ezjuw

o Par” icipagdo des‘{’es na definicdo e thLebheh+0(;00 de boas Pm‘{’lcos,
identificer as fmsnbdades e frabalhé-les, ‘(’mv\sversc\bzar conceifos
como & 'l’YOMSP&YChCI&, o par{’IU«a eoa equudade E de realcar que
otuclmente, em Porfu a(, cerce de 99% dos Colaboradores sao

proprie‘(’drios da et«presa (aciohis‘fas).

Actualimente com meis de XOQO Coleboradores/es (dos guais 65%

) huU«eres), COm Ulme: dispers&o 3eosrdﬁca ahp(,a (32 Lo,’as

A

de norfe o sul do Pau’s), com um wodelo de avaliecdo de cohpe‘f‘éhcias
transversel o fodos/es, sa(vasuardaho(o—se asSilm 0 principio

do iguauade e néo discriminacdo o todos/as, a'hméit«os Ulm POSSO
sishifica‘fivo, prihcipatwewfe se a‘fehdemos [ sec+or de ac‘ﬁvio(ao(e

e s suos caracteristicas, ou seje, G3% dos nossas chefios 530 mulheres
e esfos represew{'ou 25% do Comité de Direccgo. Pare além de uma
série de pror(a)mlmas de ses‘fﬁo de felentos e colmpe‘(‘éhcios, femos vindo
o ilmplzlmeh‘far wedidas e beneficios na drea da- conciliaggo entre

a vida fomiliar e Profissiomx(, como por exebupto, o ses'f"&o flexivel

de horérios entre casais da empreso, & actividede do Fundacgo Pao
de Acicar — Auchan (owe concede diversos opoios & Colaboredores/os
eim sifuecBo econbimic. mais desfavorecida), o ihp(elmeh‘for;ao de Planos
pere o lt(n)ual.doo(e de Géhero, o aberfura de dois servicos educadivos

= Co(étjios Rilc & Rolc de Q(fmgio(e e da Amedora =, COlm horérios

de obertura e Per-’odos de funcionamento a(arsados ea cerﬁficat;ao
em respohsabi[idao(e socia( (solmos, desde 2006, o Uhica empresa

do sector com o cerfificacgo SAS000 e, Porﬁ,«sou.

Neste momento as prioridades pere o Auchan séo, a ihp(eheh‘f‘aqﬁo
@ cohso(idaqao do profe‘h comercial (desde @ wudahqa

na or?)ahizag:ao, o definicdo de novas funcdes e cot«pdéhcias

e sobrefudo, o mudonca de colmporfaweh‘fos e de ofifudes por parfe
dos Coleboradores), o cumento do profissiono(imo (ofravés

des ferramentas gue fem vindo ¢ infroduzir, do aumento do rigor,

de ses'fao de cohpe‘f’émias e da idenfificacgo e refencdo de falenfos)

e, por allimo, 0 cumento da eficacie opemciona( e do produ+ividade.".. .
.

=
- 3 3 Lol

'] L
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/S\gcdiglo?rﬁg)mternas de responsabilidade 35 36 32 \1’
Colaboradores efetivos (%) 91% 93% 939
Colaboradores com deficiéncia (n.9) 89 95 91 J
Mulheres em cargos de chefia (quadros) (%) 44%, 44% 45%

Mulheres em cargos de direcdo (%) 19% 20% 22%

Mulheres no Comité de Direcao (%) 8% 8% 25%

Horas de formacdo (n.9) 119.919 117.428 107.270 sl/
Investimento em formagdo (€) 851.421 | 1.082.299 | 860.444 J
Taxa de acidentes (n.2 acidentes de trabalho/

horas trabalhadas pelo total de Colaboradores 9,4 9,4 8,7

x200.000)

Taxa de absentismo 3,7% 3,5% 3,5%

Taxa de dias perdidos 167 156 122

Colaboradores promovidos (%) 27% 21% 15% v
I; rxoa mdoeggerg Tn(;(g:rlr? alsn;er:.ngavagas) 90 nEis

Novas Ideias de Colaboradores no “Kiosk de Ideias” : 101 1M

Participacao nos Resultados (mil €) 8.870" 6.199 1.773
Colaboradores Acionistas Valauchan (n.) 8.046 7.903 7.696 \1/

" Taxa de participacdo Colaboradores Acionistas(%) 99,05% 98,67% 98,75%

Apoio social a Colaboradores e ex-Colaboradores
pela Fundacdo Pao de Aciicar-Auchan (€) 383.823 319.423 319.398

Apoios concedidos pela Fundacao

P30 de Aclicar Auchan 2168 2.144 2.101 J

*Este valor compreende uma. bonfficacdo de acdes e salario extraordinario por ocasido do 502 aniversario do Groupe Auchan.
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Ao longo dos 8 anos de implementacdo do Sistema
e - de Gestdao SA8000 na Auchan, varias tém sido as praticas
3 com vista a obtenc¢do de resultados positivos, sobretudo,
para a empresa e Colaboradores.

. Com uma implementac¢ao a 100% em todas as lojas,
0 acompanhamento e desenvolvimento de instrumentos

de monitorizacao, é fundamental para a gestao da sua eficacia.

SABIA QUE...

A Auchan foi a primeira (2006) e é a (nica
empresa portuguesa de distribuicao

a ser certificada pela norma SA 8000.

. Sistema de Gestao e Responsabilidade Social

'%0 l Empresa com Sistema de

565 Responsabilidade Social Certificado

Algumas das nossas praticas anuais:
¢ Realizagdao de auditorias internas;
¢ Monitorizagao de indicadores;

¢ Acompanhamento dos Planos de Acdo de resposta as nao
conformidades levantadas em auditorias externas e internas;

e Auditorias a fornecedores (refeitorios, fornecedores
e subcontratados);

¢ Formacao interna em SA8000;

¢ Envolvimento de areas estratégicas na manutengao do Sistema
(sinergias, reunioes de trabalho, grupos de trabalho tematicos);

e Comunicagao com Representantes dos Colaboradores
para a Responsabilidade Social em todas as lojas;

* Gestdo e tratamento de sugestoes e/ou dendncias (Linha Alerta);
¢ Realizacao de estudos com vista a auscultacao de Colaboradores.

; As auditorias internas tém um papel fundamental na analise da eficicia do Sistema de Gestado B, ] y i '
_". de Responsabilidade Social, uma vez que: . ; '.'_i'f.i
P e Permitem identificar os problemas antes de eles afetarem o servico; b s #:
i ‘e Permitem desenvolver agdes de corre¢ao; gy 'E'f

a0 = b ® Promovem a melhoria continua. b
- Em 2013, foram realizadas 32 auditorias internas. Para estas auditorias, a Auchan contou com 21 equipas 23 £r

_ de auditoria internas e com uma bolsa de 37 auditores intemnos. Foram ainda realizadas 2 auditorias externas
- de acompanhamento do sistema, pela entidade certificadora (SGS).

o
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Com o objetivo de avaliar a satisfacao global dos
Colaboradores e com vista a melhoria continua, em 2013, foi
realizado o estudo do Clima Social (analise que é feita pela
Auchan de 4 em 4 anos), tendo sido alcangada a maior taxa
de adesdo de sempre: 89% dos Colaboradores preencheram
o inquérito de satisfacdo (+9,2pp. que em 2009), sendo que
em 22 lojas atingiram-se taxas acima dos 90%.

A producao, distribuicao e recolha dos inquéritos ocorreu em
Junho de 2013, tendo sido adotada uma metodologia mista:
preenchimento via Web e autopreenchimento em papel.

Quanto aos resultados, constatou-se um aumento de 3,7pp.
face a 2009, ou seja, média de satisfacao de 66% na Auchan.

E de destacar que os indicadores que atingiram melhor
desempenho foram “dedicacao e empenho que tenho pela
empresa”, “qualidade do servico prestado ao cliente”

e “orgulho que tenho em pertencer a esta empresa”.

As 4 dimensoes que registaram maior evolugao e que refletem
0 investimento da empresa nestas areas foram: Qualidade
(no servigo prestado ao cliente e no conhecimento das
necessidades deste), Posto de Trabalho (autonomia, conforto
e realizacdo pessoal), Lealdade (vontade de continuar

a trabalhar nesta empresa e de a recomendar a amigos) 80%
e Envolvimento (dedicacdo e orgulho pelo empresa).

66%
Os resultados foram posteriormente desmultiplicados em todas 56%
as lojas, bem como, a estratégia de definicao de planos de
acao. 0 ano de 2014 sera dedicado a respetiva implementacao.

Com vista a alcancar a exceléncia operacional 0
e a resolver o problema da produtividade, a Auchan

langou em 2010 o Projeto de Eficacia Operacional,
que conta com trés objetivos principais:

‘ Reforcar o papel do Responsavel de Departamento,

do Responsivel de Mercado e do Colaborador.

Através da implementagdo deste projeto, a Empresa conseguiu A melhoria de resultados nos dltimos 2 anos esta relacionada
reduzir o esfor¢o, melhorar a produtividade e as condi¢des com a capacidade de mobilizar as equipas e com o aumento

de trabalho, eliminar tarefas sem valor acrescentado e aumentar de envolvimento dos Colaboradores. Cada Colaborador sabe qual
o envolvimento dos Colaboradores. De referir, ainda, que € 0 seu contributo e como é que o seu contributo individual pode
a eficacia operacional teve impactes importantes na reducao melhorar os resultados da Empresa, sendo o esforco de cada

das quebras, das ruturas e tos stocks. um reconhecido com o pagamento da remuneracao variavel.
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A Auchan deu continuidade ao investimento que tem vindo

a fazer na formacao, o que permite aos Colaboradores
aumentarem o seu nivel de profissionalismo. Em 2013, a aposta
da Auchan em formacao foi, nas areas da sustentabilidade,
no Projeto Comercial, no atendimento, na gestao de talentos,
no quadros superiores e no projeto eficacia operacional,
tendo investido 860 444€, atingiu um total de 107.270 horas
de formagao.

Similarmente aos anos anteriores, em 2013 a Auchan deu
25.114 horas de formagao em sustentabilidade a um total

de 7.767 Colaboradores. A formacao incluiu varias tematicas:
ambiente, responsabilidade social, salide e seguranca,
alimentacao saudavel e qualidade.

Em 2013, a Auchan deu continuidade a realizagao do madulo
e-learning especifico sobre responsabilidade social, disponivel para
todos os Colaboradores, que receberam 1848 horas de formacao.

O projeto comercial é também um projeto humano, com um
novo paradigma de responsabilizagao, fazendo evoluir toda
uma estrutura de quadros da empresa, de uma nocao de
chefe para uma nocao de responsavel, onde tudo de traduz
numa mudanca de atitude.

Uma equipa forte e mobilizada em que cada um:
¢ & um actor fundamental: conhece e sabe o seu papel
e 0s meios disponiveis;
e é escutado e recebe orientacao;
® assume compromissos adequados, mas ambiciosos
e responsabiliza-se pelos resultados;
e reconhece a necessidade, por isso, questiona e corre riscos;
e & acompanhado nas suas escolhas e nos seus erros
de aprendizagem;
e &, acima de tudo, reconhecido pelos seus sucessos.

A mobilizacao de-todos os Colaboradores passou pelo
desenho de um itinerario pedagdgico adaptado as diferentes
funcdes e niveis de responsabilidade.

Para que o arranque do projeto impactasse de imediato

no nivel de envolvimento dos Colaboradores Quadro, foi
realizada em Marco a 12 webconference da Auchan Portugal,
que difundiu por todo o pafs e em direto, a mensagem

MA A(ACL\OM GPOS+G ha FOYWG\(‘:EO JDS seus CO[GEOYQJOYQS POJ’G
oyue POSSGIM saber e deseh\pehbar 0 seu ’fmbawo o(a l‘OYh\G mais

‘ P y
YQSPOMSGVEL e PYO(ISSIOV\G‘, o
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Ambiente

- Alimentagao
Responsabilidade saudavel
Social g
Saide Qualidade
e Seguranca

Sustentabilidade (25114) Formagao Quadros

Superiores (1455)

Projeto Eficacia
Operacional (1212)

Outras (formagao
obrigatéria na

area alimentar,
acolhimento novos
Colaboradores, entre
outras) (50484)

Projeto comercial (17000)
Atendimento (7821)

Gestao de talentos:
Growing2gether (4184)

do Comité de Direcao sobre a importancia e ideias-chave deste
projeto. Toda a sua estratégia de desmultiplicagao voltou

a ser trabalhada em Maio, no Seminario de Direcao onde todos
puderam aportar contributos, adaptados a cada regiao do pais.

No dltimo trimestre de 2013, realizou-se a 12 fase da formagao,
um grande momento de formacao dirigido, sobretudo, aos
Colaboradores de base, numa formagao que decorreu em sala,
com o respetivo Responsavel de Mercado, com o objetivo

de mobilizar as equipas para esta mudanga, ajudando-as

a perceber a razao desta evolugao, a metodologia que orientara
a nossa construgao da oferta, os impactos desta construcao
na loja e o papel que cada um desempenha no sucesso

do Projeto Comercial.

Paralelamente, foi lancada a 12 campanha de comunicagdo
interna como forma de refor¢o dos conceitos da formagao

e envolvimento dos Colaboradores, tendo tido como principais
pecas uma carta personalizada do Diretor Geral para todos

os Colaboradores, banners nos meios internos web e cartazes
de formato diférenciador.
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Para além do langamento do Projeto Comercial que mereceu
lugar de destaque no Plano Anual de Comunicacao Interna,
2013 ficou marcado pela concretizacdo da 12 GALA DE
TALENTOS COMERCIAIS E MUSICAIS, um evento que

se preveé trianual e que comporta a missao de reconhecimento
dos melhores profissionais ao servico de um Comércio

de qualidade, nas lojas Jumbo e Pao de Aclicar e nos
Servicos de Apoio. (mais sobre a Gala na pag. 77)

A aposta nos meios digitais internos foi também reforcada
neste ano, com o arranque de um novo projeto: o Portal
‘O Meu Mercado’ (destinado a Responsaveis de Mercado
e Chefias em geral).

De forma a melhorar progressivamente as condigdes

A
de seguranca e higiene no trabalho, a Auchan tem desenvolvido A NOSSA SEGUS::EAEUS
esforcos para implementar medidas de prevencao, ao mesmo ESTE NAS NOS g

tempo que aposta na formacao e sensibilizacao dos seus EM 3""3_T'?E;"'E’E;ﬁigia?{f -
Colaboradores para o cumprimento das normas internas DF;AUDEH M TRABALHD

de seguranca. Estas iniciativas sao essenciais para reduzir

a sinistralidade e a taxa de absentismo. Deste modo

em 2013, a Auchan conseguiu mais uma vez melhorar o seu
desempenho, tendo-se registado um total de 593 acidentes,
0 que significou uma reducao de 10% face a 2012. Nao

se registaram casos de doencas profissionais nem de 6bitos.

Os Colaboradores encontram-se representados em relacao

aos seus direitos e obrigagdes no ambito da SHST pelas BOML o maho L SUTRANA N TRABAL
Comissdes de Saiide, Higiene e Seguranca no Trabalho @ e P T
(SHST), presentes em 30 lojas. Em 2013, 3%

dos Colaboradores participavam nestas Comissdes.

e st o bl

2013 2013 2013

2012 2012 2012

2011 2011 - 201
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5.2 Partilha do Poder
« A lgualdade de Género e a Conciliacao da Vida Profissional .
com a Familiar : S

Num setor como o da Auchan o tema da conciliacao/igualdade
& muito importante e como tal a Empresa tem vindo

a implementar medidas que minimizem os impactes do setor
de atividade na vida dos Colaboradores, proporcionando

- lhes iguais oportunidades no percurso profissional
e qualidade de vida.

Alguns dos resultados obtidos:

® 25% de mulheres no Comité de Dire¢ao

® 22% de mulheres em cargos de Dire¢ao

® 45% de mulheres “Quadro”

* 319 nascimentos em 2013

* Aumento de 0,6pp no indicador “Sentimento
de que a Auchan promove a conciliagao
entre a minha vida profissional e a minha vida
familiar”, no estudo de Clima Social em 2013
(foi um dos 4 indicadores que teve maior
evolugdo positiva);

® Mulheres e homens em fun¢des
tradicionalmente femininas e masculinas
(ex., talho, seguranga, portarias de rece¢do
de mercadorias, para as mulheres; e caixas,
peixaria, telefonistas, para os homens).

Estabilidade

* 93 % de efetivos/as;

* 81% a tempo inteiro;

* 6% de taxa de rotatividade.

Conciliacao trabalho-familia
® 5 Planos para a Igualdade de Género
(sensibilizacao e realizacdo de diagndsticos);
¢ Monitorizagao de indicadores de recursos
humanos e desenvolvimento de a¢des
de melhoria (ex., controlo do trabalho
diario, gozo de férias);
e Auditorias externas e internas
de responsabilidade social (SA8000)
a todas as lojas;
e Criacao de servigos educativos.

‘U dos beneficios de frabalhar no Auchen é o respei‘h)/
preocupogdo comm o conciliac@o da vide Profissioha( ~ fomilior
dos Colaboradores independentemente de cergos ou hierorguios’

Colaborador
Auscultagao de Stakeholders 2014

Protecdo da Parentalidade

e Oferta de um valor de 20 euros a cada
filho/a de Colaborador/a (Natal);

e Estabelecimentos de protocolos diversos
(ex., escolas);

e Atribuicao de seguro de salde para
o/a Colaborador/a e todo o agregado
familiar (consultas pré-natais, parto);

¢ Disponibilizacao de apoios através
da Fundagao Pao de Aglicar - Auchan.

PROMOCAO
DA CONCILIACAO
E DA IGUALDADE

Remuneracao e beneficios

* Remuneracao variavel (ex., prémio semestral,
participacao de resultados);

e Beneficios variados que contribuem para
a reducdo do orcamento familiar (ex., 5%
de desconto em compras).
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‘Quando enfrei par:; & Auchon ,’d estova 3révida de 13 semanas
(). O facto de sermos mées ngo é uim Prob(eho, ofé é apoiado"

Leonor Caldas
in Reportagem “Empresas que criam filhos”,

Jornal de Negdcios, por Alexandra Machado

No Jumbo de mfmside, Cefarine e Tiaﬁo (Azevedo) firam folﬂas
e férias fuh‘fos. O fillo Pedro fombém. ((ACO‘MPQV\L\Q 0S hOoSSOS
horérios. Fo(ga COWhOSCO € Veim '{’mﬁaU«ar cohnhosco® diz Ca‘{’ariha

que, ¢os 28 onos, assume gue poderia fer ediedo o maternidade

se ndo tivesse estas condicBes (casal de Colaboradores gue teim
o filho na creche do Jumbo de mfm:(:)ide).
Reportagem “Empresas que criam filhos”,
g Jornal de Negécios, por Alexandra Machado

" «Quondo fioyuei ?)ro'vida enfrei em estado de cL\oawe» (O

FOC+O de +€Y [ crec,ne que chi'h} criahgas, dOS 0‘,&0‘{?0 Imeses 0.0

seis anos deixou—a €mais ‘ﬁrahquita» (.). Os co(é?)ios gue recebem
os filhos dos Colaboredores de Auchen funcionam em horério
alargado, des 3.00 horas & meic—noitfe, aius‘fav‘do—se aos hordrios
de guem trabalhe nos Lipemercao(os. Nzo hé mulfes. Ngo hé
press&o".

Ivone Machado

in Reportagem “Empresas que criam filhos”,
Jornal de Negdcios, por Alexandra Machado

“Tudo era novo mas gueria muito par‘f‘icipar eim tudo. Assim sendo,

reso[vi ‘l’imr [ Licem;a par{’iu\ada (1 mes apés ") hascil«eh"'o e 1

més wo final da l.iceh(;a da buih_La quner) coim o tminhe mulher pero ’
poder conhecer melhor o meu filho e o que é SER PAI"

“No Jumbo eu quero, posso e escolho ter tempo para a familia”, desenho Testemunho Miguel Homem:- Ak ¥
de Jodo Seabra, 6 anos, filho de uma Colaboradora Auchan e integrado - Gerente Recursos Humanos Jumbo Cascais o
na agenda “Ter tempo para ter tempo”. ; 0
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Modelo de Competéncias

0 Modelo de Competéncias, que considera 10 competéncias
(5 chave e 5 especificas), é aplicado, desde 2008, a todos os
Colaboradores quadro e, desde 2012, a todos os restantes
Colaboradores. E‘uma ferramenta importante para gest&o

do desempenho e da carreira dos Colaboradores, pois
permite garantir uma gestdo continua do desenvolvimento,

e preparar os Colaboradores para orientarem o seu proprio
desenvolvimento.

Promocgao por mérito

2012 52

Promove a aplicagao

de conhecimentos adquiridos
e uma maior mobilidade

e polivaléncia.

Gestao
da Mobilidade

201 79

Desenvolve planos
individualizados de carreira

e planos de sucessao, tendo por
base uma evolugao

de competéncias.

Modelo

Promocao por antiguidade

Seleciona os candidatos com

2012 1664 o perfil de competéncias mais
ajustado, tornando o processo
o 2300 mais credivel e justo.

Projeto Licenciados

O Projeto Licenciados, desenvolvido desde 2008, assume-se
como uma importante ferramenta de Gestdo de Recursos
Humanos, uma vez que identifica e avalia Colaboradores base
licenciados - ou a concluir a sua licenciatura — que cumpram
determinados critérios ao nivel da performance e cujo
potencial tenha sido previamente validado.

Este programa permite, ainda, a identificacao, o desenvolvimento
efou a realocacdo destes Colaboradores a outras areas/funcdes,
dependendo dos resultados obtidos na fase de avaliacao,

ao mesmo tempo que é feita a gestdo da sua motivagao e das
expectativas ao longo de todo o processo. Em 2013, participaram
neste programa 43 Colaboradores, 12 homens e 31 mulheres.

de carreiras

Recrutamento
e selecao

ompeténcias Chave:
Comunicagao

Trabalho em Equipa;
Orientagdo para Objetivos;

- Conhecimento do Negocio;
- Orientacao para o Cliente.

Em 2013, 99,56% dos Colaboradores foram avaliados com T
base neste Modelo. :

Constréi o Plano de Formagao,
tendo por base os gaps

de competéncias, aumentando
a respetiva eficacia.

Formacao

Serve de base as decisoes

de progressao e ao valor

dos incentivos tendo em conta
os resultados alcangados.

MODELO DE

- Modelo
COMPETENCIAS

de incentivos

Modelo de Avaliacao
do desempenho

Apura os gaps de competéncias,
comparando os resultados
esperados com os obtidos.

2013 / PROJETO LICENCIADOS




Programa de Gestao de Talentos

A Auchan considera a identificacao e retengao de talentos
de extrema importancia, para tal tem vindo a desenvolver,
desde 2008, programas especificos de gestao de talentos,
nos quais integra“jovens quadro com potencial. Sao exemplo
disso os programas “Under 35”7, “2 Grow” e “Growing2gether”.

Programa Growing2gether
Este programa, que decorreu durante 2013, com 18
participantes, é direcionado a jovens quadros da Auchan com
experiéncia profissional de cerca de 5 anos e a jovens com
mestrado e sem experiéncia profissional (estagiarios).

Ao longo do programa, com dura¢ao de um ano, todos

0s participantes sao avaliados e é acompanhado o seu
desenvolvimento, tendo em vista por um lado a integracao
dos estagiarios na Auchan - sempre que se confirme

o respetivo potencial - e, por outro, a monitorizacao

do desenvolvimento dos jovens quadros.

Inovacao

Sendo a inovacao um dos principais fatores
de diferenciacao, em 2013, a Auchan
Portugal deu continuidade ao projeto
“Creative Attitude”, e lancou a primeira
newsletter de inovagao interna.

A Auchan considera a inovacdo participativa muito
importante, disponibilizando uma ferramenta para a partilha
de ideias - O ‘Kiosk das ideias’, inserido na rede social
‘Entre N@s', permite um acesso simples e prético a todos
os Colaboradores.

Kiosk das Ideias

Em 2013, a Auchan contou com um
total de 95 Ideias no “entre nos”,
estando a caminhar para

um comércio cada vez mais
inovador. Neste momento

o ponto de situacao das ideias

é o0 seguinte:

2 ldeias implementadas,

6 Ideias em desenvolvimento,

44 ldeias em estudo

e 30 arquivadas.
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Destaque de 3 projetos Creative Attitude, apresentados por Colaboradores da Auchan Portugal e ja implementados:

Blog que promove a Moda Jumbo

No ambito do projeto “Creative Attitude”, a Marta Miranda
teve a ideia de criar o blog de moda “Jumbo Moda”, cujo
objetivo é valorizar as cole¢des da marca em Portugal

e ajudar os consumidores a criarem looks de acordo com
as tendéncias, mas a “precos reduzidos”.

0 blog de moda do Jumbo nasceu em Outubro de 2012
e registou mais de 116.000 visitas em 6 meses e uma média
de 500 leitores por dia.

lij[f "B

Sempre que os posts do blog sao partilhados no Facebook e por
blogues de moda parceiros, surge mais trafego de visitantes,
podendo chegar a uma média de 3000 visitas diarias.

Apesar de nao ser possivel medir o nimero de Clientes que
visitaram a loja porque viram os artigos no blog, a verdade

& que temos testemunhos filmados de Clientes que nos
disseram que foram a loja propositadamente apés terem visto
a comunicacao online de moda. O “Jumbo moda” permitiu
ganhar a credibilidade, a notoriedade e a simpatia por parte
de muitos Clientes, sobretudo do pdblico feminino.

— R il P -

o6

Aceder em: littp://jumbomoda.blogspot.pt

JUMBO Naturalmente

0O projeto JUMBO naturalmente’ apresentado pelo Nuno
Oliveira, consiste numa maquina de vending diferenciadora.
Com uma oferta 100% saudavel, esta maquina automatica
disponibiliza produtos frescos, low cost e solidarios. Podemos
encontrar fruta fresca, iogurtes liquidos, aguas, bolachas

e barritas de cereais. Nestas maquinas, 5% do total das
vendas reverte em frutas para criancas desfavorecidas de
diversas associacdes. Este projeto entrou em fase de teste em
2013 na Sede da Auchan Portugal, em Lisboa, a que se seguiu
a implementagao no Centro Comercial Alegro Alfragide, na
Sede da Oney Portugal. Em 2014, esta previsto implementar
no entreposto logistico da Auchan em.Azambuja.

Algarve’s Flavours

Desde 12 de Abril de 2013, o Jumbo de Portimdo tem um
novo espaco dedicado aos produtos regionais do Algarve.

O Algarve’s Flavours, projeto da Andreia Roque, oferece

uma gama de 168 artigos tradicionais. Este espaco com

uma decoracao especifica diferenciadora permite dar resposta
as necessidades dos nossos Clientes e dos Turistas que
visitam esta regido de Portugal.



Apesar da situacao de crise, a Auchan conseguiu que

a remuneragao variavel tivesse um crescimento muito
significativo. O facto de todos os Colaboradores efetivos,

de todos os niveis hierarquicos, terem direito a remuneracao
variavel, & um fator que diferencia a Auchan. Em 2013, 89%
dos Colaboradores receberam remuneracao variavel.

A remuneragdo dos Colaboradores é calculada com base
nos seguintes fatores:

Auchan Portugal Hipermercados

‘Uma elmprese gue reporfe resulfados com os seus Colaboradores
sel gue sejo obriﬁao(a a fazé-lo ¢ de louvar nos dias de laofe".

Auscultacdo de Stakeholders 2014

SALARIO BASE P/—\RTlClPAC/:\O VALAUCHAN

Remuneragao PRIME PARTICIPACAO ANUAL Possibilidade de fazer

da Funcio Remuneracao NOS RESULTADOS parte do acionariado
variavel, baseada Distribuicao a todos da empresa, beneficiando
na performance os Colaboradores de dos resultados do Groupe
individual uma parte dos lucros. a nivel internacional.
e da equipa.

Além da remuneragao, a Auchan disponibiliza a todos
os Colaboradores, um alargado conjunto de beneficios:

Seguro de salde s e vid
para o Colaborador eguro de vida
e todo o agregado (para efetivos)

familiar (para
efetivos)

Seguro
de acidentes
pessoais

Protocolo
com instituicdes Descontos
em compras com
Cartao Jumbo
(para efectivos)
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"Comciem‘(’es de um fu‘(’wo sempre ihcer\Lo, a melhor Sarah‘ﬁa oue
code um de nés pode fer ¢ aayue(a gue resulfa de silmp(es decisdes!
(Eps primeiro lu ar, & decisgo de pouper, e em :esuhdo Lusar

o de “agarrar’ o oporfuhio(ade de ser acioniste, de emmprese.

Ohde '('YO!?OUAG(«OSM

Presidente Valauchan Portugal
e Diretor Jumbo Guimaraes

0 Groupe Auchan desenvolveu uma iniciativa (nica no setor:
os Colaboradores podem ser acionistas da empresa onde
trabalham. Ser acionista implica ser proprietario de uma parte
da empresa, através da compra de agdes cujo valor oscila

de acordo com a valorizacao da empresa. Os Colaboradores
acionistas tornam-se proprietdrios de uma parte do seu
instrumento de trabalho e, ao mesmo tempo, adquirem

um patriménio individual de poupanca.

A Valauchan Internacional é uma sociedade de a¢des que
estrutura o programa de participacdao dos Colaboradores no
capital da empresa. Quando um Colaborador possui uma A¢ao
Valauchan significa que é coproprietario do Groupe Auchan.

No ano em se celebrou 15 anos do acionariado em Portugal
e apesar do contexto de crise, os Colaboradores continuaram
a confiar na rentabilidade da Valauchan. Em 2013, 7.696
Colaboradores investiram na Valauchan, conseguindo-se

uma taxa de participa¢do de 98,75%.
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Muito obrigado

a todos os Colaboradores Auchan!

“A decisgo esﬁmLéﬁica e ih‘fe[izjemLe do Auchon de apoiar de forma
siﬁhifica'fivo o Fundacgo apbs & compra do Grupo Péo de Acucar,
foi decisiva pare o suo 6¢eo futura e pora ser o Fundagdo que

Lo,‘e é: "A Fundagao somos fodos nos'.

Presidente do Conselho de Administracao

A atuacao da Fundacao Pao de Aglicar-Auchan tem-se focado,
nos Gltimos anos,. maioritariamente, em trés grandes areas:
® Promover agoes de apoio a Colaboradores inseridos

em agregados familiares com rendimentos ‘per capita’ n &
baixos, e com problemas familiares e de salde, desemprego J‘ 9 ;
e outras dificuldades; 1! @

* Comparticipagao nas despesas de educacao e tempos 1 Ver filme Fundac@o Péo de Actcar—Auchan 1
livres dos/as filhos/as de Colaboradores; % J www.fuho(acao—Paodeacucar—aucLah.p‘(’/video.L\‘(’h( s

o Abertura de 2 colégios Rik&Rok. e P e e wb—f
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Ajuda na resolugao de problemas econémicos e sociais
das familias através de apoio alimentar, médico
ou de desenvolvimento social.

Comparticipacao nas despesas de educacao e atribuicao
de bolsas de estudo e de prémios de mérito escolar
aos filhos dos Colaboradores.

Organizacao de campos de férias para filhos

dos Colaboradores, para estimular a interagao social,
a boa ocupagdo dos tempos livres e o seu
enriquecimento pessoal.

Doacodes e/ou empréstimos de bens por Colaboradores,
que outros Colaboradores podem requisitar
temporariamente.

Facilitar a conciliagao da vida pessoal e profissional dos
Colaboradores, através da oferta de creches e jardim de
infancia com horérios alargados, mensalidades em fungao
do rendimento e um servigo educativo de exceléncia.

SABIA QUE...

Apoio a Colaboradores (euros) s

2012 319.423

2011 383.823 »

Tipo de Apoios
concedidos
em 2013

Tempos Livres

1

Apoio Familiar

p

Apoio Educativo

3

Tempos Livres

A

Banco de
Equipamentos

5

Colégios
Rik e Rok

Desde 15 de Julho, que nas instalagdes do Colégio Rik&Rok junto ao Alegro e Jumbo de Alfragide, a Cantina Social

da Fundagdo Pao de Aciicar-Auchan fornece 100 refeicoes didrias, para consumo fora do equipamento, a populagao
mais carenciada da comunidade envolvente. Esta iniciativa inserida na Rede de Cantinas Sociais, promovidas no ambito
do Programa de Emergéncia Alimentar do Estado Portugués, pretende dar resposta as familias da area envolvente

do Colégio, com maiores dificuldades econdmicas, que ponham em causa a satisfagao das necessidades basicas desses
agregados familiares, conforme Protocolo assinado entre a Fundagdo e o Instituto da Seguranga Social.
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A 1.2 corrida Jumbo e a Gala de Talentos Auchan foram
sucessos que permitiram angariar fundos para a Fundagdo
Pao de Aclicar-Auchan.

Corrida Jumbo _
A 12 edi¢do da Corrida Jumbo realizou-se no dia 8 de Setembro
no circuito Estoril. Esta corrida de angariacao de Fundos,

cujo valor da inscricao dos atletas reverteu 40.000€ para

a Fundagdo Pao de Aglicar - Auchan, ofereceu uma corrida

de 10Kms, caminhada de 5kms e ainda a corrida Rik e Rok
para 0s mais pequenos.

A Corrida Jumbo foi organizada pela Funda¢do Pdo de Aclcar -
Auchan e pelo Jumbo, com o apoio de varias entidades
e empresas.

Para 2014 estdo previstas mais 3 corridas Jumbo (Guimar3es,

Circuito Estoril e Autédromo Internacional do Algarve)
Mais informagdes em http://www.corridajumbo.pt/site/

f@ LA

TALENTOS JUMBO
Mo dia 19 de Outubro, venha festejar connosco

2013

na Academia Almadense, em Almada. Gala‘de Talen.tos A_u.chan
Ao assisir & Gk es¥ o contibuir para & Fundacdo Depois do caminho iniciado, em meados de 2012, com
ERES s U . o arranque do concurso musical, castings e definicdo

Infourmerses em entrencs.auchan, pt dos indicadores comerciais a aplicar, a Gala de Talentos
Jumbo 2013 reconheceu as sec¢oes com melhor performance
em 2011 e 2012, o melhor Servico, bem como a loja mais
eficiente (melhor desempenho de gestao: quebra, energia,

'J agua , sacos, residuos e gases refrigerantes) e a melhor
Frente de Loja.

Todos estes prémios foram intercalados com atuagoes

de 9 colegas - talentos musicais vindos de todo o pais - que
cantaram e encantaram a plateia da Academia Almadense,
composta por Colaboradores, Familiares e Amigos. O valor
angariado com a venda dos bilhetes da Gala reverteu

na totalidade para a Fundagdo Pao de Aglcar - Auchan.

PREMICHS COMERCIAIS ESPECTACUILD MUSICAL
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6.1 Doacao de excedentes alimentares
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6.3 A relacao com os mais novos

15 672 6.000

Projetos financiados pela Colaboradores em Criancas envolvidas no
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NO ENVOLVIMENTO
COM A COMUNIDADE

Criangas do Centro 6 de Maio — Uma instituicdo apoiada pela Fundagao Jumbo para a Juventude

A Auchan pretende ser uma empresa impulsionadora do desenvolvimento sustentavel
e, no contexto atual de crise, ajudar na minimizacao e na resolu¢ao de problemas sociais.

Em colaboracao com o Estado e com o terceiro sector, tem um papel pedagégico
fundamental e integrador na comunidade local, ao envolver os Clientes e em especial
os Colaboradores na sua intervencao social.

O forte envolvimento na comunidade local, que permite conhecer as reais
necessidades dos habitantes, é trabalhado em conjunto com a prépria comunidade
e com os Colaboradores, fomentando o espirito de solidariedade e entreajuda, bem
como o enriquecimento pessoal, através:

* do apoio a instituicdes de solidariedade social,

e da promocao de acdes de voluntariado,

e da sensibilizacao e educacao dos mais jovens.



‘A Auchan ebhpehtxa—se bastante no opoio & comunidade

com diversas acles de solidariedade. E louvével o trabalko
efetuedo, quer pe(o opoio direfo ihs‘ﬁ‘{’uigiies, quer Pe(o opoio
ofrovés de Fuhdoqao Jumbo pare o Juventude”.

Colaborador
Auscultacdo de Stakeholders 2014

KPI 2011 2012 2013 Tendéncia 4
Doacao Doacao de produtos alimentares ;
de Excedentes | 5, slimentares (€) ND 16.076 117.000 -
Alimentares
Total de Acdes Sociais** (n.9) - - 775 -
Projetos financiados pela Fundag¢do Jumbo
para a Juventude (n.9) il U 4 ‘1’
Jovens e criangas apoiados pela Fundagao
Jumbo para a Juventude (n.9 ND 839 320 ‘1’
e Investimento da Fundagdo Jumbo
Apoios a e el ND 108.480 | 56.935 J
Comunidade
e Promocao Total de artigos doados no ambito do Projeto . 3 .
N eiaes de Humanitério (n.9 1.800 mil | 2.400 mil | 4.000 mil N
Voluntariado Artigos doados em campanhas de angariagao
' de artigos nas primeiras 5.2 feiras de cada 213.318 268.830 | 290.356 N
més (n.9)
Acoes de voluntariado (n.9) 35 27 56 'I‘
Participacoes de Colaboradores em agoes 1176 324" 672 el

de voluntariado (n.9)

Seguidores do facebook do Programa

Voluntariado Parte de N6s N0 D B 4\
Sécios do Clube Rik&Rok (n.9) 35.695 32.091 32.099 N
Criangas envolvidas no Projeto Escolas

do Rik&Rok (1.9 6.000 5.100 6.000 N

* Doagdo de produtos de padaria e gastronomia no ambito do projeto Dar i Acordar.
**0 nimero total de acbes sociais s6 comecou a ser monitorizado pela Auchan em 2013 e inclui: Acdes Rik & Rok, campanhas, peditrios,
donativos feitos pela loja a instituicdes, acdes de voluntariado, acdes Fundag¢ao Jumbo para a Juventude e outras iniciativas
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6.1 Doacao de Excedentes Alimentares

Cultura pelo ndo desperdicio

A Auchan considera que evitar o desperdicio é hoje uma necessidade e um dever,
pelo que tem desencadeado inimeras iniciativas para reduzir o desperdicio: ao nivel
da oferta comercial, pela sensibilizagao de Clientes e Colaboradores ou ainda através

das doagoes de excedentes.

Promocdo dos produtos AVULSO, com os quais o Cliente compra apenas
na quantidade que necessita, sem desperdicios;

Dinamizacao de campanhas de sensibilizacao para Clientes, contra

o desperdicio alimentar;

Adesao ao movimento Zero Desperdicio, em parceria com a Dar i Acordar,
com o objetivo de doar as sobras alimentares.

Parceria Dar i Acordar

A Auchan aderiu ao movimento Zero
Desperdicio, em 2012, em parceria
com a Dar i Acordar. Este movimento
funciona através de parcerias entre
estabelecimentos-que tenham refei¢des
e outros bens alimentares que nunca
foram servidos e IPSSs, Misericérdias,
ONGs e outras Associacoes de
Solidariedade, que encaminham esses
bens alimentares para quem precisa.
A Auchan, em 2013, doou sobras
alimentares no valor de.9.167€.

Procedimentos para Doa¢des
Em 2013, a Auchan desenvolveu

um “Manual de Doag¢ao de Bens sem
Valor Comercial”, que tem por objetivo
definir os procedimentos a seguir

nas doagdes de bens, definir

as responsabilidades para assegurar

0 cumprimento de todas as regras

no processo das doagdes, estabelecer
as entidades destino para as doagdes
e respetivas autoriza¢des necessarias,
0s registos necessarios de controlo
interno, listar as caracteristicas

dos produtos a doar e excluidos

de doagdo e as respetivas condi¢des
de armazenamento temporario.

Fazem parte integrante do manual

4 procedimentos, 1 Procedimento

Geral com as regras administrativas,

responsabilidades e fluxos de informagdo

e 3 procedimentos de qualidade:

¢ Doacao de Bens Alimentares
Destinados a Consumo Humano

* Doacao de Bens Alimentares
Destinados a Consumo Animal

¢ Doacao de Bens Nao Alimentares

Ume. dos iniciotivas gue me faz ter mais
onjuuxo em frebelhar ne Auchen frefe—se
do doagdo de excedentes/quebres

o instituicges.”

Colaborador
Auscultacdo de Stakeholders 2014

Estabelecimento
Aderente

As refeigdes que nunca foram
servidas, cujo prazo de validade
estd a chegar ao fim ou que nao
foram expostas nem estiveram
em contacto com o publico, sao
guardadas em embalagens.
Depois de recolhidas, 9

as refeicdes de cada

estabelecimento sao “

transportadas para
as Entidades Aderentes.

(3]

Nas Entidades Aderentes,
as refei¢des sao organizadas
e distribuidas pelas familias.

(4]

Gty

Institui¢des
Solidariedade
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6.2 Apoios a Comunidade e Promocao de
Acoes de Voluntariado

Fundacao Jumbo para a Juventude

A Fundagdo tem vindo a atuar
junto dos jovens, dos 5 aos 25
anos, que residem na proximidade
das lojas, procurando combater
problemas sociais, comunitarios,
ambientais e proporcionar uma
estrutura, uma competéncia

e meios financeiros que respondam
concretamente as prioridades
sociais e educativas locais.

No seu segundo ano de atividade,
a Fundacao Jumbo para a Juventude
financiou 4 projetos de instituicoes
das areas de influéncia das lojas
de Viseu, Amadora, Santo Tirso

e Vila Real, somando ja um total
de 15 projetos financiados de
Norte a Sul do pais, desde a sua
implementagao em Portugal.

A Fundacao Jumbo prima agora
pela qualidade da relagao entre
Colaboradores e as institui¢des.
De forma a garantir a perenidade
e a ligagao da loja aos projetos,
tem vindo a ser cada vez mais
evidente o envolvimento dos
Colaboradores com a causa

da instituicao e com o projeto
em si. Esta relagdo ndo s6 garante
a prossecucao do projeto através
de diversas modalidades

de Voluntariado, como também
cria 0s lagos necessarios para
que o impacto na comunidade
local e nos nossos Clientes seja
ainda maior.

Centro S.Pedro Bairro
Lavandaria Solidaria
10.730,00 €

Cruz Vermelha de Sto Tirso
Projeto 4you - Ocupacao
Tpos. Livres Criangas e Jovens
12,000,00 €

Associacdo Via Nova
Requalificacdo Casa dos Afectos
12.000,00 €

Ajudaris
Ateliers didaticos
6.000,00 €

Lar dos Carvalhos
Casa de Acolhimento
11.600,00 €

Banda Amizade
Integracéo pela musica
12.000,00 €

APPACDM
Sala Actividades
8.935,00 €

Integrar
Quinta em Seguranca
10.000,00 €

HELPO
Estudo acompanhado
7150,00 €
O Século
Casas da Ponte
12.000,00 €

Instituto da Imaculada
Atelier Culinaria
12.000,00 €

Centro Social 6 de Maio

Construgédo de Projetos
de Vida pela musica e cinema
24.000,00 €

Educacéao pela Arte
11.600,00 €

Famalicao
Sto Tirso
la Real
Gondomarv‘a ca
[ Gaia W,
/ <
\}‘ \
"Aveiro Viseu 2
//
\i
Coimbra /l,/
) N
‘J’
%
/
\
O
D,
Cascais AFnorewas /}
L Amadora P
Alfragide /
] Setubal /[
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/
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Ass. Crista da Mocidade
Escola Desportiva Inclusiva
12.000,00 €

Solidariedade Imigrante

ACASO
Sala Snoezelen
5.000,00 €

_ =



No Envolvimento com a Comunidade Local
Relatorio de Sustentabilidade 2013

Viseu: Projeto “Atividades

de Vida Diaria”

Apoio a APPACDM - Associagao
Portuguesa de Pais e Amigos

do Cidadao Deficiente Mental

com uma verba de 9 mil euros, para

a concretizacao do projeto “Atividades
de Vida Diaria”. Este projeto visa

a criagdo de um cendrio de casa

- apartamento T1 - com sala, quarto

e cozinha, onde as criancas e jovens
possam aprender tarefas como
cozinhar algo simples, fazer uma cama

ou limpar o chao, tornando-os

mais auténomos e possibilitando
oportunidades e atividades distintas
das tradicionalmente oferecidas.

Este espaco permite que os utentes

da APPACDM e os jovens dos
agrupamentos das escolas de Viseu,
Penalva do Castelo e Nelas, que
frequentam a APPACDM através

do Centro de Recursos para a Integracao,
aprendam a ser mais auténomos

e a desempenhar tarefas do dia-a-dia.

Santo Tirso: Projeto “4 You”

Apoio a Delegagdo de Santo Tirso da Cruz Vermelha 4
Portuguesa com uma verba de 10,5 mil euros, para

a concretizagao do projeto “4 You”.

Trata-se de um projeto multidisciplinar que visa promover

o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais,
através de areas de saber distintas (teatro, msica, artes
plasticas e cidadania), e que oferece um leque de experiéncias
e oportunidades individuais e em grupo, permitindo desenvolver
a criatividade, a cooperacao e o voluntariado em cada
participante. E um projeto pensado para responder as lacunas
existentes no concelho de Santo Tirso, no que se refere

a ocupagao de tempos livres e dirigido aos jovens inseridos
em agregados familiares com precariedade econdmica.

Amadora: Projeto "Nés lado di linha”

Apoio ao Centro Social 6 de Maio com uma verba

de 24 mil euros destinada a concretizacao do Projeto
“Nés lado di linha”. Pretende-se construir um projeto
de vida para as criangas e jovens dos bairros
envolventes, nomeadamente Estrela de Africa

e Bairro 6 de Maio. As varias fases de implementagao
visam a preven¢ao de comportamentos de risco, através
de competéncias pessoais e sociais (dirigido a criancas
até aos 6 anos) e através de diferentes espacos

e atividades do interesse dos jovens da comunidade,
como o desenvolvimento de linguagens artisticas

e formativas - mdsica, pinturas de rua, artes circenses
- e a criagao de elementos propiciadores de resiliéncia
(dos 7 aos 12 anos).
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Projeto Humanitario Auchan

Este projeto foi criado com o objetivo
de apoiar criangas e jovens carenciados
ou com deficiéncia, através do auxilio
a Instituicdes de Solidariedade Social.
Cada Loja tem autonomia para criar

as suas proprias campanhas de apoio

A
g - Fernando de La Vieter Nobre .$}
social, embora existam algumas Fundador e Presidente da AMI \\

iniciativas transversais a todas as Lojas.

Perante o cendrio de crise econdmice e social oue o pa-’s enfrente a‘f’ua‘.hen‘fe, GS criahges

Em 20']3, a Auchan desenvolveu varias swzavelm COMO Uim dOS ISYLAPOS mais 0{€+0d0§, seho(o CXCWPLO diSSO, o fOC'fO d@, deso(e 2010,
iniciativas no ambito do Pro]eto o ANl er verificado um aumento de G2% no nimero de criahgas apoiao(as diariamente.
Humanitario, nomeadamente Campanha

Escolar AMI, Campanha Banco Alimentar Por essa razdo, o apoio ofribuido peta Auchan desde 2009, através da cal«pohha de vales
Contra a Fome, Campanha de Pequenos escolares :o(io(drios, tem sido fundamental na prossecugao do fraballo de lufa confra
Almocgos a Criangas, Campanha “A a Pobreza desenvolvido Pe[a ANl e Porfusa(, nomeadamente ,’uwfo dos mais jovens A
Mag|a do Natal esté nas nossas méos”, @ dQS sues ('thl".i(l&, gue, de ou'h'a {OHMG, noo +€Yi(1h\ POSSibiljdﬂd@ d@ fazer (OCC as despesas
Campanha de anganagéo nas pr|me|ras QSSOCiOdQS‘ @0 ihicio dD aho (6'(1\/0.

5.2 feiras de cada més e Campanha
de Solidariedade para a Casa de Santo
Antdnio, que representaram um total

de cerca de 4 milhdes de artigos doados. Campanha Banco Alimentar
Contra a Fome

Em parceria com o Banco Alimentar
Contra a Fome, a Auchan promove,

Campanha Escolar AMI _ Ly _ desde 2006, duas campanhas anuais de
Em 2013, a Auchan voltou a realizar JUNTOS AJUDAMOS' recolha de alimentos junto dos Clientes,
a Campanha "Juntos ajudamos mais T MHISCRIHNQHS S em todas as Lojas, em prol das crian¢as

e o nces SIS | & oo
oferece kits escolares a criancas NAO PESA, MAS VALE.” Em 2013, foram
portuguesas desfavorecidas que a AMI angariados mais de 80 mil artigos.

apoia. Foi atingido o melhor valor

de sempre: mais de 143 mil euros

em material escolar, gragas ao apoio UMA AJUDA
ﬂUESNAll PESA,

e contributo dos Clientes e do Jumbo,
possibilitando-se, assim, a 3.500
criangas apoiadas pela AMI o inicio
de um ano escolar com melhores
condigdes e sorrisos. T T —
Feaingd B i 15 e T e LS £t RS £ TR
B LY b AT M U0 RGN Pl BTN QUEN A P
TR O T T L ) Y R RCADY
(RN Lic) il =

LI

Para organizar as 3.588 mochilas
destinadas aos 9 centros Porta Amiga
e a Residéncia Social, reuniram-se,
no dia 14 de Setembro, mais de

100 voluntarios, em que 80 eram
Colaboradores Auchan.
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Campanha “A Magia do Natal esta nas nossas maos”

Direc¢ao da Fenacerci

0 apoio consesuido afrevés da parcerio. com Auchen é reparﬁdo

FENACERCI

Pel,as associadas da Fenacerci e Perhi‘(’e a aawisit;ﬁo de eoyuipal«ewfos,

fermh\eh‘fas, proa(u‘f'os diversos e 3éheros a(ih\ewh’cios.

POY vie dO COOPCYOQEO Ch‘he [ Auclf\ah e o Fehacerci, e CoOm Um ehPehL\er\neh'h)

e dedicagBo notdveis por Par{’e dos Colaboredores des diferenfes Lo,’as do Grupo,

foi Poss-’ve( wobi(izar, nos ﬁés Prilmeiros ahos, cerce de 200 wil euros, gue,

‘f’rahsfomados ho aa,uisig:ao de proo(u‘fos de Prineim hecessio‘o\de, Pemi'('imlm

mihimizar ou a(iviw oS prob(elmas fihav‘ceiros das Cerci's abrahﬁidas.

Em 2013, a Auchan deu continuidade

a relacao com a Fenacerci, contribuindo
para que mais de 10.000 criangas/
jovens e adultos com deficiéncia
intelectual e multideficiéncia, tenham
um futuro melhor.

Este ano o produto escolhido foi um
calendério de chocolates, por ser dirigido
a todas as faixas etarias e pelo facto
de apoiar a producao nacional desde
a embalagem até ao produto final.

Na compra de um calendario de 2%€,
metade do valor reverteu para

as Cerci’s, tendo-se doado um total
de 58.796€.

|7
! ° sEJA SOLIDARIO % COMPRE
, | ESTE CALENDARI
DE CHOCOLATES.
o

Jumbo da pequenos-almogos

a 950 criancas

Durante o ano de 2013, em parceria
com o Ministério da Educacao e no
ambito do Programa Escolar de Reforgo
Alimentar — PERA, 16 hipermercados
Jumbo deram apoio para o0 pequeno-
almoco de cerca de 950 criangas de 25
escolas diferentes.

Campanha de angariacao VA" Ny ;
nas primeiras quintas-feiras % AE4a O soumamenany
de cada més :

Nas primeiras quintas-feiras de cada

més é realizada uma angariacao

de produtos para uma instituicao

de solidariedade social. Esta iniciativa
é realizada em todas as Lojas,

no entanto as institui¢des apoiadas
sao de caracter local. Em 2013,
angariaram-se 290 mil artigos.



Programa Voluntariado Parte de Nos

Ao longo de dois anos, o Jumbo assistiu
a um acréscimo de Colaboradores
interessados em “dar” uma palavra
amiga e horas do ‘seu tempo trabalho/
pessoal ou até mesmo, vivenciar uma
experiéncia diferente e enriquecedora
do ponto de vista pessoal.

Este caminho tem conduzido o Jumbo
a uma certeza: o voluntariado entrou
na rotina dos Colaboradores, suscitando
cada vez mais o interesse de todos

e a identificacao e reconhecimento
das lojas que tém apostado nesta
partilha e envolvimento com

as comunidades locais.

Este programa tem os seguintes
objetivos:

Contribuir para
a cooperacao e relacao

de proximidade com
as partes interessadas

Em 2013, realizaram-se um total de 56
iniciativas no ambito do Programa

de Voluntariado, que corresponderam
a 672 participacoes de Colaboradores
em acoes de voluntariado.

Programa de Voluntariado

56 :
2012
27

B N de participacao de Colaboradores

N de iniciativas realizadas

Auchan Portugal Hipermercados

Voluntariado

Jumbo®i® rarTE DE NOS

n
*As acbes de voluntariado s30 0 meu maior onavuu\o por fozer par(’e desta ebupresa."

Colaborador
Auscultagao de Stakeholders 2014

Contribuir para
a coesao interna
e desenvolvimento
pessoal e profissional
dos recursos
humanos

Despertar o espirito
de missao e de ajuda
ao préximo
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Aniversario Jumbo Este desafio permitiu atingir

O programa ‘Voluntariado Jumbo Parte 0s seguintes resultados:

de Nos’ associou-se ao aniversario

Jumbo, convidando Clientes ® e instituics o :

e Colaboradores a participarem numa I e (ETELIGECE | - 1Y de projetos
I ) . que participaram vencedores

acao de natureza social. Cada loja 76 30

convidou organizagdes de proximidade

a apresentarem projetos, que

envolvessem ativamente voluntariado, ) Ne totall : N¢ total ge )
e a eleicdo da iniciativa vencedora, e votos loja | votos Faceboo

el : 216.640 Voluntariado
por loja, foi realizada pelo Cliente. 1.340

Ao fazer compras cada Cliente recebeu
uma “ficha” que colocou no local

referente a instituicao escolhida it

y i b i Potenciais pessoas
A escolha foi, também, feita através que visualizam/tomaram
da pagina oficial do Facebook conhecimento/divulgaram

do programa Voluntariado Jumbo a iniciativa no Facebook
— Parte de.Nos. do Voluntariado
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Plantar Portugal

A Auchan, com o apoio dos seus
Clientes, doou 7.000 arvores e juntou-se
a “Semana da Reflorestagao Nacional”,
do Movimento Plantar Portugal.

A Empresa ajudol a revitalizar espacos
verdes nos meios urbanos, onde estao
localizadas as lojas Jumbo e Pao de
Aclcar, com a plantacao de 7.000 arvores
autdctones, em 10 locais diferentes,
recorrendo a parcerias com as camaras
municipais e ao trabalho voluntario
dos seus Colaboradores na plantagao.

Esta acao, de sensibilizagao nacional,
serviu para envolver as lojas com

a comunidade local na estratégia para

a biodiversidade, especialmente em-zonas
urbanas, onde plantar arvores responde
as necessidades de bem-estar da popula¢do,

bem como, sensibilizar as gera¢des mais | '_ = ey Colaboradores

jovens para a preservagao da natureza. S e W participantes Voluntariado
: 7 . 226 678

Cerca de 226 voluntarios deram o seu )

contributo e permitiram o sucesso desta , SRS oferegidas Ca”?"’!ras.

iniciativa, em 10 locais diferentes (Odivelas n? L com 0 apoio Municipais

: £, j . P | - dos Clientes 10
Almada, Famalicdo, Azambuja, Coimbra, . 7.000
Olhdo, Torres Vedras, Guarda, Guimaraes

e Vila Real).

Exemplos de outras iniciativas de voluntariado:

Que iniciativa? O que é? Onde? Quantos voluntarios?

Participar em agdes que visam recuperar | Parque Florestal de Monsanto

Parceria com o GRACE e reabilitar espacos verde. Fundacio Mata Bucaco 24

Promover momentos em familia. Grupo Flamingo Seixal e Olho

Maio Més do Coracio Sensibilizar a populacao para a adocao !
gyl ¢ Lisboa 6

(com a Fundacao il de estilos de vida saudaveis.

Portuguesa de Cardiologia)

Cortida jumbo ﬁgo;s;r:]% logfstica e na realizagdo Estoril 91
Campa!lha Escolar AMI Oferecer kit’s escolares a criancas. Nacional 80
(parceria com a AMI)

Percursos acompanhados | Sensibilizar criancas, jovens

(voluntariado e respetivos pais e maes, para Bairro do Zambujal (Alfragide) 3

por competéncias) = a “Alimentacdo saudavel”.
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6.3 A relacao com os mais novos

Clube Rik&Rok

32.091
N de associados 32.099

. g N2 de visitas 50.429

e ’ ao site RilRok 54.478
) - 41,400
j | N2 de utilizadores @nicos

v o 3 2 de criangas envolvidas
e i nas agoes realizadas 11.790
L ] ¢

W 2012 W 2013
0O Clube Rik&Rok dedica a sua agdo “Alimentagdo Saudavel”. das criangas, fomentando boas praticas.
ao tema da sustentabilidade orientada A plataforma de comunica¢ao do Clube No ano de 2013, o Clube sensibilizou
para o ambiente e para a vida saudavel. Rik&Rok tem como principal objetivo todas as criangas e suas familias para
O Clube visa promover e partilhar a Educacdo para a Sustentabilidade. a importancia do desperdicio da agua
conteddos ludico-pedagdgicos que 0 grande desafio é contribuir para para 0 nosso planeta.
estimulem a criatividade, a livre iniciativa a literacia local com aplicacao pratica
e a literacia dos mais novos. Nas suas no quotidiano das crian¢as. Sendo
duas vertentes o Clube conta com estes temas dificeis de apreender
0 apoio institucional da Comissao teoricamente, o Clube procura criar
Nacional da Unesco para a area ambiental mecanismos e processos que possam
e esta integrado no Projeto da Auchan ter uma aplicacao nas rotinas diérias

Projeto Escolas - Operagao Conta-gotas

0 Concurso Escolar Rik&Rok do Jumbo tem como principal objetivo partilhar valores
com 0s mais novos, sobre temas importantes para sociedade. Entre outros, o valor
da reciclagem, a biodiversidade e as energias alternativas e sustentaveis.

Na missao deste ano, a Rik e o Rok descobriram que o desperdicio, a polui¢do da dgua
530 as principais razoes para que a agua nao chegue a toda a gente. Entdo concluiram:
se a agua é um bem essencial a todos os seres vivos, entao os problemas que afetam
a agua sdo globais. Logo, devemos trabalhar em conjunto para mudar esta realidade

- a isto chamamos "Cooperacio pela Agua".

Em 2013, no total estiveram envolvidas 35 escolas, com a participacao de cerca de 6.000
alunos, tendo sido entregues 200 trabalhos no ambito do tema “Operagao Conta-gotas”.

Saiba mais em: rikerok.com/




Projeto “Vamos Aprender a Gerir”
Em 2013, a Auchan deu continuidade
a parceria entre o Clube Rik&Rok

e 0 Montepio. O projeto de educacao
financeira para criangas "Vamos aprender
a Gerir" que aborda e sensibiliza

as criangas para temas como: O que

é o dinheiro? Para que serve? De onde
vem? Como se deve gastar? Como
poupar; procura de uma forma lddica

e divertida ensinar as criancas a definir
prioridades no momento das compras.

Esta fase do programa - compras no
hipermercado - em que as crian¢as sao
divididas em sub-grupos, compondo
uma familia, é-lhes atribuido um
orcamento familiar de 100€ para uma
semana, em que o objetivo & comprarem
0s bens da lista de compras elaborada
por eles. Esta acdo é acompanhada

por voluntarios do Montepio e por
voluntarios das lojas Jumbo e Pao de
Aclcar, que sem influenciarem, escutam

as decisoes tomadas em grupo durante
0 processo da compra.

Em 2013, participaram neste projeto
um total de 850 criangas.

Projeto “Poupar com Gosto”
Procurando dar resposta a situac¢ao

de caréncia das familias e em particular
das familias com criangas criamos,

a partir de 2013, uma série de filmes
que visam estimular de forma criativa
solucdes de consumo baseadas no
aproveitamento de sobras de refeicdes.
Estes filmes sdo transmitidos online,
no site do Clube, e no circuito interno

das lojas Jumbo e Pao de Agcar.
Pretendem ser acessiveis em termos
de prego, manter os critérios

de alimentacdo saudavel e estimular
um momento de interagdo criativa

e positiva entre as criangas e 0s seus
encarregados de educacao. Todos

os contelidos sao validados previamente
por uma equipa de dietistas. '

Auchan Portugal Hipermercados

Ateliers de plantacao

Os ateliers de plantagao de ervas
aromaticas e alfaces pretendem criar
um lago entre a crianga e a origem
do alimento, de forma a fazé-la
compreender de onde nascem

os alimentos e que estes necessitam
de ser cuidados (plantar, regar,
tratar e colher), para que possam
posteriormente ser consumidos

por toda a familia.

Para além disto, no atelier

de plantacao de ervas aromaticas,
da-se a conhecer quais as suas
aplicagdes com o objetivo

de sensibilizar as criangas para

a redugdo do consumo de sal,

que a adicao de ervas aromaticas
as refeicoes permite. No atelier

de plantacao de alfaces promove-se
o contacto com um horticola
culturalmente muito consumido

e 0s seus beneficios a nivel
nutricional, fomentando o aumento
do consumo de horticolas junto

do pdblico infantil.
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Consumo especifico de energia Sacos reutilizaveis valoriza¢ao de residuos
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A Gestao Ambiental da Auchan tem tido uma evolugao notavel ao longo
dos altimos anos.

Para melhorar o desempenho de forma continua, tém vindo a ser desenvolvidos
esforcos, nomeadamente através da:

* Monitorizacao e prevencao da poluicao gerada;

e Utilizacao dos recursos naturais de forma mais eficiente;

e Correta gestao de residuos;

* Protecao da biodiversidade.

Em 2014, a Auchan pretende apostar na melhoria da comunica¢ao aos seus Clientes,
no que diz respeito as boas praticas ambientais ja existentes, de forma a aumentar
o envolvimento destes.
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KPJ 20Mm 2012 2013 Tendéncia
?Séemta,. Lojas com certificacao do Sistema e
€ ?S a0 de Gestao Ambiental (n.9) 6 6 6 -
Ambiental
Consumo total de energia (Gwh) 131,8 123,5 15,9 N
Consumo especifico de energia (kwh/m? 584 546 512 /]\
Producao de eletricidade por fontes
Eficigncia renovaveis (kwh) 43.940 | 112.961 76.336 J
no Consumo Consumo total de dgua (m3) 277.814 | 238.214 218.049 N
de Recursos ; 3 _
Consumo especifico de agua (litros/m2) 1.016 956 890 /]\
Sacos de plastico oferecidos (milhares) 121.167 118.282 119.392 4,
Gestio Producao total de residuos (ton) 16.370 16.192 16.326 s],
. de Residuos Residuos valorizados (%) 81% 85% 88% N

" i, [ -




| " Loy
m Promovendo o Bom Ambiente -.E_;\.“:t
_ Relatério de Sustentabilidade 2013 AANGET
23 B¢
: : Vi
: 5 :
7.1 Sistema de Gestao Ambiental 8

Em 2013, a Auchan assegurou a manutencao do Sistema de Gestao Ambiental corporativo, que se encontra implementado
em todas as lojas e certificado em 6. Este contribui para a melhoria continua, para alcancar os compromissos ambientais
em termos de eficiéncia no consumo de recursos e para a otimizagao da gestao de residuos.

Politica de Ambiente

A Auchan através da Politica de Ambiente compromete-se

a melhorar continuamente o seu desempenho ambiental,
integrando a gestao ambiental na gestao global da Empresa,
da seguinte forma:

Prevencao da Poluicao

Eficiéncia na Utilizacao
de Recursos

Formacao
dos Colaboradores

Sensibilizacao
dos Clientes

Consumo Sustentavel

Cumprimento
dos Requisitos Legais

A Politica de Ambiente da Auchan encontra-se disponivel no
site www.auchan.pt/CMS/Sustentabilidade/Pages/Ambiente

Lojas Certificadas

A Auchan tem 6 lojas certificadas pela norma NP EN

ISO 14001:2014. Esta certificacao tém permitido reforcar

a optimizacao dos processos e a diminuicao dos consumos,
o0 aumento da motivagao e envolvimento dos Colaboradores
e a reducdo de riscos. Para 2014, esta prevista a certificacao
de mais 2 lojas. =

LOJAS CERTIFICADAS
ALFRAGIDE
ALMADA
AMADORA
GAIA
GONDOMAR
VISEU

Monitorizacao do Sistema

Anualmente, a Auchan realiza, como medidas

de acompanhamento e verificagao, em todas as lojas,
auditorias internas de acordo com um referencial préprio, que
integra requisitos de desempenho e de conformidade legal.
Nas lojas certificadas sdo ainda realizadas auditorias internas
utilizando o referencial 1SO, 14001 e auditorias externas pela
entidade certificadora (APCER).

Além das auditorias, as sugestoes/reclamacoes relacionadas
com ambiente funcionam também como uma ferramenta

de monitorizagao do desempenho ambiental da Auchan.

Em 2013, foram registadas 45 sugestoes/reclamacdes, sendo
mais de 80% relacionadas com a gestao de residuos.

A Auchan respondeu a todas as reclamagdes recebidas

e adotou medidas sempre que necessario.
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7.2 Eficiencia no Consumo de Recursos

Consumo de Energia
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As medidas de reducdao do consumo de energia, que
a Auchan tem vindo a implementar, permitiram que,
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em 2013, o consumo total de energia e o consumo especifico,

tivessem uma reducao de cerca de 6% em relagao ao ano
anterior.

As iniciativas de redugdo dos consumos de energia,

que a Auchan tem vindo a implementar, sao as seguintes:

e Sistema de telecontagem, com envio diario de informagdo
loja a loja (resumo dia anterior e por contador parcial,
comparando com objetivo e com homélogo);

* Gestdo constante de parametriza¢des nos horarios
de funcionamento na iluminac¢do e AVAG;

e Sistemas de iluminacao natural (ex. Solartube) e artificial
mais eficiente (ex: lampadas T 5);

e Sistema de iluminacao com regulacao de fluxo automatico,
em func¢ao da luz natural, e com gestao individual
da armadura (para campanhas e inventarios) (em 6 lojas);

® |luminagao LED nos méveis de frio (9 lojas);

® Instalagao de tampas nos expositores de congelados
ou substituicdo por moveis de congelacao e refrigeracao
fechados;

* Instalacao de painéis solares (solar fotovoltaico com
producao de energia e solar termodindmico e solar térmico
para aquecimento de dguas sanitarias).
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Consumo total
de energia (Gwh)

2013 - 115,80

201 131,89

Consumo
de gaséleo frota

Consumo

Consumo de gas natural

de energia
em 2013

Consumo -
de gas propano

LA Consumo
de eletricidade

Consumo especifico
de energia (kwh/m?)

2013 512 é@

2012

2011 584

Notal: Desde 2012 que a Auchan inclui o consumo de combustiveis

da frota propria.
Nota 2: Os consumos de gasdleo (sem ser o da frota) e de gasolina da frota -

nao sdo significativos

"
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Logistica Sustentavel

A Auchan deu continuidade ao projeto 'Logistica Mais
Eficiente’, através da otimizacao dos transportes. Em 2013,
as frotas contratadas para a distribuicao de produtos, desde
as plataformas logisticas as Lojas, percorreram cerca de 7
milhdes de km e distribuiram cerca de 31 milhdes de caixas,
0 que perfaz cerca de 4,45 caixas por cada km percorrido.

Desde 2012, que sao percorridos menos km em vazio,
através da utilizacao de carros com recolhas feitas
nos fornecedores, garantindo uma maior eficiéncia

na utilizacao destes, com menos emissoes de CO,

e com uma poupanca ao nivel do custo.

Actualmente, a grande maioria da frota TFS/Auchan possui
motor Euro 5 e ja foi efectuado backhauling em todos
0S carros.

Campanha desconto em lampadas LED

No total foram vendidas 15.605 lampadas LED, o que
permite uma poupanca energética anual de 857 MWh

e corresponde a cerca de 123 ton CO, de emissGes evitadas.
(ver capitulo 3. “Comércio Responsavel”)

Lampadas de baixa
eficiéncia substituidas

Fluorescentes 21%

Halégeneo

Incandescentes

tirdo para o ver feliz

i
i a

- ]
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Emissoes de CO; 5

Apesar da reducao alcancada no consumo de energia .
em 2013, o total de emissdes de gases com efeito estufa,
aumentou para 71.420 ton CO, eq. Estas emissoes referem-se
a: Emissdes de GEE diretas: combustiveis (gasdleo, gas
natural e propano, frota propria gasdleo e gasolina), gases
refrigerantes e frota contratada; Emissdes de GEE indirectas:
electricidade.

Com o objetivo de, por um lado, contribuir para a reducao
da pegada de carbono dos Clientes e, por outro, promover

a compensacao de carbono, a Auchan desenvolveu, em 2013,
duas importantes iniciativas: Campanha desconto em LED

e Plantar Portugal.

Emissoes de CO,

201 66.615 (tCO%e)

Plantar Portugal

Através da iniciativa Plantar Portugal (ver capitulo 6. “No

Envolvimento com a Comunidade Local”), a Auchan ajudou

a revitalizar espagos verdes nos meios urbanos, onde estao

localizadas as lojas Jumbo e Pao de Aglcar, com a plantagao .
de 7.000 arvores autdctones, o que representa em termos
de emissdes de CO, uma compensacdo de 273,4 ton de CO,'.

= 1 A estimativa de emissdes foi efetuada com base numa ferramenta de calculo da EPA “Clean Energy” ~ x :




Consumo de Agua

Em 2013, a Auchan consumiu um total de 218.049 m3

de agua, 0 que representou uma reducdo em termos

de consumo especifico de dgua de cerca de 8% em relacao
ao ano anterior.

Consumo total de agua (m3)

-8%

Esta melhoria na eficiéncia do consumo de agua foi possivel

devido, ndo sd, ao envolvimento de todos os Colaboradores,

mas também, a um conjunto de boas praticas que a Auchan

tem vindo a implementar nas suas Lojas, nomeadamente:

e Sistema de telecontagem de agua, com informa¢do a cada
15 minutos;

¢ Reducdo do caudal/pressao de agua no local de consumo
(torneiras e autoclismos);

¢ Controlo permanente de fugas em equipamentos (torneiras,
fluxdmetros, autoclismos, chuveiros, etc);

® Regulagdo de temporizadores em torneiras e fluxémetros;

e Utilizagdo de mangueiras com ponteira e valvula de fecho,
para evitar desperdicio de 4gua durante a utilizacao
(lavagens e outros);

¢ |nstalacdao de depdsitos para recolha e aproveitamento

de agua da chuva em 3 lojas (Gaia, Viseu e Figueira da Foz).

SABIA QUE...

Na loja da Figueira da Foz

foi instalado um depésito
com capacidade para recolher
5.000 litros de aguas pluviais.
Estima-se que esta medida

permite obter uma redugao
de 50% no consumo diario
de agua utilizada na lavagem w
do cais, 0 que significa
uma poupanca de cerca
de 235m3 de agua/ano.

Figueira da Foz
— Dep. aguas pluviais

Auchan Portugal Hipermercados )

Consumo especifico de dgua (m3/m?)

AN
3

2012

Dia Mundial da Agua - Campanha de poupanca

de agua junto do Cliente

Para marcar o Dia Mundial da Agua e Ano Internacional
da Cooperagdo pela Agua, a Auchan lancou nas suas lojas,
no dia 22 de margo, uma campanha para incentivar junto
do Cliente a poupanca de agua. Com o slogan “Escolho
poupar o ambiente e a carteira”, a Auchan convidou

o Cliente a reduzir até 60% o seu consumo de agua em
casa, promovendo um conjunto de artigos que reduzem

o caudal de agua no local de consumo e livros com dicas.

- Dia Mundial da

ASUa

22 marca 2013

CONSUMD
DE AGus ik
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Utilizacdao de sacos

Total de sacos ECO vendidos

201 3.237.620

2013

Total de sacos reutilizaveis vendidos *
A Auchan deu continuidade a promocao da redugdo da utilizacdo de sacos
de plastico, por parte dos seus Clientes. Foi implementado o “dia sem sacos” 2013

em algumas lojas e, para celebrar o Dia Mundial do Ambiente, a Auchan lancou,
em junho, uma campanha de desconto em sacos reutilizdveis. Em 2013, a Auchan L= _ 583.402

manteve o seu desempenho em termos de sacos de plastico disponibilizados.
Entregou um total de 119.392 milhares de sacos de plastico (+1% em relagao
ao homologo), no entanto no comparavel, conseguiu uma reducao (- 1%).

2011 520.685

Concurso “Este Natal sou Eco-chic”

A Auchan realizou o Concurso “Este Natal sou Eco-Chic”, mais ecoldgica:

dedicado aos Colaboradores e suas familias, com o objetivo * Nas lojas Jumbo existem as ECO Caixas, exclusivas para

de sensibilizar para a reutilizagao de sacos de compras. Clientes que trazem o seu prdprio saco, sem recorrer

Cada participante decorou um ou mais sacos reutilizaveis a entrega gratuita de sacos de plastico.

Auchan (alcofa our pano), com tecidos, autocolantes

ou com artigos de reciclagem. Em 2014, a Auchan pretende * As lojas disponibilizam varias alternativas aos convencionais

desenvolver uma dinamica semelhante, mas destinada sacos de plastico: sacos ECO (produzidos incorporando

aos seus Clientes. cerca de 40% de plastico reciclado); sacos reutilizaveis
(sacos alcofa, sacos de pano, saco produzido a partir

A Auchan deu, também, continuidade as iniciativas que tem de 4 garrafas de PET). Em 2013, foram vendidos 2.629.710

vindo a desenvolver, nos {ltimos anos, junto dos Clientes, sacos ECO e 668.057 sacos reutilizaveis.

incentivando-os a transportarem as suas compras de forma : :

me



7.3 Gestao de residuos

Producao de Residuos

A Auchan tem implementado um programa de gestao

de residuos que privilegia a redugdo da sua produgao,
seguida da separagdo por tipo e posterior envio para destino
final adequado. Encontram-se disponiveis nas lojas ecopontos
para a triagem e armazenamento dos varios tipos de residuos
produzidos.

Este programa, em conjunto com uma maior sensibilizacao
dos Colaboradores para a correta separagao dos residuos,
permitiram a Auchan, em 2013, manter o seu desempenho em
relaao ao total de residuos produzidos (16.326 ton) e melhorar
de forma significativa a quantidade de residuos enviados para
valorizagao (passando de 85% em 2012 para 88% em 2013).

SABIA QUE...

Além de melhorar o seu proprio desempenho ambiental,

a Auchan procura sensibilizar os Clientes para a reciclagem
dos seus residuos, através de campanhas de sensibilizagao

e pela disponibilizacao de ecopontos nas Lojas, onde
recolhe os diferentes tipos de residuos do Cliente,
nomeadamente: residuos de equipamentos elétricos

e eletronicos (REEE), lampadas, tinteiros, 6leos alimentares
usados, pilhas, baterias, rolhas de cortica e capsulas de café.

Borras de café para utilizar como adubo
A loja de Viseu, decidiu passar
a oferecer as borras de café
para o Cliente utilizar como
adubo. A borra de café pode
ser utilizada como adubo,
uma vez que-os graos de café
s3o ricos em potassio,
magnésio e cobre, libertam
azoto no solo quando

se decompdem, e sao ainda
acidos, o que é excelente
para alguns tipos de solo.

Producao total de residuos (ton)

201 16.370

Deposicao
em aterro
Valorizagao
Destino final Energética
de residuos &) Compostagem
em 2013 :
Reciclagem
Outro

Nota: O destino “Outro” diz respeito aos subprodutos de origem animal
que tém destino proprio.

Campanha de reciclagem
de oleo alimentar usado
As lojas de Almada,
Gaia e Viseu,
promoveram

uma campanha

de reciclagem de 6leo
alimentar usado. Por
cada litro de éleo
alimentar usado,
entregue pelo Cliente,
0 Jumbo ofereceu
0,10€ na compra

de cada litro de 6leo
ou azeite marca Auchan.
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7.4 Protecao da Biodiversidade

Politica de Comeércio Sustentavel de Pescado

Em 2013, iniciou-se a revisdao da Politica de Comércio

Sustentavel do Pescado, com o objetivo de reforcar MONITORIZACAO - Monitorizar a evolucdo dos indicadores

a aplicagdo e visibilidade da Politica. Para gerir o risco de oferta e compra, no sentido da evolucao das op¢des mais
e a imagem cliente na oferta de pescado e contribuir sustentaveis;

para a disponibilizacao de uma oferta de pescado “discount STAKEHOLDERS- Estabelecer uma rede de parcerias
responsavel”, foram definidas as seguintes areas de atuacao: e de relacionamento positivo com os diferentes players do setor.
COMPRAS - Selecionar pela compra as melhores opgoes; o i et NP

FORNECEDORES - Garantir o compromisso dos fornecedores \ ; “'5. .
no cumprimento das nossas regras sobre produtos sustentaveis; f @9 ,}.
CLIENTES - Sensibilizar o cliente para as vantagens :

das opcdes de discount responsavel; Seiba mais sobre o nosso processo de compre
COLABORADORES - Formar o colaborador: L de pescao{o fresco. vimeo.com/91302622

3d ganha vida no Jumbo o
Em 2013, a Auchan concretizou “Biodiversidade A UNIVERSIDADE DE A\IE‘S“O
no Hipermercado”, um projecto que surge no seguimento EO IUMED APRESENTI&

do protocolo celebrado entre o Departamento de Biologia
da Universidade de Aveiro e a Auchan Portugal. A producao
da série ficou a cargo da Terra Liquida Filmes.

Com o objectivo de contribuir para o aumento do
conhecimento pdblico sobre biodiversidade urbana, o ponto
de partida deste projecto é o hipermercado, um local comum
frequentado por todos, mas onde vulgarmente a diversidade
bioldgica nao é reconhecida. A consciencializagao do pablico
para a biodiversidade & assim feita através de uma vasta gama
de produtos com diferentes origens que se encontram num
mesmo local, o hipermercado, e que sao o testemunho

da diversidade bioldgica de que todos dependemos.

Assim, neste projecto de pequenos filmes pedagdgicos,

pretende-se demaonstrar como o hipermercado ilustra com duracao média de oito minutos, sera transmitido na SIC
a natureza e como as op¢des podem ser sustentaveis. NOTICIAS cinco vezes, em dias e horarios distintos.

0O projecto foi financiado pelo programa Compete, no ambito ? 9 O %)
de um concurso da Agéncia Ciéncia Viva, com o objectivo R Qo0 /
: : 3 Epihie oy e OO0

de produzir contelidos para a divulgagao cientifica e tecnoldgica

nos media. A estreia da série ficou marcada para 1 de margo
de 2014 e, em 13 semanas cobnsecutivas, cada um dos episodios,

Veja tode serie em: http://vimeo.com/channels/biod |




TABELAS
TECNICAS

Tabelas técnicas com indicadores de desempenho
Notas metodolégicas
Tabela GRI para a Op¢ao "De acordo" - CORE
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Indicadores Econdmicos

UNID 20M 2012 2013
PERFORMANCE ECONGMICA
Volume de n'eg()cios Mil € 1,500,008 | 1,448,845 | 1,404,983
Custos operacionais Mil € 1,311,681 | 1,270,870 | 1,218,022
Salérios e beneficios de Colaboradores Mil € 128,196 120,063 121,207
Donativos e outros investimentos na Comunidade Mil € 1,451 686 769
Outros rendimentos Mil € 153 166 46
Custos do capital Mil € 8,523 11,195 5,893
Pagamentos ao Estado Mil € 60,865 72,880 60,317
Cobertura dos planos de pensoes Mil € 0 0 0
Apoios do Estado (POPH) Mil € 136 163 46 i
Apoio do Estado (IEFP) Mil € ND ND 2
PRESENCA NO MERCADO
Racio entre o salario mais baixo praticado na Auchan
Portugal e o salario minimo nacional ; ND 1.02 1.02
Gestores de topo contratados localmente % 83% 83% 75%

"IMPACTES ECONOMICOS INDIRETOS

Fundacao Pao de Aglcar-Auchan"

Total Mil € 384 319 319

Apoio Familiar (familiar,sadde, psicolégico, IOE) Mil € 54 64 93

Apoio Social | Apoios Educativos (creche, jardim de infancia, ATL,
inicio de ano letivo, prémios de mérito, bolsas Mil € 277 230 201
universitarias)

Tempos Livres (campos de férias) Mil € 53 26 26
PRATICAS DE COMPRA

Percentagem de fornecedores de produto nacionais % ND 89% 88%
IMPACTES FINANCEIROS DEVIDO A ALTERACOES CLIMATICAS

A contribuicao das empresas do setor da distribuicdo para as altera¢des climaticas prende-se com as emissdes de Gases de Efeito de Estufa,
resultantes do consumo energético nas instala¢des, da utilizagdo de gases refrigerantes e do transporte de mercadorias para abastecimento
das superficies comerciais. Consciente deste problema global, a Auchan tem vindo a implementar um conjunto de medidas que permitem minimizar
0S Seus consumos energéticos (ver pagina 97 - energia) e tornar a logistica mais eficiente (ver pagina 98 - logistica eficiente). Possui também um
seguro de responsabilidade ambiental que lhe permite gerir o risco dos seus impactes ambientais, garantindo a prevencdo e repara¢ao no caso
de danos ambientais causados aos recursos naturais, habitats e espécies, incluindo os custos para repor o ambiente e demais condi¢des naturais,
no seu estado inicial, anterior ao dano ocorrido. Para além da sua atuacdo ao nivel das instalagdes, que resulta numa poupanca significativa
de recursos econdmicos, a Auchan tem também um papel de sensibilizagao junto do Consumidor para a adogao de préticas mais eficientes (ver
pagina 45) e a aumentar a oferta de produtos ecoeficientes (ver paginas 45 e 46). Em contrapartida, as altera¢des climaticas podem também ter
impactes na disponibilizagdo de géneros alimentares, pela afetacdo de produgdes agricolas devido a mudangas no clima e habitats de determinadas
espécies. Reconhecemos que, no longo prazo, estas poderao ter impactes negativos nos nossos negécios, pelo que estamos atentos e seremos
proativos no que estiver ao alcance da empresa para contribuir para a minimizagao dos efeitos das altera¢des climaticas no nosso setor de atividade.
Além destas medidas, a Auchan efetuou também a identificagdo e avaliagao dos seus riscos, para cada area, incluindo riscos ambientais

e de alteracdes climaticas (vef paginas 58 e 59).

[}
| o
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UNID 2011 2012 2013
MATERIAS-PRIMAS
Consumo derpapel ton 3,498 3,399 3,316
Consumo de papel reciclado % 0.08 0 0
Sacos de plastico gratuitos ton 715 698 704
Sacos de plastico gratuitos comparavel ton 685 678 685
0 05 t0
Gasbleo Gl 1,352 5,384 5,036
Gasolina GJ ND 149 76
Consumo direto Gas natural G) 16,618 15,079 13,564 4
Gas propano G) 4,364 4,061 2,022
Total G 22,334 24,673 20,698
Consumo indireto Total GJ 452,464 420,382 396,177
Consumo total Total Q) 474,798 444,754 417,432

Consumos comparaveis - LOJAS

Produtos Eficientes

Produtos que promovem a eficiéncia energética

Gaséleo Q) 1,352 1,202 1,048

Gas natural G 16,339 15,079 13,564
Consumo direto Gés propano GJ 4,364 4,061 2,022

Total G 22,054 20,342 16,633
Consumo indireto Total GJ 414,338 402,954 381,189
Consumo total Por area de venda de Lojas GJ/m2 2.10 1.97 1.85

480,074

471,653 716,632

EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS
Emissdes totais de CO,eq

Emissoes totais

ton CO, eq

Consumo total de agua m3 277,814 238,214 218,049
Consumo comparavel -LOJAS m3 225,017 205,812 191,661
Consumo comparavel por area de vendas de Lojas m3 1.02 0.96 0.89
Recursos hidricos afetados pelo consumo de agua m3 0 0 0
Efluentes reutilizados % 0 0 0

66,614

67,921 71,420
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Indicadores Ambientais

Emissdes de NOx e SO,

UNID 2011 2012 2013
Emissdes comparaveis de CO,eq - LOJAS
Emissdes comrparéveis - LOJAS ton CO, eq 63,448 60,124 64,913
Emissdes comparaveis totais das Lojas por area de vendas | ton CO, eg/m2 0.31 0.28 0.33

Emissoes de NOx do consumo de gaséleo ton NOx 1.08 4.31 4.03
Emissdes de SO, do consumo de gaséleo ton SO, 0.28 1.13 1.06
Emissoes de NOx do consumo de gasolina ton NOx ND 0.09 0.05
Emissoes de SO, do consumo de gasolina ton SO, ND 0.1 0.06
Emissoes de NOx do consumo de gas natural ton NOx ND 0.05 0.04
Emissdes de NOx do consumo de gas propano ton SO, ND 0.02 0.01

Total m?3 222,958 190,571 174.439
Descargas no coletor piblico

Comparavel m?3 180,014 164,649 153,329
Descarga sujeita a tratamento prévio para retencao de gorduras m3 66,388 57,171 52,332
Recursos hidricos afetados pelas descargas de agua m3 0 0 0

Total ton 16,370 16,192 16,326
Indiferenciados ton 4,214 3,296 2,856
Organicos ton 2,218 2,393 2,541
Embalagens de papel e cartdo ton 7,558 7,137 7,254
Producdo de Residuos =
Embalagens de plastico ton 918 727 697
Embalagens de madeira ton 788 663 627
Outros ton 674 1,976 2,351
Resid ’ ton 98 408 741
e s Tesiduos R % 1% 2.6% 4.5%
P e
e TR ton 16272 | 15048 | 15,585
ReSIdUOS nao perIgOSOS OA) 99(y0 97.40/0 95.5%
Deposicao em aterro ton 3,268 2,246 1,864
Valorizagao energética ton 946 1,104 1,047
- Compostagem ton i 5 1,343
Destino final dos residuos .p J 2218 ! §
Reciclagem ton 9,938 10,444 10,874
Outros ton 736 1,198
Total de valorizagao % 81% 85% 88%
Derrames significativos n.2 0 0 0
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Indicadores Ambientais

UNID 2011 2012 2013
EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS
3 Total Milhares 121,167 118,282 119,392
Sacos gratuitos distribuidos
Comparavel Milhares 117,637 17,275 116,020
Sacos ECO vendidos Total Milhares 3,237 3,344 2,630
Sacos reutilizaveis vendidos Total Milhares 521 583 668
Equipamentos elétricos e eletronicos recuperados % 0.42 0.1 0.72
CONFORMIDADE
Cwutsssigiicatvas | ¢ |0 | o [N |
TRANSPORTES
Distancia percorrida no transporte de mercadorias km 7,866,462 | 6,437,215 | 7,010,590
Caixas expedidas Milhares 28,899 28,258 31,186
Caixas expedidas por distancia percorrida N.2/km 3.67 4.39 4.45
Emissdes da frota de transporte de mercadorias ton CO, ND 5,086 5,610

GERAL
Despesas com a deposicao de residuos, tratamento

de emissoes e custos de compensacao € 416,052 768,677 815,286
Custos com formagao ambiental € 0 11,575 8,200
Custos de prevencao e gestao ambiental € 14,275 17,300 17,300
Custos com certificacoes ambientais € 14,310 9,120 9,750

FORMAGCAO AMBIENTAL

Colaboradores das Lojas Jumbo formados em gestao 97%
ambiental - lojas certlficadas ) % 80% 80%
Colaboradores das Lojas Jumbo formados em gestao 78%

ambiental - lojas nao certificadas

Colaboradores da equipa ambiental das Lojas certificadas % 100% 100% 100%
abrangidos por formacao sobre o sistema de gestao ambiental

Subcontratados residentes (limpeza, refeitorio e parque :
de residuos) abrangidos por formagdo ambiental das lojas % 100% 100% 100%
certificadas.

BIODIVERSIDADE

A Auchan nao pos-sui instalagdes em areas com habitats ricos em biodiversidade. As suas Lojas encontram-se sobretudo em zonas urbanas,
pelo que o impacte da sua atividade na biodiversidade é pouco significativo. Os impactes da Auchan na biodiversidade decorrem, sobretudo,
dos produtos que disponibilizamos nas Lojas, com especial destaque para o pescado. Conscientes deste impacte, desenvolvemos em 2009
uma Politica de Pescado Responsavel, em que nos comprometemos a reduzir ou cessar a comercializacao de algumas espécies ameagadas
ou em risco de extingao (ver pagina 102).
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Indicadores Ambientais

AVALIACAO DE FORNECEDORES

Namero total de novos fornecedores que foram sujeitos
a avaliacoes de praticas ambientais

ND

ND

ND

MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMACOES
Reclamacoes sobre praticas ambientais apresentadas por via

"

de mecanismo de reclamagao formal N.2 ND ND 45
Reclamacoes sobre praticas ambientais endere¢adas durante N2 ND ND 45
o periodo de reporte a
Reclamagoes sobre praticas ambientais resolvidas no periodo
A erorta N.2 ND ND 45
Reclamacg6es sobre praticas ambientais apresentadas no periodo
anterior mas resolvidas no periodo de reporte apresentadas N.2 ND ND ND
no periodo anterior mas resolvidas no periodo de reporte
oy W PR e o -t LS el \fﬂﬂ(&i&ﬁ; '
Indicadores Sociais
2013
UNID 2011 2012 | TOTAL H M
EMPREGO
Equipa
Colaboradores Total N.2 8,702 8,290 8,111 2,844 | 5,267
e 3 Sem termo (efetivos) N.2 7,961 7,750 7,546 | 2,622 | 4,924
R SR AL | o -certo T R 540 | 565 | 222 | 343
Beine de tiabatho Termo inteiro N.2 7,022 6,774 6,596 | 2,504 | 4,092
P Tempo parcial N.2 1,680 1,516 1,515 340 1,175
Flexivel N.2 4,651 4,473 5,202 | 1,764 | 3,438
Por tipo de horario Fixo N.2 2,743 2,539 1,674 457 1,217
Isencdo de horério N.2 1,308 1,278 1,235 623 612
Grande Lisboa N.2 4,181 4,019 3,930 | 1,466 | 2,464
Grande Porto N.2 1,349 1,308 1,279 412 867
Bolegizo Norte N | 695 684 | 660 | 226 | 434
Centro Litoral N.2 1,128 974 962 292 670
Centro Interior N.2 493 471 449 144 305
Sul 0 856 834 831 304 527
Nao existem variagoes sazonais de colaboradores : - - - -




- Auchan Portugal Hipermercados =
Indicadores Sociais
2013 :

UNID 201 2012 TOTAL H M

Entrada de Colaboradores

Total 2 784 541 515
Com menos de 30 anos 2 481 379 383
Por faixa etaria Entre 30 e os 50 anos 2 280 148 127
Com mais de 50 anos 2 23 14 5
2 Homens 2 309 250 301 1
Por género
Mulheres 2 475 291 214
Grande Lishoa 2 348 241 196
Grande Porto 2 15 35 46
o Norte 2 70 57 59
Por regiao ;
Centro Litoral 2 38 60 63
Centro Interior 2 28 24 25
Sul N.2 285 124 126 - -
Saida de Colaboradores
Total N.2 1,889 1,398 1,096 - -
Com menos de 30 anos 0 1,264 898 722
Por faixa etaria Entre 30 e 0s 50 anos 0 576 458 338
Com mais de 50 anos 0 49 42 36
’ Homens 0 755 581 441
Por género
Mulheres 2 1,134 817 655
Grande Lisboa N.2 926 600 421
Grande Porto 0 184 137 135
= Norte 0 140 125 147
Por regiao ¥
Centro Litoral 0 181 173 145
Centro Interior 2 91 49 52
Sul N.2 367 314 196 - -
Com menos de 30 anos % 6% 5% 5% - -
Por faixa etaria Entre 30 e os 50 anos % 3% 2% 2%
Com mais de 50 anos % 0% 0% 0%
E Homens % 4% 3% 4%
Por género
Mulheres % 5% 4% 3%
Grande Lisboa % 4% 3% 2%
Grande Porto % 0% 0% 1%
o,
Por regido Norte % 1% 1% 1%
Centro Litoral % 0% 1% 1%
Centro Interior % 0% 0% 0%
Sul % 3% 1% 2%
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Indicadores Sociais
2013
UNID 2011 2012 | TOTAL H M
Taxa de saida
Com menos de 30 anos % 15% 1% 9%
Por faixa etaria Entre 30 e os 50 anos % 7% 6% 4%
Com mais de 50 anos % 1% 1% 0%
. Homens % 9% 7% 5% - -
Por género
Mulheres % 13% 10% 8% - - s
Grande Lisboa % 1% 7% 5%
Grande Porto % 2% 2% 2%
Por regio Norte % 2% 2% 2%
Centro Litoral % 2% 2% 2%
Centro Interior % 1% 1% 1%
Sul % 4% 4% 2% - -
5::;2‘1,2?“30 Participacao nos resultados 1S 8,870 6,199 1,773
N.2 de Acionistas N.2 8,046 7,903 7,696
Valauchan —
Taxa de subscricao % 99.1% | 98.7% | 98.8% - -
Colaboradores com direito a licenga parental N.2 421 585 331 19 212
Colaboradores que usufruiram da licenga parental N.2 405 346 329 17 212
g?ilg:r?;aa(:)zrrii?al;e regressaram a Auchan apés N2 405 346 329 17 12
o durremmeeeem e znses |y | | e [
Taxa de retencio Apés fim da licenca % 100% 100% 100% | 100% | 100%
Apbs 12 meses % 99% 100% 100% | 100% | 100%
Horas de Formacao Total horas | 119,919 | 117,428 | 107,270 | 39,219 | 68,051
Colaboradores hase horas - 13 N
Chefes de Secc¢ao horas - 28 39
Média de horas Gerentes de Departamento horas 2 i 35
de formacao Chefes de Servigo, Chefes de Grupo
e Director Adjunto e Directores (Loja | horas - 29 40
e de Servico)
Direc¢ao Geral horas - 12 20
Avaliacdo Colaboradores bhase* % . 96% 99.6%
de desempenho Colaboradores Quadros* % 100% 100% 100%
Total 0 2,379 1,716 1,212 443 769
Promog¢oes Por mérito N.2 79 52 49 25 24
Por antiguidade N.2 2,300 1,664 1,163 418 745 .
*Colaborador base: Colaboradores sema fungdes de chefia; - =

**Colaboradores Quadro: Colaboradores com funcdes de chefia (Chefes de Seccdo, Gerentes de Departamento, Chefes de Servico, Chefes de Grupo, Diretores Adjuntos e Diretores
de Loja e de Servico), Dire¢do Geral."




Indicadores Sociais

Auchan Portugal Hipermercados

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

UNID

20m

2012

Composicdo da equipa

de negociagao coletiva

de Loja e Servicos)

%o

100%

100%

Total N.2 7855 7449 7310 2406 4904
e b e dores base Com menos de 30 anos N.2 2080

Entre 30 e os 50 anos N.2 4670

Com mais de 50 anos N.2 560

Total N.2 589 592 568 290 278
heies e Seccao Com menos de 30 anos N.2 34

Entre 30 e os 50 anos N.2 491

Com mais de 50 anos N.2 43

Total N.2 174 167 157 89 68
Gerentes Com menos de 30 anos N.2 0
de Departamento Entre 30 e os 50 anos N.2 129

Com mais de 50 anos N.2 28

Total N.2 20 20 17 14 3
Chefes de Servico, Com menos de 30 anos N.2 0
S;)eif:fodﬁ\g}ﬁﬁ& Entre 30 e os 50 anos N.2 12

Com mais de 50 anos N.2 5

Total N.2 64 62 59 45 14
Direcao (Direcao Com menos de 30 anos N.2 0
g:rﬁ:}al):gteor:,eizos) Entre 30 e os 50 anos N.2 35

Com mais de 50 anos N.2 24
A Auchan nao considera a existéncia de grupos minoritarios.

Colaboradores base 0.94 0.95 0.94

Chefes de Secgao 0.99 0.97 0.96
g?girﬁ::;:ggéo Gerentes de Departamento 0.93 0.96 0.95
Mulhrs Homers | (I e S

Direcdo (Direcdo Geral, Diretores 0.88 0.88 0.88

RELACOES LABORAIS
Colaboradores com acordos 0 ) )

98%

Colaboradores sindicalizados

%

21%

23%

23%

Prazos minimos para aviso prévio em relagdo a mudangas operacionais
A Empresa respeita a legislacao em vigor e os prazos minimos previstos por lei.
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Indicadores Sociais

2013
UNID 2011 2012 | TOTAL H M
SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
Colaboradores em Comissdes de SHST N.2 218 243 261
Obitos relacionados com trabalho N. 1 0 0 0 0
Acidentes de trabalho* N.2 696 650 593 215 378

Taxa de acidentes (n.2 acidentes de trabalho/horas
trabalhadas pelo total de colaboradores x200.000)

Taxa de doencas ocupacionais (n.2 de doencas
ocupacionais/horas trabalhadas pelo total - 0 1% 0% 0% 0%
de colaboradores x 200.000)

Taxa de dias perdidos** (n.2 total de dias perdidos/horas
trabalhadas pelo total de colaboradores x 200.000)

Taxa de absentismo (horas de absentismo/horas
potenciais do total de colaboradores)

9.4 9.4 8.7 8.5 8.9

167 156 122 14 127

3.7% 3.5% 35% | 22% | 4.2%

*s inclui colaboradores internos, excluindo subcontratados e independentes.
**Dias perdidos - Tempo em niimero de dias que o colaborador ndo foi trabalhar em consequéncia de um acidente de trabalho ou de uma doenca profissional. Comega a contar
a partir de um dia completo de trabalho previsto em horario, de acordo com a carga horaria.

Topicos relativos a SHST abrangidos por acordos formais com sindicatos

A empresa cumpre a legislacao em vigor, tendo em conta todos os topicos relativos a SST. Para além deste, existe o CCT que
tem um capitulo préprio para esta tematica (Cap. XII). Dentro deste dmbito, as comissdes de SST sao outra evidéncia de acordo
formal com o sindicato, cuja formac¢ao de SST é administrada pelo IBJC, conforme parceria com o CESP.

AVALIACAO DE FORNECEDORES

Nidmero total de novos fornecedores que foram sujeitos N ND ND 8
a avaliacoes de praticas laborais

AVALIACAO DE FORNECEDORES
Reclqmagées sob.re praticas labora~is apresentadas N ND ND ”
por via de mecanismo de reclamagao formal
Reclamag6e5§obre praticas laborais enderecadas N ND ND 2
durante o periodo de reporte
Reclamacgdes sobre praticas laborais resolvidas o
no periodo de reporte i i L =
Reclar[lagées sot?re praticas lat_)orais apre§entadas N ND ND ND
no periodo anterior mas resolvidas no periodo de reporte .




Indicadores Sociais - Direitos Humanos

Auchan Portugal Hipermercados

NAO DISCRIMINACAO

| Casos de discriminagioparticipados [ Ne | 0 | o [N |

LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIACAO COLETIVA

UNID 2011 2012 2013
CADEIA DE ABASTECIMENTO

Contratos de investimento celebrados que incluiram N2 0 0 0
clausulas de Direitos Humanos R
Horas de formacao em temas relacionados
com responsabilidade social N.2 8035 8,415
Percentagem de colaboradores com formagao o 389, 129
no ano em Responsabilidade Social ¥ 2 °
Percentagem de colaboradores com formagao
em Responsabilidade Social (valor acumulado) % 93.19% 94.92% 94.92%

Operagdes internas

Casos de impedimento a liberdade

de associacao e negociacao coletiva

TRABALHO INFANTIL

Casos de trabalho infantil

Fornecedores

Operacdes internas

= .
o o
o

o o

identificados

TRABALHO FORCADO OU COMPULSIVO
Casos de trabalho forcado

Fornecedores

Operagoes internas

=
o
o o

ou compulsivo Fornecedores

PRATICAS DE SEGURANCA

Elementos internos de seguranca com formacgao
em direitos humanos

PRATICAS DE SEGURANCA

o
o

Auditorias

de responsabilidade social

AVALIACAO DE FORNECEDORES

Nidmero total de novos fornecedores que foram sujeitos
a avaliacoes de direitos humanos

ND

ND

% 32% 92% 97%
Internas N.2 38 38 32
Externas N.2 2 2 2
Operagoes auditadas % 100% 100% 100%
Nao conformidades N.2 12 7 N

Auditorias de responsabilidade social
a Fornecedores

AVALIACAO DE FORNECEDORES
Reclamacdes relacionadas com direitos humanos apresentadas

27

26

que foram solucionadas durantes esse periodo

(no periodo de reporte) N.2 2 38 22
Reclamacoes relacionadas com direitos humanos tratadas 0

(processadas) N.2 2 38 22
Reclamacoes relacionadas com direitos humanos resolvidas N2 ) 38 2
(solucionadas) o

Total de queixas e reclamagdes relacionadas a impactos

em direitos humanos registadas antes do periodo de reporte N.2 ND ND ND
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Indicadores Sociais - Sociedade

COMUNIDADES LOCAIS

Operacdes que implementaram planos de envolvimento

UNID

20Mm

2012

2013

e potenciais nas comunidades locais

com a comunidade, avaliagoes de impacte e programas N.2 ND 1 4
de desenvolvimento.
Operagoes com impactos negativos significativos reais N.© ND ND 0

Unidades de negodcio sujeitas a avaliagao de riscos

*Este ano consideraram-se os projetos da Fundagdo Jumbo para a Juventude (ver pag 83). Adicionalmente, a empresa tem, ao nivel do sistema de gestao de responsabilidade
social, um procedimento “Integracdo de Novas lojas”, que prevé a integracao e avaliacdo da loja em relagdo a sua atuagdo perante a Comunidade/ Colaboradores.

COMBATE A CORRUPCAO

CONCORRENCIA DESLEAL

N.2 de ac¢des judiciais contra a empresa “-““.

de corrupgao N.2 0 0 0
Formacao sobre politicas Gestores % 100% 95% 94%
e procedimentos anticorrup¢ao N3o gestores % 100% 98% 96%
Casos de corrupgao identificados N.2 0 0 0

CONFORMIDADE
Multas sjgniﬁcativas rgsultantes de nao e 81.760 49.664 138.760
conformidades com leis e regulamentos
Processos movidos contra a empresa N.2 48 22 24

Nidmero total de novos fornecedores que foram sujeitos
a avaliacoes de impactes na sociedade

N.2

ND

ND

AVALIACAO DE FORNECEDORES

ND
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Indicadores Sociais - Responsabilidade pelo Produto

COMUNICACOES DE MARKETING

UNID 2011 2012 2013
SAUDE E SEGURANCA DOS PRODUTOS
Auditorias de Qualidade a Lojas oft n LY/ oxl 627
e Plataformas Auditorias higiosanitarias e 583 549 571
Auditorias documentais N.2 84 78 56
Fornecedores com Visa (valor acumulado) N.2 854 154 19
Lojas com certificacao N.2 5 6 6
ificacs i Nao conformi
e S P B B
Nao conformidades
de rotulagem N.2 2 1 1
SATISFACAO DO CLIENTE
Loy 7 Satisfacao Global 8.4 8.4 8.5
Satisfa¢ao dos Clientes Secatale s 8.2 82 8.4
Secdes nao alimentares 7.7 7.7 7.7
Total 9 1,772 11,319 18,419
Conforto na Compra N.2 3,829 3,805 5,994
Atendimento N.2 2,859 2,611 3,332
Reclamacoes Produto 9 3,809 3,704 7,081
Organizagdo s 495 406 1,054
Equipamento N.2 483 546 830
Diversos 0 297 247 128
Mesas redondas realizadas 0 62 40 81
Mesas redondas Clientes envolvidos N.2 500 261 648
Lojas envolvidas N.2 33 28 32
Percursos cliente realizados 0 1,594 1,633 1,815
Clientes satisfeitos % 59% 62% 58%
i tfkcschientes Lojas envolvidas N.2 33 32 32
Acdes implementadas N.2 182 138 514
Multas significativas por incumprimento de leis |
e regulamentos relativos a produtos e servicos | NUmero de multas N.2 10 19 0
Multas significativas por incumprimento
de regulamentos relativos a rotulagem N{mero de multas N.2 ND 7 10
de produtos e servigos
Multas significativas por incumprimento
de regulamentos relativos a comunicacdo | Nidmero de multas N.2 ND 1 1
e marketing

Apesar de nao ser adotado formalmente um cddigo ou regra especifica para comunicagao, no ambito do Clube Rik & Rok sdo tidas

em consideracao algumas regras informais de comunicacao e publicidade para criangas,,nomeadamente ao nivel da adequacao dos temas

e conteddos apresentados *

*,
Valor acumulado
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Notas metodoldgicas

Indicadores totais e comparaveis

Para uma melhor percecdo da evolugdo do desempenho ao longo dos anos, além

da divulgac¢ao dos indicadores em termos totais, sempre que pertinente, & também
reportada a informagao em termos comparaveis. Ou seja, 0s indicadores comparaveis
tém apenas em conta a informagdo das Lojas em atividade nos dois @ltimos anos

de reporte.

Consumo de energia dentro
da organizacao (G4-EN3)

Para o célculo do consumo direto de energia (consumo de combustiveis) recorreu-se
aos seguintes fatores de conversao:

iy PClI 43,3 GJ/ton APA
Gasoéleo :

Densidade 0,8450 ton/m3 BP

B g PCl 44,8 GJfton APA

Densidade 0,7475 ton/m3 BP

Gas Natural PCl 38,46 GJ/Nm3*103 APA

Gas Propano PCl 48,55 GJ/ton APA

Na transformagdo dos consumos de eletricidade para G) foi utilizado o fator de conversdo: 1 KWh = 0,0036 GJ (Fonte: Agéncia
Internacional de Energia e GRI).




Auchan Portugal Hipermercados

Emissoes de CO, (G4-EN15, G4-EN16 e G4-EN20)

Para os calculos das emissdes de CO2 utilizaram-se os seguintes dados e fontes de informacdo:

Ambito d issd Fatores Fatores
74,1 Kg CO,/G APA
Gasoleo B0, Despacho n 0,99 APA
0,267 Kg COkwh | 15793 /2013
g Gasolina 68,6 Kg CO,/G) APA 0,99 APA
Emissoes
do consumo direto . 63,1 Kg CO,/G) APA L & o
as Propano Despacho n. )
0,17 K COkwh | 45793 pjoo13 -
SN S 56,1 Kg CO,/G) APA
as Natura
Despacho n. 0,995 APA
0,202 Kg CO,/kwh 15793-D/2013
Emissoes R22 1500 Kg CO,/G) IPPC
de fugas de gases R134A 1300 Kg CO,/G) IPPC
de refrigeracao RAO4 3784 Kg C0,/G) IPPC
R410A 1975 Kg CO,/G) IPPC
R407 1652,5 Kg CO,/G) IPPC
R417 2300 Kg CO,/G) IPPC
Emissdes Despacho n
do consumo indireto |  Eletricidade 144 g COy/kWh ;
de energia 15793-D/2013

Emissoes de NO, e SO, (G4-EN21)

As emissoes de NOx e SO2 foram calculadas com base nos seguintes fatores de emissao:

Emissdes atmosféricas Fatores de Conversao Fonte

Gasobleo 0,8 Kg/G) . IPPC
Gasolina 0,6 Kg/GJ IPPC
B Relatdrios de Monitoriza¢ao
2 [ itoriz
Gas Natural 121,4 mg/Nm3 de-Friichaae
P Relatérios de Monitorizacao
Gas Propano 149 mg/Nm3 SN g
S0, Gasobleo 0,21 Kg/G) IPPC
Gasolina 0,75 Kg/G) IPPC

Relativamente ao célculo das emissdes de NOx do gas natural e do gas propano foi considerada uma média da concentragao de NOx
das monitorizagdes efetuadas as caldeiras.
0 gas natural e o gas propano nao sao considerados fontes emissoras de SO,. = i
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Tabela GRI para a Opcao "De acordo” - CORE

e COP Global Compact

CONTEUDOS PADRAO GERAIS

9 = ; ; . Verificagao | Principios
Conteldos Padrao Gerais Pagina do Relatério Exfen UNGC
ESTRATEGIA E ANALISE

Declara¢do do Presidente do Conselho de Administracao
G4-1 | sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizagao Mensagens - Paginas 6 e 7 s/VE
e a sua estratégia de sustentabilidade.
: e o . : 2.1 A Estratégia da Auchan S/VE
G4-2 | Principais impactos, riscos e oportunidades - Pagina 203 27 N
PERFIL ORGANIZACIONAL
G4-3 | Nome da organizagao. A nossa empresa - Pagina 10 s/VE
G4-4 | Principais marcas, produtos e servigos. kﬁcﬁ:nN_o;s;gsirgir%s : 1P4rodutos s/VE £
_ G4-5 | Localizacdo da sede da organizacdo. Ultima pagina do Relatério s/VE
Ndmero de paises nos quais a organizagao opera e home
. dos paises nos quais as suas principais operacdes estao N
S localizadas ou que sdo especialmente relevantes para AHRES NI A 1 SVE
os topicos de sustentabilidade abordados no relatério.
G4-7 | Tipo e natureza legal de propriedade. A nossa empresa - Pagina 10 e 12 s/VE
; Mercados em que a organizagdo atua (com discriminagdo i
G648 geografica, setores cobertos e tipos de clientes e beneficiarios). A nossa empresa - Paginas 10 a 12 SIVE
Dimensao da organizagdo, incluindo:
- NGmero total de colaboradores;
- NGmero total de operagdes;
G4-9 | - Vendas liquidas; A nossa empresa - Pagina 10 s/VE
- Capitaliza¢d@o total discriminada em termos de divida
e patriménio liquido;
] - Quantidade de produtos ou servicos prestados
a. Namero total de colaboradores por tipo contrato e género. ?
b. Ndmero total de colaoradores permanentes por tipo
trabalho e por género.
c. Forca de trabalho total por colaboradores e contratados
e por género. :
G4-10 | d. Namero total de colaboradores por regido e por género Tabelas de desempenho s/VE Principio 6
e. Reportar se uma parte substancial do trabalho da organizagao | - lnfleadOFGS sociais (LA)

é realizada por colaboradores legalmente reconhecidos - Pagina 108

como auténomos ou por individuos que nao sejam

colaboradores proprios ou prestadores de servigos

f. Variacdes sazonais em termos de nlimero de colaboradores
11 | Percentagem do total de colaboradores cobertos por acordos | Tabelas de desempenho - indicadores i,
gl de negociacao coletiva. sociais (LA) - Pagina 111 S/VE Principios 1 3
X 2 B 1.4 A Nossa Cadeia de Abastecimento
G4-12 | Descrever a cadeia de fornecedores da organizagao. - Pagina 16 s/VE
Alteragoes significativas ocorridas no decorrer do periodo coberto
G4-13 | pelo relat6rio em relagao a dimensdo, estrutura, participagao | Nao houve s/VE
acionista ou cadeia de fornecedores da organizagao.
AR ~ 2.2 Modelo de Governo - Pagina 28
G4-14 | Abordagem ao principio da precaugao. A, ; Lo s/VE
- g RAGP B : 4.3 Gestao de Riscos - Pagina 58 e 59 i
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CONTEUDOS PADRAO GERAIS

s T ; . L Verificagao | Principios
: Contelidos Padrao Gerais Pagina do Relatorio Exteiid UNGC

PERFIL ORGANIZACIONAL

Codigos, Politicas e Sistemas de Gestao

- Pagina 24
Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas Ades3o ao Global Compact (Capitulo
G4-15 | externamente de carater econdémico, ambiental e social com Etica e Transparéncia) - Pagina 56 s/VE
que a organizagao subscreve ou endossa Participacdo em Projetos pelo
Desenvolvimento Sustentavel
- Pagina 29
G416 Participacdo em associacdes e organizacdes nacionais Participacdo do desenvolvimento SIVE
ou internacionais de defesa. de politicas piblicas - Pagina 56

ASPETOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

a. As empresas incluidas na consolidacao
pelo método integral em 31 de dezembro
de 2013, sdo as seguintes:
- Alverca Hipermercados, SA
- Auchan Portugal Hipermercados, SA;
- Flooragest Imobiliaria, SA;
- Omnia - Construtora, Lda;
- Auchan Portugal Investimentos (SGPS) SA;
- Planco - Comércio Internacional, SA; S/VE
- Resimével - Sociedade Imobiliaria, SA;
- Sociedade de Empreendimentos

do Canavial, Lda;
- Coordauchan - Coordenagao

de Servigos, SA
b. Desta lista de empresas apenas
a Auchan Portugal Hipemercados SA
foi coberta pelo relatério.

a. Listar todas as entidades incluidas nas demonstracdes
financeiras consolidadas ou documentos equivalentes

G4-17 | da organizagdo.

b. Reportar se qualquer entidade incluida nas demonstrag¢des
financeiras consolidadas ou documentos equivalentes
da organizacdo nao foi coberta pelo relatério.

a. Explicar o processo adotado para definir o contelido
do relatério e os limites dos Aspectos.

G4-18 : R A Sobre o Relatério - Pagina 4 s/VE
- b. Explicar como a organizacdo implementou os Principios
para Definicao do Contedido do Relatério.
G4-19 | Aspetos rpateriais idept.iﬁcados no processo de definicao Sobre o Relatério - Pagina 4 s/VE
do conteddo do relatério.
G4-20 | Limite de cada Aspeto material dentro da organizagdo. Sobre o Relatdrio - Pégina 4 s/VE
G4-21 | Limite de cada Aspeto material fora da organizacao. Sobre o Relatério - Pagina 4 s/VE

Reformulagdes de informacdes fornecidas em relatorios

. ® . - Nao se registaram
anteriores e as razoes para tais reformulacdes.

G4-22

G4-23 | Alteracbes significativas em relagdo a periodos cobertos por
relatorios anteriores quanto ao ambito e ao limite dos Aspetos.

ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS

Nao se registaram

2.3 Envolvimento das Partes

G4-24 | Lista de grupos de stakeholders da organizacao Interessadas - Pagina 30 e 31 s/VE
Rt = s 2.3 Envolvimento das Partes
G4-25 | Base para identificacao e selecao de stakeholders el i e s/VE
G4-26 Abordagem adotada para envolvimento com stakeholders, 2.3 Envolvimento das Partes S/VE
inclusive a frequéncia do envolvimento por tipo e por grupo Interessadas - Pagina 32
Principais questdes e preocupagdes apontadas pelos stakeholders .
5 G4-27 | como resultado do processo de envolvimento e as medidas 2 3EnyolvIMEDIone s Reile s/VE

Interessadas - Pagina 33

adotadas pela organizacdo no tratamento das mesmas

I ; T :
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CONTEUDOS PADRAO GERAIS 1, Lol
Contetidos Padrao Gerais Pagina do Relatorio Verificagdo |  Principios i 5
3 Externa UNGC
PERFIL DO RELATORIO
G4-28 | Periodo coberto pelo relatério 1 janeiro a 31 dezembro de 2013 s/VE
G4-29 | Data do relatério anterior mais recente 2012 s/VE - .
G4-30 | Ciclo de emissao de relatorios Anual s/VE
G4-31 | Contactos para questdes sobre o relatério ou os seus conteidos | Sobre o Relatdrio s/VE
SUMARIO DO CONTEUDO DA GRI -
a. Reportar a opgao “de acordo” escolhida pela organizagao.
b. Incluir o Sumdrio do conteiido da GRI para a op¢do escolhida
c. Apresentar a referéncia ao Relatério de Verificagdo Externa, Tabela GRI - Paginas 118 a 127
G4-32 | caso o relatério tenha sido submetido a essa verificagdo. Relatério sem verificacio s/VE -
Embora a GRI recomende o uso de verificacdo externa, essa externa (s/VE) ;
recomendacdo ndo constitui um requisito para que o relatério .
esteja “de acordo” com as Diretrizes.
VERIFICACAO
a. Politica e praticas correntes adotadas pela organizacao
para submeter o relatério a uma verificagdo externa. R - .
b. Se essa informacao ndo for incluida no relatério de verificagio | Relatdrio 2013 nao verificado
que acompanha o relatério de sustentabilidade, relatar externamente. A Auchan adoptou
G4-33 | © ambito e a base de qualquer verificacéo externa realizada. como metodologia a verificacdo $VE
. Relatar a relagio entre a organizacio e a parte responsavel | €xtéma bianual, para implementacao
pela verificacdo externa. de melhorias na ’m.etodologla.
d. Relatar se o mais alto 6rgdo de governanca ou altos de reporte (Relatdrio 2012 verificado
executivos estdo envolvidos na realizacio da verificacio externa | 4€ acordo com AATO00AS).
para o relatério de sustentabilidade da organizagao.
GOVERNACAO
] Estrutura de governacdo da organizacao, incluindo comissdes
subordinadas ao drgdo de governagdo hierarquicamente
G4-34 | mais elevado. Identificar todos os comités responsaveis por 2.2 Modelo de Governo SIVE : .
assessorar o conselho na tomada de decisdes que possuam - Paginas 28
impactos econdmicos, ambientais e sociais.
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CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS :

Formas de Gestdo e Indicadores Pagina do Relatério Omissdes | Verificacao | Principios
Externa UNGC

CATEGORIA: ECONOMICA

ASPETO MATERIAL: PRATICAS DE COMPRA

a - Os temas materiais da Auchan, tiveram
como base, 0 cruzamento dos resultados
da auscultacao de stakeholders com

a perspetiva interna da empresa. Com
relagao direta com as praticas de compra,
o tema "Preferéncia por fornecedores
nacionais" foi considerado

de prioridade muito elevada (ver matriz
de materialidade - Sobre o Relatdrio). S/VE
b - A Auchan tem promovido ao longo
dos anos diversas iniciativas relacionadas
com os fornecedores nacionais (ver
Preferéncia por fornecedores nacionais -
- Paginas 38 a 40).

R ¢ - A Auchan realiza a medicao

e monitorizacao dos indicadores
associados a este aspeto e reporta-0s
neste Relatdrio (ver pagina 37).

G4-Formas de Gestao Genéricas

Proporcao de despesas com fornecedores | Tabelas de desempenho - indicadores SVE

G4:ECD locais em unidades operacionais importantes | econémicos - Pagina 104

CATEGORIA: AMBIENTAL

ASPETO MATERIAL: MATERIAIS

a - Os temas materiais da Auchan, tiveram
como base, o cruzamento dos resultados
da auscultacdo de stakeholders com

a perspetiva interna da empresa. Com
relacdo direta com o consumo de materiais,
. o tema "Eficiéncia no Consumo de
Recursos" foi considerado de prioridade
elevada (ver matriz de materialidade .
- Sobre o Relatério).

b - A Auchan tem promovido ao longo S/VE
dos anos diversas iniciativas relacionadas
com a eficiéncia do consumo de sacos
(ver Eficiéncia no consumo de recursos

- Paginas 100).

¢ - A Auchan realiza a medicao

e monitorizacdo dos indicadores
associados a este aspeto e reporta-os
neste Relatdrio (ver pagina 95).

G4-Formas de Gestdao Genéricas

Tabelas de desempenho - indicadores S/VE
ambientais - Pagina 105

G4-EN2 | Percentagem de materiais utilizados Tabelas de desempenho - indicadores
que sao provenientes de reciclagem ambientais - Pagina 105 S/VE

] G4-EN1 | Materiais utilizados, por peso ou volume Principio 8

Principios 8 e 9
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CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS :
2 : . g TR Verificagdo |  Principios f
Formas de Gestao e Indicadores Pagina do Relatério Omissoes Extorng UNGC
ASPETO MATERIAL: ENERGIA
% a - Os temas materiais da Auchan, tiveram como ;
base, o cruzamento dos resultados da auscultagao
de stakeholders com a perspetiva interna
da empresa. Com relacdo direta com o consumo
de energia, o tema "Eficiéncia no Consumo de
Recursos" foi considerado de prioridade elevada
(ver matriz de materialidade - Sobre o Relat6rio). s/VE
b - A Auchan tem promovido ao longo dos anos .
G4-Formas de Gestao Genéricas diversas iniciativas relacionadas com a eficiéncia
no consumo de energia (ver Eficiéncia
no consumo de recursos - Paginas 97-98).
¢ - A Auchan realiza a medi¢ao e monitorizagao
dos indicadores associados a este aspeto
e reporta-os neste Relatdrio (ver pagina 95).
Eficiéncia no Consumo de Recursos "
] { Consumo de energia dentro - Paginas 97 e 98 .
RNl organizacao g Tabelas de desempenho - indicadores SVE RrindpiCEs
ambientais - pagina 105
A empresa r&éo
Consumo de energia fora posStianca
G4-EN4 | 42 oreanizacio 8 - procedimentos s/VE
g ¢ de reporte deste
indicador
Eficiéncia no Consumo de Recursos
A . - Paginas 97 e 98
Intensidade energética foet
G4-EN5 | mens! . Tabelas de desempenho - indicadores S/VE Principios 8 e 9
ambientais - pagina 105
Eficiéncia no Consumo de Recursos
e " - Paginas 97 e 98 s
G4-EN6 | Redugdo do consumo de energia Tabelas de desempenho - indicadores s/VE Principios 8 e 9
ambientais - pagina 105
- Redugdes nas necessidades Tabelas de desempenho - indicadores i nd
ERENZ energéticas dos produtos e servicos | ambientais - Pagina 105 SVE PrincipioEioiees
ASPETO MATERIAL: AGUA
a - Os temas materiais da Auchan, tiveram como
base, o cruzamento dos resultados da auscultagao
de stakeholders com a perspetiva interna
da empresa. Com relagdo direta com o consumo
de agua, o tema "Eficiéncia no Consumo de
Recursos" foi considerado de prioridade elevada
(ver matriz de materialidade - Sobre o Relat6rio).
b - A Auchan tem promovido ao longo dos anos
G4-Formas de Gestao Genéricas diversas iniciativas relacionadas com a eficiéncia
no consumo de agua (ver Eficiéncia no consumo
de recursos - Pagina 99).
. ¢ - A Auchan realiza a medi¢ao e monitorizagao
dos indicadores associados a este aspeto
e reporta-os neste Relatdrio (ver pagina 95).
Eficiéncia no Consumo de Recursos - Pagina 99
G4-EN8 | Consumo total de agua, por fonte Tabelas de desempenho - indicadores s/VE Principio 8
ambientais - Pagina 105
Recursos hidricos significativamente | Tabelas de desempenho - indicadores A2 I
: GA-ENS | -fetados pelo consumo de dgua ambientais - Pagina 105 S/VE Prigiioss
i | Percentagem e volume total de agua | Tabelas de desempenho - indicadores = o =
o G4-EN10 reciclada e reutilizada ambientais - Pagina 105 SiVE FHICERS 5N i
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CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

Formas de Gestdo e Indicadores Pagina do Relatério Omissges | Verificacao | Principios :
Externa UNGC

CATEGORIA: SOCIAL _
SUB-CATEGORIA: PRATICAS LABORAIS E CONDICOES DE TRABALHO

ASPETO MATERIAL: EMPREGO

a - Os temas materiais da Auchan, tiveram como
base, o cruzamento dos resultados da auscultagao
de stakeholders com a perspetiva interna

da empresa. Com relagdo direta com o emprego,
o tema "Conciliagao da vida familiar

e profissional dos colaboradores" foi
considerado de prioridade média (ver matriz
G4-Formas de Gestio Genéricas de materialidade - Sobre o Relat6rio). s/VE
b - A Auchan tem promovido ao longo dos anos
diversas iniciativas relacionadas com a conciliagao
da vida familiar e profissional dos colaboradores
(ver A Igualdade de Género e a Conciliagdo da Vida
Profissional com a Familiar - Paginas 68 e 69).

¢ - A Auchan realiza a medicdao e monitorizacao
dos indicadores associados a este aspeto

e reporta-os neste Relatdrio (ver pagina 63).

Nimero e taxa de novas contratacbes Tabelas de desempenho - indicadores o
G4-LA1 |e taxa de rotatividade por faixa sociais (LA) - Paginas 109 e 110 s/VE Principio 6
etdria, género e regiao
Beneficios para colaboradores
a tempo integral que nao sao Tabelas de desempenho - indicadores
G4-LAZ | 5tribuidos aos colaboradores sociais (LA) - Pagina 110 S/VE
temporarios ou a tempo parcial
Taxas de retorno ao trabalho e retengdo | Tabelas de desempenho - indicadores
ap6s licenca parental, por género sociais (LA) - Pagina 110 s/VE

ASPETO MATERIAL: FORMACAO E EDUCACAO

a - Os temas materiais da Auchan, tiveram como
. base, o cruzamento dos resultados da auscultagao
de stakeholders com a perspetiva interna da
empresa. Com relacao direta com a Formacao -
e Educacdo, os temas"Formagao e
Desenvolvimento de Competéncias" e "Politica
de Remuneracao e destribuicao de resultados"
foram considerados de prioridade elevada (ver SVE
matriz de materialidade - Sobre o Relatério)

b - A Auchan tem promovido ao longo dos anos
diversas iniciativas relacionadas com a formagao
e educacdo (ver Formagdo - Pagina 66 e Partilha
do Haver - Pagina 73)

¢ - A Auchan realiza a medi¢ao e monitorizagao
dos indicadores associados a este aspeto

. e reporta-0s neste Relatdrio (ver pagina 63).

G4-LA3

G4-Formas de Gestdo Genéricas

Média de horas de formagcao, por ano, Formacao - Pagina 68
G4-LA9 | por trabalhador, discriminadas por Tabelas de desempenho - indicadores S/VE
categoria de fungdes. sociais (LA) - Pagina 110

Programas para a gestdo de competéncias

’ 3 . Programa de Gestao de Talentos - 71
e aprendizagem continua que apoiam

Qe a continuidade da empregabilidade dos Tab.el.as ae desgmpenho Tndicadares S/VE
bt | s 3 sociais (LA) - Pagina 110
funcionarios e para a gestao de carreira
| Percentagem de funcionérios que recebem, | Modelo de Competéncias - P4gina 70
G4-LA11 | regularmente, anélises de desempenho Tabelas de desempenho - indicadores s/VE = ;]

e de desenvolvimento da carreira. sociais (LA) - Pagina 110
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CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

Formas de Gestdo e Indicadores

ASPETO MATERIAL: DIVERSIDADE E IG

Composi¢ao dos 6rgaos sociais
da empresa e relagdo dos trabalhadores
por categoria, de acordo com o género,
a faixa etaria, as minorias e outros

G4-LA12

indicadores de diversidade.
SUB-CATEGORIA: DIREITOS HUMANOS

Pagina do Relatorio

ALDADE DE OPORTUNIDADES

Tabelas de desempenho - indicadores sociais
(LA) - Pagina 111

ASPETO MATERIAL: NAO-DISCRIMINAGCAO

G4-Formas de Gestao Genéricas

a - Os temas materiais da Auchan, tiveram
como base, o cruzamento dos resultados da
auscultacdo de stakeholders com a perspetiva
interna da empresa. Com relagao direta com

a Nao Discriminagdo, o tema "Respeito pelos
Direitos Humanos em toda a cadeia de valor"
foi considerado de prioridade média (ver matriz
de materialidade - Sobre o Relatério).

b - A Auchan tem promovido ao longo dos
anos diversas iniciativas relacionadas com

o respeito pelos direitos humanos (ver Com
Etica e Trasnparéncia - Paginas 54 a 59).

¢ - A Auchan realiza a medicao e monitorizacao
dos indicadores associados a este aspeto

e reporta-os neste Relatorio (ver pagina 54).

Omissoes

Verificacao
Externa

s/VE

s/VE

Principios
UNGC

Principio 6

G4-HR3 | Nimero total de casos de discriminagdo
e medidas corretivas tomadas

Tabelas de desempenho - indicadores sociais
(HR) - Pagina 113

ASPECTO: LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIACAO COLETIVA

G4-Formas de Gestao Genéricas

a - Os temas materiais da Auchan, tiveram como
base, o cruzamento dos resultados da auscultagao
de stakeholders com a perspetiva interna da empresa.
Com relagdo direta com a Liberdade de Associagdo
e Negociacdo Coletiva, o tema "Respeito pelos
Direitos Humanos em toda a cadeia de valor"
foi considerado de prioridade média (ver matriz

de materialidade - Sobre o Relatério).

b - A Auchan tem promovido ao longo dos anos
diversas iniciativas relacionadas com o respeito
pelos direitos humanos (ver Com Etica

e Trasnparéncia - Paginas 54 a 59).

¢ - A Auchan realiza a medi¢ao e monitorizacao
dos indicadores associados a este aspeto

e reporta-os neste Relatdrio (ver pagina 54).

s/VE

s/VE

Principios
1,2e6

Operagdes e fornecedores identificados
com risco de violagdo do direito de
liberdade de associagao e negociagao
coletiva; e medidas tomadas

G4-HR4

Tabelas de desempenho - indicadores sociais
(HR) - Pagina 113

s/VE

Principios
1,2e3
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CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS :
Formas de Gestdo e Indicadores Pagina do Relatério Omissdes | Verificacao | Principios :

Externa UNGC

ASPECTO: TRABALHO INFANTIL

. a - Os temas materiais da Auchan, tiveram
como base, o cruzamento dos resultados

da ausculta¢do de stakeholders com a perspetiva
interna da empresa. Com relagao direta com

o Trabalho Infantil, o tema "Respeito pelos
Direitos Humanos em toda a cadeia de valor"
foi considerado de prioridade média (ver matriz
G4-Formas de Gestao Genéricas de materialidade - Sobre o Relatério). S/VE
b - A Auchan tem promovido ao longo dos anos
diversas iniciativas relacionadas com o respeito
pelos direitos humanos (ver Com Etica

e Trasnparéncia - Paginas 54 a 59).

¢ - A Auchan realiza a medicao e monitorizacao
dos indicadores associados a este aspeto

e reporta-os neste Relatério (ver pagina 54).

G4-HRS Operagoes e fornecedores identificados com | Tabelas de desempenho - indicadores sociais Principio%s
e 2 risco de trabalho infantil, e medidas tomadas | (HR) - Pagina 113 S/VE 1,2e5

ASPECTO: TRABALHO FORCADO

a - Os temas materiais da Auchan, tiveram
como base, o cruzamento dos resultados

da auscultagdo de stakeholders com a perspetiva
interna da empresa. Com relacdo direta com

o Trabalho For¢ado, o tema "Respeito pelos
Direitos Humanos em toda a cadeia de valor"
G4-Formas de Gestio Genéricas foi considerado de prioridade média (ver matriz
de materialidade - Sobre o Relatério).

b - A Auchan tem promovido ao longo dos anos
diversas iniciativas relacionadas com o respeito
pelos direitos humanos (ver Com Etica

e Trasnparéncia - Paginas 54 a 59).

¢ - A Auchan realiza a medicdao e monitorizacao
‘ dos indicadores associados a este aspeto

e reporta-os neste Relatério (ver pagina 54).

Operqgﬁesde fornefeqorss ;det?tllgcafdos q Tabelas de desempenho - indicadores sociais
G4-HR6 | com risco de ocorréncia de trabalho forcado (HR) - Pagina 113 s/VE

ou analogo ao escravo, e medidas tomadas

Principios
1;2e4

ASPECTO: PRATICAS DE SEGURANGA

a - Os temas materiais da Auchan, tiveram como
base, o cruzamento dos resultados da auscultacao
de stakeholders com a perspetiva interna da empresa.
Com relagdo direta com as Pratica de Seguranga, o |
tema "Respeito pelos Direitos Humanos em toda
a cadeia de valor" foi considerado de prioridade

9 o média (ver matriz de materialidade - Sobre o Relatério).
: Bl e Cestao Gerlericas b - A Auchan tem promovido ao longo dos anos
X diversas iniciativas relacionadas com o respeito
pelos direitos humanos (ver Com Etica
e Trasnparéncia - Paginas 54 a 59).
¢ - A Auchan realiza a medigdo e monitorizacao
dos indicadores associados a este aspeto
e reporta-os neste Relatdrio (ver pagina 54).

[ Percentagem do pessoal de seguranca

: submetido a formacao nas politicas ou Tabelas de desempenho - indicadores sociais .
G4-HR7 | procedimentos da organizacao, relativos (HR) - Pagina 113 b 5 s/VE Principios Y
e AR aos direitos humands, e que sdo le2

relevantes para as operagoes
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ASPETO MATERIAL: AVALIACAO DE FORNECEDORES EM DIREITOS HUMANOS

a - Os temas materiais da Auchan, tiveram como
base, o cruzamento dos resultados da auscultagao
de stakeholders com a perspetiva interna da
empresa. Com relagdo direta com o avaliagdao

de fornecedores em direitos humanos, o tema
"Processo de compra transparente, ético

e justo" foi considerado de prioridade média
(ver matriz de materialidade - Sobre o Relatério). :
b - A Auchan tem promovido diversas iniciativas S/VE
relacionadas com a avaliagdo de fornecedores em
direitos humanos (ver Auditorias a fornecedores
de marca propria e atribui¢ao de Visas

de Qualidade - Paginas 43).

¢ - A Auchan realiza a medic¢ao e monitoriza¢ao

G4-Formas de Gestdo Genéricas

dos indicadores associados a este aspeto -
e reporta-os neste Relatorio (ver pagina 37).
’ Novos fornecedores avaliados Tabelas de desempenho - indicadores sociais
G4-HR10| (o m critérios de direitos humanos (HR) - Pagina 113 i3
£ Impactes negativos nos direitos humanos na | .~ .
SR cadeia de abastecimento e a¢des tomadas Nao existem S{VE

SUB-CATEGORIA: SOCIEDADE

ASPECTO: COMUNIDADE

a - Os temas materiais da Auchan, tiveram como
base, 0 cruzamento dos resultados da auscultacao
de stakeholders com a perspetiva interna da
empresa. Com relagao direta com a Comunidade,
os temas "Doacao de Excedentes Alimentares"
e "Produtos a precos acessiveis" foram
considerados de prioridade muito elevada e o tema
""Solidariedade e Envolvimento com a Comunidade"
foi considerado de prioridade elevada (ver matriz
de materialidade - Sobre o Relatdrio). s/VE -
b - A Auchan tem promovido ao longo dos anos
G4-Formas de Gestao Genéricas diversas iniciativas relacionadas com a comunidade
(ver Produtos a pregos acessiveis com garantia

de qualidade - Pagina 41, Doagdo de Excedentes
Alimentares - Pagina 82 e Apoios a Comunidade e
Promogéo de A¢des de Voluntariado - Paginas 83 a 91).
¢ - A Auchan realiza a medicao e monitorizacao
dos indicadores associados a este aspeto

e reporta-os neste Relatdrio (ver pagina 37 e 81)

Impactes Ambientais - Paginas 94 a 102
Sistema de Gestdo e Responsabilidade Social
- Pagina 64
" Rik e Rok - Pagina 90 e 91
5 Fundagdo Jumbo para a Juventude - Paginas 83 e 84
B et o corides Comissdes de Saiide, Higiene e Seguranga SNE, SRR
locais no Trabalho - Pagina 67
Envolvimento das Partes Interessadas
- Paginas 29 a 33
Reclamagdes - Pagina 51
: Operagdes com impactes negativos Tabelas de desempenho - indicadores sociais TS
B s 'naF\)s cogmunidades_l%cais § (SO) - Pagina 114 : . A Prindigiod ™
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SUB-CATEGORIA: RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

ASPETO MATERIAL: SAUDE E SEGURANGA DO CLIENTE

a - Os temas materiais da Auchan, tiveram
como base, o cruzamento dos resultados

da auscultagdo de stakeholders com a perspetiva
interna da empresa. Com relagdo direta com

a Salde e Seguranca do Cliente os temas
"Promocao e de Alimenta¢ao Saudavel"

e "Seguranca Alimentar" foram considerados 1
de prioridade média (ver matriz de materialidade
- Sobre o Relatério). s/VE
b - A Auchan tem promovido ao longo dos anos
diversas iniciativas relacionadas com a salde

e seguranca do cliente (ver Produtos a pregos
acessiveis com garantia de qualidade - Paginas
41 a 43, Promocdo de alimentacao saudavel

e responsavel - Paginas 44 a 48).

¢ - A Auchan realiza a medicao e monitoriza¢ao
dos indicadores associados a este aspeto

e reporta-0s neste Relatdrio (ver pagina 37 e 81).

G4-Formas de Gestdao Genéricas

Percentagem de categorias de produtos Gelileaen St s & At

G4-PR1 | e servicos significativos para as quais sao ? I;orlnecgdodres ¥ PaglEa A3 o s/VE Principio 1
avaliados impactos na saide e seguranca | '@ b ke CCaC MBSO AClcacores
sociais (PR) - Pagina 115
Ndmero total de ndo-conformidades
com regulamentos e c6digos voluntérios T A S
G4-PRZ | relacionados com impactes na satide 2hedde e ipegui indlanoies S/VE Principio 1

sociais (PR) - Pagina 115
e seguranca causados pelos produtos OcEioiRR) e Bamna

e servicos
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