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RENOVANDO O COMPROMISSO - CARTA DA PRESIDENTE

Londrina, 10 de outubro de 2014

Ban Ki-moon
Secretario Geral
Nagdes Unidas

New York, NY, 10017
USA

Sr. Secretario-Geral,

Gostaria de confirmar que a Apetit Servicos de Alimentacdo continua apoiando os
Dez Principios do Pacto Global, relacionados aos Direitos Humanos, Direitos do
Trabalho, Protecdo ao Meio Ambiente e Combate a Corrup¢do em todas as suas
formas.

Com esta comunicagdo, expressamos nossa intengdo em continuar apoiando e
difundindo tais principios dentro de nossa esfera de influéncia. Comprometemo-
nos a continuar fazendo do Pacto Global e seus principios parte da estratégia,
cultura e operacdes diarias de nossa organizacdo, empreendendo esforcos para
divulgar publicamente este compromisso junto aos nossos funcionarios, parceiros,
clientes e publico em geral e 0o engajamento em projetos de colaboracdo que
promovam o0 avang¢o, em particular, os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
das Nacdes Unidas.

Reconhecemos que um requisito fundamental para a participacdo no pacto Global
€ a apresentacdo de uma Comunicacdo de Progresso (COP), que descreva
nossos esforcos na implantacdo dos dez principios. Por apoiar a prestacdo de
contas e a transparéncia das informacdes, encaminhamos nosso Relatério de
Comunicagéo de Progresso referente ao periodo compreendido entre Outubro de
2014 e Outubro de 2015.

Atenciosamente,

Marcia Manfrin
Presidente da Apetit Servigcos de Alimentagéo
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PACTO GLOBAL E SEUS PRINCIPIOS

O Pacto Global € uma iniciativa voluntaria que fornece orientacbes para a
promocao do crescimento sustentavel e da cidadania empresarial como padrao de

gestéo, por meio de liderangas corporativas comprometidas e inovadoras.

E composto por dez principios que devem ser seguidos e propagados pelas
empresas que, como a Apetit Servicos de Alimentacdo, sdo signatarias do Pacto
Global. Tais principios correspondem a diretrizes nas areas dos Direitos Humanos,

Trabalho, Meio Ambiente e Combate a Corrupcao.

A seguir, segue apresentacdo da Comunicagcédo de Progresso da Apetit Servigos
de Alimentacédo, com a descricdo das acdes praticas e politicas implementadas no
periodo referente a data de aceitacdo da empresa no Pacto Global até o presente

momento, com o objetivo de seguir as diretrizes do Pacto Global e seus Principios.
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AREA TEMATICA - DIREITOS HUMANOS

RESPEITAR | ASSEGURAR
e apoiar 0s ando

direitos humanos participacao
reconhecidos da empresa
internacionalmente em violagoes

na sua drea dos direitos

de influéncia humanos

A Apetit Servigos de Alimentacéo respeita e apoia os direitos humanos em todas
as acoes realizadas em suas diversas esferas de atuacdo, ndo participando de

qualquer forma de violacdo destes direitos.

Os valores éticos da Apetit orientam as politicas da empresa, que respeitam 0s
artigos da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, como o “direito a liberdade
de pensamento, consciéncia e religido” e o “direito a liberdade de opinido e
expressdo”, sem “distincdo de qualquer espécie, seja de raca, cor, sexo, lingua,
religido, opinido politica ou de outra natureza, origem nacional ou social, riqueza,

nascimento, ou qualquer outra condi¢do”.

Tais preceitos estdo contemplados em nosso Codigo de Etica: “Nenhuma forma
de discriminacdo € toleravel, seja por religido, convic¢do politica, situacéo
econbmica familiar, sexo, cor, etnia, deficiéncia, idade, preferéncia sexual ou
biotipo”. (Guia da Cultura Apetit, Codigo de Etica - Relagdo com Colaboradores,
p.53).

Gracas aos principios morais e éticos da empresa, a Apetit Servicos de

Alimentagdo tem como cultura ndo estabelecer vinculos ou qualquer tipo de
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negociacdo com clientes, parceiros ou instituicbes que sabidamente violem os

direitos humanos.

Dispomos também de uma Ficha de Inscricdo Cadastral de novos fornecedores,
com inclusdo de informacdes do Cadastro Preliminar, aonde o fornecedor tem
acesso a parte de nosso Codigo de Etica que versa sobre Relacdo com
Fornecedores. O fornecedor se compromete com a Apetit, a cumprir todos os
artigos do nosso Codigo de Etica para que a sua empresa possa vir a ser

homologada.

Mostrando sua preocupacdo com os direitos humanos, a Apetit busca formas
concretas de propagar seus principios junto aos seus colaboradores. Para isso,
todos os funcionérios passam por um processo de aculturamento por meio de um
Programa de Integracédo Apetit, onde recebem o Guia de Cultura Apetit e entram
em contato com a Misséo, Visao e Valores da empresa, que vao de acordo com

os direitos humanos, conforme consta abaixo.

Guia da Cultura Apetit - Missao, Visao e Valores - p. 8-23.

“Nossa Visao - O que queremos ser:
Ser A referéncia nacional em soluc¢des de alimentacdo corporativa

Como nos tornamos A referéncia em solugfes de alimentagdo corporativa?

Buscando a Exceléncia em nossos servicos — devemos manter uma
dedicacéo intensa a qualidade de nossos servigos.

Ouvindo Nossos Clientes — devemos entender as necessidades dos nossos
Clientes e ajuda-los na obtencédo de sucesso.

Trabalhando em Equipe - somos uma sO Apetit, uma empresa unida por um
comprometimento conjunto com os mais altos padrdes de qualidade.
Comprometimento com a Seguranca, com nossos colaboradores, Clientes e

com o meio ambiente - sabemos que, mantendo o foco na oferta de solucdes
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seguras e sustentaveis, podemos ser lucrativos, servindo melhor nosso planeta e
seus habitantes.
Praticando a integridade — praticamos a integridade sempre que assumimos

responsabilidades e entregamos resultados.

Com essas acOes esperamos manter um ambiente de trabalho do qual todos
continuem a ter orgulho, uma empresa respeitada e admirada por todos e assim

nos tornarmos A referéncia nacional em solu¢des de alimentacéo corporativa.

Nossa Misséo - Porque existimos:

Oferecer as melhores solugbes em servigcos de alimentacdo, criando vinculos
fortes e duradouros com nossos Clientes, mantendo nossa empresa saudavel e
competitiva.

Como podemos garantir as melhores solugdes em servigos de alimentagdo?

Qualidade Excepcional - nossos Clientes esperam que a qualidade esteja presente
em todos os aspectos do restaurante. E essencial prepararmos refeicdes de
gualidade, saborosas e bem apresentaveis.

Simpatia - quando os Clientes comegam a chegar ao restaurante, devemos trata-los
com muita cordialidade e respeito. Devemos fornecer um ambiente excepcional para
gue desfrutem de uma refeicdo saborosa. Seja otimista, fale com um sorriso e
encante nossos Clientes.

Ambiente aconchegante - quando os Clientes entrarem no restaurante, eles devem
se sentir como se estivessem em um lugar especial e confortavel. Por isso,
mantenha o restaurante impecavel.

Higiene - devemos manter o restaurante sempre limpo. Os alimentos devem ser
manipulados com seguranca. Bandejas, pratos e utensilios devem estar sempre
bem higienizados.

Treinamentos e aperfeicoamentos - devemos realizar os diversos cursos que a
Apetit oferece para podermos nos atualizar e assim oferecer as melhores solugbes

em servi¢cos de alimentacao.
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Elogios, Sugestbes e Criticas - devemos sempre estar atentos aos resultados
alcancados em nossos indicadores de qualidade do SAC - Sempre Atento ao Cliente
(Pesquisa de Opinido, Avaliagdo Mensal e Livro de Sugestdes). Ao interpretar as
situagOes e achar as melhores solugdes estamos contribuindo com 0 NOSSO SUCeSSo

€ com 0 sucesso da Apetit.

Nossos Valores - Em que acreditamos:

Nossas relagdes com os diversos publicos devem ser pautadas em nossos
valores. Todos n6s devemos conhecé-los e vivencia-los no dia a dia.

Foco em RESULTADO; CLIENTES; LIDERANCA; COMPETENCIA
Profissional; TRANSPARENCIA; RESPEITO pelas Pessoas;
SUSTENTABILIDADE.

Foco em Resultado

Ter resultado é ter retorno de nossos investimentos e, como consequéncia, gerar
lucros. O lucro é a principal medida de desempenho de uma empresa, embora
nao seja a Unica.

Fazemos as coisas acontecerem!

- Cada unidade ou departamento da empresa é responsavel por um conjunto de
atividades especificas que visam criar valor para seu Cliente e produzir os
resultados esperados.

- Comprometa-se com suas responsabilidades. Termine tudo o que comecou,
cumpra 0s seus prazos e tudo que dependa de vocé.

- Nosso desafio é atingir resultados, ter coragem para propor e assumir metas
ousadas que aumentem a lucratividade da empresa.

- Identifigue possiveis problemas antes deles aparecerem e resolva-os com
agilidade, sempre de acordo com as normas.

- Tenha cuidado na utilizagéo de utensilios, equipamentos, uniformes e EPIs.

- Qualquer que seja a atividade desenvolvida por um colaborador da Apetit, este

devera produzir beneficios e resultados.
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- Aja como dono do negécio, traga inovacbes, busque alternativas e novas
formas de atuacdo para superacao dos resultados.

- Comprometa-se com as metas da sua area. Dé o maximo do seu potencial para
superar resultados.

- O seu crescimento esté diretamente relacionado ao crescimento da empresa.

- A qualidade é uma responsabilidade de cada colaborador. Temos que fornecer
servigos de boa qualidade e nos atentarmos para 0s custos.

- Evite o desperdicio de insumos, materiais de limpeza, papel, 4gua, energia
elétrica, etc.

- Cumpra com orgamento de sua unidade ou departamento.

- Mantenha o local de trabalho e equipamentos sempre limpos e em perfeitas

condi¢cbes de uso.

Clientes

Fidelizar nossos Clientes significa torna-los fiéis e leais a nossa empresa. Esse é
0 objetivo da Apetit. Para isso, devemos conhecer e satisfazer todas as
necessidades de nossos Clientes e mais, precisamos encanta-los todos os dias!

Os Clientes s&o 0 maior patriménio da Apetit!

- Quando falamos de Clientes estamos nos referindo a todos os colaboradores da
empresa contratante e ndo somente do nosso contato.

- Ouca os Clientes com atencdo! Concentre-se no que estdo dizendo, para que
seja capaz de descobrir e entender quais sao as suas reais necessidades.

- O Cliente vem em primeiro lugar, sendo o centro de nossa inspiragdo. Demonstre
entusiasmo ao atendé-lo. Seja parceiro, entregue o0 servico com seguranca e alta
qualidade.

- O Contrato firmado com o Cliente deve ser compreendido e praticado por todos
os colaboradores da Unidade.

- Crie e mantenha um vinculo afetivo com os Clientes.

- Demonstre interesse em relacdo ao que os Clientes estdo procurando. Agindo
assim, saberd apresentar solu¢cdes adequadas e suas sugestdes poderdo ser

aceitas com mais facilidade.
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- Valorizamos a capacidade de cada um para solucionar problemas. Seja um
solucionador de problemas e os Clientes virardo seus fas. Para isso, descubra o
gue esta acontecendo, determine o que precisa ser feito e faca.

- Se néo estiver ao seu alcance solucionar o problema, encaminhe para quem for
responsavel e acompanhe de perto a resolucéo deste.

- Facilite o acesso dos Clientes as Sugestdes, Elogios e Criticas. Trate essas
informagdes com muita seriedade e dé retorno a todas elas.

- Nunca estamos ocupados demais para atender ao nosso Cliente.

- O lucro de cada unidade é diretamente proporcional ao nivel de satisfacdo dos
nossos Clientes.

- Agimos com rapidez e eficiéncia para resolver os problemas, pois nosso Cliente
nao espera.

- Devemos passar para o Cliente conforto e tranquilidade. Deixe claro ao Cliente

gue ele pode contar conosco sempre gue precisar.

Lideranca e Gestdo de Pessoas

Liderar é muito mais do que determinar o que fazer, & compartilhar
conhecimento, desenvolver talentos, inspirar, executar e principalmente, mostrar
como se faz.

Lidere pelo exemplo!

- Mostrar como se faz e fazer junto torna o lider parte da equipe.

- O lider de cada Unidade deve garantir a capacitacdo de sua equipe e 0
cumprimento dos processos que asseguram a seguranca alimentar.

- Quando o lider acompanha todo o processo, a equipe se sente mais
direcionada, sabendo que tem responsabilidades e deveres e que precisa
cumpri-los.

- Exerca sua lideranca. Participe e envolva as pessoas para conseguir altos
resultados na empresa.

- Contribua para manter a harmonia entre as pessoas no seu ambiente de

trabalho.


mailto:apetit@apetit.com.br

Apetit Servigos de Alimentacéo
Av. Presidente Castelo Branco, 710

Apdﬂ 86061-010 Londrina — PR

SEXVCOS DE ALWERTARAD 43 3374 1500
apetit@apetit.com.br

- Nossos lideres, além de mostrar a dire¢cdo, devem entusiasmar suas equipes ha
busca dos resultados.

- Conheca suas habilidades e defeitos e descubra como melhorar.

- Tenha atitude positiva e disposicao para fazer as coisas acontecerem. Vibre e
se automotive com os desafios que se apresentam.

- Tenha paixdo e ousadia para conseguir resultados.

- Os profissionais da Apetit devem estar sempre dispostos a aprender.

- Devemos criar um ambiente que permita sempre que as pessoas se superem.

- Lideranca néo é imposta, deve ser conquistada.

- Cada colaborador tem a responsabilidade de zelar pela sua seguranca e pela
seguranca de seus colegas.

- Acredite na capacidade de realizacdo das pessoas e no poder de crescimento,
enfrente o futuro com energia e bom humor.

- Todos devemos reconhecer e premiar o esforco e a dedicacdo de nossos

colegas colaboradores.

Competéncia Profissional
Somos profissionais talentosos que demonstram responsabilidade, capacidade
de realizacdo, entusiasmo e espirito de equipe.

Somos uma s6 Apetit!

- Desejamos profissionais que vistam a camisa da empresa e facam da Apetit 0
seu projeto de vida.

- As conquistas da Apetit sdo frutos do empenho de colaboradores que equilibram
vida profissional, familia, comprometimento, criatividade e espirito de equipe para
criar condicdes de vencer desafios e alcancar resultados.

- Trabalhamos sempre em equipe. Vocé é parte de um time. Coopere com todos
da sua area e da empresa. Seja parceiro, colabore com a necessidade do outro.
Um time de sucesso se faz com a forca e unido de todos.

- Agimos como donos e somos recompensados por isso, demonstrando

responsabilidade, entusiasmo e tomando decisdes pelos interesses da empresa.
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- Devemos tratar todos 0s nossos colegas de trabalho com respeito, cordialidade e
simpatia.

- Trabalhamos com informac¢des que nos séo confiadas e o sigilo é obrigatorio.
Documentos, registros contabeis, projetos, pesquisas, dentre outros, devem ser
mantidos em sigilo.

- Conheca e domine profundamente a atividade que realiza dentro da sua area e
tenha visdo geral do negdcio da empresa.

- Trabalhe sempre com a ideia de servir o Cliente e ver os resultados.

- Exceléncia é uma habilidade conquistada somente por meio de muito treinamento
e pratica.

- Toleramos erros, aqueles cometidos na busca de inovacdes, mas nédo a
displicéncia.

- Valorizamos as habilidades, a criatividade e também a atitude de cada
colaborador ao lidar com situacdes e pessoas.

- Incitamos ambientes descontraidos, flexiveis, de solidariedade e amizade, e ao
mesmo tempo acolhedores e com excelentes condi¢cdes de higiene, conforto e
seguranca.

- Invista na sua capacitacdo profissional. Dedique-se a todos os treinamentos e

cursos que a Apetit oferece.

Transparéncia

Todos os nossos colaboradores conhecem 0s servicos da empresa, sua situacao
atual e onde queremos chegar. Cada colaborador sabe como esta seu
desempenho, quais sdo suas metas e suas oportunidades de crescimento.

Desenvolvemos nossas atividades de forma clara e em sintonia com nossos

valores.

- Adotamos uma comunicacéo baseada em informacgdes corretas e transparentes
a respeito de qualquer tema que envolva a empresa.
- Disponibilizamos comunicados internos, informacbes sobre os resultados

mensais de cada unidade, novas parcerias e contratacdes, entre outros.
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- Devemos ter comprometimento e responsabilidade para com os colaboradores
e com os Clientes da empresa.

- Estimulamos a expressédo de opinido. Dé a sua sugestdo! As sugestdes dos
colaboradores proporcionam a inovagéo e o desenvolvimento da empresa.

- Precisamos atingir nossos objetivos, mas queremos vencer respeitando regras.
Somos éticos.

- Valorizamos a capacidade de entender os outros e de nos fazermos entender
pelos outros.

- Todos os procedimentos de Seguranca Alimentar seguem rigorosamente 0s
critérios estabelecidos pela legislacéo vigente.

- Esses procedimentos incluem recebimento de matéria prima, armazenamento
de produtos, higienizagdo dos ambientes, dos equipamentos, dos utensilios, pré-
preparo e preparo dos alimentos.

- Realizamos auditorias e visitas técnicas as unidades a fim de assegurar a
gualidade de nossos servigos.

- A imagem que a sociedade tem da Apetit é resultado das atitudes e

comportamentos dos seus profissionais. E seu dever representa-la dignamente.

- Mantemos varios canais abertos de comunicagdo com os colaboradores:
ouvidoria —, Fale com a Presidente, ou pelo telefone (43)3374-1509.

- Fale com as pessoas na hora e local certos. Saiba se colocar no lugar do outro,
fazendo do dialogo a principal forma de expressao. Seja sempre gentil com as

pessoas.

Respeito pelas Pessoas

Cultivamos as boas relacbes entre todos os colaboradores, Clientes,
fornecedores e sociedade, mantendo o0 compromisso de ser uma empresa
admirada e respeitada por todos.

Prezamos pela vida acima de quaisqguer bens materiais e resultados!

- Mantemos o ambiente de trabalho como um espaco agradavel, onde o

colaborador, além de cumprir suas tarefas, aprende e progride.
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- Aqui os profissionais sdo reconhecidos pelas suas competéncias e
recompensados por suas contribuicdes aos negocios.

- Respeitamos o direito a individualidade. Nao discriminamos sexo, raga, cor,
religido ou orientacdo sexual.

- Incentivamos novas ideias. A vontade de vencer é estimulada, assim como a
lideranga e a iniciativa.

- Em toda e qualquer agéo, atitude e comportamento para o desenvolvimento de
nossas atividades, temos respeito com o ser humano.

- Respeitar todo e qualquer individuo, esteja ele representado por uma pessoa ou
uma empresa, seja ele Cliente, Cliente Usuario, fornecedor, colega de trabalho
ou concorrente.

- As bases de todos 0s nossos relacionamentos sao formadas a partir da
confianga que somos capazes de inspirar.

- Devemos ser pontuais. Afinal, se somos capazes de cumprir nossos
compromissos com a hora, somos capazes de estender essa qualidade para os
NOSSOS SEervigos.

- Ao ser selecionado para integrar a nossa equipe, vocé foi avaliado como um
profissional competente de qualidades e valores inquestionaveis. Nos
orgulhamos de nossa escolha e esperamos que vocé também sinta orgulho de
fazer parte do nosso time.

- A empresa tem como principio ético o exercicio da concorréncia leal. A Apetit
trata seus concorrentes com o devido respeito.

- E de sua responsabilidade, ao ser acionado por um Cliente, atendé-lo de

maneira educada e gentil.

Sustentabilidade

A sustentabilidade estd enraizada em todas as areas de nossa empresa, pois
envolve o desenvolvimento econdmico, social e ambiental. Associamos a
Sustentabilidade a palavra “sobrevivéncia”: sobrevivéncia dos recursos naturais,
dos empreendimentos e também da propria sociedade.

Contribuir na construcdo de um mundo sustentavel faz parte da esséncia Apetit!
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- Buscamos ser uma empresa rentavel economicamente, sem deixar de nos
preocupar com as condicbes do ambiente e da sociedade em gue estamos
inseridos e atuamos.

- A Apetit emprega milhares de pessoas e é considerada uma das melhores
empresas para trabalhar no Brasil.

- Buscamos cuidar do meio ambiente, por meio da utilizagdo correta dos recursos
necessarios as nossas atividades, evitando desperdicios de insumos, energia
elétrica, agua, papel e respeitando os cardapios para evitar sobra limpa.

- A Apetit desenvolve suas atividades sempre com o intuito de reduzir ao maximo
0s impactos ambientais.

- Constantemente reavaliamos e implantamos procedimentos e projetos que
otimizem o uso de energia elétrica, agua, reciclagens e outros. Contamos com a
participacdo de todos.

- Reconhecemos nossa importancia como empresa no desenvolvimento da
sociedade, tanto na geracdo de empregos, como no cumprimento das leis vigentes
e arrecadacao de impostos.

- Acreditamos que a geracdo de novos empregos conduz a economia para a
sustentabilidade.

- Pregamos o respeito e remuneracdo adequada aos colaboradores da empresa. A
remuneracgao justa garante a sustentabilidade das familias.

- Através do Instituto Apetit de Educacao, desenvolvemos programas sociais para
atender aos colaboradores e também a comunidade. Os programas desenvolvidos
sdo Mamae Apetit, Chef Mirim e Integrar. Falaremos mais dos programas a seguir.
- Incentivamos e criamos condi¢cdes para que nossos colaboradores desenvolvam
e participem de acdes voluntarias.

- Apoiamos os “Dez Principios do Pacto Global’, que englobam os Direitos
Humanos, Direitos do Trabalho, Protecdo do Meio Ambiente e Combate a

Corrupcéo em todas as suas formas.”

Durante a Integracdo, o Departamento de Recursos Humanos também apresenta
0 Cédigo de Etica Apetit aos novos colaboradores, a fim de contextualiza-los

com as normas da empresa, possibilitando que todos os membros conhecam as
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regras e, dessa forma, possam cumprir 0s deveres propostos e agirem de acordo
com os principios defendidos pela Apetit. O Codigo de Etica da Apetit engloba
todas as relagcbes que a empresa mantém com 0s seus publicos de interesse
externos e internos: Relacdo com Colaboradores, Relacdo com Clientes, Relacéo
com Fornecedores, Relacdo com Concorrentes, Relacdo com a Comunidade e

Relacdo com o Meio Ambiente.

Depois da integracdo, todos os novos colaboradores sdo apadrinhados por uma
pessoa da propria empresa - com experiéncia, competéncia e habilidade de
relacionamento - com quem eles possam trocar ideias sobre o trabalho e a
carreira. Esse € o Programa Cultivar, que foi baseado na metodologia Mentoring.
O objetivo deste programa é desenvolver os novos colaboradores durante o
primeiro periodo de experiéncia, preparando e orientando-os para exercer suas

funcdes dentro da empresa.

O Departamento de Recursos Humanos também possui um processo de
acompanhamento dos colaboradores, a Avaliacdo de Desempenho, a fim de
supervisionar o cumprimento adequado dos principios e normas estabelecidas
pela Apetit tanto pelos novos quanto pelos funcionarios mais antigos. Em caso de
descumprimento de tais regras, avalia-se cuidadosamente cada caso e tomam-se
as atitudes cabiveis para cada situacdo, a fim de sempre manter o corpo de
funcionarios em sintonia com os principios propagados e defendidos pela

empresa.

Além disso, a Apetit também desenvolve o Programa Nosso Dia, com a finalidade
de disseminar a Cultura Apetit entre os colaboradores espalhados nos doze
estados brasileiros onde atua. O programa também visa promover momentos de
capacitacdo profissional, reflexdo e andlise sobre a realidade da empresa, do seu
local de trabalho e do papel de cada colaborador como multiplicador da cultura e
do modo de gestdo Apetit em suas acdes. De janeiro a abril, semanalmente séo

realizados momentos com as equipes para fortalecer a cultura da empresa, o
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relacionamento entre os colaboradores e liderancas. S&o momentos de reflexao,
quando todo o time pode compartilhar experiéncias, aumentando o sentido do
trabalho. S&o utilizados materiais ilustrativos, videos, dindmicas e diversas
ferramentas que remetem a cultura da empresa e possibilitam a integracdo dos
envolvidos. O programa Nosso Dia acontece anualmente em 100% de nossas

unidades e escritdrios, estimulado pelas liderangas.

A preocupagdo com as questdes relativas aos Direitos Humanos sempre foram
uma constante na Apetit. Por conta disso, a empresa mantém o Instituto Apetit
de Educacédo, que contempla os programas sociais da Apetit, adotados com o
proposito de atender colaboradores e comunidade onde esta inserida. As acoes
visam principalmente cidadania, educacao, qualidade de vida e saude.

A Apetit investe financeiramente nos programas do Instituto Apetit de Educacao,
estimula os programas de voluntariado e contribui com parcerias responsaveis de
impacto social e ambiental, sendo fomentadora de principios de compartilhamento.
“Toda empresa precisa de lucro, mas o que ela faz com o seu lucro é o que a

define.” Marcia Manfrin — Presidente Apetit.
Atualmente, o Instituto Apetit de Educacéo desenvolve os seguintes programas:

a) Chef Mirim: O Chef Mirim promove a qualificagdo profissional de jovens em
situacao de vulnerabilidade social, oferecendo-lhes a oportunidade de interagir em

um ambiente empresarial, inserindo-os no mercado de trabalho.

Durante o programa, 0s jovens passam por uma grade de desenvolvimento
humano e profissional, com acompanhamento de pedagogos, assistentes sociais,
psicologos e demais profissionais da area técnica que contribuem para a sua
formacdo enquanto cidadaos. Ao longo dos 12 meses de formacédo, esses jovens
recebem remuneracdo, alimentacdo e todos os beneficios de um colaborador.
Investir financeiramente nesse projeto € uma honra para a Apetit. Temos o orgulho

de dizer que 98% dos 200 jovens formados pelo programa estdo empregados.
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b) Integrar: este programa tem como objetivo oferecer oportunidades de emprego
as pessoas com deficiéncia (PCD’s) que estejam interessadas em integrar-se ao
mercado de trabalho. O programa é pioneiro no setor de alimentacdo coletiva ao

empregar portadores de Sindrome de Down.

O Programa Integrar existe ha 7 anos e contribui para a diversidades na
organizagdo mantenedora, melhorando a qualidade de vida desses colaboradores

e das suas familias.

c) Mamae Apetit: programa que visa orientar as futuras mamaes colaboradoras
da empresa para uma gestacdo saudavel e responsavel, através de
acompanhamento médico e fornecimento de informacbes e orientacdes

nutricionais em cada fase da gravidez.

Desde sua criacdo em 2006, o programa ja atendeu mais de 300 mulheres,

proporcionando gestacfes saudaveis e responsaveis as colaboradoras da Apetit.

Como parte do Instituto Apetit de Educacédo, o programa foi desenvolvido com o
intuito de proporcionar cuidado com a saude e qualidade de vida das mulheres,
gue formam a maioria do quadro de colaboradores da organizacédo, e de seus
filhos.

O programa acompanha as colaboradoras em periodo gestacional, incentivando o
pré-natal, enviando informativos sobre cada etapa da gestacdo e as mudancas
gue acontecem em seu corpo durante esse periodo. Ao final da gravidez, assim
gue o bebé tiver seu registro de nascimento, a colaboradora recebe o Kit Mamae

Apetit para ajudar nos primeiros cuidados com 0 seu maior presente.

Para o préximo ano, a Apetit tem como meta manter seu alinhamento a estes
principios e influenciar cada vez mais parceiros comerciais, clientes, comunidade
e outros publicos de interesse para o comprometimento com o Pacto Global no
que se refere a protecdo dos direitos humanos e a garantia da ndo cumplicidade

com quaisquer tipos de abusos.
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AREA TEMATICA - TRABALHO

APOIAR ELIMINAR ERRADICAR
a liberdade todas efetivamente praticas
de associagao as formas todas as formas que eliminem
e reconhecer de trabalho de trabalho qualquer
o direito forgado infantil tipo de

| & negociagao ou compulsorio da sua cadeia discriminagao
coletiva produtiva no emprego

4

A Apetit reconhece a capacidade e os direitos de todos os individuos de fazerem
suas proprias escolhas e tomarem suas préprias decisdes. Este principio esta
relacionado ao respeito pela autonomia individual e a autodeterminacédo que todo

ser humano possui, reconhecendo sua dignidade e liberdade.

Temos como compromisso a valorizacdo das pessoas € 0 respeito as
diversidades, tratando todos com imparcialidade, dignidade e consideracéo,
independente de raca, classe social, crencas e cultura. Essa postura €
comprovada pela avaliagcdo de desempenho em que os colaboradores da Apetit

séo avaliados igualmente, sem nenhuma discriminag&o.

Nosso Cédigo de Etica também garante a liberdade de associacdo dos
empregados a quaisquer entidades de classe legitimamente constituidas. (Guia da
Cultura, Cédigo de Etica — Relagdo com Colaboradores, p.53).

Os principios éticos que guiam a postura de todos os profissionais da Apetit
auguram para a necessidade de ndo estabelecer vinculos com fornecedores ou
clientes que pratiguem trabalho infantil. “A Empresa ndo deve se relacionar com

companhias que pratiquem trabalho infantil, forcado ou compulsério, sejam
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fornecedores, prestadores de servico, Clientes ou parceiros.” (Guia da Cultura

Apetit, Codigo de Etica - Relagdo com Fornecedores, p.56).

A Apetit Servicos de Alimentagdo também incentiva participagdo de todos os
membros nas diferentes momentos de tomadas de decisGes. Na elaboracédo do
Planejamento Estratégico, todos os Gerentes e Gestores da empresa possuem
autonomia para decidir o rumo que cada &rea seguird na empresa a cada ano,
sempre levando em conta a filosofia da Apetit. Durante o desenvolvimento do
Planejamento Estratégico, 0s gestores e gerentes se rellnem com sua equipe,

discutem e decidem juntos os grandes projetos das areas.

Além disso, todos os colaboradores da empresa realizam suas atividades de
forma espontanea, ndo sendo forcados a realizar trabalhos que por sua vez nao
estejam de acordo com seus valores e principios. A satisfacdo dos colaboradores
€ mensurada regularmente através de Pesquisa de Clima Organizacional,

realizada pelo Departamento de Recursos Humanos.

A Apetit foi eleita pela quarta vez consecutiva como uma das melhores empresas
para trabalhar no Brasil, pelo Instituto Great Place to Work. A pesquisa é
baseada em entrevistas e questionarios respondidos pelos proprios colaboradores

da empresa.

A Apetit também foi reconhecida com o selo WEPs (do inglés Women’s
Empowerment Principles). O prémio é uma inciativa que visa promover a cultura
da igualdade de géneros entre as empresas, com base nos Principios de
Empoderamento das Mulheres Esses principios foram estabelecidos em 2010 pela
ONU Mulheres em parceria com Pacto Global da ONU.

Para a Apetit, empoderar mulheres e promover a equidade de género séo praticas
essenciais para o fortalecimento da economia, para o desenvolvimento dos
negocios e para a melhoria da qualidade de vida dos colaboradores. Por isso, a

Apetit se empenha em promover a autonomia feminina no dia-a-dia da empresa,
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aplicando o tratamento justo de mulheres e homens, respeitando os direitos

humanos e combatendo a discriminacéo.

Tendo como uma de suas principais preocupacdes o cuidado com as pessoas, a
Apetit oferece aos seus funcionarios os seguintes beneficios: assisténcia médica
e odontoldgica para o colaborador e dependentes diretos, seguro de vida,
vale-compra, vale-transporte, alimentacdo diaria, convénio com
universidades, uniformes, equipamentos de protecdo individual,
equipamentos de protecao coletiva, convénio com farmacias, antecipacéo do
13° salario e empréstimo consignado, participacdo nos lucros e plano de

carreira.

A fim de agregar mais qualidade de vida, conforto e bem estar aos nossos
colaboradores, a Apetit também disponibiliza profissionais especialistas em

condicionamento fisico para realizarem a pratica de Ginastica Laboral.

Ainda pensando na saude e bem estar de nossos colaboradores, A Apetit
disponibiliza aos seus colaboradores café da manh& na empresa e também o

minuto da fruta.

A fim de promover a capacitacdo constante de suas equipes, sao realizados
treinamentos regularmente visando o0 desenvolvimento continuo dos
colaboradores Apetit. Através de programas como PAD (Programa Apetit de
Desenvolvimento), Webeducacéao.apetit e demais cursos e treinamentos externos
e propostos pelo PAR (Planejamento Anual do Restaurante), os funcionarios da
Apetit tem a possibilidade de estarem sempre reciclando e otimizando seus
conhecimentos. Todos o0s treinamentos sao registrados na Carteira de

Capacitacao Profissional da empresa.

Pensando na formacgédo e desenvolvimento constante de suas liderancas, a Apetit
criou a Universidade Corporativa Apetit. O objetivo da universidade corporativa
€ oferecer cursos técnicos especificos para os colaboradores da empresa. Sao

oferecidos varios cursos de aperfeicoamento, que se dividlem em duas categorias:
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presenciais e a distancia. Os cursos presenciais sdo ministrados nas instalacdes
da Universidade Corporativa Apetit, um espaco com &reas de lazer, salas de
treinamento, dormitérios, restaurante e toda a estrutura necessaria para a
realizacdo dos cursos. Os cursos a distancia sdo ministrados por equipes

altamente qualificadas, utilizando computadores e internet, entre outros recursos.

A Apetit ainda oferece Cursos e Treinamentos Externos, Coaching e Programa
de Trainee. Além disso, a empresa estimula o crescimento profissional interno
através do programa RIP — Recrutamento Interno de Pessoas, onde as vagas
existentes na empresa séo oferecidas inicialmente aos proprios colaboradores da

Apetit e, posteriormente, a candidatos externos.

A empresa procura manter bom relacionamento com o Sinterc — Sindicato dos
Trabalhadores em empresas de Refeicbes Coletivas, Refeicbes Convénio,
Alimentacdo Escolar, Cozinhas e Restaurantes Industriais — onde busca discutir
periodicamente propostas de melhorias para os colaboradores. Os funcionéarios da
Apetit tém total liberdade de associacdo e todos os materiais informativos do

sindicato séo disponibilizados pela empresa.

Vale reforcar que a Apetit garante os direitos de todos os seus colaboradores,
realizando todas as contratagcbes em conformidade com a CLT (Consolidacdo das
Leis do Trabalho) e oferecendo salarios e beneficios alinhados a legislacéo, ao

mercado de trabalho local e sindicato da classe.

A Apetit Servicos de Alimentacdo também é filiada ao Programa Empresa Amiga
da Crianca da Fundacao Abring, que reconhece empresas que desenvolvem
acOes em beneficio de criancas e adolescentes por assumirem 0s seguintes

COMpPromissos:

1° - Nao explorar o trabalho infantil e ndo empregar adolescentes em atividades
noturnas, perigosas e insalubres, respeitando a Lei 8.069/90 — Estatuto da Crianca

e Adolescente.
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2° - Alertar os fornecedores contratados que denuncia comprovada de trabalho

infantil causara rompimento da relagdo comercial,

3° - Realizar acdes de conscientizacédo dos clientes, fornecedores e comunidade

sobre os prejuizos do trabalho infantil;

4° - Desenvolver acdes em beneficio de criancas e adolescentes filhos (as), de

funcionarios nas areas de educacdo e saude;

5° - Realizar acbes sociais em beneficio de criancas e adolescentes de

comunidades, conforme valores estabelecidos pela Fundacéo Abring.

Para 2014, a Apetit visa continuar alinhada a estes principios, influenciando todos
seus publicos e estimulando a adesdo dos mesmos com relagcdo ao Pacto Global

no que se refere a protecdo aos direitos do trabalho.
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AREA TEMATICA — MEIO AMBIENTE

DESENVOLYER
I iniciativas

e praticas

para promover

e disseminar

a responsabilidade
| socio-ambiental

A oUNMIIK

s uma abordagem
preventiva,
responsavel

e proativa

/| para os desafios
¢ || ambientais

- INCENTIVAR

, 0 desenvolvimento
e a difusao

de tecnologias
ambientalmente
responsaveis

A protecdo ao meio ambiente é de extrema relevancia para a Apetit, sendo o
Desenvolvimento Sustentavel um dos principais objetivos da empresa para 2015.

A fim de trabalhar a conscientizacdo de seus colaboradores, a empresa realiza a
coleta seletiva em sua matriz (Londrina-PR) e em restaurantes localizados em
municipios que possuem este servigo via prefeituras, encaminhando todos os

materiais reciclaveis para as usinas especializadas.

A Apetit incentiva seus colaboradores a reduzirem o consumo de papéis na
empresa, estimulando o uso de arquivos digitais em detrimento do uso de
documentos impressos, com a realizacdo regular da Campanha Mais Arvore
Menos Papel na Matriz da Apetit. Na dltima edi¢do, os departamentos reduziram

0 consumo em 20%.

A empresa também orienta seus funcionarios sobre o consumo consciente dos

recursos naturais, estimulando a redugcao nos gastos com energia elétrica e agua.
Tal orientacdo é contemplada pelo Codigo de Etica da empresa:
- Agimos em defesa do meio ambiente, hoje e em favor das futuras geracoes.

- Mantemos o compromisso de obter um desenvolvimento sustentavel.
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- Conscientizamos e envolvemos os colaboradores nas ac¢des de preservacdo do

meio ambiente.

- Adotamos préticas de gestdo ambiental certificadas por entidades publicamente
reconhecidas.

Desenvolvemos regularmente acdes de sustentabilidade com os publicos de
relacionamento, por meio de projetos centrados principalmente na educacao

ambiental.

Outra iniciativa realizada pela Apetit esta relacionada com a preocupagédo em dar
um direcionamento adequado ao Oleo de cozinha utilizado nos restaurantes da
empresa. Para isso, o Departamento de Garantia da Qualidade da Apetit
implementou o Projeto DiCORe — Direcionamento Correto do Oleo Residual —
com o intuito de padronizar a destinagdo deste residuo e trabalhar a
conscientizacdo de todos os colaboradores operacionais dentro dos restaurantes
Apetit.

Temos como desafio ndo apenas trabalhar com o volume do éleo gerado por
Nnossos restaurantes, mas também estender esta conscientizacdo aos clientes
usuarios de nossos restaurantes e comunidades do entorno, de forma a propiciar
a mudanca de comportamento dos publicos envolvidos para atitudes condizentes

com a responsabilidade ambiental que defendemos.

Realizamos também a Campanha Planeta Sustentavel, que visa conscientizar a
comunidade de entorno da empresa sobre a importancia do direcionamento
correto do Oleo residual. Durante a realizagdo da campanha foram organizados

eventos com atividades focadas na educagédo ambiental.

O lixo eletrénico também recebe um cuidado adequado na Apetit. O Departamento
de Tecnologia da Informacao (TI) € responsavel pelo desenvolvimento do projeto
UTIL - Utilizacdo de Tecnologia Inteligente e Limpa, que consiste
encaminhamento dos materiais de descarte para a ONG E-Lixo, que recicla esses

equipamentos e doa aqueles que ainda estdo em condicbes de uso para
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instituicbes de caridade, proporcionando assim a inclusdo digital de cidadaos

menos favorecidos.

Por ndo ser um setor que causa grande impacto no meio-ambiente, a Apetit nunca
sofreu investigagdes, processos judiciais, determinacdes ou multas relacionadas
ao meio ambiente. Auditorias externas também nédo foram realizadas, pelo mesmo

motivo.

Para o proximo ano, a Apetit Servicos de Alimentacdo tem como meta otimizar
ainda mais seu alinhamento com os principios que se referem a protecdo do meio
ambiente, disseminando seus projetos e influenciando cada vez mais seus

colaboradores e parceiros.
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AREA TEMATICA — ANTI-CORRUPCAO

COMBATER
a corrupgao
em todas

as suas formas,
incluindo

" extorsao

| e suborno

O estimulo a transparéncia é um dos objetivos essenciais da administracdo da
Apetit. Desenvolvemos nossas atividades de forma clara e em sintonia com
nossos valores. Primamos pela conduta ética e moral, e por um relacionamento e
uma comunicagdo franca e aberta com nossos clientes, fornecedores,

colaboradores e publico em geral.

Adotamos uma comunicacao baseada em informacgdes corretas e transparentes a
respeito de qualquer tema que envolva a empresa. A Apetit Servicos de
Alimentacédo néo aceita qualquer tipo de favorecimento ou bonificacdo vinda de
organizacdes ou pessoa fisica de qualquer tipo. Também prezamos por estar

sempre dentro da lei em qualquer pratica realizada.

Desta forma, séo proibidas qualquer forma de suborno, extorsdo e corrupgao em
toda organizacdo e no relacionamento com terceiros, a fim de evitar praticas
ilicitas.

O acompanhamento constante do Departamento de Controladoria garante a
integridade dos relatérios financeiros, priorizando a transparéncia na prestacao de

contas, pagamento de taxas e impostos e remuneracao dos colaboradores.
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Devido a esta postura ética, a Apetit nunca recebeu Investigacdes, processos
judiciais, determinacfes, multas e outros eventos relevantes relacionados a

corrupgéo ou suborno.

Realizamos também auditorias e visitas técnicas as unidades a fim de assegurar a
qualidade de nossos servigos. Além disso, mantemos varios canais abertos de
comunicacdo com os colaboradores para que estes possam denunciar qualquer

irregularidade.

A Ouvidoria € um canal aberto onde colaboradores e clientes tém a liberdade de
dar sugestbes e fazer criticas, seja por e-mail, telefone ou no Portal Apetit. Esses
canais sdo amplamente divulgados, a fim de estimular a participagdo de nossos
colaboradores sobre qualquer assunto pertinente ao seu trabalho, decisdes,

denuncias, rotinas de trabalho, gestéo, etc.

Um meio de se comunicar diretamente e de forma sigilosa com a presidente da
Apetit, Marcia Manfrin, o Fale com a Presidente permite que os colaboradores
deem suas sugestdes para melhorias na empresa, bem como comentarios,
criticas e elogios. Cada um dos comentarios é respondido pela prépria presidente
e a carta encaminhada para o funcionario que a redigiu também de forma

individualizada, respeitando o carater sigiloso da ferramenta.

Além das urnas localizadas na matriz e escritrios, quinzenalmente um malote
especifico do programa é enviado lacrado para uma unidade a fim de que os
colaboradores da operagdo também depositem suas sugestdes e criticas. O
malote é enviado de volta a matriz onde os comentarios sao respondidos pela

presidente e reencaminhados para o colaborador.
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INFORMACOES GERAIS

NOSSA HISTORIA

Com 24 anos de historia, a Apetit Servicos de Alimentacao iniciou suas atividades em 1989, na
cidade de Londrina, no estado do Parana, servindo 13 refeicoes diarias e contando com apenas
um funcionario.

Hoje, a Apetit se orgulha de atuar em 12 estados brasileiros, produzindo mais de 100 mil refeicoes
ao dia, com um quadro de aproximadamente 1800 colaboradores espalhados por cerca de 170
restaurantes corporativos.

Ao longo de mais de duas décadas de historia, a Apetit se consolidou como uma das maiores
e melhores empresas do segmento de refeicoes corporativas do pais. Sinénimo de qualidade,
inovacao e ética nos negocios em cada um dos estados brasileiros em que atua, a Apetit tem na
Gestao de Pessoas a formula para gerar resultados consistentes ao longo dos anos.
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INFORMACOES GERAIS

FORCA DO EMPREENDEDORISMO

O inicio da histéria da Apetit foi caracterizado
pelo empenho de sua fundadora, que
trabalhava para colocar a empresa em
funcionamento.

Alutaparaestruturaraorganizacao foi bastante
ardua, sobretudo porque naquela épocao setor
de refeicoes coletivas estava se estruturando
no Brasil e a terceirizacao deste tipo de servico
era muito pouco aceita. “Administrar todo o
processo de Alimentacao de uma Empresa
é tarefa de muita responsabilidade, pois sao
imensas as exigéncias legais referentes a este
servico.” Responsabilidade técnica, padrao
de manipulacao de alimentos, capacitacao
de equipes, desenvolvimento da cadeia de
fornecedores e, acima de tudo, trabalhar a
conscientizacao das pessoas em relacao a
nossa responsabilidade com a saude daqueles
que se alimentam conosco.

Marcia Manfrin é sinbnimo de lideranca, esta
presente no dia a dia da organizacao e fomenta
a Cultura da empresa por onde passa. E
referéncia em empreendedorismo e contribui,
nao apenas com o ambiente de trabalho, mas
inspirando mulheres empreendedoras em
todo o pais.

DI e

MARCIA
MANFRIN

[l LIV
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INFORMACOES GERAIS

PORTFOLIO DE SERVICOS

Com o objetivo de promover uma alimentacao equilibrada e adequada aos mais diferentes
profissionais e trabalhadores atendidos, a Apetit oferece diversos servicos, adequando-se
as necessidades nutricionais de seus clientes, colaboradores e parceiros. Além da qualidade
da alimentacao, a empresa conta com uma equipe comprometida que esta sempre disposta
a oferecer o melhor atendimento. Dispoe de ambientes planejados, acolhedores, funcionais
e modernos, atividades de entretenimento que proporcionam ao trabalhador um momento
diferenciado na hora da refeicao.
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INFORMACOES GERAIS

QUALIDADE DE VIDA, NUTRICAO E SAUDE

Incorporar a promocao da saude é agregar valor ao beneficio de ter um restaurante no ambiente
de trabalho. A Apetit aposta nisso introduzindo campanhas ligadas a educacao, bem estar e ao
convivio social. Enquanto se alimentam, os usuarios recebem dicas sobre variados assuntos:
nutricao, exercicios fisicos, meio ambiente, cidadania, responsabilidade corporativa, entre
outros.

Nossos profissionais estao aptos a compartilhar seus conhecimentos em nutricao e saude com a
equipe Apetit, clientes e comunidade; e exercem essas praticas continuamente.

Entendemos que nosso papel social vai muito além de alimentacao de qualidade, envolve o
comportamento saudavel de todos os stakeholders que compoem nossa cadeia de valor. A
exemplo disso, desenvolvemos o Programa Qualidade de vida, Nutricao e Saude, oportunizando
momentos de compartilhamento de informacdes por meio de eventos, palestras, programas de
TV e demais meios de comunicacao.
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APETIT NA SUA SIPAT

A Apetit participa efetivamente da SIPAT junto aos seus colaboradores e clientes. Os temas sao
apresentados através de palestras ministradas pelo Gerente de Unidade, Gerente de Area ou
pelo representante do SSMA da Regional. Sao palestras focadas no cuidado com a alimentacao,
saude, seguranca do trabalho, meio ambiente, visando melhor qualidade de vida, com foco em
preservar a saude e integridade fisica, tanto no trabalho quanto na vida pessoal.

A Apetit apoia a SIPAT!

Afinal, nossa esséncia € cuidar de voce!
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UM BOM DIA COM APETIT

O Programa Um Bom dia com Apetit é realizado mensalmente através de eventos constituidos
por grupos de aprendizado. Durante o evento, a Apetit proporciona um descontraido café da
manha com cardapio especial. Os participantes recebem informacoes sobre habitos alimentares,
educacao nutricional, caracteristicas dos alimentos, tabus alimentares, controle de doencas e
cuidados no preparo de alimentagao em casa.

Em 2013, cerca de 20 mil pessoas participaram do programa e puderam compartilhar experiéncias,
duvidas e conhecimentos sobre diversos temas.
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PAR

O Planejamento Anual do Restaurante é uma ferramenta exclusiva da Apetit e representa o
compromisso da empresa com seus clientes e colaboradores. Nele, estao contidos cronograma
de eventos, metodologia de gestao e procedimentos.

Nessa ferramenta também estao descritas todas as acdoes mensais voltadas a seguranca do
trabalho e treinamentos direcionados aos nossos colaboradores. Essa pratica simboliza a
transparéncia da Apetit.




INFORMACGOES GERAIS

APETIT.COM.BR

O site da Apetit € um dos principais portfélios da empresa. Nele estao contidas informacoes
sobre expansao, premiacoes, eventos, noticias e espacos focados na alimentacao saudavel e
qualidade de vida. E uma porta aberta entre as praticas organizacionais e o mercado. Por meio
do site, compartilhamos nossa historia e nosso jeito de ser com o publico externo.
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INFORMACGOES GERAIS

APETIT NEWS

O Apetit News é um informativo mensal enviado a todos os publicos da organizacao e contém
informacodes atuais relevantes ao mercado nacional e, principalmente, ao nosso negdcio.
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“0 seu talento é
a receita do nosso sucesso!”
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RIP

Por meio do RIP - Recrutamento Interno de Pessoas, incentivamos o crescimento profissional
dos colaboradores da Apetit. Quando sao abertas novas vagas, priorizamos nossas proprias
equipes, desde que estas atendam o perfil necessario para a vaga.

ApoOs a realizacao do recrutamento interno, os profissionais selecionados sao acompanhados
pela lideranca imediata e pelo setor de recursos humanos, que avaliam e orientam o Plano de
Desenvolvimento Individual de cada um deles.

t

Recrutamento
lﬂternn de
essoas

GUIA DA CULTURA

Como parte estratégica de fortalecimento da cultura e da identidade da empresa, em 2013 foi
criado o Guia da Cultura Apetit. Nele esta expresso em palavras o que significa fazer parte desta
familia. Documenta e estabelece nossa cultura, nossas crencas, o que defendemos e como
podemos colocar nossos valores em pratica todos os dias na organizacao.



GUIA DA CULTURA

O Guia apresenta os direitos e deveres do colaborador e da empresa,
os beneficios oferecidos e nosso Codigo de Etica, que transmite como | Coegy
nos relacionamos com colaboradores, clientes, fornecedores, meio
ambiente, concorréncia e sociedade.
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SEJA BEM VINDO

Ao entrar na Apetit, o novo colaborador é recebido por um profissional da equipe de Recursos
Humanos que o apresenta a todos os setores da empresa e entrega o Kit Cultura Apetit (Guia da
Cultura Apetit, cracha, organizer, caneta, squeeze, uniforme e EPIs).

CONTRATAR A comunicagao da nova contratacao é feita através de boas vindas por e-mail a toda equipe.
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INTEGRACAO INSTITUCIONAL

Apos as boas vindas, o novo membro da equipe passa por um circuito de informacodes que
contemplam a esséncia, a dinamica, modelo de gestao, histéria, estrutura organizacional,
programas internos, beneficios, meios de comunicacao e o nosso jeito de ser.
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INTEGRACAO TECNICA

No primeiro dia de trabalho é passado ao funcionario o que fazer e como fazer através da descricao
e treinamento de suas atividades. A lideranca é responsavel por transmitir ao colaborador, de
forma transparente e objetiva, o resultado esperado, bem como sanar as duvidas que surgirao,
além dos feedbacks constantes na realizacao de suas atividades.




CULTIVAR

Baseado na metodologia Mentoring, o programa Cultivar busca auxiliar o novo colaborador na
adaptacao durante o periodo de experiéncia e na execucao de suas funcgoes. Integrar o novo
colaborador junto a seus colegas, desenvolver seu potencial, inspirar seus talentos, compartilhar
conhecimentos, estes sao os objetivos do Cultivar.

CONTRATAR
e RIP - Recrutamento Interno de Ao longo do programa, sao realizadas Avaliacoes de Desempenho que consideram a atuacao do
Pessoas colaborador e sua performance, de maneira que os alinhamentos necessarios possam ser feitos.
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NOSSO DIA

De janeiro a abril, semanalmente sao realizados momentos com as equipes para fortalecer a
cultura da empresa, o relacionamento entre os colaboradores e liderancas. Sao momentos de
reflexao, quando todo o time pode compartilhar experiéncias, aumentando o sentido do trabalho.
Sao utilizados materiais ilustrativos, videos, dindmicas e diversas ferramentas que remetem a

CONTRATAR cultura da empresa e possibilitam a integragao dos envolvidos.
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NOSSO DIA

O programa Nosso Dia acontece anualmente em 100% de nossas unidades e escritorios,
estimulado pelas liderancas. Tem por objetivo realizar o compartilhamento dos programas
da empresa, beneficios, metodologias de gestao e o cuidado que temos com cada um que
compartilha da nossa historia.
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VISITA A MATRIZ

Desde 2013, selecionamos cerca de 20 colaboradores de todo o pais, indicados por suas
liderancas, para uma visita a matriz, localizada em Londrina, no Parana.

Os colaboradores sao recepcionados no hotel pela equipe de Recursos Humanos que os recebem

CONTRATAR e repassam todo o roteiro da visita.
¢ RIP - Recrutamento Interno de

Pessoas Ao chegarem a matriz, os colaboradores conhecem todos os setores, seus responsaveis e suas
respectivas funcoes. Em seguida, participam do Quiz do Conhecimento, uma atividade dinamica
e divertida que proporciona ao colaborador o conhecimento sobre a Apetit e tudo o que ela lhe
oferece.
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VISITA A MATRIZ

Apos passar o dia em nossa sede, tirar fotos com nossa equipe e com a proépria presidente
da Apetit, os colaboradores sao levados para um tour pela cidade, conhecendo seus diversos
pontos turisticos.

CONTRATAR AVisita a Matriz € uma pratica que busca a real integracao e interacao entre nossos colaboradores.
¢ RIP - Recrutamento Interno de Ao aproxima-los da sede e dos colaboradores que dao suporte as unidades, buscamos
Pessoas proporcionar aos colaboradores de base a seguranca e confianca necessaria para a realizacao

e Guia da Cultura de suas funcoes.
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INSPIRAR

“Entusiasmo e Cooperacao: equipes unidas

trabalhando em sintonia.”




INSPIRAR

MISSAO, VISAO E VALORES

Missao

Oferecer as melhores solugcoes em servicos de alimentacao, criando vinculos
fortes e duradouros com nossos clientes, mantendo nossa empresa saudavel
e competitiva.

[ N
-
Missao, Visao e Valores
Rosa dos Ventos
Codigo de Etica e
‘ Visao
Ser A referéncia nacional em servicos de alimentacao.
-

Instituto Apetit de Educacao
Integrar

Chef Mirim

Planeta Sustentavel
DiCORE

Util

Pacto Global

Voluntariado Corporativo
Empresa Amiga da Crianca
Jeito de Fazer Bem
Lideranca de Exemplo

Os protagonistas
Premiacoes

Valores
Foco em Resultado, Cliente, Lideranca, Competéncia Profissional, Transparéncia,
Respeito e Sustentabilidade.
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INSPIRAR

ROSA DOS VENTOS

A Rosa dos Ventos € um simbolo da orientacao no processo de gestao de nossos restaurantes.
As pétalas simbolizam a Cultura, Respeito pelas pessoas, Satisfacao do Cliente, Resultado
Operacional, ExcelénciaTécnica, Parceria Transparente e Responsabilidade Corporativa guiando
as acoes do dia a dia de nossas equipes.

O significado de cada uma das pétalas esta presente nas praticas da Apetit como forma de manter
viva a esséncia da organizacao.

Resultado Operacional

|
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INSPIRAR

CODIGO DE ETICA

O Cédigo de Etica da Apetit apresenta o compromisso de cada elo, baseado na conduta de
relacionamento com todos os stakeholders.

“..reflete o compromisso da Apetit em alcancar os objetivos empresariais com responsabilidade,
valorizando seu relacionamento com os colaboradores, clientes e fornecedores, preservando
0 meio ambiente e contribuindo para o desenvolvimento das comunidades em que estamos
inseridos.”
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INSPIRAR

INSTITUTO APETIT DE EDUCAGAO

Sem o0s recursos naturais e as pessoas uma empresa nao gera riquezas, nao satisfaz as
necessidades humanas, nao proporciona o progresso e nao melhora a qualidade de vida.

A Apetit tem consciéncia de sua responsabilidade social, por isso buscamos sempre estimular a
formacao de cidadaos responsaveis, atingindo assim, o desenvolvimento sustentavel. O Instituto
Apetit de Educacao contempla as acoes da Apetit com o propdsito de atender aos funcionariose a
comunidade. A partir do Instituto Apetit de Educacao disseminamos os conceitos e as iniciativas
da Apetit, por meio de varios projetos sociais que auxiliam a melhoria da qualidade de vida da
comunidade.

A Apetit investe financeiramente nos programas do Instituto Apetit, estimula os programas
de voluntariado e contribui com parcerias responsaveis de impacto social e ambiental, sendo
fomentadora de principios de compartilhamento.

“Toda empresa precisa de lucro, mas o que ela faz com o seu lucro é o que a define.”
Marcia Manfrin — Presidente Apetit
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Este programatem como objetivo oferecer oportunidades de emprego as pessoas com deficiéncia
que estejam interessadas em integrar-se ao mercado de trabalho. O programa € pioneiro no
setor de alimentacao corporativa ao empregar portadores da Sindrome de Down. Seu diferencial
€ o conteudo de formacao e acompanhamento desses colaboradores especiais.
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INSPIRAR
CHEF MIRIM q‘, Gﬁl« EJ?

mirim

O Chef Mirim promove a qualificacao profissional de jovens em situacao de vulnerabilidade
social, oferecendo-lhes a oportunidade de interagir em um ambiente empresarial, inserindo-os
no mercado de trabalho.
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INSPIRAR

CHEF MIRIM

Durante o programa, os jovens passam poruma grade de desenvolvimento humano e profissional,
com acompanhamento de pedagogos, assistentes sociais, psicologos e demais profissionais da
area técnica que contribuem para a sua formacao enquanto cidadaos. Ao longo dos 12 meses
de formacao, esses jovens recebem remuneragao, alimentacao e todos os beneficios de um
colaborador. Investir financeiramente nesse projeto € uma honra para a Apetit. Temos o orgulho
de dizer que 98% dos 200 jovens formados pelo programa estao empregados.
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INSPIRAR

PLANETA SUSTENTAVEL

A Apetit preza pela utilizacao consciente e eficiente dos seus recursos, estimulamos o consumo
responsavel por parte dos colaboradores, clientes e comunidade.

O Planeta Sustentavel é um evento que acontece periodicamente e tem por objetivo levar aos seus
publicos os principios de corresponsabilidade com o meio. Investimos em acdes de educacao
socioambiental junto a escolas e associacoes de bairro, promovendo palestras, gincanas, oficinas,
exercicios e diversas atividades de lazer que proporcionam o aprendizado coletivo.

MoSaiCo | ‘omuaocionomma| o

sexcts-fuira, 28 de junho de 2013

Agenda

“Planeta Sustentavel”

Meste sabado, a Apetit Servicos de Allmentagio promove o evento
Planeta Sustentavel. S50 athvidades de recreacao para criangas,
jovens e adultos, que ocorrem ente % e 13 horas na Praga Jardim Toklo,
Rus Agenor Garutti (préximo & escola Jodo XX, Ma programa;ao,
athvidades coma alongamento, calculo do Indice de Massa Corpdrea
(IMC), aferigBo de pressdo, brincadeiras para criangas e também
oficinas de educagio ambiental.




INSPIRAR

PLANETA SUSTENTAVEL

Tao importante quanto o investimento financeiro é o engajamento voluntario dos colaboradores
Apetit, que participam de todas as etapas do evento.
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DiCORE Oleo Residual

Acreditamos que o cuidado com o meio ambiente e a pratica de acdes sustentaveis nos
proporcionam um ambiente mais saudavel. Pensando em oferecer este ambiente para a
comunidade em que estamos inseridos e levar a conscientizacao a todos os nossos publicos, foi
criado o DiCORE.

O Direcionamento Correto do Oleo Residual é um programa que objetiva minimizar os impactos
do descarte incorreto do 6leo residual no meio ambiente. Como resultado, 98% de nossas
unidades de negodcio utilizam empresas especializadas para a coleta e o descarte correto do
Oleo. A verba arrecadada é revertida para a realizacao de eventos de sustentabilidade para a
comunidade, como o Planeta Sustentavel.
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Seguindo a mesma linha, criamos o UTIL - Utilizacido deTecnologia Inteligente e Limpa. Por meio
deste programa é realizado o descarte correto do lixo eletronico produzido pela empresa e a
doacao dos equipamentos que podem ser reutilizados.

O material doado gera beneficios para a comunidade carente com projetos de inclusao digital.

* Missao, Visao e Valores
° = = = — -
Rosa dos Ventos Apetit faz doagéo de lixo eletrénico para Ong E-Lixo
e (Codigo de Etica
¢ Instituto Apetit de Educacao Uma caminhonete carregada de lixo eletrdnico foi doada pela
° |“tegrar Apn_atit a Ong E-Lixo nn_im’cin deste més_. A associacdo de _
.. recicladores, reconhecida pela Secretana de Estado do Meio
®  Chef Mirim Ambiente e pelo Instituto Ambiental do Parana (lAP), tem sede
e Planeta Sustentavel em Londrina e ja é referéncia na regido por sua ativa agéo social
e DiCORE e ecoldgica, apesar dos recursos limitados.
e Util O coordenador do projeto, Alex Gongalves, foi guem criou a
e Pacto Global entidade em marco de 2008. "Caoletamaos, reciclamos e damos a
. . destinacdo devida ao lixo eletrénico, além de oportunizar a
¢ V°|unta"ad°_ Corporat_lvo L . - reintegracdo de pessoas ao mercado de trabalho através da
L Empresa Amlga da Crlanga reciclagem ecoldgica”, definiu.
¢ Jeito de Fazer Bem - i _ _ . .
e Lid de E I As Ultimas doagdes de computadores da E-Lixo foram feitas para Epesmel, Guarda Mirim, prefeitura
ideranca e Xxemplo de Sdo Jerdnimo da Serra, Instituto do Cancer e Hospital Universitario, gracas a doacées feitas por
¢ Qs protagonistas empresas até do estado de S&o Paulo.
¢ Premiacodes

Gabriel , do departamento de Tecnologia da Informacgdo da Apetit, disse que é de extrema
importancia, nos dias atuais, uma empresa ter consciéncia da necessidade de destinar corretamente
o lixo eletrénico que produz. "Estamos estudando a possibilidade de inserr pontos de coleta em
nossos restaurantes”, destacou.

A ong funciona atualmente em dois grandes barracées situados no pargue Bom Retiro, 3 rua -
Ermelindo Ledo 385.
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PACTO GLOBAL

No final de 2011, a Apetit Servicos de Alimentacao foi aceita como signataria do Pacto Global,
promovido pela ONU (Organizacao das Nagcoes Unidas) e considerado como a maior iniciativa
mundial de Responsabilidade Corporativa.

NOS APOIAMOS
O PACTO GLOBAL
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PACTO GLOBAL

Temos o orgulho de ser a 1* empresa brasileira do ramo da alimentacao corporativa a fazer parte
do Pacto Global e, como membros, nos comprometemos a apoiar e difundir publicamente os 10
principios do mesmo, que correspondem as diretrizes nas areas dos Direitos Humanos, Trabalho,
Meio Ambiente e Combate a Corrupcao.

Vida Saudavel A Importincia da doagio de sangue
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VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Acreditamos que estimular os principios da corresponsabilidade com o meio em que vivemos
contribui para a valorizacao do proprio ser. Fonte de conhecimento, carinho e atengao ao préoximo,
os Voluntarios Apetit participam de diversas maneiras na construcao do bem comum.
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VOLUNTARIADO CORPORATIVO

O programa de Voluntariado Corporativo possui uma politica especifica e esta vinculado a
Universidade Corporativa Apetit — UNIAP e ao Instituto Apetit de Educacao como forma de
solidificar as acoes e dar forca aos projetos.
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EMPRESA AMIGA DA CRIANCA

Ha oito anos somos reconhecidos pela Fundagao Abring como ‘Empresa Amiga da Crianca’, por
incentivar a formacao de nossos jovens, oferecendo oportunidade de crescimento pessoal e
profissional.

Mensalmente, realizamos doacdoes a entidades de apoio a crianca e ao adolescente e
acompanhamos periodicamente os projetos por elas desenvolvidos com visitas de colaboradores

voluntarios.

Y. FUMDACAD | EMPRESA
= ABRING | amicaDpaA
CRIANCA

RECONHECE
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EMPRESA AMIGA DA CRIANCA

Todos os anos, mobilizamos a matriz para arrecadar alimentos e produtos de higiene que
sao doados a uma instituicao infantil local. Os préprios colaboradores se dispdoem a entregar
pessoalmente o material arrecadado e proporcionar um dia especial e Unico na vida de criancas
e adolescentes.

Como Empresa Amiga da Crianca, somos criteriosos e exigentes na selecao de nossos
fornecedores.

“A empresa nao deve se relacionar com companhias que pratiquem trabalho infantil, forcado ou
compulsorio, sejam fornecedores, prestadores de servico, Clientes ou parceiros.”

Guia da Cultura, Cédigo de Etica Apetit — Pg. 56.

Codiga da Etica

o Seleconamos 8 conraiamos lomecadores & prastadoies de
SEMiGos baseando-se am cniténgs legas, tonicos, de quak:
dade, cusic-benaficio, confiabilidade thonica & pontuasdade,
eogindgd destes um parlil dtico na pests da responsabilsdade
BOCIGAMDIeN1S

* Procsamos manter um relaconamento respeitoso o de con-
feanca com o8 nossod fomacedones.

o Procursmos pOrceros Que esteiim em Sintona com oS pa-
dides dlcos da Apatt @ quo atuem com fesponsabilidace
socinl 8 ambsental

o A Ermgrasa ndd dive S0 felicionar com companhias que pra-
i tratihg infantl, forgado o compulsdng, seam loine
cadares, pragtadonss de ssonnn, Chsnbes Ou pRICEFOE.

«  Toda schoiacho de uso do nome ou da marca Apetit por for-
macedon:s, & cAndl de COMUNICHCED INtEINGS ou ExTormod,
PrBciss sar encaminhads para o depanamento de marksting

o Nio preatamos gualquer freor ou sanago idmunerado a foi-
mecadoles @ prestadonas oe SarWwols ooOm 05 Quas manie-
maos relacho por forga das suas atividades na empresa

o Tratar com respedo, condalidade @ em conliormmadads corm o3
pincipios dests Codigo de Etca os empregados de femece-
dores @ de (estadores de Senicos.
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JEITO DE FAZER BEM

Uma comida bem feita, como a da nossa casa, tem o poder de mudar o dia de uma pessoa e
colocar um sorriso em seu rosto. Qualidade, exceléncia e carinho resumem o nosso jeito de ser
e é nisso em que nos acreditamos. Nosso negdcio é mais do que apenas alimentar, nés levamos
saude, alegria e descontracao para mais de 100.000 mil pessoas em todo o pais.

Pensando nisso, o Jeito de Fazer Bem Apetit visa levar a todos os profissionais a importancia da
alimentacao na saude e qualidade de vida dos trabalhadores brasileiros.

Mo existe vegredo pors uma alimentacio saslivel,

nutricionista

Marcla Manfrin
Presidente Apetit
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LIDERANCA DE EXEMPLO

Superacao, garra e forca estao presentes no DNA da Apetit gracas a sua fundadora Marcia
Manfrin. Sua imensa vontade de vencer foi capaz de superar todas as dificuldades que encontrou
pelo caminho e que fez a Apetit ser o que € hoje.
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LIDERANCA DE EXEMPLO

Ao desempenhar simultaneamente o papel de mae, empresaria e chefe, Marcia Manfrin se tornou
um exemplo de lideranca, ao administrar com exceléncia diversos papeis e atividades. Ela faz
de sua experiéncia um testemunho e participa de varios grupos de mulheres empreendedoras
inspirando-as a aproveitar as oportunidades que lhe aparecem.

Marcia também compartilha seu case com futuros profissionais em diversas instituicoes de
ensino, palestrando sobre as dificuldades de ser um empreendedor e da satisfacao de estar a
frente sua prépria empresa e de liderar cerca de 1800 funcionarios.
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0S PROTAGONISTAS

Aqui nds inspiramos nossos profissionais a brilharem e serem protagonistas de seus proprios
sonhos e projetos. Apoiamos a criagcao e o desenvolvimento pessoal e profissional de nossos
colaboradores.

Essas estrelas nao brilham apenas aqui em nosso meio, temos orgulho de compartilhar seus
talentos e conhecimento com milhares de pessoas. Nossos chefes levam receitas deliciosas a
programas de televisao e fazem o maior sucesso em todo o Brasil.
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0S PROTAGONISTAS

Acreditamos no potencial de profissionais que se sentem realizados com o trabalho de suas
proprias maos. Por eles foram elaborados e escritos livros de culinaria com receitas exclusivas.
Como forma de reconhecimento a empresa, trabalhos de conclusao de cursos de graduacao
foram realizados tendo como objeto de estudo a Apetit. Em nossa empresa, nossos colaboradores
escrevem o curso de suas proprias histoérias.

Sobremesas-
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0S PROTAGONISTAS

Além de autores, nossos profissionais também sao atores. Nossos videos institucionais sao feitos
100% em casa, desde a criagao do roteiro, captagao de imagem a atuacgao brilhante de nossos
colaboradores. Sao também os modelos de nossas campanhas e suas fotos estao estampadas
em todos os nossos restaurantes.

Esse é 0 nosso jeito de levar ao Brasil a nossa esséncia.
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PREMIACOES

Ter o trabalho reconhecido por nossos colaboradores é um sinal de que estamos no caminho
certo, de que nosso discurso é pautado em acoes que fazem a diferenca. Estar entre as melhores
do mercado nos mostra que somos umaempresa saudavel e responsavel, que continua crescendo
mesmo apos 25 anos.
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PREMIACOES

A qualidade e a exceléncia dos servicos oferecidos, os projetos socioambientais realizados e
o cuidado e respeito com nossos colaboradores é o que nos torna uma das empresas mais
premiadas do ramo.

A 2013
vocCesia
AS MELHORES
EMPRESAS PARA

VICE TRABALHAR
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PREMIACOES

Nos orgulhamos de fazer parte, ha 4 anos, de uma das Melhores Empresas para se Trabalhar no
Brasil e de ter nosso trabalho reconhecido com a conquista de prémios de peso como: Great
Place to Work; Vocé S/A; PMEs; MasterCana Social; Melhores Fornecedores para RH.




FALAR

“Dialogo: nossa principal forma

de expressao.”
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REUNIOES 3i

Entendemos que a informacao é um direito de todos e que um colaborador informado é muito
mais satisfeito e realizado com seu trabalho, pois pode entender o processo e o resultado de
suas acoes. Para a divulgacao dessas informacoes a Apetit trabalha com o sistema de Reunioes
3i — Integrar, Inspirar e Informar.

Integrar: Compartilhamento de boas e mas noticias, novidades na gestao e crescimento. Objetiva
integrar os colaboradores aos acontecimentos da empresa e instigar a participacao coletiva,
buscando a opiniao e sugestao dos funcionarios.




Reunides 3i - Integrar, Inspirar e
Informar

Apetit News

Convencao Anual

Comunicando

Acontecendo

Conexao Apetit

Comunicacao Just in Time
Facebook

BSC -Balanced Scorecard

FALAR

REUNIOES 3i

Inspirar: Compartilhar conhecimento entre os envolvidos, bons exemplos, atitudes e reflexoes
que acrescentem ao seu dia a dia, tanto na vida pessoal quanto na vida profissional.

Informar: Dar feedback e ouvir os colaboradores, direcionar atividades, apresentar metas,
objetivos e resultados. O intuito € acompanhar e otimizar os processos dentro da empresa, por
meio de uma comunicacgao de via dupla e transparente.

As reunidoes sao periddicas e contemplam publicos especificos como diretoria, operacao,
administrativo, comercial, regionais e unidades de negdcio.
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PORTAL APETIT

Aintranet é uma ferramenta que permite levar informacao a todas as nossas unidades em tempo
real, nao importando sua localidade, o que facilita a comunicacao na empresa. No Portal Apetit
sao divulgados toda a programacao de eventos, as ferramentas de gestao, novidades, fotos,
videos, treinamentos, a palavra da diretoria e noticias sobre tudo o que acontece na empresa.

Compartitha:
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CONVENCAO ANUAL

A convencao é uma tradicao da empresa que acontece todo final de ano, na sede da UNIAP -
Universidade Corporativa Apetit. Reunimos cada membro de nossa lideranca espalhados por
todo o pais para apresentarmos o planejamento estratégico do ano seguinte, as novas metas e
objetivos.
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CONVENGAO ANUAL

Além disso, € um tempo de comunhao que promove o incentivo, a uniao, o engajamento e o
alinhamento de toda a lideranca Apetit.
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COMUNICANDO

O Comunicando é um mural disponibilizado em cada um de nossos restaurantes, escritérios e
na matriz, em localizacao de facil acesso, com linguagem de simples entendimento e alteracao
frequente de seu contetdo. E de responsabilidade do gerente repassar o conteudo ali presente
a sua equipe, eliminando qualquer duvida acerca da informacao.
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ACONTECENDO

OsAcontecendos sao informativos eletronicos enviados periodicamente atodos os colaboradores
da matriz e para cada unidade de negécio. Por ele € informado de forma ludica as atividades e
tudo o que acontece na empresa. Sao eventos, momentos de descontracao e integracao entre
as equipes, repletos de fotos que ilustram as acoes. Também sao elaborados Acontecendos de
areas especificas como Recursos Humanos, Marketing, Qualidade e SSMA.
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CONEXAO APETIT

O Conexao Apetit é o jornal interno da Apetit. Um veiculo que atinge todos os membros da
organizacao, noticiando os principais acontecimentos da empresa e levando informacgoes
pertinentes as funcdes aqui exercidas.

Nele temos a coluna Apetit Mulher, que aborda temas relacionados ao publico feminino como
dicas de saude e comportamento. O SSMA também possui uma coluna especifica com conteudo
e dicas sobre conscientizacao e seguranca no trabalho e meio ambiente.

O Conexao Apetit € uma ferramenta de aproximacao entre os colaboradores, que acabam
conhecendo um pouco mais um do outro por meio das entrevistas com funcionarios contando
sobre sua vida fora da Apetit. Também mostramos os Talentos da Casa, coluna que fala sobre os
dons e talentos de nossos colaboradores.

Todo o conteudo do Conexao Apetit € pensando de maneira simples e objetiva, para o melhor
entendimento de todos os departamentos da Apetit.

E%_,ﬂ"mk - .
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COMUNICACAO JUST IN TIME

Prezamos pela informacao agil, de qualidade e que abranja todos os membros da equipe Apetit.
E pensando nisso que, além dos outros informativos, sdo enviados e-letters com conteudos que
precisam ser repassados rapidamente.

Pelos e-letter é que informamos a conquista de prémios, o fechamento de novos contratos e
novas parcerias, a participacao da empresa em grandes eventos, novas inauguracoes e clippings.
Tudo isso para que o nosso colaborador, peca fundamental de cada uma de nossas conquistas,
comemore conosco.

FACEBOOK

O uso desta rede social nos permite, além de uma maior visualizagcao da empresa no mercado,
a comunicagao com nosso proprio colaborador, que curte, comenta e compartilha fotos, noticias
e as conquistas da empresa.

Essa ferramenta é um canal aberto para ouvirmos o colaborador e a comunidade. Por meio dela,
recebemos criticas e sugestoes das pessoas ligadas diretamente a nossa empresa, curriculos de
profissionais interessados em fazer parte da equipe Apetit, entre outras manifestagoes relativas
a organizacao.



Reunides 3i - Integrar, Inspirar e
Informar

Apetit News

Convencao Anual

Comunicando

Acontecendo

Conexao Apetit

Comunicacao Just in Time
Facebook

BSC -Balanced Scorecard

FALAR

BSC

O BSC - Balanced Scorecard é uma ferramenta de avaliacao de desempenho que permite as
liderancas acompanhar a atuacao de suas equipes e departamentos mensalmente. Com os
resultados do BSC, os gestores informam suas equipes de seu desempenho, seja ele bom ou
ruim, e tomam as devidas providéncias a partir de um planejamento, mantendo a comunicagcao
transparente para melhores resultados em cada setor.

As Reunioes 3i, os feedbacks de grupo e a celebracao dos resultados de final de ano, também sao
pautados nessa ferramenta.




ESCUTAR

“Ouvir vocé é um canal aberto para novas

possibilidades.”




Fale com a Presidente

Ouvidoria
Pesquisa de Clima - Trust Index
Pesquisa de Sustentabilidade

ESCUTAR

FALE COM A PRESIDENTE

Um meio de se comunicar diretamente e de forma sigilosa com a presidente da Apetit, Marcia
Manfrin, o Fale com a Presidente permite que os colaboradores deem suas sugestoes para
melhorias na empresa, bem como comentarios, criticas e elogios. Cada um dos comentarios
€ respondido pela propria presidente e a carta encaminhada para o funcionario que a redigiu
também de forma individualizada, respeitando o carater sigiloso da ferramenta.




ESCUTAR

FALE COM A PRESIDENTE

Além das urnas localizadas na matriz e escritérios, quinzenalmente um malote especifico do
programa é enviado lacrado para uma unidade a fim de que os colaboradores da operacao
também depositem suas sugestoes e criticas. O malote é enviado de volta a matriz onde os
comentarios sao respondidos pela presidente e reencaminhados para o colaborador.

Fale com a Presidente

Ouvidoria
Pesquisa de Clima - Trust Index
Pesquisa de Sustentabilidade
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Pesquisa de Sustentabilidade

ESCUTAR

OUVIDORIA

A Ouvidoria é um canal aberto onde colaboradores e clientes tém a liberdade de dar sugestoes
e fazer criticas, seja por e-mail, telefone ou no Portal Apetit. Esses canais sdo amplamente
divulgados, a fim de estimular a participagao de nossos colaboradores sobre qualquer assunto
pertinente ao seu trabalho, decisoes, denuncias, rotinas de trabalho, gestao, etc.

“Sem liberdade de criticar, nao existe elogio sincero.”
Pierre Beaumarchais

Guia da Cultura, Cédigo de Etica Apetit — Pg. 58.
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ESCUTAR

PESQUISA DE CLIMA - TRUST INDEX

A Apetit considera a pesquisa das Melhores Empresas paraTrabalhar como um meio de extrema
relevancia para ouvir seus colaboradores. Esse questionario nos permite conhecer os anseios
e necessidades de melhoria interna e continua da organizacao. Pensando nisso, em 2013,
adquirimos o Trust Indexdetalhado, que nos permitiu severas reflexdes sobre nosso desempenho
no cultivo da satisfacao da equipe Apetit. O direcionamento do Planejamento Estratégico de 2014
foi amplamente pautado no estudo feito a partir dos indicadores obtidos, o que nos levou a
aprimorar nossos programas internos voltados ao colaborador, visando melhorar os itens nao
satisfatorios.

PESQUISA DE SUSTENTABILIDADE

Para que a equipe Apetit sinta-se parte da construcao de um futuro melhor, realizamos diversas
praticas voltadas ao equilibrio socioeconémico-ambiental. O envolvimento é continuo, desde o
desenvolvimento das praticas as avaliagcoes da performance e abrangéncia de cada projeto.

A Pesquisa de Sustentabilidade da Apetit tem por objetivo ouvir seus colaboradores a respeito
das praticas de sustentabilidade da empresa, no que tange a Inovacao, Respeito pelas Pessoas,
Desenvolvimento Humano, Responsabilidade Social, Responsabilidade Ambiental e Equilibrio
Econdmico.

Os resultados nos incentivam ao aprimoramento constante de nosso relacionamento com o
meio, estimulando o senso critico e a participacao concreta como agente de mudanca.

“
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AGRADECER

“Reconhecimento: nossa
maior conquista.”




Vocé faz parte da nossa historia
Profissional Destaque Apetit
Mensao Honrosa

Brindes e Prémios
Envolvimento Familiar
Agradecer € Reconhecer

AGRADECER
VOCE FAZ PARTE DA NOSSA HISTORIA

Em 2013, 28 pessoas receberam a homenagem ‘Vocé faz parte da nossa historia’, pelos anos de
dedicacao ao seu trabalho. A homenagem é realizada perante toda a empresa, sao oferecidos
presentes ou viagens, de acordo com o tempo de casa, e nosso agradecimento formal junto ao
colaborador e sua familia.

W' A=

Acontecendo <7/ &"ﬁ

Pamals seu comprametimenta & a sua
marca nastes 5 anod como colaboradora da

BApetit

Agradecemos seu empenho & dedicagio,
ter unta profissional com o seu perfil Far a
diferenta e leva toda equipe Apetit rumo
20 Sucayio & 3 grandet conguistas

Parabéns|

A Apetit me acolhidu &M um momento
muito importante, meu segundo filho
havia acabade de naicer o queria
muity continuar a exercer a profissds |
A Apetit me trouwe nestes 5oanos
realizagdo  profissional,  pessoal e
gualidade de vida, oo Teliz em poder
fazer parte deste time.”

Fomeko Befifan Manms —Seente LEY — Sina
Bourd.
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AGRADECER
PROFISSIONAL DESTAQUE APETIT

O quefazcom que um profissional se destaque? Para nds, € o compromisso, asuperacao, avontade
e a identificacao com a empresa.Todos os anos, reconhecemos alguns desses profissionais com
o prémio Profissional Destaque Apetit. A premiacao é realizada em nossa Festa de Final de Ano
(ver item Celebrar) perante colaboradores e clientes.

Um dos critérios para a escolha dos profissionais, feita por um comité de selecao, é o resultado
no BSC (ver item Falar) que ilustra de forma clara o desempenho do profissional durante todo o
ano.

Os profissionais reconhecidos recebem uma viagem de cruzeiro com acompanhante e todas as
despesas pagas.
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AGRADECER

MENSAO HONROSA

Reconhecer o talento de um colaborador é estimula-lo a continuar com o bom trabalho, é afirmar
o seu valor como profissional e como pessoa para nossa empresa.Todos os anos, reconhecemos
e homenageamos um profissional que, por sua conduta e por suas realizacoes, mais se destacou
na empresa.

A homenagem é realizada em nossa Festa de Final de Ano (ver item Celebrar), ocasiao em
que é entregue, por nossa presidente, a placa de Mencao Honrosa Apetit. Os profissionais
condecorados com Mencao Honrosa também recebem como prémio uma viagem de cruzeiro
com acompanhante e todas as despesas pagas.
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AGRADECER

BRINDES E PREMIOS

Presentear também é uma forma de celebrar. Na Apetit, a cada evento especial ou data
comemorativa, entregamos presentes, brindes e prémios como formade incentivare homenagear
nossos colaboradores pelo esforco e dedicagao a nossa empresa. Em 2013, foram cerca de 7 mil
brindes e prémios que marcaram celebracgoes, conquistas e muito sucesso.
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AGRADECER

ENVOLVIMENTO FAMILIAR

Acreditamos que a familia é o porto seguro de cada individuo e, por isso, fazemos questao de
envolver os familiares de nossos colaboradores no dia a dia da Apetit.




AGRADECER

ENVOLVIMENTO FAMILIAR

Os filhos, sobrinhos e netos dos funcionarios participam do concurso de desenho do Dia das
Criancas (ver item Celebrar), conjuges participam em palestras e treinamentos, e todos celebram
juntos na festa de final de ano da matriz e das regionais.
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AGRADECER

AGRADECER E RECONHECER

Temos como ideologia a pratica do agradecimento. Agradecemos a todos os nossos profissionais,
que dedicam tempo e esforco para fazer da Apetit o que ela é hoje.

Agradecemos publicamente a cada nutricionista, chefe de cozinha e cozinheiro que se dedica e
veste a camisa da Apetit.

Vocé faz parte da nossa historia

Profissional Destaque Apetit

Mensao Honrosa

Brindes e Prémios FI

Envolvimento Familiar

Agradecer € Reconhecer 0
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AGRADECER

AGRADECER E RECONHECER

Para que todos comemorem conosco datas tao especiais sdo enviados e-letters a todos os
colaboradores. Aos funcionarios homenageados, sao entregues brindes e presentes a fim de
comemorar e celebrar o dia deles.

Vocé faz parte da nossa historia
Profissional Destaque Apetit
Mensao Honrosa

Brindes e Prémios
Envolvimento Familiar

Agradecer € Reconhecer NOSSA AIOH m
SEU RECONHECIMENTO

Ei §andra Ragina Guidotti
Gerents de Unidade
T




DESENVOLVER

“Visao alinhada e foco em exceléncia:

essa e a equipe Apetit.”




DESENVOLVER (PESSOAL E PROFISSIONAL)

UNIVERSIDADE CORPORATIVA APETIT - UNIAP

Por meio da Universidade Corporativa, a Apetit leva aos seus colaboradores os conhecimentos
necessarios para o desenvolvimento profissional e pessoal. Sao quatro escolas (Escola
de Inteligéncia Estratégica, Escola de Inteligéncia Comportamental, Escola de Inteligéncia
Operacional e Escola de Inteligéncia Profissional) que contemplam a formacao social e humana
de nossos colaboradores.

UNIAP - Universidade Corporativa
Apetit

Treinamento Vivencial
PDL - Programa de

UNIVERSIDADE CORPORATIVA APETIT

Desenvolvimento de Liderancas
PDO - Programa de
Desenvolvimento Operacional
PDA - Programa de
Desenvolvimento Administrativo
Ser Apetit

Programa de Extensao
Programas de Capacitacao
Profissional

Idiomas

Webeducacao.apetit
Planejamento de Carreira

Cine Apetit

Momentos

Carteira de Capacitacao
Profissional
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DESENVOLVER (PESSOAL E PROFISSIONAL)

UNIVERSIDADE CORPORATIVA APETIT - UNIAP

O portalWebeducacao.apetit leva a 100% dos nossos profissionais o conhecimento, independente
de sua localidade. Incentivamos a participacao de professores internos que multiplicam o
conhecimento da organizacao. Contamos também com a parceria entre instituicoes de ensino,
escolas de negdcio e empresas privadas que contribuem diretamente com a operacionalizacao
da UNIAP.

Na busca pela exceléncia dos servicos prestados, os colaboradores operacionais, administrativos
e todas as liderancas tém acesso aos programas de capacitacao da Universidade Corporativa
Apetit. O principal objetivo é alcancar o que vai além da rotina operacional, focando na construcao
de uma equipe sélida, oportunizando crescimento e desenvolvendo competéncias para fortalecer
o futuro da organizacao e o futuro das pessoas que trabalham conosco.




DESENVOLVER (PESSOAL E PROFISSIONAL)

TREINAMENTO VIVENCIAL

A Apetit, por meio da Universidade Corporativa, deseja que seus colaboradores vivenciem o
desenvolvimento de competéncias de acordo com as diretrizes da organizacao. Além disso, é
de extrema importancia que essa vivéncia agregue competéncias essenciais para o crescimento
pessoal e familiar dos profissionais.
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DESENVOLVER (PESSOAL E PROFISSIONAL)

TREINAMENTO VIVENCIAL

Essas acoes sao realizadas por meio do Treinamento Vivencial, que reune todo o quadro de
liderancas presencialmente no espaco da UNIAP. Sao cinco encontros anuais que possibilitam
o compartilhamento de experiéncias e a interacao daqueles que conduzem nossas equipes ao
sucesso. Em 2013, o programa proporcionou 80 horas de treinamento para cada uma dos 350
participantes.
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DESENVOLVER (PESSOAL E PROFISSIONAL)

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS - PDL

Os treinamentos do Programa de Desenvolvimento de Liderancas, em vigor desde 2011, focam
na Exceléncia em Gestao, Atendimento ao Cliente, Relacionamento Interpessoal e nos Programas
de Gestao de Pessoas.

Cada modulo do programa possibilita o desenvolvimento individual e em grupo, fortalecendo
as relacoes internas e promovendo oportunidades de crescimento. O PDL nao é apenas voltado
aos lideres existentes, mas oportuniza a participacao daqueles que almejam o desenvolvimento
de suas carreiras dentro da organizacao. Em 2013, ofertamos 12 cursos de capacitacao dessa
modalidade, envolvendo 1028 participantes.
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DESENVOLVER (PESSOAL E PROFISSIONAL)

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO OPERACIONAL - PDO

Acreditamos que a boa produtividade percebida pelo proprio colaborador aumenta seus indices
de satisfacao, promove o seu engajamento e contribui para a sua realizacao enquanto individuo.

Pensando nisso, desde 2007, os profissionais que estao dentro de nossos restaurantes e cozinhas
recebem os treinamentos do PDO, bem como as demais equipes de front office. Sao abordados
temas técnicos, requisitos de seguranca e saude, qualidade de vida e aspectos humanos do dia a
dia de trabalho, com foco na otimizacao dos processos operacionais que visam a qualidade nos
servicos prestados e o desenvolvimento continuo de nossos funcionarios.

Em 2013, contamos com 180 multiplicadores desses treinamentos presencialmente, oferecendo
cinco cursos mensais para o mais de 1500 colaboradores operacionais. Os maiores diferenciais
dos programas de treinamentos voltados para o publico operacional sao alinguagem simplificada
e os meios utilizados que tornam a apresentacao dinamica e atrativa, facilitando a compreensao
e a aquisicao do conhecimento. Em 2013, atingimos a grande marca de 94% de participagao de
nossos profissionais.




DESENVOLVER (PESSOAL E PROFISSIONAL)

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO ADMINISTRATIVO - PDA

O PDA tem como publico principal os colaboradores ligados diretamente a administracao dos
processos internos da organizacao: Gestores, Analistas, Assistentes, Auxiliares e demais cargos
voltado ao acompanhamento do back office.

E por meio desse programa que contribuimos com a formacao para a administracao dos
negocios nos mais diversos aspectos, desde o acompanhamento das rotinas diarias, aos projetos
estratégicos da organizacao. Também sao abordados temas focados no desenvolvimento
pessoal, como o de gerenciamento de tempo, gerenciamento de rotinas, orcamento familiar,

UNIAP - Universidade Corporativa

Ap(.atit . . oratoria, feedback, comunicacgao, entre outros. Em 2013, contamos com cerca de 90 participantes
Treinamento Vivencial em cada um dos 12 treinamentos presenciais ministrados, além de 1040 capacitagoes feitas pelo
PDL - Programa de Webeducacao.apetit.
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DESENVOLVER (PESSOAL E PROFISSIONAL)

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO ADMINISTRATIVO - PDA

Todos os treinamentos dos programas de desenvolvimento da UNIAP sao compartilhados via
portal de educacao, permitindo que aqueles que tenham interesse possam se desenvolver. Outra
vantagem é a possibilidade de compartilhamento desses cursos com a familia: filhos, esposas,
esposos, pai, mae, todos podem usufruir do conteudo disponibilizado.
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DESENVOLVER (PESSOAL E PROFISSIONAL)

SER APETIT

O Ser Apetit € um dos programas de desenvolvimento da UNIAP e tem por objetivo formar a visao
de corresponsabilidade de nossos colaboradores com o meio em que vivemos. A capacitacao é
feita por meio de sugestoes, participacoes ou gerenciamento de projetos de voluntariado.
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DESENVOLVER (PESSOAL E PROFISSIONAL)

SER APETIT

Cada acao voltada a responsabilidade social ou ambiental é contabilizada como pontos de
formacao de nossos funcionarios. Para que desempenhem seu papel, sao fornecidos cursos de
gerenciamento de projetos, sobre a politica de voluntariado, entre outros.

Acreditamos que o desenvolvimento humano é potencializado quando nos deparamos com
situacoes de doacao pessoal através da concessao do nosso tempo, atencao e carinho aqueles
que necessitam.
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DESENVOLVER (PESSOAL E PROFISSIONAL)

PROGRAMA DE EXTENSAOQ

Com foco em times multidisciplinares, esse programa abrange todos os colaboradores que
apresentarem interesse nos mais diversos temas oferecidos. Sao cursos de lideranca, gestao
de projetos, marketing e vendas, ferramentas de negécios, habilidades de grupo, entre muitos
outros. Dentro da categoria de extensao, também sao oferecidos cursos de gastronomia,
artesanato, maquiagem, automassagem e diversas capacitagcoes especificas para grupos de
interesse.
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DESENVOLVER (PESSOAL E PROFISSIONAL)

PROGRAMA DE EXTENSAOQ

Para auxiliar essas capacitacoes, realizamos campanhas de incentivo a leitura, assinamos revistas
dos mais diversos conteudos, disponibilizamos livros e blogs para acompanhamento de noticias
que o colaborador se interessa.

E por meio desse programa que potencializamos a criatividade e a satisfacao do colaborador nas
suas tarefas diarias, fornecendo conteudos que despertam o interesse do profissional na busca
pelo conhecimento.
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PROGRAMAS DE CAPACITACAO PROFISSIONAL

Competéncia técnica é um dos valores da Apetit, assim a busca pelo desenvolvimento dos nossos
colaboradores € ponto primordial para o sucesso da organizacao. E por meio do Programa de
Capacitacao Profissional que viabilizamos aos nossos colaboradores e seus dependentes a
possibilidade de realizar cursos de Graduacao, P6s-Graduacao, MBA Executivos ou Especializacao
nas modalidades presencial e a distancia. Este beneficio proporciona descontos de até 30% nas
mensalidades do curso que o colaborador escolher.

Existe ainda, dentro do programa, a possibilidade de colaboradores que tenham desempenho
excepcional em suas atribuicoes, bolsas de 100% e 50% do curso escolhido pelo profissional
desde que seja aprovado por um comité decisério que avalia por meritocracia aqueles que se
candidatam ao beneficio.
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DESENVOLVER (PESSOAL E PROFISSIONAL)

IDIOMAS

Olhar para o futuro e enxergar possibilidades nos faz buscar cada vez mais o aprimoramento. E
com foco no futuro dos nossos profissionais que a Apetit disponibiliza cursos de idiomas para
as liderancas e para todos aqueles que almejam o crescimento. Os cursos sao oferecidos in
company ou por meio de parcerias com instituicoes de ensino regionalizadas.
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WEBEDUCAGAO.APETIT

Umadasferramentasde educacaoda UNIAP é a plataformade educacao adistancia Webeducacao.
apetit, desenvolvida pensando especificamente em uma maneira de garantir a capacitacao de
todos os nossos colaboradores, mesmo com as dificuldades impostas pela pulverizacao das
unidades de trabalho pelo pais. Esta plataforma conta com inimeros recursos (disponibilizacao
de videos, apresentacoes, salas de bate papo, web conferéncia, link de noticias, etc) dispostos
em diversas categorias de treinamentos e um banco de cursos com mais de 150 conteudos
atualizadas mensalmente. Em 2013, realizamos mais de 3 mil cursos pelo portal.

web.educacao
apetit



DESENVOLVER (PESSOAL E PROFISSIONAL)

PLANEJAMENTO DE CARREIRA

Apesar de o Plano de Carreira formalizado ter sido finalizado em 2014, a Apetit possibilita ao
colaborador a visualizacao de suas oportunidades de crescimento profissional, facilitando o
planejamento de sua carreira por meio de definicao e divulgacao do organograma, juntamente
com a descricao do Perfil de Cargos de todas as fungcoes existentes na empresa e o trabalho do
gestor com seus liderados.

O Perfil de Cargos contempla o mapa de competéncias que sao necessarias a cada funcao, e
é por meio dessas ferramentas que os colaboradores sao orientados ao seu desenvolvimento

Apetit - individual com foco nas suas perspectivas de crescimento.
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DESENVOLVER (PESSOAL E PROFISSIONAL)

CINE APETIT

Com o intuito de trabalhar o aprendizado de maneira descontraida, realizamos bimestralmente
o Cine Apetit, que consiste em uma secao de cinema, com filme previamente selecionado e
abordagem dos pontos de aprendizagem que a histéria nos proporciona. Essa abordagem é
conduzida por um profissional apto a estimular a autorreflexao e o aprendizado em grupo por
meio de questionamentos e associagoes a respeito do filme e das nossas a¢des no dia a dia.

Todos os participantes, ao retornar para o ambiente de trabalho, compartilham o aprendizado

UNIAP - Universidade Corporativa com seus colegas, multiplicando o conhecimento adquirido.
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DESENVOLVER (PESSOAL E PROFISSIONAL)

MOMENTOS

Os Momentos sao eventos que acontecem semanalmente de janeiro a abril como parte do
programa Nosso Dia (ver item Contratar) em nossos restaurantes e escritorios, atendendo 100%
de nossos funcionarios. Sao acoes de integracao entre as equipes de trabalho e, especialmente, de
compartilhamento de experiéncias. E por meio desses momentos que facilitamos a comunicacao
vertical e horizontal e 0 engajamento das equipes.

Acreditamos que o envolvimento facilita o relacionamento interpessoal, que interfere diretamente
nos indices de satisfacao do colaborador em seu ambiente de trabalho e o orgulho que tem de
fazer parte de um time.
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DESENVOLVER (PESSOAL E PROFISSIONAL)

CARTEIRA DE CAPACITACAO PROFISSIONAL

Ao receber um novo treinamento, todos os colaboradores recebem um selo que comprova
ter finalizado satisfatoriamente a capacitacao. O selo é colado em sua Carteira de Capacitacao
Profissional, documento esse que é de total propriedade do colaborador e pode ser utilizado por
ele para futuras oportunidades de emprego, caso isso venha a ser necessario. Essa ferramenta é
um histérico de aprendizagem que nao substitui os certificados e nem os controles internos de
capacitacao, mas agrega e estimula as realizacoes.

CAPACITACAD
PROFISSIONAL
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CUIDAR

MAMAE APETIT

A gravidez € um dos momentos mais alegre e importantes na vida de uma
mulher. Vendo essas mudancas como algo muito especial, desenvolvemos o
Programa Mamae Apetit desde 2006.

Como parte do Instituto Apetit de Educacao, o programa foi desenvolvido
com o intuito de proporcionar cuidado com a saude e qualidade de vida das
mulheres, que formam a maioria do quadro de colaboradores da organizacao,
e de seus filhos.
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CUIDAR

MAMAE APETIT

O programa acompanha as colaboradoras em periodo gestacional, incentivando o pré-natal,
enviando informativos sobre cada etapa da gestacao e as mudancgas que acontecem em seu corpo
durante esse periodo. Ao final da gravidez, assim que o bebé tiver seu registro de nascimento,
a colaboradora recebe o Kit Mamae Apetit para ajudar nos primeiros cuidados com o seu maior
presente.




Mamae Apetit

Plano de Saude

Plano Odontoldgico

Seguro de Vida

Aucxilio Funeral
Alimentagao

Ald, Beneficios!

Good Card (Cartao Beneficios)
Emprestimo Consignado
Adiantamento do 13°

Apoio Psicolédgico

Espaco Ladico

Programa Qualidade de Vida
Alimentacao Saudavel e Equilibrada
(PAT)

Cafe da Manha

Minuto da Fruta

Ginastica Laboral
Massagem Terapéutica
Palestras

Ergonomia no Trabalho
Campanha de Vacinagao
Campanha Mexa-se

SSMA

Saude da Mulher

Horario Flexivel

Atividade Fisica

Saude on line

CUIDAR

PLANO DE SAUDE

Pensando na saude fisica, mental e emocional de nossos colaboradores, oferecemos o beneficio
do plano de saude corporativo a todos os funcionarios, sendo este um beneficio que se estende
a todos os dependentes legais dos colaboradores.

- CONVENIO MEDICO

T

PLANO ODONTOLOGICO

Poder estampar um sorriso bonito no rosto é direito de todos. Pensando dessa maneira,
oferecemos, a custos reduzidos, um plano odontoldgico aceito em clinicas e consultorios por
todo territério nacional.
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CUIDAR

SEGURO DE VIDA

Para a maior seguranca e tranquilidade de nossos colaboradores e de seus familiares, assim
que admitido em nossa empresa, € assinada uma apolice de seguro de vida contra acidentes
pessoais, invalidez e morte. E prioridade para nds a seguranca de todos os nossos colaboradores

e sua familia.

AUXILIO FUNERAL

Em caso de morte, a seguradora oferece a familia do colaborador um auxilio para custear as

despesas com funeral.

ALIMENTACAO

Todos os colaboradores da Apetit recebem, desde sua admissao, um cartao de auxilio alimentacao
com uma quantia mensal fixa, credenciado a uma ampla rede de estabelecimentos em todo o

Brasil.
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CUIDAR

ALO BENEFICIOS

O diferencial da Apetit estda na estrutura preparada para auxiliar o colaborador sempre que
necessario, no que se refere aos beneficios oferecidos pela empresa.Temos uma assistente social
disponivel durante todo o horario comercial, para atendimento e auxilio dos colaboradores.
Sempre que tiverem duvidas ou problemas que nao consigam ou nao saibam solucionar, basta
entrar em contato com o departamento de beneficios via telefone ou e-mail.
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CUIDAR

CARTAO BENEFICIOS

Disponibilizamos para os colaboradores, um cartao de beneficios que oferece descontos e
condicoes especiais de pagamento em redes conveniadas de drogarias, supermercados, postos
de combustiveis e outros segmentos.

p

EMPRESTIMO CONSIGNADO

A Apetit buscando auxiliar os colaboradores em situacoes de emergéncia oferece a opcao de
empréstimo consignado em folha de pagamento. Através de uma parceria com o banco Bradesco,
permite aos colaboradores contrair crédito pessoal com este banco a juros reduzidos e com as
parcelas creditadas diretamente na folha.

ANTECIPACAO DO 13° SALARIO

Para que nosso colaborador sinta-se a vontade e seguro com suas despesas, e para 0 mesmo
antecipe a conquista de seus sonhos, concedemos 50% do adiantamento do 13° salario, sem que
o colaborador necessite apresentar seus motivos.
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CUIDAR

APOIO PSICOLOGICO

E primordial que o emocional de nossos colaboradores esteja saudavel, para isso oferecemos o
auxilio de profissionais de psicologia capacitados para atendé-los sempre que necessario. Para
solicitar o atendimento basta apenas contatar a equipe de RH.

ESPACO LUDICO

Entendemos que o clima no trabalho, por vezes, pode ser estressante. Pensando no bem-estar
fisico e mental dos colaboradores, disponibilizamos na matriz o Espacgo Ludico. Um lugar onde os
colaboradores podem relaxar, bater papo, ler, interagir e conhecer outros colaboradores, acessar
as redes sociais e, assim, esvaziar a mente e aproveitar o melhor do ambiente de trabalho.
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CUIDAR

PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA

O Programa Qualidade de Vida é oferecido aos colaboradores administrativos e tem por objetivo
estimular a vida saudavel e equilibrada, eliminando o sedentarismo. Por meio desse programa,
sao oferecidas 3 refeicoes diarias balanceadas seguindo o PAT - Programa de Alimentacao do
Trabalhador. Além disso, o programa oferece acompanhamento de um fisiologista que avalia
constantemente a saude fisica e corporal de nossos profissionais e semanalmente é aplicada
massagem terapéutica e ginastica laboral.
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CUIDAR

ALIMENTACAO SAUDAVEL E EQUILIBRADA

Buscamos constantemente proporcionar qualidade de vida aos nossos colaboradores, oferecendo
uma alimentacao saudavel e com qualidade.Todos os profissionais da Apetit recebem pelo menos
trés refeicoes ao dia seguindo o padrao do PAT - Programa de Alimentacao do Trabalhador. As
calorias sao calculadas com base no tipo de trabalho exercido pelo funcionario e todo o custo é

100% da Apetit.
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CUIDAR

CAFE DA MANHA

O café da manha ¢ a refeicao mais importante do dia, pensando nisso, a Apetit oferece o desjejum
a todos os seus funcionarios, que podem se deliciar com um café da manha rico e nutritivo todos
os dias. Entendemos que, ao ofertar este beneficio, o colaborador comeca o seu dia com mais
disposicao e energia.
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CUIDAR

MINUTO DA FRUTA

E essencial para a satide de nosso colaborador manter habitos alimentares saudaveis durante
toda sua jornada de trabalho. Por isso, além do café da manha e do almoco, criamos o Minuto da
Fruta.Todos os dias, as 15h30 (horario estudado e definido por nossos profissionais de nutricao)
o colaborador pode dar um tempinho do trabalho e deliciar-se com uma fruta fresquinha, o
que garante nutrientes e vitaminas necessarios para que o funcionario finalize seu dia e suas
atividades de maneira saudavel.
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CUIDAR

GINASTICA LABORAL

A atividade fisica é fundamental para uma vida com qualidade. Pensando em melhorar a saude
de nossos colaboradores e prevenir lesdes, adotamos a pratica da ginastica laboral 3 vez por
semana no periodo da manha nos setores administrativos da empresa, proporcionando o inicio
das atividades com mais disposicao e entusiasmo.
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CUIDAR

MASSAGEM TERAPEUTICA

Como complemento a pratica da ginastica laboral, quinzenalmente recebemos na matriz uma
profissional de massoterapia, que ajuda nossos profissionais a relaxar e a eliminar as tensoes do
trabalho. Os colaboradores que possuem interesse enviam um e-mail para o departamento de
Recursos Humanos, agendando um horario e participam do beneficio sem custo algum.
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CUIDAR

PALESTRAS

Em parceria com o SESI e com profissionais de diversas areas da cidade de Londrina,
promovemos palestras sobre cuidados com a saude, com a alimentacao, sobre atividades fisicas
e de cuidado com o meio ambiente, a fim de manter nossos colaboradores bem informados e
com conhecimento suficiente para viver uma vida saudavel.
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CUIDAR

ERGONOMIA NO TRABALHO

Prezando pelasaude do colaboradorem seu ambiente detrabalho, adotamos medidas preventivas
para as doencas causadas por fatores ergondmicos. Na matriz e nas regionais a altura de todas as
mesas esta de acordo com os parametros legais. As cadeiras possuem bracos, disponibilizamos
apoio para os pés para os colaboradores que necessitam, entre outras medidas.

Nas unidades de negocio todos os equipamentos tém suas disposicoes e alturas estudadas para
melhor locomocao e seguranca dos colaboradores. Para manter esses padroes de qualidade,
equipes de Seguranca noTrabalho auditam periodicamente todos os postos de trabalho.
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CUIDAR

CAMPANHA DE VACINAGAO

Visando a saude de nossos colaboradores e de seus familiares, todos os anos realizamos a
Campanha de Vacinacao. Arcamos com parte do custo das vacinas de gripe para nossos
colaboradores e seus filhos e oferecemos a eles excelentes condicoes de pagamento. O valor
das vacinas é descontado em folha e parcelado em até 3 vezes.




Mamae Apetit
Plano de Saude
Plano Odontoldgico
Seguro de Vida
Aucxilio Funeral

Alimentagao

Ald, Beneficios!

Good Card (Cartao Beneficios)
Emprestimo Consignado
Adiantamento do 13°

Apoio Psicolégico

Espaco Ladico

Programa Qualidade de Vida
Alimentacao Saudavel e Equilibrada
(PAT)

Cafe da Manha

Minuto da Fruta

Ginastica Laboral
Massagem Terapéutica
Palestras

Ergonomia no Trabalho
Campanha de Vacinagao
Campanha Mexa-se

SSMA

Saide da Mulher

Horario Flexivel

Atividade Fisica

Saude on line

CUIDAR

CAMPANHA MEXA-SE

Voltada para as nossas unidades, a Campanha Mexa-se envolve todos os nossos colaboradores
de base. O departamento de marketing fornece material educativo e ilustrado incentivando a
pratica da ginastica laboral para toda a equipe.

O material da campanha, composto por cartazes e informativos, gira pelas unidades de cada
regional periodicamente, contendo posicoes de alongamento e de automassagem para que
nossos colaboradores mantenha-se saudaveis e prevenindo possiveis lesbes no ambiente de
trabalho.

Exercicio Fisico é Qualidade de Vida.

Apeiit
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CUIDAR

SSMA

Nos comprometemos em promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel a todos os
funcionarios em nossas unidades estratégias de negodcios, através da busca continua de formas
pra minimizar e prevenir riscos durante as atividades profissionais.

Cada uma de nossas regionais possui uma equipe de SSMA propria para garantir a seguranca
de nossos colaboradores em cada unidade da regiao. Para ajudar na conscientizacao, temos uma
coluna exclusiva no Conexao Apetit (ver item Falar) e um Acontecendo (ver item Falar) especifico
para dicas, avisos e campanhas de conscientizacao de SSMA, além dos treinamentos e Dialogos
de Seguranca Semanal.

Dessa forma, garantimos a seguranca e a qualidade de vida daqueles que nos ajudam a crescer
constantemente: nossos colaboradores.
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SAUDE DA MULHER

Nosso quadro de funcionarios € composto em sua maioria por mulheres, sendo assim, para nos
€ essencial cuidar da saude e da autoestima dessas guerreiras que conciliam a administracao de
um lar com a administracao de seu trabalho na empresa.

Todo o més de outubro realizamos a Campanha Outubro Rosa, com atividades e palestras para
a conscientizacao sobre a prevencao e tratamento do cancer de mama.

Para complementar, nossas mulheres possuem uma coluna exclusiva no Conexao Apetit (veritem
Falar), que aborda questoes de estética, alimentacao, vida pessoal e profissional, organizacao e
tudo o que é de interesse do publico feminino.
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CUIDAR

HORARIO FLEXIVEL

A Apetit apoia a flexibilidade de horario e acredita que seu colaborador deve ter liberdade de
se ausentar quando for necessario. Estudantes que necessitam se ausentar do trabalho em
determinados dias para se dedicar aos estudos, maes que precisem sair mais cedo para buscar
seus filhos na escola ou colaboradores que precisem de um dia de folga possuem essa liberdade.
Nossa equipe gerencial ainda dispde da alternativa do home office. A Unica exigéncia é que os
colaboradores negociem com seus gestores maneiras alternativas de compensar esses horarios.

ATIVIDADE FiSICA

A atividade fisica é essencial para o alcance da qualidade de vida das pessoas. Assim, incentivamos
nossos colaboradores a pratica de esportes por meio de campanhas institucionais divulgadas
nos diversos meios de comunicacao.

Contamos com um espaco proprio para a pratica de esportes, que possui campo de futebol,
quadras, piscina e churrasqueiras, além de todo o material necessario para a préatica.

A Apetit conta com um time de futebol, formado por nossos colaboradores da matriz, que ha 3
anos participa de campeonatos da regiao.
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CUIDAR

SAUDE ONLINE

Nosso colaborador pode levar nossas receitas para casa a qualquer momento. Disponibilizamos
em nosso site receitas saudaveis e de preparo facil e rapido, para que o colaborador e sua familia
mantenham uma alimentacao correta e saudavel também no dia a dia de seu lar.

Além disso, a colunaVida Saudavel (fixa em nosso site) fornece dicas de como manter uma vida
com saude e qualidade. Caso o colaborador nao tenha tempo de acessar o site, quinzenalmente
€ enviado em seu e-mail o color box, um informativo com as atualizagoes da coluna.
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CELEBRAR

“Comemore conosco as conquistas, a
vida e os bons momentos.”




Parada Nacional
Inauguracdes

Dia da Mulher

Dia do Profissional de Nutricao
Dia do Cozinheiro

Dia das Maes

Dia dos Pais

Dia das Criancas

Festa Junina

Aniversariantes

Aniversario da Apetit

Datas Comemorativas
Confraternizacao Gestores
Festa de Final de Ano

Festa de Final de Ano Regional
Presidente Prudente

Festas Tematicas

Pipoca com Guarana

PARADA NACIONAL

A conquista de um prémio é algo que nos enche de orgulho. Os momentos de tensao e os
minutos de espera geram uma expectativa no coracao de cada um de nossos colaboradores,
afinal, se conquistamos o titulo de melhor empresa para trabalhar, é porque muitos suaram a
camisa para que isso fosse possivel.
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PARADA NACIONAL

A cada prémio recebido, a Apetit interrompe todas as suas atividades, celebra o esforco de um
ano de trabalho duro e agradece aqueles que tanto ajudaram.

Em todos os cantos do Brasil, todos os restaurantes e regionais da Apetit param e celebram mais
uma conquista.
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INAUGURACOES

As inauguracoes dos restaurantes Apetit sao uma verdadeira festa, pois entendemos que o que é
bom deve ser celebrado. E o que é melhor do que inaugurar um novo restaurante? A cada nova
unidade inaugurada, sao abertas novas vagas de emprego, que favorecem a economia da regiao
e geram renda para muitas pessoas.
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CELEBRAR

INAUGURACOES

As comemoracgoes tém inicio na matriz e a cada novo contrato fechado um sino é tocado
anunciando as boas novas. O sino é tocado em cada setor, que festeja o resultado de um bom
trabalho.

Nos restaurantes, as inauguracoes sao um evento! Cardapio e decoracao diferenciada para
marcar o inicio de uma nova parceria de sucesso.
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DIA DA MULHER

O Dia da Mulher na Apetit € mais do que celebrado. Para agradecer aquelas que compdem a
maior parte de nosso quadro de funcionarios e celebrar a forca de cada uma delas, temos uma
semana repleta de atividades especificas para as mulheres.

Uma homenagem
da Apetit a todas as
mulheres

que fazem a
diferenca




Parada Nacional
Inauguracdes

Dia da Mulher

Dia do Profissional de Nutricao
Dia do Cozinheiro

Dia das Maes

Dia dos Pais

Dia das Criancas

Festa Junina

Aniversariantes

Aniversario da Apetit

Datas Comemorativas
Confraternizacao Gestores
Festa de Final de Ano

Festa de Final de Ano Regional
Presidente Prudente

Festas Tematicas

Pipoca com Guarana

DIA DA MULHER

Palestras, ginastica, presentes, massagens e agradecimentos sao apenas alguns dos mimos
oferecidos todos os anos pela Apetit. Para divulgar essa semana tao especial sao disseminados
e-letters para todos os funcionarios, além de um video com o agradecimento de nossa presidente,
Marcia Manfrin.
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CELEBRAR

DIA DO PROFISSIONAL DE NUTRICAQ

Os profissionais de nutricao sao responsaveis por gerenciar todos os nossos restaurantes.
Tamanha responsabilidade deve vir acompanhada de uma grande comemoracgao.Todos 0os anos,
nossos nutricionistas se reitnem em todos os cantos do pais e comemoram seu dia, fora da
empresa, por conta da Apetit. Além de sair para jantar, todos recebem um presente como forma
de agradecimento diretamente de sua lideranca.
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CELEBRAR

DIA DO PROFISSIONAL DE NUTRICAQ

Para que todos saibam da importancia desse dia para nossa empresa e celebrem conosco, um
e-letteré enviado aos nossos colaboradores com uma mensagem de carinho a esses profissionais.
Para complementar, é disparado um video com o agradecimento especial da propria presidente
da empresa.
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DIA DO COZINHEIRO

O Dia do Cozinheiro € uma data para se comemorar, pois nada melhor do que a comida de
alguém que possui o dom da culinaria. Para homenagear esses profissionais que fazem toda
a diferenca em nossos restaurantes, enviamos a cada um dos cozinheiros da empresa, o video
de agradecimento com a palavra da nossa presidente. Além disso, sao realizados momentos de
descontracao entre os cozinheiros de cada equipe nos restaurantes.
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DIA DAS MAES

Maes sao muito mais do que apenas maes, sao guerreiras, amigas, protetoras, exemplos e
confidentes. Esta data mais do que especial € comemorada em grande estilo em nossa empresa.

A comemoracao acontece em todos os restaurantes e cada uma das mamaes Apetit recebe uma
lembranca. Para que elas se sintam ainda mais especiais, encaminhamos um video expressando
todo o nosso agradecimento, com a palavra da nossa presidente.

Em 2013, na matriz, reunimos fotos de todas as maes com seus filhos, um evento marcante e
cheio de emocao.
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CELEBRAR

DIA DOS PAIS

Ser pai é orgulho maior de todo homem. Aqui na Apetit, realizamos todos os anos uma
homenagem a todos os colaboradores que sao pais. Essa comemoracao, repleta de carinho e
emocao, acontece nos restaurantes e na matriz. A eles entregamos um presente para homenagea-
los por esse dia mais do que especial.
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CELEBRAR

DIA DAS CRIANCAS

Em 2013, transformamos o Dia das Criancas em algo mais. Para envolver os filhos, sobrinhos
e netos de nossos colaboradores e estimular o desenvolvimento e crescimento dos mesmos,
realizamos um concurso de desenho com o tema ‘Quero ser um Campeao!”.
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CELEBRAR

DIA DAS CRIANCAS

Na primeira edicao, cerca de 100 criancgas participaram enviando seus desenhos. A criatividade
das criancas é encantadora e foram descobertos varios talentos. Trés desenhos das trés
categorias existentes foram premiados. A entrega dos prémios foi feita num evento especial
para os ganhadores e seus responsaveis.
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CELEBRAR

FESTA JUNINA

A Festa Junina é comemorada todos os anos em todos os restaurantes Apetit. Uma festa que
diverte tanto clientes quanto colaboradores, com direito a trajes e comidas tipicas.

Na matriz, também realizamos um evento especial. Reunimos toda a equipe em um Arraial na
sede da nossa Universidade Corporativa para um momento de integracao e descontragao. A
festa é a carater e conta com uma linda fogueira e comidas tipicas. Um momento de muita
diversao e alegria.
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CELEBRAR

ANIVERSARIANTES

Aqui comemoramos cada novo ano de vida de nossos colaboradores. Sempre que um deles faz
aniversario é enviado um e-mail para que toda equipe Apetit comemore com ele. Nos setores
também tem festa, com bolo, salgadinhos e muita alegria, afinal, nao é todo dia que se comemora
uma data tao especial como o nosso nascimento.

#—@ Parabéns!

INEZ CAROLINA LUDWIG
GERENTE DE UNIDADE
USINA COSTA
08/03/2013 - Sexta - feiral

Vocé sera sempre jovern enguanto o amor florir em sua vida,
enquanto iradiar beleza, paz, esperanga, coragem, otimismo &
alegria para todos 0s gue viverm ao seu redor,

Feliz Aniversariol




ANIVERSARIO DA APETIT

Cada novo ano de uma empresa € uma conquista que resulta do trabalho de muitos. No
aniversario da Apetit comemoramos com todos, inclusive com a comunidade.
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ANIVERSARIO APETIT

Arrecadamos alimentos e produtos de higiene para serem doados a uma entidade carente da
regido. E um dia de festa e gratidao que transpde os muros da empresa e a nossa alegria esta
em ajudar aqueles que precisam. Durante o dia, envolvemos colaboradores e parceiros em uma
acao de voluntariado que leva aqueles que necessitam recursos para uma vida melhor.




DATAS COMEMORATIVAS

Entendemos que celebrar deixa a vida mais divertida e mais gostosa de viver. Na Apetit
comemoramos todas as datas especiais com muita festa e alegria.

Aniversarios, dias das maes, dia dos pais, pascoa, natal e tantas outras datas que promovem
entre nés um clima de harmonia e descontracao.

e Parada Nacional

¢ Inauguracoes

e Dia da Mulher

e Dia do Profissional de Nutricao

e Dia do Cozinheiro

e Diadas Maes

¢ Diados Pais

¢ Dia das Criancas

¢ Festa Junina

¢ Aniversariantes

e Aniversario da Apetit

e Datas Comemorativas

e Confraternizacao Gestores

¢ Festa de Final de Ano

e Festa de Final de Ano Regional
Presidente Prudente

¢ Festas Tematicas

e Pipoca com Guarana
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CONFRATERNIZACAO GESTORES

Entendemos que uma equipe gerencial unida e alinhada € mais forte. Assim, apds as Reunioes
3i dos gestores da Apetit (ver item Falar), sao realizadas confraternizacoes com o objetivo de
promover uma integracao descontraida ente o grupo gerencial.Todo més, um gerente oferece um
jantar, que proporciona momentos de descontracao, alinhamentosindividuais, compartilhamento
de experiéncias e muitas risadas.

———.
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FESTA FINAL DE ANO

Ao término de cada ano realizamos nossa maior celebragao: a Festa de Final de Ano. Uma grande
festa que reune gerentes de area, gerentes de unidade, funcionarios destaque e suas familias,
homenageados e grandes clientes.
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FESTA FINAL DE ANO

A festa é a comemoracao de todo um ano de trabalho, conquistas e muito esforco por parte
de nossa equipe. Os colaboradores usam traje de gala para celebrar em grande estilo e podem
desfrutar de um buffet delicioso ao som de banda ao vivo.

E um clima harmonioso, em que todos comemoram e refletem sobre o ano que passou e se
preparam para a chegada do novo ano, com novas expectativas € novos sonhos.
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FESTA FINAL DE ANO REGIONAL PRESIDENTE PRUDENTE

A festa da Regional de Presidente Prudente € uma iniciativa dos proprios colaboradores, que ha
14 anos se reunem para celebrar. E uma festa com um clima bem familiar em que funcionarios e
ex-funcionarios comemoram o ano gque se passou com familiares e amigos.

Os colaboradores arrecadam a verba durante todo o ano e a Apetit cobre metade dos gastos.
Alguns de nossos fornecedores colaboram com brindes e também participam da festa que
agrada a todos.
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FESTAS TEMATICAS

Todos os meses acontecem eventos tematicos nos restaurantes. Essas festas estao na
programacao do PAR - Planejamento Anual do Restaurante (Ver item Informacoes Gerais) e
possuem temas variados como: evento japonés, italiano, junino, de pascoa, de natal e diversos
outros. A intencao é criar um clima de descontracao entre os clientes e nossos colaboradores.

—————————— Vo
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PIPOCA COM GUARANA

O Pipoca com Guarana faz parte do programa Nosso Dia (Ver item Contratar e Receber). E um
momento de descontracdo em que toda a equipe se reune para refletir sobre suas praticas e
atitudes na vida profissional e pessoal. O intuito é promover a integracao e o compartilhamento
de experiéncias pessoais entre o grupo. Para isso é enviado pela equipe de Recursos Humanos
um material com sugestao de temas a serem discutidos.




COMPARTILHAR

“Esforco e comprometimento refletem
em bons resultados.”




Participacao nos Lucros e
Resultados
Remuneracao Variavel
Plano de Cargos e Salario
Promocédes

Dupla Cesta

Prémio de Vendas
Indique e Ganhe
Campanha Reducao de
Desperdicio

Doacoes e Patrocinios

COMPARTILHAR

PARTICIPAGAO NOS LUCROS E RESULTADOS

Depois de dois anos de construcao, em 2013 a PLR da Apetit foi paga pela primeira vez aos seus
colaboradores. Esse € um programa de incentivo aqueles que apresentam bom desempenho ao
longo do ano, utilizando critérios de equipe e critérios individuais para determinar o montante a
ser pago.

E por meio desse programa que compartilhamos parte do lucro da empresa com aqueles que
contribuiram com sua obtencao. Ja no primeiro ano em funcionamento, cerca de 30% dos
colaboradores receberam parte dos lucros da empresa.
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COMPARTILHAR

REMUNERAGAO VARIAVEL

Assim como a PLR, a Remuneracao variavel € um complemento a remuneracao do colaborador.
Ela é associada as metas individuais e em grupo. Essas metas sao definidas anualmente e
acordadas durante a Convencao Anual.

O beneficio é ofertado a todas as liderancas da organizacao que atingem suas metas e contribuem
para o sucesso da organizacao como forma de reconhecimento ao bom desempenho. O BSC é o
critério principal para a Remuneracao Variavel do grupo de gestao.

PLANO DE CARGOS E SALARIOS

O Plano de Cargos e Salarios da Apetit foi consolidado em 2013. Perfil de cargos, Mapas de
Competéncias e Plano de Carreira fazem parte desse grande projeto que contribui diretamente
com o crescimento dos colaboradores que cooperam dia a dia com 0 nosso sucesso.

A partir de 2014, o plano entra em vigor e abrange todos os cargos e funcoes da organizacao,
valorizando aqueles que possuem maior capacitacao, maior experiéncia e vontade de se
desenvolver.
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COMPARTILHAR

PROMOCOES

Valorizamos constantemente o empenho dos nossos colaboradores, tanto que em 2013, a
Apetit promoveu 388 pessoas para cargos operacionais e de lideranca. Depois de aprovados
por selegcoes internas, sao acompanhados pelas liderancas imediatas e pela equipe de Recursos
Humanos, que direcionam e orientam o Plano de Desenvolvimento Individual de cada um desses
profissionais em seus novos desafios.

DUPLA CESTA

Acreditamos que a assiduidade deva ser a maior possivel para manter o equilibrio da carga
de trabalho de nossos colaboradores. Para incentivar e conscientizar as equipes, oferecemos o
prémio da Dupla Cesta aos funcionarios que nao possuem faltas injustificadas. Os valores sao
creditados em um cartao de débito que pode ser usufruido pelo colaborador, incrementando seu
pacote de remuneracao.

PREMIO DE VENDAS

Assim como a Remuneracao Variavel, o Prémio de vendas tem por objetivo valorizar os
colaboradores que contribuem para o crescimento da organizacao por meio do cumprimento de
suas metas de vendas.

Em 2013, os colaboradores que atingiram seus objetivos receberam mais de 20.000 reais cada,
como forma de agradecimento pelo bom desempenho.
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COMPARTILHAR

INDIQUE E GANHE

O bom relacionamento interpessoal, visao de mercado e do negdcio favorecem aberturas de
canais com possiveis clientes. Por meio dessas variaveis, nao so6 os profissionais de vendas, mas
todos os colaboradores da Apetit podem ser fontes geradoras de oportunidade. Para reconhecer
aqueles que voluntariamente contribuem para o nosso crescimento, a Apetit compartilha parte
dos resultados obtidos no contrato com o colaborador que indicou aquela oportunidade de
negocio.

Indique e Ganhe!

Somos uma empresa vendedora.

Indique um negdcio para a Apetite
faca parte deste time.

Caso o negdcio seja concretizado,
vocé também ganha.

Participe!
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COMPARTILHAR

CAMPANHA DE REDUCAO DE DESPERDICIO

Acreditamos que estimular a reducao da utilizacao dos recursos é fundamental para contribuir
com o futuro. Poresse motivo, realizamos periodicamente aCampanha de Reducao de Desperdicio
em nossos restaurantes e escritorios, abordando tanto colaboradores, quanto clientes na reducao
das sobras de alimentos.

Além disso, estimulamos internamente a reducao de diversos outros recursos, como papel,
energia, agua e equipamentos eletrénicos com a Campanha 3R — Reduzir, Reciclar, Reutilizar.
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COMPARTILHAR

DOAGOES E PATROCINIOS

Seguindo os principios da organizacao, realizamos todo ano doacoes de parte do lucro liquido para
instituicoes de amparo a crianca e ao adolescente. Também sao feitos patrocinios para diversos
eventos beneficentes na forma de doacoes de alimentos e equipamentos, prestacao de servigos
ou organizacao de atividades. Acreditamos que, por meio de acoes socialmente responsaveis,
reiteramos nosso nome enquanto empresa ética e transparente, além disso, proporcionamos
aos nossos colaboradores o orgulho de fazer parte de uma empresa consciente.
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Apetit

ultura € o jeito de fazer as coisas. Quando enfrentamos

desafios, a forma como nos comportamos é o que nos ca-
racteriza. Nossas acoes dizem ao mundo quem somos na
Apetit.

E por isso que a Cartilha Nosso Dia é tio importante. Ela ex-
pressa em palavras o que significa fazer parte da equipe Apetit.
Ela documenta e estabelece a nossa cultura, as nossas crencas,
o que defendemos e como podemos colocar nossos valores em
pratica todos os dias em toda a nossa empresa.

A Cartilha Nosso Dia atua como um lembrete diario do
que é esperado de cada membro da Equipe Apetit.

Juntos mantemos a reputacdo de uma das maiores empresas
de alimentacao corporativa do Brasil, fortalecendo-a para o
futuro.

Esta cartilha aplica-se as atividades didrias dos colaboradores da
Apetit. Cada um de nds é pessoalmente responsavel por esta
leitura, a fim de compreender seu significado e aplica-lo diaria-
mente de maneira consistente.

Empresaria do ramo de
alimentagao corporativa e
administracdo de restaurantes
empresariais ha mais de

20 anos, Marcia Manfrin é
fundadora e Presidente da

Apetit Servicos de Alimentacéo.
Responséavel pelo gerenciamento
corporativo e estratégico da
empresa.




11

A busca incansavel
pela exceléncia e
pela superacéao das
expectativas de nossos
Clientes € o que nos motiva
a continuar cada vez mais
Investindo em nossas
equipes. O reconhecimento
do mercado nos mostra
gue estamos no caminho
certo.

JJ

Marcia Manfrin

Historia oQ O

om mais de 20 anos de histéria, a Apetit Servicos

de Alimentacao iniciou suas atividades em 1989, na
cidade de Londrina (PR), servindo 13 refeicoes diérias e
contando com apenas um funcionério.

Hoje, a Apetit se orgulha de atuar em quase todos 0s
estados brasileiros, produzindo mais de 100 mil refei-
coes ao dia, com um quadro de mais de 2 mil colabo-
radores.

Através da missao de promover uma alimentacao equi-
librada e adequada aos mais diferentes profissionais e
trabalhadores, a Apetit é destaque em seu segmen-
to de atuacao por sua forma diferenciada de servico,
baseada na apresentacdo de solucdes criativas e per-
sonalizadas no atendimento de seus Clientes, o que
faz dela uma das principais empresas de alimentacdo
corporativa do pais.

Transparéncia, Integracao, Respeito, Harmonia,
Competéncia, Dialogo, Exceléncia, Confianca, Cui-
dado, Etica, Compromisso e Resultado s&o os princi-
pios que formam o Universo Apetit e que fazem desta
empresa um modelo de solidez e credibilidade.




D o = O
Visao, Missao e Valores oO

Acreditamos que um colaborador bem informado,
que conheca nossa Missao, Visao e Valores pode
contribuir muito mais para o sucesso da empresa,
pois sabera o que buscar em cada atividade.

11

Nao encontre um defeito,
encontre uma solucao!

Henry Ford ’ ’

0 Que queremos sq> por que existimog

£m que acreditamos;




: O
Nossa Visao
O

O que queremos ser?

Seremos A referéncia nacional
em solucoes de alimentacao
corporativa.

Como nos tornamos A referéncia em solugoes de
alimentacao corporativa?

¢

Buscando a Exceléncia em nossos servicos — devemos
manter uma dedicagdo intensa a qualidade de nossos
Servicos.

Ouvindo Nossos Clientes — devemos entender as
necessidades dos nossos Clientes e ajuda-los na obtencéo
de sucesso.

Trabalhando em Equipe — somos uma sé Apetit, uma
empresa unida por um comprometimento conjunto com os
mais altos padroes de qualidade.

Comprometimento com a Seguranca, com nossos
colaboradores, Clientes e com o meio ambiente —
sabemos que, mantendo o foco na oferta de solugbes
seguras e sustentaveis, podemos ser lucrativos, servindo
melhor nosso planeta e seus habitantes.

Praticando a integridade - praticamos a integridade
sempre que assumimos responsabilidades e entregamos
resultados.

Com essas agdes esperamos manter um ambiente de trabalho
do qual todos continuem a ter orgulho, uma empresa respeitada
e admirada por todos e assim nos tornarmos A referéncia
nacional em solucoes de alimentacao corporativa.

: O
Nossa Missao
O

Por que existimos?

Oferecer as melhores solugoes em
servicos de alimentacao, criando
vinculos fortes e duradouros com
nossos Clientes, mantendo nossa
empresa saudavel e competitiva.

Por que existimog)

Como podemos garantir as melhores solucoes em
servicos de alimentacao?

¢

Qualidade Excepcional — nossos Clientes esperam que
a qualidade esteja presente em todos os aspectos do
restaurante. E essencial prepararmos refeicoes de qualidade,
saborosas e bem apresentaveis.

Simpatia - quando os Clientes comegam a chegar ao
restaurante, devemos tratd-los com muita cordialidade e
respeito. Devemos fornecer um ambiente excepcional para
que desfrutem de uma refeicdo saborosa. Seja otimista, fale
com um sorriso e encante nossos Clientes.

Higiene — devemos manter o restaurante sempre limpo. Os
alimentos devem ser manipulados com seguranca. Bandejas,
pratos e utensilios devem estar sempre bem higienizados.

Treinamentos e aperfeicoamentos — devemos realizar os
diversos cursos que a Apetit oferece para podermos nos
atualizar e assim oferecer as melhores solugdes em servigos
de alimentacéo.

Elogios, Sugestoes e Criticas — devemos sempre estar
atentos aos resultados alcangados em nossos indicadores
de qualidade do SAC - Sempre Atento ao Cliente (Pesquisa
de Opinido, Avaliagdo Mensal e Livro de Sugestdes). Ao
interpretar as situagbes e achar as melhores solucdes
estamos contribuindo com 0 NOSSO SUCESSO € COM O SUCESSO
da Apetit.




Foco em Resultado

O

Nossas relagcoes com os diversos publicos
devem ser pautadas em nossos valores.
Todos nés devemos conhecé-los e
vivencia-los no dia a dia.

£m que acreditamog)

Ter resultado € ter retorno de nossos investimentos e, como
consequéncia, gerar lucros. O lucro é a principal medida de
desempenho de uma empresa, embora nao seja a Unica.

Fazemos as coisas acontecerem!

Cada unidade ou departamento da empresa € responsavel
por um conjunto de atividades especificas que visam criar
valor para seu Cliente e produzir os resultados esperados.

Comprometa-se com suas responsabilidades. Termine tudo
0 gue comecou, cumpra 0s seus prazos e tudo que dependa
de vocé.

Nosso desafio é atingir resultados, ter coragem para propor
e assumir metas ousadas que aumentem a lucratividade da
empresa.

Identifique possiveis problemas antes que aparegcam e resol-
va-os com agilidade, sempre de acordo com as normas.

Tenha cuidado na utilizagdo de utensilios, equipamentos,
uniformes e EPlIs.

Qualquer que seja a atividade desenvolvida por um colabora-
dor da Apetit, este deveré produzir beneficios e resultados.

Aja como dono do negdcio, traga inovacdes, busque alter-
nativas e novas formas de atuacdo para superagdo dos resul-
tados.

Comprometa-se com as metas da sua drea. D& o maximo
do seu potencial para superar resultados.

O seu crescimento estd diretamente relacionado ao cresci-
mento da empresa.

A qualidade é uma responsabilidade de cada colaborador.
Devemos fornecer servigos de boa qualidade e nos atentar-
mMos para 0S Ccustos.

Evite o desperdicio de insumos, materiais de limpeza, papel,
agua, energia elétrica, etc.

Cumpra com orcamento de sua unidade ou departamento.

Mantenha o local de trabalho e equipamentos sempre lim-

pos e em perfeitas condigdes de uso.




Fidelizar nossos Clientes significa torna-los fiéis e leais
a nossa empresa. Esse é o objetivo da Apetit. Para
isso, devemos conhecer e satisfazer todas as necessida-
des de nossos Clientes e mais, precisamos encanta-los
todos os dias!

Os Clientes sao o maior
patrimonio da Apetit!

Quando falamos de Clientes estamos nos referindo a todos
os colaboradores da empresa contratante e ndo somente ao
nosso contato.

Ouca os Clientes com atencao! Concentre-se no que estéo
dizendo, para que seja capaz de descobrir e entender quais
s80 as suas reais necessidades.

O Cliente vem em primeiro lugar, sendo o centro de nossa
inspiracdo. Demonstre entusiasmo ao atendé-lo. Seja parcei-
ro, entregue o servico com seguranca € alta qualidade.

O Contrato firmado com o Cliente deve ser compreendido e
praticado por todos os colaboradores da Unidade.

Crie e mantenha um vinculo afetivo com os Clientes.

Demonstre interesse em relacdo ao que os Clientes estdo
procurando. Agindo assim, sabera apresentar solucoes ade-
guadas e suas sugestdes poderdo ser aceitas com mais fa-
cilidade.

Valorizamos a capacidade de cada um de solucionar proble-
mas. Seja um solucionador de problemas e os Clientes vi-
rarédo seus fas. Para isso, descubra o que estad acontecendo,
determine o que precisa ser feito e faca.

Se nao estiver ao seu alcance solucionar o problema, enca-
minhe para quem for responsdavel e acompanhe de perto a
resolucao deste.

Facilite o acesso dos Clientes as Sugestoes, Elogios e Criti-
cas. Trate essas informagdes com muita seriedade e dé retor-
no a todas elas.

Nunca estamos ocupados demais para atender ao nosso
Cliente.

O lucro de cada unidade ¢ diretamente proporcional ao nivel
de satisfacdo dos nossos Clientes.

Agimos com rapidez e eficiéncia para resolver os proble-
mas, pois nosso Cliente ndo espera.

Devemos passar para o Cliente conforto e tranquilidade.
Deixe claro ao Cliente que ele pode contar conosco sempre
que precisar.




L

iderar € muito mais do que determinar o que fazer, € compar-
tilhar conhecimento, desenvolver talentos, inspirar, executar
e principalmente, mostrar como se faz.

“Lider é aquele que bate as
metas, por meio de sua equipe,
seguindo principios éticos.”

Vicente Falconi

Go)o

Mostrar como se faz e fazer junto torna o lider parte da
equipe.

O lider de cada Unidade deve garantir a capacitacdo de sua
equipe e o cumprimento dos processos gque asseguram a
seguranca alimentar.

Quando o lider acompanha todo o processo, a equipe se
sente mais direcionada, sabendo que tem responsabilidades
e deveres e que precisa cumpri-los.

Exerca sua lideranca. Participe e envolva as pessoas para
conseguir altos resultados na empresa.

Contribua para manter a harmonia entre as pessoas no
seu ambiente de trabalho.

Nossos lideres, além de mostrar a direcdo, devem entu-
siasmar suas equipes na busca por resultados.

Conheca suas habilidades e defeitos e descubra como
melhorar.

Tenha atitude positiva e disposicdo para fazer as coisas
acontecerem. Vibre e se automotive com os desafios que
se apresentam.

Tenha paixao e ousadia para conseguir resultados.

Os profissionais da Apetit devem estar sempre dispostos
a aprender.

Devemos criar um ambiente que permita que as pessoas
se superem.

Lideranca nao é imposta, deve ser conquistada.

Cada colaborador tem a responsabilidade de zelar pela sua
seguranca e pela seguranca de seus colegas.

Acredite na capacidade de realizacdo das pessoas e no po-
der de crescimento, enfrente o futuro com energia e bom
humor.

Todos devemos reconhecer e premiar o esforco e a dedica-
Gao de nossos colegas colaboradores.
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Somos Apetit!

omos profissionais talentosos que demonstram responsa-
bilidade, capacidade de realizacédo, entusiasmo e espirito de

ipe.

Desejamos profissionais que vistam a camisa da empresa
e facam da Apetit o seu projeto de vida.

As conquistas da Apetit sao frutos do empenho de co-
laboradores que equilibram vida profissional, familia, com-
prometimento, criatividade e espirito de equipe para criar
condicbes de vencer desafios e alcancar resultados.

Trabalhamos sempre em equipe. Vocé ¢ parte de um time.
Coopere com todos da sua &rea e da empresa. Seja parceiro,
colabore com a necessidade do outro. Um time de sucesso
se faz com a forca e unido de todos.

Agimos como donos e somos recompensados por isso,
demonstrando responsabilidade, entusiasmo e tomando de-
cisdes pelos interesses da empresa.

Devemos tratar todos 0s nossos colegas de trabalho com
respeito, cordialidade e simpatia.

Trabalhamos com informac6es que nos sao confiadas e o
sigilo é obrigatério. Documentos, registros contabeis, pro-
jetos, pesquisas, dentre outros, devem ser mantidos em
sigilo.

Conheca e domine profundamente a atividade que realiza
dentro da sua area e tenha visdo geral do negécio da em-
presa.

Trabalhe sempre com a ideia de servir o Cliente e ver os
resultados.

Exceléncia é uma habilidade conquistada somente por meio
de muito treinamento e pratica.

Toleramos erros, aqueles cometidos na busca de inova-
¢bes, mas nao a displicéncia.

Valorizamos as habilidades, a criatividade e também a ati-
tude de cada colaborador ao lidar com situages e pessoas.

Incitamos ambientes descontraidos, flexiveis, de solida-
riedade e amizade, e a0 mesmo tempo acolhedores e com
excelentes condicbes de higiene, conforto e seguranca.

Invista na sua capacitacao profissional. Dedigue-se a to-
dos os treinamentos e cursos que a Apetit oferece.




Desenvolvemos nossas atividades de forma clara e em sin-

odos 0s nossos colaboradores conhecem os servigos da gt
tonia com nossos valores.

empresa, sua situacdo atual e onde queremos chegar. Cada
colaborador sabe como esta seu desempenho, quais sdo suas

! ; Adotamos uma comunicacao baseada em informacdes
metas e suas oportunidades de crescimento.

corretas e transparentes a respeito de qualquer tema que
envolva a empresa.

Disponibilizamos comunicados internos, informagoes so-
bre os resultados mensais de cada unidade, novas parcerias
e contratagdes, entre outros.

Devemos ter comprometimento e responsabilidade para
com os colaboradores e com os Clientes da empresa.

Estimulamos a expressao de opiniao. Dé a sua sugestao!
As sugestdes dos colaboradores proporcionam a inovagéo e
o desenvolvimento da empresa.

Precisamos atingir nossos objetivos, mas queremos vencer
respeitando regras. Somos éticos.

Valorizamos a capacidade de entender os outros € de nos
fazermos entender pelos outros.

Todos os procedimentos de Seguranca Alimentar seguem
rigorosamente os critérios estabelecidos pela legislacao vi-
gente.

Esses procedimentos incluem recebimento de matéria pri-
ma, armazenamento de produtos, higienizagdo dos ambien-
tes, dos equipamentos, dos utensilios, pré-preparo € prepa-
ro dos alimentos.

Realizamos auditorias e visitas técnicas as unidades a fim de
assegurar a qualidade de nossos servicos.

A imagem que a sociedade tem da Apetit é resultado das
atitudes e comportamentos dos seus profissionais. E seu
dever representa-la dignamente.

DiélOgO.' Nossa principal Mantemos varios canais abertos de comunicacdo com os

anl colaboradores: Ouvidoria — ouvidoria@apetit.com.br, Fale
forma de OXPISAZL com a Presidente, ou pelo telefone (43)3374-1500.

Fale com as pessoas na hora e local certos. Saiba se colo-
car no lugar do outro, fazendo do didlogo a principal forma de
expressao. Seja sempre gentil com as pessoas.

o (@peti



Respeito pelas Pessoas

ultivamos as boas relagdes entre todos os colaboradores,
Clientes, fornecedores e sociedade, mantendo o compro-
misso de ser uma empresa admirada e respeitada por todos.

Prezamos pela vida acima de quaisquer bens ma-
teriais e resultados!

¢ Mantemos o ambiente de trabalho como um espaco
agradavel, onde o colaborador, além de cumprir suas tarefas,
aprende e progride.

¢ Aqui os profissionais sao reconhecidos pelas suas compe-
téncias e recompensados por suas contribuicoes aos nego-
cios.

¢ Respeitamos o direito a individualidade. Nao discrimina-
mos sexo, raca, cor, religido ou orientagdo sexual.

¢ Incentivamos novas ideias. A vontade de vencer é estimula-
da, assim como a lideranca e a iniciativa.

¢ Temos respeito pelo ser humano em toda e qualquer acao,
atitude e comportamento para o desenvolvimento de nossas
atividades.

¢+ Respeitar todo e qualquer individuo, esteja ele representa-
do por uma pessoa ou uma empresa, seja ele Cliente, Cliente
Usudrio, fornecedor, colega de trabalho ou concorrente.

¢ As bases de todos 0s nossos relacionamentos sao formadas a
partir da confianca que somos capazes de inspirar.

¢+ Devemos ser pontuais. Afinal, se somos capazes de cumprir
NOSSOS COMPromissos com a hora, somos capazes de esten-
der essa qualidade para 0s N0SS0S Servigos.

¢ Ao ser selecionado para integrar a nossa equipe, vocé foi ava-
liado como um profissional competente de qualidades e valo-
res inquestiondveis. Nos orgulhamos de nossa escolha e
esperamos que vocé também sinta orgulho de fazer parte do
nosso time.

¢+ A empresa tem como principio ético o exercicio da concor-
réncia leal. A Apetit trata seus concorrentes com o devido
respeito.

¢ E de sua responsabilidade, ao ser acionado por um Cliente,
atendé-lo de maneira educada e gentil.

Sustentabilidade

Asustentabilidade estd enraizada em todas as areas de nossa
empresa, pois envolve o desenvolvimento econémico, social
e ambiental. Associamos a Sustentabilidade a palavra “sobrevivén-
cia”: sobrevivéncia dos recursos naturais, dos empreendimentos e
também da propria sociedade.

Contribuir para construcao de um mundo sustentavel
faz parte da esséncia Apetit!

¢ Buscamos ser uma empresa rentédvel economicamente, sem
deixar de nos preocupar com as condicoes do ambiente e da
sociedade em que estamos inseridos e atuamos.

¢ A Apetit emprega milhares de pessoas e é considerada uma
das melhores empresas para trabalhar no Brasil pelo Instituto
Great Place to Work e pela revista Vocé S/A - Melhores Em-
presas para Vocé Trabalhar.

¢ Buscamos cuidar do meio ambiente, por meio da utilizacao
correta dos recursos necessarios as nossas atividades, evitando
desperdicios de insumos, energia elétrica, agua, papel e respei-
tando os carddpios para evitar sobra limpa.

¢ A Apetit desenvolve suas atividades sempre com o intuito de re-
duzir ao maximo os impactos ambientais.

¢ Constantemente reavaliamos e implantamos procedimentos e
projetos que otimizem o uso de energia elétrica, dgua, recicla-
gens e outros. Contamos com a participacao de todos.

¢ Reconhecemos nossa importancia como empresa no desenvol-
vimento da sociedade, tanto na geragao de empregos, como no
cumprimento das leis vigentes e arrecadacdo de impostos.

¢ Acreditamos que a geracdo de novos empregos conduz a eco-
nomia para a sustentabilidade.

¢ Pregamos o respeito e remuneracao adequada aos colabora-
dores da empresa. A remuneracao justa garante a sustentabilida-
de das familias.

¢ Através do Instituto Apetit de Educacao, desenvolvemos pro-
gramas sociais para atender aos colaboradores e também a
comunidade. Os programas desenvolvidos sdo Mamae Apetit,
Chef Mirim e Integrar. Falaremos mais dos programas a seguir.

¢ Incentivamos e criamos condicdes para que nossos colaborado-
res desenvolvam e participem de acdes voluntdrias.

¢ Apoiamos os “Dez Principios do Pacto Global”, que englobam
os Direitos Humanos, Direitos do Trabalho, Protecao do Meio
Ambiente e Combate a Corrup¢ao em todas as suas formas.
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As duas coisas mais
Importantes de uma empresa
ndo aparecem em Sseu
balanco: sua Reputacéo e
seus Homens

Henry Ford ’ ’

O Que Oferecemos a Vocé OOO

Beneficios

A Apetit busca atender seus colaboradores em sua
totalidade através do seu Programa de Beneficios,
assistindo desde necessidades basicas de
alimentacao, assisténcia médica e odontolégica de
qualidade a programas de desenvolvimento pessoal
e profissional, auxilio no planejamento financeiro e
convénios multiplos.

Beneficios

Plano de Saude:

Plano Odontoldgico:

Alimentacao:




O que oferecemos a
Vocé O OO

Vale Transporte:

A empresa oferece este beneficio mensalmente aos colabo-
radores no ato da admissdo ou quando se fizer necessario. O
beneficio é oferecido para que o colaborador se locomova da
residéncia para o trabalho e do trabalho para a residéncia. O
valor descontado ¢é de até 6% do salario.

Uniforme, EPI's e EPC's:

Ao entrar na Apetit o colaborador recebe uniformes e todos os
equipamentos de protecéo individual (EPI's) necessarios para
o desenvolvimento de suas atividades.

Tem acesso também aos equipamentos de protecao coletiva
(EPC's) para a realizacdo de seu trabalho de modo seguro.

A utilizacao de EPI e EPC é obrigatoria.
Convénio com Universidades:

Através de convénios com algumas instituicoes de ensino
superior, a Apetit oferece aos colaboradores a possibilidade
de realizar cursos de Graduacdo, Pés-Graduacdo, MBA Exe-
cutivos ou Especializacdo nas modalidades presencial e a
distancia.

Alimentacao:

A Apetit fornece mensalmente para os seus colaboradores um
Cartdo Alimentacdo com valor definido em convencéo coletiva
para cada regiao.

Seguro de Vida:

A Apetit oferece ao colaborador, a custo reduzido, apdlice de
seguro contra acidentes pessoais, invalidez e morte no ato de
sua admissao, sendo que a adesao ¢é facultativa.

Cartao Beneficios:

Através de um convénio nacional, a Apetit oferece aos seus
colaboradores (apds o periodo de experiéncia - 90 dias), um
cartdo beneficio aceito em farmacias, supermercados, postos
de gasolina e demais estabelecimentos comerciais creden-
ciados com esta bandeira, mediante desconto em folha de
pagamento. A solicitacdo do cartdo € opcional ao colaborador
e o limite disponivel para uso é de até 15% do salario.

Antecipacao do 13° Salario:

A Apetit concede aos seus colaboradores, por ocasido do seu
aniversario ou no retorno das férias, 50% de antecipacédo do
13° salério (mediante solicitagcdo do colaborador).

Para usufruir desse beneficio na condicdo de aniversariante,
o colaborador devera possuir no minimo 06 meses de tempo
de servigco na empresa.




O que oferecemos a
Vocé O OO

Apetit tem particular interesse no desenvolvimento de

seus colaboradores. Por isso, oferecemos diversos treina-
mentos de capacitacdo e aprimoramento para nossos colabo-
radores.

Web Educacao

Plataforma de capacitacdo online para os colaboradores da
Apetit, com acesso liberado a todos os niveis hierérquicos.

PAR (Planejamento Anual do Restaurante)

Ferramenta exclusiva da Apetit, que traz o planejamento com-
pleto e orientacdes das atividades que devem ser realizadas
dentro das unidades, proporcionando uma perfeita nogdo do
cronograma, metodologia, prazos e procedimentos a serem re-
alizados durante todo ano.

Recrutamento Interno de Pessoas - RIP

A Apetit oferece frequentemente aos seus colaboradores opor-
tunidades de promocao e crescimento dentro da propria empre-
sa através dos processos de recrutamento interno de pessoas.
Figue sempre atento as vagas divulgadas internamente e vd em
busca de sua realizacdo profissional!

Uniforme

Ao ingressar na empresa, o colaborador recebe uniforme de
acordo com sua funcéo.

'Recrutamento p ﬂ p
Bnterno de Planejamento Anual

[Pessoas 2014 do Restaurante

Universidade Corporativa Apetit

Pensando na formacédo e desenvolvimento constante de suas
liderancas, criamos a Universidade Corporativa Apetit. Ofere-
cemos varios cursos de aperfeicoamento, que se dividem em
duas categorias: presenciais e a distancia.

Os cursos presenciais séo ministrados nas instalagoes da Uni-
versidade Corporativa Apetit, um espaco com areas de lazer,
salas de treinamento, dormitérios, restaurante e toda a estru-
tura necessaria para a realizacédo dos cursos.

Os cursos a distancia sdo ministrados por equipes altamente
qualificadas, utilizando computadores e internet, entre outros
recursos.

Periodo de Experiéncia

Nesse periodo, suas aptiddes pessoais e o desempenho pro-
fissional serdo continuamente avaliados. Capacitagédo e treina-
mento também serao proporcionados.

Integracao de Novos Colaboradores

Preocupamos com a capacitacdo e a qualificacdo dos nossos
novos profissionais. Queremos que vocé se sinta realmente
parte da equipe Apetit.

O objetivo é apresenta-lo aos demais colaboradores, tirar to-
das as duvidas referentes as normas internas e treinéa-lo para
sua nova funcéo.

Nesta fase vocé fara parte do Programa Cultivar e por 45 dias
sua equipe ird acompanhé-lo em todos os processos e parti-

cularidades da empresa.
O Cultivar

web.educacao
apetit




O que oferecemos a
Vocé O OO

Cracha

Apbs a admissado, todos os colaboradores administrativos re-
cebem um crachd para melhor identificagdo. Ele é pessoal e
intransferivel e deve ser usado sempre que estiver no ambiente
de trabalho, e fora dele somente quando estiver a servico da
empresa.

Férias

Apo6s 12 meses de trabalho o colaborador teréa direito a 30 dias
de férias.
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A estratégia torna as

escolhas sobre o que
fazer tao importantes
guanto as escolhas sobre
0 que nao fazer.

Michael Porter



O que esperamos de OO
0 QEIE Esperamos de OO Voos
Voceée O

Atribuicoes Cuidados

Manter o local de trabalho e equipamentos sempre limpos
e em perfeitas condigbes de uso.

Zelar pela boa conservacao dos equipamentos, utensilios,
computadores, ferramentas, materiais de escritério, im-
pressos, entre outros, afinal, vocé também ¢é responsavel
pelo patrimoénio da empresa.

N&o improvise o uso de equipamentos. Procure sempre a
ferramenta apropriada ao trabalho que estiver executando.

Horario deTrabalho Se houver a necessidade da utilizacdo de outro equipamen-
to, ou em caso de dulvida, procure seu gerente.

N&o sera permitida a concessdo por empréstimo ou para
uso proéprio de qualquer maquina ou equipamento da em-
Cartio Ponto presa sem a devida autorizagao da geréncia.

Lembre-se:

Equipamentos internos sao de
uso exclusivo da Apetit.

Exames médicos
Normas

Submeter-se a exames médicos periddi-
cos. Os exames sd0 muito importan-
tes para verificar o estado de sua

saude, além de ser uma exigéncia

da lei.

Politica de Hora Extra

)oapet



O que esperamos de OO
Vocé

Informacoes

Informar ao departamento de Recursos Humanos qualquer al-
teracdo do endereco, grau de escolaridade, estado civil, registro
civil de dependentes (motivado por nascimento, falecimento,
ou outros).

Sigilo

Manter sigilo sobre assuntos e atividades relacionados a Apetit,
mesmo apés um eventual desligamento da empresa.

Colaboracao e Iniciativa

Quando vocé terminar o seu trabalho ajude seus colegas que
estiverem com o servico sobrecarregado, pois seu interesse
em ajudar serd notado pelo seu gerente.

N&o tenha receio de tomar iniciativa e dar sugestdes que contri-
buam para melhoria dos servicos.

Cigarro

E proibido fumar nas dependéncias internas da empresa, além
disso, é importante que as suas atividades nao sejam interrom-
pidas para fumar.

Uniformes e EPIs

Dicas para o uso correto do uniforme:

¢+ Mantenha o uniforme sempre limpo e passado;

¢ Atencéo na hora de lava-lo para ndo manchéa-lo ou descarac-
teriza-lo;

¢+ Né&o é permitido o uso de roupas semelhantes ao uniforme;

+ E obrigatoria a utilizacdo de EPIs - Equipamentos de Pro-
tecdo Individual - e de EPCs - Equipamentos de Protecao
Coletiva - de acordo com a atividade ou local de trabalho do
colaborador.

O que esperamos de OO
Vocé

Aparéncia

Manter uma aparéncia bem cuidada, causando uma imagem
positiva aos Clientes.

Lembre-se:

Vocé representa a imagem da
Apetit.

Preste atengao nos itens abaixo e garanta uma boa apresenta-
cao pessoal e profissional:

¢ Cuide de sua postura (corpo reto e firme);
¢ Cuide de seu hdlito e de seus dentes;
¢ Use cabelos aparados e penteados;

¢ As unhas devem estar limpas e
cortadas, esmaltes nao sao per-
mitidos (para colaboradores
da érea operacional);

¢ Evite mascar chicletes e
balas durante horéario de
trabalho;

¢+ Aderecos como brincos,
anéis, correntes e outros
nao podem ser utilizados
durante o periodo de traba-
Iho (para os colaboradores da
area operacional);

¢+ Colaboradores homens devem fazer a barba diariamente;
¢ Permitido o uso de maquiagem leve;
+ E obrigatério o uso do uniforme;

¢+ Deve-se sempre usar touca dentro dos restaurantes e co-
zinhas;

¢ A calca deve estar sempre por fora do calgado (para colabo-
radores da area operacional).



O que esperamos de oo
Vocé

Desperdicio

O comprometimento com o combate as perdas deve ser de

todos o0s colaboradores, inclusive no manuseio de mercadorias.

Desperdicios e perdas sdo males que, se ndo combatidos, aca-
bam com os demais esforcos para sermos bem sucedidos.

E indispensavel evita-los, mesmo que ndo tenham sido provo-
cados por voceé.

Por exemplo:

Uma torneira aberta deve ser fechada;

Uma luz em um ambiente vazio deve ser apagada;
Um produto mal armazenado deve ser organizado;
Ter atencédo com produtos vencidos;

Ter atencéo na hora de trocar as etiquetas;

Procurar colocar embalagens mais leves sobre as mais pe-
sadas;

Cuidar na hora de manusear as mercadorias para ndo violar
as embalagens;

Participe e ajude a economizar, evite desperdicios!
Férias

Atente-se com relacdo a assiduidade no trabalho. De acordo
com a lei trabalhista, suas férias podem ser reduzidas depen-
dendo da quantidade de faltas injustificadas que vocé tenha
durante os 12 meses, conforme tabela abaixo:

N° de Faltas por Ano Periodo de Férias

T S —
e omae
32 | Perdera direito as férias

Lembre-se: conforme o nimero de faltas nao justificadas, o

colaborador além de correr o risco de perder seu direito as
férias, pode até mesmo ser demitido.

Ff  Quando enfrentamos
desafios,

a forma como nos
comportamos é 0 que nos
caracteriza. Nossas acoes

dizem ao mundo quem
somos na Apetit. 5y

Marcia Manfrin



O Que o Cliente Espera do __ o
Nosso Atendimento O @)

m um cenario cada vez mais competitivo, alcan-
car um excelente atendimento € o que vai dife-
renciar nossa empresa das demais.

Estamos determinados a atender nossos Clientes
com qualidade, inovacao, gentileza, melhoria
continua, rapidez e foco intenso nas necessidades
do Cliente.

Lembre-se:

Atenda ao Cliente como gostaria
de ser atendido

Agilidade

O tempo ¢é importante. O Cliente espera que seu problema seja
resolvido com rapidez.

Seja répido, mas cuidado para ndo passar a impressao de que
deseja "“livrar-se” do Cliente.

Honestidade

Quando o Cliente sente que esté sendo tratado com honestida-
de, ele torna-se um excelente aliado e um forte divulgador de
nossa empresa.

Uma das responsabilidades no atendimento ao Cliente € justa-
mente a prestagao de informagdes corretas.

G

O Que o Cliente Espera ©
do Nosso Atendimento O O

Profissionalismo

O Cliente s¢6 é fiel a uma marca ou empresa quando sente con-
fianca e competéncia em quem o esté atendendo.

Mostre confianga executando suas atividades com precisao. Se
a solucao integral do problema estiver além de seus limites,
saiba como obter ajuda.

Tratamento Especial

O Cliente é exigente. Antes de ver satisfeitas suas necessida-
des, ele quer sentir, por parte de quem o atende, um real in-
teresse em querer ajuda-lo. Faca uma observacdo agradavel,
mostre uma atitude amigéavel, dedique toda sua atencao ao
Cliente.

Quando vocé atende um Cliente, vocé é a prépria Apetit. Clien-
te satisfeito € uma vantagem imbativel, tratd-los como pessoas
especiais € a melhor defesa contra a concorréncia.

A plena satisfacdo do Cliente deve vir em primeiro lugar.

Ter Atencao

O colaborador deve estar sempre atento ao que acontece na
empresa. Assim sempre sera reconhecido como um 6timo co-
laborador. Mural, por exemplo, é para ser lido.
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Direitos e Deveres o)

No momento da admissao, o funcionario firma
um compromisso com a empresa. De um lado a
empresa zelara pelos direitos do funcionario, buscando
amplia-los e procurando garantir-lhe boas condigoes de
trabalho, por outro lado, o funcionario assume deveres
e responsabilidades a fim de manter a qualidade dos
SEervicos.
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Licencas Médicas

O dnico lugar onde o o} _ ,
O funcionario que se ausentar do trabalho por motivos de sau-
Sucesso Vem a ntes do de, devera trazer o atestado médico contendo: identificagdo do

funcionario, identificacdo da instituicdo que emitiu o atestado,

tr.abalho é ale) dlC'OﬂéP'O com endereco e telefone da mesma, identificacdo do médico,

com carimbo e CRM e visto da geréncia.

Albert Einstein ” Prazo de entrega: o funcionério devera entregar seu atestado
médico para a sua gerente de unidade ou no departamento de
Recursos Humanos da empresa em até 48 horas a contar do
primeiro dia de afastamento, sendo que, na impossibilidade de
comparecer pessoalmente, devera enviar seu atestado atraves
de uma pessoa de sua confianga.

Licengca Maternidade

A Licenga Maternidade é um direito dos trabalhadores asse-
gurado pela Constituicdo Federal. A gestante tem direito a 120
dias de licenga sem prejuizo ao salério ou ao emprego.

Ao receber de seu médico o atestado de licengca maternidade,
a funcionaria devera entregé-lo a sua gerente de unidade ou de-
partamento de Recursos Humanos, ocasiao em que recebera
informacodes e orientacdes para receber o beneficio da licenca
em folha de pagamento. A licenca de 120 dias iniciara a partir da
data pré-definida pelo médico.



Direitos e Deveres O

0O
Licenca Gala (Casamento)

Conforme clausula da convencéo coletiva, o funcionario tem di-
reito a 03 dias consecutivos de licenca a partir da data de seu
casamento no civil. Para tanto, deveré apresentar a sua gerente
de unidade ou departamento de Recursos Humanos a certidéo
de casamento no prazo de 08 dias a partir da data do casamento.

Licenca Falecimento

Em caso de falecimento do conjuge, descendente, irmao ou
pessoa que, comprovadamente, viva sob sua responsabili-
dade econdmica, serad concedido o afastamento de trés dias
consecutivos.

Faltas

Sao consideradas faltas justificadas:
¢ As motivadas por ocasiao do casamento;

¢ As motivadas pelo falecimento do cénjuge, ou afins em grau
proximo;

¢ As motivadas pela préatica de atos necessaérios e inadiaveis,
no exercicio de fungdes em associacdes sindicais ou insti-
tuicbes de previdéncia e na qualidade de delegado sindical
ou de membro da comissao de trabalhadores;

¢ As motivadas por impossibilidade de prestar trabalho devido
ao fato que nao seja imputavel ao trabalhador, como doen-
Ga, acidente ou cumprimento de obrigacoes legais.

Sao consideradas injustificadas todas as faltas ndo previstas
anteriormente.

Direitos e Deveres O

J@)

Comunicacao de faltas

As faltas, sempre que previsiveis, serdo obrigatoriamente co-
municadas ao superior hierdrquico com antecedéncia minima
de 05 dias.

Quando imprevistas, as faltas serdo obrigatoriamente comuni-
cadas logo que possivel, acompanhadas de documento com-
provativo.

Apds a justificacdo e apresentacdo ou nao de documento com-
provativo, o departamento de Recursos Humanos as classifica-
rd como justificadas ou injustificadas.

Incorre em infracéo disciplinar todo funcionario que faltar injus-
tificadamente ao trabalho.

Fornecimento de Ferramentas de Trabalho

A Apetit fornecerd, a titulo de empréstimo, os uniformes, EPlIs,
ferramentas e utensilios, enquanto perdurar a vigéncia do con-
trato de trabalho, respeitando as normas internas.

Ficam os empregados obrigados a devolver tais uniformes,
EPIs, ferramentas, utensilios e calcados, quando da rescisdo
do contrato de trabalho, sob pena de ser descontado na forma
da Lei.



(Qualidade e seguranca
sao mais do que conceltos,
sdo metas constantes.

Saude, Seguranca e O
Meio Ambiente - SSMA o

ara a Apetit, a seguranca vem em primeiro lugar.

Nos empenhamos para criar um ambiente no qual
todas as pessoas possam trabalhar com seguranca e
levar uma vida saudavel e produtiva.

Estimulamos ativamente a salde e a seguranca dos
nossos colaboradores com programas e politicas que
incentivam a protecao individual e coletiva no trabalho.

Para assegurar a saude de nossos colaboradores,
realizamos, entre outras agdes, exames meédicos
periédicos.

Exigimos a utilizacdo de EPIs - Equipamentos de
Protecao Individual - e de EPCs - Equipamentos de
Protecédo Coletiva - de acordo com a atividade ou local
de trabalho do colaborador.

Usar os equipamentos de seguranca é uma medida
eficaz de prevencgéao a acidentes. Convém salientar que
cada um deve fazer a sua parte e assim manteremos
um ambiente de trabalho seguro e livre de acidentes.




¢

Saude, Seguranca e O
Meio Ambiente - SSMA ()

Dicas de Seguranca

Seguem abaixo algumas dicas importantes para a sua seguran-
ca:

Seja organizado, mantenha os locais de trabalho arrumados;

Tenha cuidado com equipamentos perigosos, verifique se
estdo nas melhores condicdes. Caso contrario comunique
imediatamente ao seu superior hierarquico;

Evite situacdes evidentes de risco;

Zele pela sua seguranca e saude, bem como pela seguranca
e saude das outras pessoas que possam ser afetadas pelas :’
suas acoes ou omissodes no trabalho;

A distracéo é um dos maiores fatores de acidentes. Trabalhe SO MOS d Ap etlt 0

com atencéo e dificilmente se acidentars;

A empresa é um lugar de trabalho. As brincadeiras devem Uma empresa Unlda

ser reservadas para os momentos de folga; -
Quando nao souber ou tiver davidas sobre algum servico ou p or um com p rom Etl me nto

utensilio pergunte a sua geréncia;

Néo improv?se ferramentas, utilize uma que seja adequada Conjunto com 0S mals E |tDS
a0 seu servico; padr‘ﬁes de qua“dade

Manuseie maquinas e equipamentos de acordo com as ins-

trucdes de uso; ”
Nao utilize maquinas e equipamentos dos quais ndo tenha
conhecimento para tal; Marcia Manfrin

Empilhe mercadorias e materiais de modo seguro. Informe-
-se em caso de duvidas;

Obedeca as sinalizagcdes e avisos de seguranca;
Figue atento ao executar tarefas que envolvam riscos.

lembre- se: nossa seguranca depende de nossas ati-

tudes!

Disseminar a Cultura Apetit de Prevencao de Acidentes em nos-
so ambiente de trabalho é responsabilidade de todos! Vamos

ficar atentos para que todos estejam protegidos ao executar as
suas atividades.



Boas Praticas do
Universo Apetit

Inspirar @

A Apetit desenvolve programas de disseminagao da cultura
organizacional, integrando todos os colaboradores dentro do
jeito de ser Apetit. A Apetit mobiliza e inspira os seus colabo-
radores mostrando a importancia de cada um para 0 SUcesso
da empresa.

Falar e escutar<a

Estabelecemos um canal aberto de comunicacdo com os co-
laboradores da Apetit, onde todos tém o direito de falar e se-
rem ouvidos. Abertura e transparéncia através de multiplos
canais para que os colaboradores possam perguntar, sugerir
€ se expressar livremente.

Agradecer @

A Apetit busca sempre reconhecer os seus talentos, pro-
porcionando oportunidades de crescimento e estimulando
o feedback entre liderangas e liderados. Cultivar, reforcar e
reconhecer com sinceridade e imparcialidade o empenho
€ 0 bom trabalho dos nossos colaboradores.

Desenvolver 8

Sao oferecidos regularmente treinamentos visando o cres-
cimento e o aprimoramento constante dos nossos colabo-
radores. Descobrir, desenvolver e nutrir os nossos talentos
fomentando um ambiente de aprendizagem e fornecendo
caminhos para o crescimento pessoal e profissional.

o)

Boas Praticas do
Universo Apetit

Cuidar <>

A Apetit valoriza e cuida do seu principal capital: nossos cola-
boradores, razéo do nosso sucesso. Levamos em conta as ne-
cessidades pessoais e profissionais dos nossos colaboradores,
proporcionando equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal.

Contratar Q

Acreditamos no potencial humano e investimos em talentos
que possam contribuir para o crescimento da Apetit. Time com
visdo alinhada com foco em exceléncia, essa é a equipe Apetit.

Compartilhar D

A Apetit valoriza 0 empenho e o comprometimento dos colabo-
radores, compartilhando as acdes realizadas. Compartilhamos o
esforco conjunto da equipe Apetit.

Celebrar D

Buscamos sempre comemorar os prémios e datas importantes,
dividindo com os nossos colaboradores as vitérias e conquistas
da Apetit. Celebrar conquistas, encorajando o espirito de equipe
e criando uma atmosfera de harmonia.

-

Este é o Universo Apetit:
Nossa vocacao, ‘
Nosso compromisso!




Instituto Apetit :zlnStEizlum Apetit
de Educacao e Educacéo

Apetit tem consciéncia de sua responsabilidade Chef Mirim

social, por isso buscamos sempre estimular a
formacao de cidadaos responsaveis, atingindo as-
sim, o desenvolvimento sustentavel.

Reconhecido pela ONU, o programa promove a qualificagdo pro-
fissional e melhora a situacao de vulnerabilidade social, inserindo
jovens no mercado de trabalho.

O Instituto Apetit de Educacao contempla as acoes
da Apetit com o propdsito de atender aos funciona-
rios e a comunidade.

A partir do Instituto Apetit de Educacao dissemina- G
MOS 0S conceitos e as iniciativas da Apetit, por meio Kbe‘ﬁ
de vérios projetos sociais que auxiliam a melhoria da v ° minm

qualidade de vida da comunidade.
Integrar

1
Oferecemos oportunidades de trabalho as pessoas com defici-
éncia (PCD’s), que sédo devidamente capacitadas para exercer
fungdes em diversos setores da Apetit.

AN
o
Integrar

Programa para Pessoas com Deficiéncia

Mamae Apetit

O programa visa orientar futuras mamées colaboradoras para
uma gestagao saudavel e responsavel. Comunique sua gravidez
ao Departamento de Recursos Humanos e participe.




Cadigo de Etica Ooo

O Codigo de Etica da Apetit apresenta as

condutas esperadas no exercicio das atividades
detodososcolaboradoresdaempresa, independente
do nivel hierarquico. Ele reflete o compromisso
da Apetit de alcangar os objetivos empresariais
com responsabilidade social, valorizando seu
relacionamento com os colaboradores, Clientes
e fornecedores, preservando o meio ambiente
e contribuindo para o desenvolvimento das
comunidades em que estamos inseridos.

E dever de todos os integrantes da Empresa cumprir
e fazer cumprir as disposi¢coes deste Codigo, ficando
atribuido aos lideres o dever adicional de divulgar
e assegurar o cumprimento do Cdédigo em suas
respectivas areas de trabalho.

OOo

Relacdo com os Colaboradores




Cadigo de Etica Oo

Nao é permitida a utilizacdo de cargo, funcéo e influéncia a
fim de garantir qualgquer favorecimento préprio ou para ou-
tros e nem ceder as pressoes que buscam obter vantagens
indevidas.

Cada profissional deve zelar pela imagem da Apetit e ter cui-
dado com a exposicdo de assuntos de trabalho na internet.

Conservamos e valorizamos os bens materiais (instalagoes,
utensilios, etc.) e intangiveis (imagem, conceito, informa-
¢coes) da Apetit como se eles fossem nossos.

Agimos de acordo com as leis e regulamentos em vigor.

Quando houver duvida se uma determinada conduta, acdo
ou omissao colidira com os interesses da Apetit, essa situa-
cao deve ser reportada ao seu superior hierarquico.

No ambito interno da empresa, nao exercemos qualquer
negdcio comercial ou financeiro, mesmo que alheio aos ob-
jetivos da Apetit, por entender que é prejudicial ao servigo.

Utilizamos os ativos da empresa somente para fins profis-
sionais, a servico da Apetit.

A propriedade intelectual de todos os programas, planos,
projetos e softwares desenvolvidos na empresa, bem como
os inventos, pertencem a Apetit, mesmo apods o desliga-
mento do funcionério.

Os nossos e-mails e as nossas ligagoes telefdnicas feitas no
exercicio de nossas atribuicbes de atendimento a Clientes,
prospects, fornecedores e colaboradores sao passiveis de
monitoramento pela Apetit, por se tratarem de ferramentas
de trabalho.

Estamos impedidos de aceitar ou solicitar presentes, re-
compensas, favores ou convites, provenientes de pessoas
fisicas ou juridicas com as quais possuimos relagcdes comer-
ciais ou em prospeccao, passiveis de influenciar a imparcia-
lidade inerente as nossas funcdes, ou de constituir recom-
pensa por conta de nossas atividades. Nao se enquadram
neste caso brindes, que normalmente sdo de pequeno valor
comercial, entre os quais: agenda, chaveiro, caneta e outros
objetos do género.

Cadigo de Etica O
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Relacao com os Clientes

E nosso maior dever oferecer refeicdes de qualidade que
visem a satisfacao e a salde das pessoas, num padrao de
atendimento transparente, eficiente, eficaz, cortés e res-
peitoso, visando a plena satisfacdo dos nossos Clientes
e consumidores, para a manutencgao de relacionamentos
duradouros.

Devemos agir de modo que os Clientes se beneficiem da
nossa eficiéncia operacional.

Oferecemos produtos e servicos dentro das exigéncias
das normas dos 6rgéos fiscalizadores, focando sempre na
melhoria continua e na inovacao.

Agimos com comprometimento em relagao aos Clientes.

Analisamos e priorizamos o contato e o didlogo antes de
qualguer decisao, de maneira a facilitar a formulacédo das
solucdes mais adequadas caso a caso.

Respeitamos os compromissos comerciais, sejam eles
contratos ou palavra empenhada.

Construimos relagbes de mutua confianca com os Clien-
tes.

Os requisitos e as expectativas dos Clientes devem ser
considerados, e todos aqueles que forem estabelecidos
devem ser rigorosamente cumpridos.

Somos receptivos as opinides e sugestbes de nossos
usuarios e Clientes para melhoria dos servicos prestados.

Disponibilizamos para nossos usuérios e Clientes, canais
permanentes de comunicacao para atendimento de suas
demandas.

Todas as questdes levantadas por usuérios e Clientes de-
vem ser objeto de andlises e todas devem ter uma respos-
ta — mesmo que negativa — as suas demandas.

Quando a demanda do Cliente ou usuério nao puder ser
atendida, isso deve ser dito claramente, explicando-se as
razdes de forma respeitosa.




Cadigo de Etica O

o

Relacao com os Fornecedores

Selecionamos e contratamos fornecedores e prestadores de
servicos baseando-se em critérios legais, técnicos, de quali-
dade, custo-beneficio, confiabilidade técnica e pontualidade,
exigindo destes um perfil ético na gestao da responsabilidade
socioambiental.

Precisamos manter um relacionamento respeitoso e de con-
fianga com os nossos fornecedores.

Procuramos parceiros que estejam em sintonia com 0s pa-
droes éticos da Apetit e que atuem com responsabilidade
social e ambiental.

A Empresa nao deve se relacionar com companhias que pra-
tiguem trabalho infantil, forcado ou compulsério, sejam forne-
cedores, prestadores de servico, Clientes ou parceiros.

Toda solicitacdo de uso do nome ou da marca Apetit por for-
necedores, em canais de comunicacao internos ou externos,
precisa ser encaminhada para o departamento de marketing.

N&o prestamos qualquer favor ou servico remunerado a for-
necedores e prestadores de servicos com 0s quais mante-
mos relacdo por forca das suas atividades na empresa.

Tratar com respeito, cordialidade e em conformidade com os
principios deste Codigo de Etica os empregados de fornece-
dores e de prestadores de servicos.

Relacao com os Concorrentes

Acreditamos na concorréncia leal e na integridade, por isso
agimos com ética.

Respeitamos 0s nossos concorrentes e buscamos supera-
-los de maneira saudavel e leal, com base na nossa capacida-
de de gestao e na qualidade de nossos servicos.

Nao permitimos que qualquer empregado nosso utilize de
meios ilicitos ou inveridicos para prejudicar a imagem de nos-
S0s concorrentes.

N&o admitimos, por parte de empresas ou profissionais do
grupo, atitudes que possam configurar caltnia ou difamacéao
dos concorrentes.

Cadigo de Etica Oo

Relacao com a Comunidade

¢+ A Apetit estd comprometida com o desenvolvimento econd-
mico e social das comunidades nas quais atua.

+ E compromisso de todos os empregados agir de acordo
com os Valores da Apetit e manter canais de didlogo perma-
nentemente abertos com todas as comunidades nas quais
estamos presentes.

+ Investimos em projetos sociais, culturais e ambientais por
meio do Instituto Apetit de Educacéao.

¢ Incentivamos a participacdo de nossos colaboradores em
programas de voluntariado.

¢ Procuramos empregar profissionais oriundos das comuni-
dades onde atuamos, contribuindo com o desenvolvimento
local.

Relacao com o Meio Ambiente

¢ Agimos em defesa do meio ambiente, hoje e em favor das
futuras geragoes.

¢+ Mantemos o compromisso de obter um desenvolvimento
sustentavel.

+ Conscientizamos e envolvemos os colaboradores nas acoes
de preservacdo do meio ambiente.

+ Adotamos praticas de gestdo ambiental certificadas por en-
tidades publicamente reconhecidas.

+ Desenvolvemos regularmente acdes de sustentabilidade
com o0s publicos de relacionamento, por meio de projetos
centrados principalmente na educagao ambiental.




Ouvidoria O))

m caso de duvidas com relacdo a qualquer

situacdo, decisdo ou assunto relacionados a
Apetit ou as suas fungcdes, ou mesmo se vocé
desejar fazer alguma sugestao ou comentario, entre
em contato conosco.

Existem varias formas de se comunicar:

Vocé pode se comunicar com a Ouvidoria de varias
formas:

+ Intranet Conexao Apetit: Pagina Inicial
¢+ e-mail: ouvidoria@apetit.com.br
+ Telefone: (43) 3374-1500

Vocé também pode se comunicar através do
“Fale com a Presidente”.

Se vocé identificar algo errado
na gestao do seu restaurante ou

departamento, denuncie.

A ouvidoria € um canal aberto, direto com o
colaborador e totalmente seguro. O sigilo e o
anonimato sao garantidos.

Estimulamos a expressao de opiniao. Dé a sua
sugestao!

113

Sem liberdade de criticar, ndo

existe elogio sincero.”
L}

Pierre Beaumarchais

)oapet

Departamentos 0))

Em caso de duvidas com procedimentos e outras solicitagdes, entre
em contato conosco através do telefone (43) 3374-1500 ou pelos
e-mails:

Qualidade - qualidade @apetit.com.br
Responsaveis pelo POP — Procedimento Operacional Padrdo —
e auditorias.

RH - Recursos Humanos - rh@apetit.com.br
Responséaveis pela gestdo de pessoas.

SSMA - ssma@apetit.com.br
Responséaveis pela seguranca do trabalho, EPI e EPC.

Marketing - mkt@apetit.com.br
Responsaveis por ambientacéo, layout, material grafico e
contato com a midia.

Comercial - comercial @apetit.com.br
Responsaveis pelo manual da unidade e contrato.

Tl - ti@apetit.com.br
Responsaveis pelo suporte a rede, internet, computadores e
impressoras, Teknisa.

Financeiro - financeiro @apetit.com.br
Responsaveis pelas notas fiscais e contas a pagar.

Contabilidade - contabilidade @apetit.com.br
Responsaveis pela legislacéo fiscal.

Malote - malote @apetit.com.br
Responsaveis pelo envio de malote e logistica de envio/tre-
chos.

Suprimentos - suprimentos @apetit.com.br
Responsaveis pelas compras e abastecimento.

PCP - pcp@apetit.com.br
Responsaveis pelo planejamento e cardapio.

Estrutura - estrutura@apetit.com.br
Responsaveis pelos equipamentos, utensilios e manutencgao.




brigado por dedicar seu tempo para ler e enten-
der a Nossa Cultura.

Os nossos principios e valores apresentados aqui
na cartilha Nosso Dia representam mais do que ape-
nas palavras. Eles definem quem somos e servirao
de base para tudo o que fizermos.

Esperamos ter passado todas as informacoes ne-
cessarias ao seu desenvolvimento como profissio-
nal da Apetit.

Acreditamos no seu potencial e na sua postura pro-
fissional ativa, comprometida, madura e condizente
com 0s nossos Valores.

Lute pelos principios de organizacao, alertando in-
clusive seus colegas.

Além da realizagao profissional, vocé vai encontrar
na Apetit experiéncias valiosas: aprender, ensinar,
fazer amigos, conquistar o respeito e admiracao
de gerentes, diretores e principalmente de nossos
Clientes.

Apds a leitura e entendimento deste manual, entre em
contato com seu gerente, ele ird informar as normas
especificas relacionadas a sua funcéao.

Lembre-se:

Esta pagina deve ser destacada, assinada e entregue
ao RH, para que seja arquivada juntamente com sua
documentacao.

DECLARAGAO

Declaro estar ciente das informacdes e normas da APETIT
SERVICOS DE ALIMENTACAO contidas neste Manual,
sobretudo aquelas que se referem ao uniforme, uso
obrigatdrio de EPIl e EPC, cartdo ponto e jornada de trabalho.
Me proponho a seguir e respeitar as regras contidas no
mesmo.

NOME:

ASSINATURA

Importante:

Caso vocé venha a se desligar da empresa, este Manual
deverd ser devolvido de acordo com o Check List fornecido
pelo Departamento de Recursos Humanos da empresa.
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