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Perfil de la Organizacion

La Empresa de Energia del Quindio S.A. ESP — EDEQ S.A. ESP es una
empresa colombiana de servicios publicos, de naturaleza mixta que se
rige por las Leyes 142 y 143 de 1994 y provee soluciones integrales en
Distribucion y Comercializacién de energia eléctrica en el departamento
del Quindio.

EDEQ S.A. ESP hace parte del Grupo EPM, el cual ostenta el 92.8% de la
propiedad a través de su filial EPM Inversiones y EPM como su casa
matriz.

En diciembre de 2013 la empresa cumpli6 25 afios de creacion y
operacion.

Composicion accionaria EDEQ S.A. ESP

37,359,790  3,735,979,000  6.67%
107,807,677 10,780,767,700  19.26%
Municipio de Armenia 219,307 21,930,700 0.04%

Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia 2,423,380 242,338,000 0.43%
E.P.M. Inversiones 412,042,778 41,204,277,800  73.60%

Informacion a diciembre 2013

Empresas Publicas de Armenia
Empresas Publicas de Medellin

El Valor Nominal de la Accion es de $ 100 cada una.




EDEQ S.A. ESP brinda un portafolio de servicios que comprende:

El mercado atendido por EDEQ S.A. ESP
estd compuesto por 164,552 clientes a
diciembre de 2013, distribuido entre sector
residencial en los estratos socioeconémicos
1,2, 3,4,5, 6, sectores comercial, industrial
y oficial tanto en el mercado regulado’ como
no regulado’.

'Mercado regulado: usuarios con consumo promedio mensual menor a 55,000kWh/mes en 6 meses o demanda de potencia menor a 0.1MW
*Mercado no regulado: usuarios con consumo promedio mensual de mas de 55,000kWh/mes en 6 meses o consumos en potencia de 0.1MW o superiores
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COMPOSICION DEL MERCADO

La sede principal de la empresa esta ubicada en la ciudad de
Armenia. Cuenta con 18 sedes de recaudo y atencion al cliente

ﬁ".m ﬁ"__‘ distribuidas en los 12 municipios del departamento del Quindio.
e T e el T
89.39% 10.61% 55.39% 44.61% 58.01% 41.99%
CLIENTES CONSUMO FACTURADO
164,552 356 GWh/afio $122,506
millones

Residencial Edm No residencial

El Sistema de Distribucion Local de EDEQ S.A. ESP esta
compuesto por:

444 MVA

7,780 transformadores
de distribucion

180 MVA s 99.889%

Disponibilidad del

servicio
Lineas de distribucion
2,538 2,277 115 17
119.5 km 56.6 km 2.8 km 0 km
subterraneo subterraneo subterraneo subterraneo
Nivel de tension 1 Nivel de tension 2 Nivel de tension 3 Nivel de tension 4
120/208V 13,200V 33,000V 115,000V
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EDEQ S.A. ESP cuenta con un Sistema Integrado de Gestién certificado
por parte de la Corporacion Centro de Investigacion y Desarrollo
Tecnologico del sector eléctrico-CIDET en las normas NTC-I1SO
9001:2008, NTC-OHSAS 18001:2007, NTC-ISO 14001:2004 y NTC-GP
1000:2009.

Empleos generados en el Departamento
del Quindio

. . 362 empleados directos
(Indefinido-Fijo)
360 empleos indirectos
(contratistas y subcontratistas)

empleos generados

SUBGERENCIA UNIDAD

AREA

Estructura Organizacional

GERENCIA GENERAL

SECRETARIA GENERAL

AUDITORIA INTERNA

SUBGERENCIA
TRANSMISION Y

DISTRIBUCIS':)N DE
ENERGIA

INGENIERIA Y
GESTION
OPERACION Y
CALIDAD

DISTRIBUCION

ELECTRICA

SUBGERENCIA

COMERCIAL

PLANEACION
EMPRESARIAL

SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

COMUNICACIONES

TRANSACCIONES
Y MERCADEO
SERVICIOS
COMERCIALES

GESTION HUMANA Y
ORGANIZACIONAL
TECNOLOGIA E
INFORMATICA

SERVICIOS

LOGISTICOS
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Somos una empresa del Grupo
EPM que provee soluciones
integrales en Distribucién y
Comercializacién de energia
eléctrica en el departamento del
Quindio, para contribuir al
bienestar y desarrollo del entorno
en donde actua, caracterizada
por una cultura organizacional
orientada al servicio al cliente,
que se adapta y compromete con
el cumplimiento de la promesa de
valor a sus grupos de interés.

En el afio 2022, EDEQ S.A. ESP
serd una empresa referente a
nivel latinoamericano en la
prestacion de servicios publicos,
que crea valor para sus grupos de
interés, fundamentada en una
so6lida cultura de servicio,
excelencia operacional y
practicas socialmente
responsables.

Objetivos estratégicos EDEQ S.A. ESP

Proposito : Sostenibilidad - Estrategia : Crecimiento con RSE

Incrementar valor para
los
grupos de interés

. Fortalecer las relaciones y
Crecer en clientes y la comunicacién efectiva
mercados para los grupos de interes
extrenos

Direccionamiento Estratégico

A partir de 2012 el Grupo EPM inici6 la implantacién de una nueva
estrategia empresarial basada en crecimiento con Responsabilidad Social

Explorar alternativas

para diversificar el
portafolio de negocios

Desarrollar capacidades
organizacionales para la
consolidacion y el crecimiento

Atender integralmente al
cliente brindando
soluciones ajustadas a sus
necesidades

Garantizar la disponibilidad,
confiabilidad e integridad de
la Informacién para la toma

Lograr excelencia

operacional en la

prestacion de los
servicios

Desarrollar capacidades
del talento humano con
vision de Grupo

como Grupo Empresarial de decisiones Empresarial

Empresarial — RSE y cuyo propésito es la sostenibilidad. La consecuencia
esperada para EDEQ S.A. ESP como filial del Grupo EPM es el
apalancamiento del desarrollo del territorio atendido, por medio del
ofrecimiento de portafolios integrales de soluciones competitivas en pro
del bienestar de la comunidad.

Desarrollar las relaciones
y la comunicacién
efectiva con los grupos
de interés internos




Responsabilidad Social Empresarial - RSE

EDEQ S.A. ESP cuenta con un modelo RSE que tiene alcance de Grupo
EPM, basado en 5 dimensiones y 16 aspectos.

Dimensiones Modelo RSE

Asimilacion

La Empresa fija su actuacion para el logro de los objetivos estratégicos,
teniendo como marco la Responsabilidad Social Empresarial, a través de la
generacion de valor social, econémico y ambiental, para contribuir al
desarrollo sostenible de la regién. Se han identificado siete grupos de
interés y definido una propuesta de valor para cada uno de ellos, asi:

Honestidad y
transparencia en
el manejo de la
competencia en el
mercado

Transparencia y
reglas claras
dentro de una
relacion de
mutuo beneficio

Asegurar y
promover el
cumplimiento de
las obligaciones
con las
instituciones

Maximizar de
manera sostenida el
valor de la empresa
y un nivel razonable

de rentabilidad

Asegurar su
satisfaccion con
excelencia en el

servicio

Valorary
retribuifSUs
capacidades\y
contribdiral
mejorariento

Contribuir al

sostenible y a su

Comunidad Y
edio ambiente




Pacto Global

Desde 2010 EDEQ S.A. ESP se
encuentra adherida al Pacto
Global de las Naciones Unidas, lo
cual evidencia un fehaciente
compromiso de promover y
alinear la actuacion empresarial a
diez principios, enmarcados en
Derechos Humanos, Estandares

Laborales, Medio Ambiente y Lucha Contra la Corrupcion.

A lo largo del presente Informe se encuentran las sefiales sobre el
cumplimiento de los principios del Pacto Global, con las siguiente figuras:

Anticorrupcion Normas
Laborales

Medio
Ambiente

Derechos
Humanos

Anualmente se comunican los avances de la gestion de los diez principios
en un Comunicado de Progreso — CoP, el cual esta articulado al modelo GRI
ensu version 3.1y el suplemento sectorial para el sector eléctrico.

Con el animo de continuar apoyando iniciativas externas de sostenibilidad,
en 2013 EDEQ S.A. ESP se hizo signataria de la iniciativa Caring for
Climate, reto que propone un trabajo continuo para ayudar a prevenir la
potencial crisis que ocasionara el cambio climatico, mediante la puesta en
practica de acciones empresariales en pro del cuidado del medio ambiente
y el control de emisién de gases efecto invernadero.



Reconocimientos recibidos durante 2013

La Comision de Integracion Energética Regional - CIER, realiza
anualmente el estudio regional de satisfacciéon de clientes
residenciales en el que, en la version 2013, participaron 56 empresas
de 15 paises de Latinoamérica, que representan una muestra de 90
millones de clientes del continente incluido Brasil. EDEQ S.A. ESP
obtuvo premio de oro en la categoria de empresas con menos de
500,000 clientes, por haber obtenido el mayor puntaje en la
calificacion del indicador de satisfaccion con la calidad, que se
determina en dicho estudio.

Asimismo el Comité Colombiano de la CIER — COCIER, en
reconocimiento a las empresas colombianas que participan en el
mismo estudio, otorga el premio COCIER de acuerdo con los
resultados arrojados por el estudio de CIER. En este afio, EDEQ S.A.

ESP obtuvo tres premios Oro correspondientes a los mejores puntajes
anivel de Colombia, asi:

&  Oro por el mayor indice de satisfaccion conla calidad — ISCAL

¥  Oro por mayor evolucion en el ISCAL

& Oro por el mayor incremento en el indice del area de Informacion y
Comunicacion.

Por otra parte, la Empresa obtuvo reconocimiento como practica destacada
en la “Gestion del riesgo de corrupcién en el modelo de gestion integral de
EDEQ S.A. ESP”, en evento realizado por la Corporacion Transparencia
por Colombia en el marco de la 4% Ronda de Buenas Practicas de
Transparencia Empresarial.



Mensaje de la Junta Directiva y el Gerente
General

El 2013 fue un afio formidable para nuestra empresa. Recibimos el
reconocimiento por parte de nuestros clientes como la mejor empresa
distribuidora de energia en Latinoamérica, en el grupo de empresas de
menos de 500,000 clientes, de acuerdo con los resultados del estudio de
satisfaccion efectuado por la Comisién de Integracién Energética
Regional — CIER, organismo con sede en Uruguay que aglutina a las
empresas del sector energético en centro y sur América. Igualmente,
fuimos merecedores de una mencién especial por haber obtenido el
mayor puntaje en el Atributo de Responsabilidad Social que se evalua en
dicho estudio.

Este resultado es el reconocimiento a una gestion fundamentada en los
preceptos de Responsabilidad Social que hemos promulgado desde afios
atras, apoyados en el direccionamiento estratégico del Grupo EPM, al que
pertenecemos.

El fundamento de nuestro actuar parte del reconocimiento del ser humano
como protagonista del desarrollo. En el area donde actuamos, es nuestro
propésito generar valor y contribuir, desde la eficiencia en la prestacion de
nuestros servicios, a construir territorios sostenibles.

Nuestras decisiones y acciones deben ser equilibradas para construir
valor en lo econdmico, social y ambiental, como aporte al imperativo de
mantener un mundo vivible para nuestras generaciones futuras.

A través de este reporte de sostenibilidad para la vigencia 2013, la
Empresa de Energia del Quindio — EDEQ S.A. ESP, comparte con sus
grupos de interés los resultados de la gestion desarrollada, teniendo
justamente como premisa de actuacion, la sostenibilidad.

El presente corresponde a nuestro segundo reporte bajo la metodologia
GRI 3.1, perfilandonos para que el correspondiente al afio 2014, sea
elaborado bajo la guia GRI 4, recientemente liberada. Igualmente,
incluimos en este reporte el cumplimiento de los requisitos de informe de
gestion conforme lo establece el Codigo de Comercio en Colombia, asi
como el desempefio en cumplimiento de los principios del Pacto Global de
las Naciones Unidas, al cual nos encontramos adheridos desde el afio
2010.

Gestion Empresarial

En cuanto al panorama econdmico mundial, expertos anuncian que la gran
recesion experimentada en los recientes afos, que afectd enormemente a
los paises del primer mundo, ya esta cediendo y para el 2014 se vislumbran
signos de recuperacion.

En el contexto nacional, las cifras econdmicas son alentadoras. Una tasa
de desempleo por debajo del 10%, crecimiento de la economia que se
estima en 4% para 2013 y 4.5% para el 2014. En el ambito regional, para el
departamento del Quindio, los informes dan cuenta de una leve
recuperacion econémica y se espera mejoramiento en tasas como
desempleo, aspecto en el cual Armenia aparece como una de las ciudades
con mayor indice de desempleo.

Enlo que respecta a nuestro negocio, se evidencia que los resultados de la
gestion 2013 fueron satisfactorios, teniendo en cuenta que los principales
indicadores del Cuadro de Mando Integral — CMI de la compaifiia, registran
en su totalidad un estado de cumplimiento acorde con las metas trazadas.

En nuestra vision empresarial, nos propusimos llegar a ser una empresa
modelo en el sector de servicios publicos por la competencia de su gente, la
calidad y eficiencia de sus procesos, la capacidad para fidelizar clientes, la
responsabilidad social con que actua y el valor que crea para sus
accionistas. Nos sentimos satisfechos con el logro alcanzado y ahora
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queremos ser una empresa referente a nivel latinoamericano; apalancada
en el valor que crea para sus grupos de interés, solida cultura de servicio,
excelencia operacional y practicas socialmente responsables.

Desde las diferentes perspectivas de gestion organizacional,
compartimos los resultados mas relevantes del negocio durante el
ejercicio correspondiente al afio 2013.

En la perspectiva de las personas, el conocimiento y la tecnologia,
desarrollamos diversas acciones entre las que destacamos la
implementacion y puesta en marcha del ERP OneWorld, la adopcion de
las normas internacionales de informacién financiera NIIF, la
automatizacion de subestaciones, entre otros proyectos, a través de los
cuales apalancamos el mejoramiento de nuestras operaciones, el
mejoramiento en la prestacion del servicio y la productividad
organizacional. Para fortalecer las capacidades organizacionales y del
talento humano, asi como gestionar el ambiente laboral, prevenir el riesgo
sicosocial y armonizar la vida familiar con la vida laboral, se desarrollaron
los programas de bienestar social y capacitacion, seguridad y salud
ocupacional, los cuales se cumplieron conforme lo esperado. La gestion
del clima laboral constituye un compromiso de desempefio de todos
nuestros directivos.

En cuanto a gestién del desempefio, logramos una importante mejora,
dando cuenta que se alcanzd una cobertura de evaluacion de 92% del
personal, que con respecto al 82% obtenido en 2012, significa un
importante avance. Tenemos el imperativo de lograr que esta cobertura
sea de 100%, en aras de mejorar la calidad en el disefio de los planes de
desarrollo de las personas. En materia de vivienda, destinamos 850
millones de pesos para compra y mejoramiento, cifra que acorde con el
tamafio de nuestra empresa, genera un impacto significativo en el
empefio de lograr que todos nuestros trabajadores tengan una vivienda
propia. Hoy, esa cifra se encuentraen el 80%.

Desde la perspectiva de los procesos internos y de negocio, en el empefio

por cumplir los propositos de mejoramiento en la calidad del servicio y
asegurar la continuidad del suministro, a través de nuestros negocios de
comercializacién y distribucion de energia, se ejecutaron inversiones por
14,490 millones de pesos para modernizacién y expansion de la
infraestructura eléctrica, entre las que destacamos la culminacién de las
obras de conexion y ampliacién de la capacidad de transformacién en la
subestacion Armenia 230 kV, el aumento en la cobertura rural a través de la
conexion de nuevos usuarios y la extension de la red de fibra 6ptica, para
ofrecer cobertura de comunicacioén a todos los municipios del Quindio.

Este afio llegamos a una cobertura del servicio de 99.75%, una de las mas
altas del pais. Alcanzamos un nivel de disponibilidad promedio del servicio
de 99.885%, el cumplimiento de los indicadores de calidad SAIDI y SAIFI
en 100%, y logramos ubicar las pérdidas de energia en la frontera del 9%, lo
cual es uno de los grandes logros tanto para la organizacién como para los
clientes, dado que este es un factor que impacta la tarifa. Con respecto a
tarifas, a raiz de la consolidacion de la zona de distribucién centro, que
agrupa los mercados de Quindio, Caldas, Antioquia, Santander y Norte de
Santander, se logré obtener un beneficio en tarifa para los quindianos.
Actualmente nuestro costo unitario es uno de los mas bajos del pais, lo que
aunado a la cobertura, nos pone en el camino de lograr uno de los
propésitos del Grupo EPM en cuanto a mejorar la accesibilidad al servicio
por precio y por cobertura. La gestion en compras de energia nos permitio
llegar a una cobertura en contratos de largo plazo del 96.4% para el 2014,y
91.2% para el 2015, con lo cual tenemos asegurado el suministro a los
clientes, con tarifas estables, mitigando el riesgo de volatilidad en el precio
por las fluctuaciones en los precios de bolsa.

Desde la perspectiva de los clientes, la comunidad y otros grupos de
interés, destacamos el reconocimiento que nos hacen nuestros clientes
como la mejor empresa distribuidora de energia a nivel de Latinoamérica
en la categoria de empresas con menos de 500,000 clientes, tal como
mencionamos con anterioridad. Para el mejoramiento en la calidad de la
atencion, fortalecer la presencia institucional y generar cercania con el
cliente, inauguramos un nuevo centro de atencion y recaudo en la ciudad
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de Calarca, segunda ciudad del Quindio, completando asi un total de 18
puntos de atenciony recaudo en el departamento.

Dado el interés y las expectativas que puede generar el desarrollo de la
nueva estrategia del Grupo EPM, se propiciaron encuentros con
diferentes partes interesadas como accionistas minoritarios, gobierno,
proveedores y gremios, en los cuales, los vicepresidentes del nucleo
corporativo se hicieron presentes para ofrecer claridad acerca del
contenido de la estrategia y el desarrollo del programa Grupo EPM sin
fronteras, el cual constituye la propuesta de alineamiento organizacional
para encarar la estrategia de largo plazoy el logro de la MEGA.

Con nuestros proveedores se desarrollaron diferentes actividades
orientadas a seguir fortaleciendo la consulta y comunicacion con este
grupo de interés fundamental para el cumplimiento de la mision del
negocio. En el marco de estas actividades, se llevo a cabo el estudio de
satisfaccion de proveedores, el cual arroj6 un resultado de 93%, lo que
evidencia la eficacia de los mecanismos de interaccion con este grupo de
interés.

El acercamiento con la comunidad es una prioridad para nuestra empresa.
De alli se deriva la confianza mutua que permite crear valor para las
partes. Através del modelo de gestion social que implementa la empresa,
se llevan a cabo diversos programas enmarcados en una estrategia de
formacién y capacitacién, donde los nifios y los jévenes tienen una
participacion preponderante. Entre los temas relevantes se encuentra la
formacion en seguridad en el uso del servicio, derechos y deberes de los
ciudadanos, el fomento a las habilidades investigativas de los estudiantes
y el desarrollo académico de los técnicos electricistas informales.

A través de estos espacios se logra generar, en diversos grupos de la
comunidad, el fortalecimiento de habilidades de liderazgo social,
involucrando a quienes representan los intereses ciudadanos, como son
los vocales de control, ediles, veedores ciudadanos y otros lideres
comunitarios, lo que nos ha permitido afianzar relaciones de mutuo

beneficio con los actores sociales y las comunidades que representan.

En el marco de una estrategia de comunicacion cara a cara con la
comunidad, las actividades de gestion social nos han permitido llegar de
manera personal a mas de 56,000 personas, que equivalen al 10% de la
poblacién del Quindio. Este estilo de comunicacion construye confianza
empresa-comunidad que redunda en imagen, reputacioén y cercania con el
cliente y lacomunidad.

En materia de cuidado por el medio ambiente, mantuvimos la certificacion
enlanormalSONTC 14001:2004. Igualmente se ejecuto el plan de gestion
medioambiental disefiado para el 2013, en el que se destaca el plan de
manejo de residuos peligrosos, entre ellos la disposicién final de
trasformadores eléctricos contaminados con Bifenilos Policlorados — PCB,
de acuerdo con las normas internacionales. Se inici6 el proceso de
medicion del indice de Gestion Ambiental Empresarial — IGAE, para el cual,
en su Ultima edicion obtuvimos un valor de 87%, siendo la mejor entre
filiales de energia del Grupo EPM. Igualmente, reportamos que este afio se
efectud la primera mediciéon de nuestra huella de carbono, donde vale la
pena destacar que gracias al proyecto de gestion de pérdidas de energia
dejamos de emitir a la atmosfera cerca de 3,200 toneladas de CO2, que
equivalen ala siembra de unos 20,000 arboles.

Afinales de 2013, se protocoliz6 nuestra adhesion a la iniciativa Caring for
Climate de la ONU, lo cual nos compromete aun mas en la tarea de
contribuir en la lucha contra el cambio climatico.

En la perspectiva financiera, los resultados del negocio fueron
satisfactorios. Gracias a la buena gestion y compromiso de nuestra gente,
logramos cumplir las metas financieras establecidas. De hecho, las metas
de margen EBITDA y margen neto se superaron en 3.7 y 0.4 puntos
porcentuales respectivamente, y el EVA operativo se cumplié en 166%.

El resumen de las cifras financieras del negocio muestra que los ingresos
operacionales crecieron en 2%, pasando de $152,918 millones a $156,036
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millones mientras que los costos y gastos operacionales crecieron en
0.66%, alcanzando un valor total de $119,506 millones frente a $118,723
millones del afio 2012. EI EBITDA creci6 de $34,195 millones a $36,530
millones que significa unincremento de 6.8%.

La Utilidad Operacional se ubico en $26,098 millones, 26.5% mayor que el
valor de $20,630 millones alcanzado en el 2012. La Utilidad Neta alcanzé
la cifra de $15,367 millones, creciendo 4.6% con respecto a la cifra de
$14,953 millones registrada en el afio anterior.

El balance general muestra un total de Activos por valor de $224,063
millones, siendo un 5.7% mayor que el valor de $212,070 millones
registrado el afio anterior. El Pasivo se ubicd en $73,272 millones, 18%
mayor que el valor de $62,105 millones registrado en el 2012, explicado
basicamente por el incremento del crédito bancario requerido para los
proyectos de inversion y mejorar la estructura de capital. El patrimonio
crecié 0.55%, al pasar de $149,965 millones en el afio 2012 a $150,791
millones enel2013.

En el afio 2013, EDEQ S.A. ESP obtuvo por tercer afio consecutivo la
calificacion AAA (col) para la deuda de largo plazo, maxima calificacion de
riesgo asignada por la firma Fitch Ratings Colombia, y la calificacién de
corto plazo en F1+ (col) con perspectiva estable.

Situacion Juridica del negocio

En materia juridica, se reporta que el negocio ha desarrollado su actividad
con ajuste a las normas vigentes. La organizacidon no se encuentra
inmersa en situaciones de indole juridico que puedan poner en riesgo
grave la operacion del negocio y las relaciones con sus partes
interesadas. El relacionamiento en materia sindical se ha enmarcado en
criterios de equilibrio y ponderacion respetando el derecho de libre
asociacion. Dado que en el afio 2013 expir6 el término de la convencién
colectiva y la organizacion sindical no formul6é pliego de peticiones,

actualmente se encuentra vigente por prorroga legal y se adelantan, en
buen ambiente, acercamientos para la firma de una nueva convencion
colectiva.

En cumplimiento de lo establecido en la ley 603 de 2000, se han respetado
cabalmente los derechos en materia de proteccién de propiedad
intelectual, derechos de autor y uso de software debidamente licenciado.

En la evaluacion de nuestro gobierno corporativo, se evidencio la
correspondencia entre las practicas desarrolladas y la normatividad
interna, estatutos sociales, reglamento de Junta Directiva y Coédigo de
Buen Gobierno. En la evaluacion del sistema de control interno, basada en
el Modelo Estandar de Control Interno — MECI, cumplimos en 100% y las
auditorias desarrolladas por los entes de vigilancia y control concluyeron en
todos los casos con dictamenes limpios.

En el estudio de transparencia empresarial obtuvimos un total de 85
puntos, logrando incrementar en 6 puntos el valor obtenido en la evaluacion
del ejercicio anterior. De la Corporacion Transparencia por Colombia,
recibimos reconocimiento por las practicas de gestion de riesgo de
corrupcién en el modelo de gestién integral de la organizacion.

Perspectiva de futuro

Afinales del afio 2012 se realiz6 el lanzamiento de la estrategia del Grupo
EPM hacia el afio 2022, asi como el programa Grupo EPM sin fronteras,
cuyo proposito es preparar a la organizacion para su cumplimiento. En el
afo 2013, este programa se adelant6 en todas las filiales, en el cual EDEQ
S.A. ESP ha tenido activa participacién, manteniendo su compromiso para
conseguir los resultados esperados, y de esta manera contribuir en el logro
de la MEGA del Grupo, el proposito de sostenibilidad y la estrategia de
crecimiento con Responsabilidad Social.

Finalmente, ratificamos nuestro compromiso con los principios del Pacto
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Global y los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), haciendo una
invitacion a otras empresas que aun no hacen parte de esta iniciativa para
que ampliemos el circulo y trabajar unidos para mantener las condiciones
que permitan a las generaciones venideras, disfrutar de un mundo cada
diamejor.

Para todos quienes hicieron posible el cumplimiento de las metas
trazadas, manifestamos un profundo agradecimiento. A los trabajadores
por su compromiso y dedicacién, a los clientes y comunidad por la
confianza y reconocimiento que nos demuestran permanentemente, a los
proveedores y contratistas con quienes cada dia crecemos juntos, a los
accionistas por la confianza depositada en nosotros.

Nuestro propésito es la sostenibilidad y la estrategia, el crecimiento con
responsabilidad social. Por un afio mas hemos cumplido, para bien del
Grupo EPM y para bien del territorio del Quindio, donde desarrollamos
nuestras operaciones.

Inés Helena Vélez Pérez
Presidente Junta Directiva

César Augusto Velasco Ocampo
Gerente General



Parametros del Reporte de Sostenibilidad

EDEQ S.A. ESP presenta su segundo Informe anual de Sostenibilidad
correspondiente al periodo enero a diciembre de 2013, realizado bajo los
lineamientos de Global Reporting Iniciative con la guia 3.1 e incluye
informacién sobre el suplemento sectorial para el sector eléctrico,
cumpliendo con los criterios de un nivel de aplicacién B autodeclarado.

Para mayor entendimiento del lector, a lo largo de este informe se publican

C C+ B B+ A A+

Informa sobre:

Los mismos requisitos
que para el nivel B

Informacién sobre
el perfil segin GRI

Informacioén sobre el
enfoque de la
direccion para cada
Categoria de indicador

Informacién sobre
el enfoque de
gestion segiin GRI

No es necesario

Informa sobre cada
indicador central y GRI
sobre los indicadores
de los Suplementos
sectoriales®, de
conformidad con el
principio de
materialidad ya sea
a)informando sore el
indicador
bjexplicando el motivo
de su omision

Informa sobre un
minimo de 10
indicadores de
desempefio, y como
minimo uno de cada
dimension
Economica, Social y
Medioambiental

Indicadores de
desempefio GRI e
indicadores de
desempeio de los
sumplementos
sectoriales

Verificacion externa de la Memoria
Verificacion externa de la Memoria
Verificacion externa de la Memoria

sefiales sobre el cumplimiento de los indicadores del Global Reporting
Iniciative GRI y el suplemento sectorial para el sector eléctrico,
identificados asi:

Para mayor informacién remitirse a la tabla GRI que se encuentra como
Anexo 1 final de este informe.

Con el fin de brindar comparabilidad entre datos, se presentan, en la
mayoria de casos, mediciones de los afios 2011, 2012 y 2013, para
evidenciar el avance en materia de sostenibilidad en los componentes
ambiental, social y econémico y el compromiso de la organizacion de
generar valor para los grupos de interés.

Se utilizan las convenciones de (,) para separador de miles y (.) para
separador de decimales.

Las cifras financieras se expresan en moneda colombiana.

El contenido presentado en el presente informe resulté del analisis de las
expectativas, necesidades y conocimiento de los grupos de interés y los
propositos organizacionales de EDEQ S.A. ESP como empresa prestadora
del servicio publico domiciliario de energia en el departamento del Quindio.
La informacién presentada se refiere a acciones, eventos y perspectivas
ambientales, sociales y econdmicas en cumplimiento del objeto social de la
empresay que tiene significativa influencia en las partes interesadas.

ElInforme puede ser consultado en www.edeq.com.co

Contactos:
Hugo Berto Henao Arroyave / hugo.henao@edeq.com.co
Angela Maria Mendoza Garcia/ angela.mendoza@edeq.com.co
Rocio del Pilar Collazos Pito / rocio.collazos@edeq.com.co
edeq@edeg.com.co




Consultacon Grupos de interés

Para afianzar el trabajo sobre los aspectos importantes para los grupos de
interés, durante 2013 se analizaron los resultados de encuestas, estudios
y documentos internos de 2012 y 2013 donde se exponen sus
expectativas: Encuesta de satisfaccion del cliente residencial urbano
realizada por la Comision de Integracion Energética Regional — CIER,
Informes de Peticiones, Quejas y Reclamos, Medicion de politicas y
mecanismos de Transparencia Empresarial - Empresas de servicios
publicos 2013, Estudio del estado de la relacion con proveedores 2013,
medicion de riesgo sicosocial, entre otros.

De la misma manera, debido a la constante interacciéon de laempresay los
grupos de interés se han identificado aspectos que pueden ser de su
interés en torno a la sostenibilidad y que se derivan de la gestion
empresarial de EDEQ S.A. ESP. Estos mecanismos de interaccion,
comunicacion, informacion, promocion y difusion han permitido fortalecer
la relacion, responder a sus expectativas de manera razonable y crear
lazos de comunicacion bidireccional.

Se realiz6 caracterizacion y segmentacion de los grupos de interés con los
responsables de la gestion y relacionamiento directo con cada uno de
ellos. En estos espacios se logro a su vez, identificar el tipo de relacion y
dimension, el flujo de informacion y la periodicidad y mecanismos de
comunicacion mas utilizados.

Paraidentificar los temas materiales, se analizaron aquellos aspectos que
presentaron mayor frecuencia de aparicion dentro de los topicos que mas
interesaria conocer a los grupos de interés y su valoracion se determin6 de
acuerdo al grado de importancia para la organizacion y el grupo de interés,
evaluacion que permitio identificar cinco aspectos materiales:

Impactos econémicos indirectos (C)
Desempefio econémico (A)
Comunidad (AB)

Corrupcion (AC)

Cumplimiento normativo (J)

-3



Fotografia: Edelberto Mantilla Londofio
Trabajador EDEQ S.A. ESP
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Pei=

99 850/ 100%)
Sector urbano

Cobertura del servicio de

energia eléctrica en el

departamento del Quindio 97_70/0

Sector rural

Se espera llevar la cobertura rural a un 97.9% en 2014, en el sector
rural, dando cumpliendo al plan de expansiéon de la cobertura del
Operadordered.

La gestion realizada durante 2013 en cuanto a mantenimiento de la
infraestructura eléctrica, permitié la obtencién de excelentes
indicadores de calidad del servicio y pérdidas de energia, beneficios
que impactan directamente en el bienestar de los quindianos. En el
marco de los planes de mantenimiento preventivo y predictivo se
intervinieron circuitos, lineas y se ejecutaron mantenimientos
integrales en los cuales se realizaron intervenciones forestales,
cambio o reposicion de protecciones de redes, equipos asociados y/o
elementos deteriorados.

Disminucién respecto a 2012 del nimero o
de salidas no programadas por causas
atribuibles a mantenimiento o

antenimiento <J:Ie subesfaciones y redes 95% ‘ 98%

horas horas

La diferencia de un afio al otro se debié a factores climaticos, donde las épocas de lluvia
en el departamento del Quindio impactaron en gran medida la atencion de reportes.

01 201

Ej ion del tenimiento d
R | 97.3% 4 98.6%

EDEQ S.A. ESP tiene contrato de Administracion, Operacion y Mantenimiento del alumbrado
publico de los municipios de Buenavista, Cérdoba, Filandia, La Tebaida, Quimbayay Salento.

En referencia al proyecto de conexién al Sistema de Transmision
Nacional - STN, se llevaron a cabo todas las labores correspondientes
a obra civil y montaje electromecanico, asi como la puesta en sitio de
los autotransformadores y su incorporaciéon a la barra de 115 kV,
contando con toda la infraestructura necesaria para que el Sistema de
Transmision Regional de Caldas, Quindio y Risaralda— CQR disponga
de 150 MVA nuevos de transformacion. Para la puesta en marcha de la
nueva conexién de las obras del Sistema de Transmision Nacional -
STN, se esta ala espera de licencia ambiental. Cabe mencionar que en
desarrollo del proyecto

se han presentado

manifestaciones de

grupos defensores del

medio ambiente ante

los constructores del

proyecto, quienes han

respondido las

inquietudes

planteadas.
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Durante la vigencia se finalizaron las obras civiles y el montaje de los
equipos de maniobra para la modernizacion y automatizacion de la
subestacion Parque del Café. Las actividades referentes a control,
automatizacion, pruebas, integracion al SCADA® de EDEQ S.AESPy
puesta en funcionamiento, seran realizadas en los dos primeros
meses del afio 2014.

Se realizaron proyecciones de demanda de potencia desagregadas
por subestacion, con el fin de realizar el planeamiento de las
inversiones necesarias y asi mantener la confiabilidad del sistema,
garantizar la capacidad de suministro de energia en el largo plazo, con
lo que se asegura la disponibilidad del servicio a los usuarios.

Tasa anual de crecimiento constante demanda de potencia
(TACC)

6%
5%

5%
%
3%
3% 2%
2%
1% %

1% % TACC
0%

%

B1 B3 B4 BS B6 B7 B8 B9-T1 B9-T2 B10 B11 B12 B13 B14
1%
1% 1%
2%
2% 2% 2%
-3% 3% -3%

4%
B,: Subestaciones

Inversiéon en
infraestructura y

eléctrica2013 millones

Durante el afio 2013, el uso de la técnica de mantenimiento en linea
energizada, permitié disminuir en un 28% las interrupciones del servicio
programadas para la atencién de eventos presentados en el Sistema de
Distribucion Local de EDEQ S.A. ESP.

2012 2013

Elindicador de pérdidas se constituye en uno de los mas bajos del pais.

Recuperacion de
pérdidas 2013 -

GWh/aifo

EDEQ S.A. ESP se posiciona como una de las empresas con menor
indicador de pérdidas de energia del pais. Este compromiso ademas
de representar un beneficio economico para la empresa, también
representa un beneficio social ya que la resolucién CREG 062 de 2012
reconoce la eficiencia de los operadores, en la gestion de las pérdidas
de energiay se refleja en el componente Pérdidas del Costo Unitario.

*SCADA: Supervisory Control And Data Acquisition. Sistema de supervision, control y adquisicién de datos.
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Adicionalmente, a causa de la reducciéon de pérdidas, se impacta
positivamente la atmésfera al reducir la emisién de diéxido de carbono -
CO, producto de la generacién de energia térmica. EDEQ S.A. ESP
aportd con la mitigacion de 3,461 Toneladas de CO, en 2013, lo que
equivale ala siembra de mas de 20,000 arboles.

Gestion de pérdidas de energia 2010, 2011 y 2012 equivalente a
siembra de 117,760 individuos forestales.

Por todo lo anterior EDEQ S.A. ESP se encuentra dentro del selecto
grupo de operadores de red del pais que no tienen que presentar plan
de pérdidas de acuerdo alaresolucion CREG 172 de 2011.

15.0%
14.0%

4367%
13.0%
12.0%
11.0% | =41,06%

10.0%

Comportamiento Indices de Pérdidas -IP 2011 a 2013

4284%

4007%

11.59%

9.01%

ene-t1 mar-1t  may-11

jokt1

Sept novll  ene-12 mari2 may-12 k12 sep12 nov-12 eneld  mar13 may-13  ju-13

1P 12 meses Comercializador 1P 12 meses Operador de red

sep-13  nowetd

indice de pérdidas del operador de red y el comercializador desde enero de 2012 a diciembre de

2013.
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El reto de la empresa
es seguir fomentando

la cultura del uso
eficiente y manejo
seguro de la energia,
para mitigar riesgos de
electrocucion en la
comunidad por
manipulacion indebida
y riesgos de incendios
y accidentes por
inadecuadas
conexiones.

Por medio del
Programa Habilitaciéon
de Vivienda, se
adelantan trabajos

sobre las comunidades que tienen el servicio sin legalizar, asegurando
asi su calidad y reduciendo riesgos de incendio por conexiones en estado

de deterioro oilegalidad.



El porcentaje promedio anualizado de disponibilidad del servicio se
mantuvo en un nivel superior al 99.88% en los doce meses del afio
2013, mostrando una notable evolucién desde afios anteriores.

Porcentaje pr dio ar i de disponibilidad del servicio 2011 - 2013
99.95%

99.90% 99.88%

e ————— e ———

99.85%
99.80%
99.75%
99.70%

99.65%

99.60%

ene-t mar-t1 may-1 Ju-1l sep-11 nov-l1 ene-12 mar12 may-12 ju-12  sep-12 nov-12 ene-13 mar13 may-13 ju-13  sepd3 nov-13

EDEQ S.A. ESP presento6 niveles adecuados en el indicador SAIFI
(System Average Interruption Frequency Index), el cual mide el nUmero
promedio de interrupciones que un cliente experimenta en un periodo
determinado, cumpliendo las metas propuestas y presentando
disminuciones en los diferentes grupos de calidad asi: Grupo 1
disminucion de 21.71 % respecto a 2012, agrupacion Grupos 2, 3y 4
disminucion de 1.04% respecto a 2012.

SAIFI

25.00 23.72
23.47

20.00

15.00

12.55

10.00 9.83

ene-13  feb-13  mar13  abr-13  may-13  jun-13  ju-3  ago-13  sep-13  oct13  nov-13  dic-13
SAIFIGrupo 1 —8—SAIFI Grupo 1 Programado  —a—SAIFI Grupo 2,3.4 SAIFI Grupo 2,3,4 Programado

En 2013 se presenté un buen comportamiento en el indicador SAIDI
(System Average Interruption Duration Index), mide la duracion de la
interrupcion promedio para cada cliente servido, cumpliendo una de las
dos metas propuestas asi: para el grupo de calidad 1 se obtuvo un
5.86% menos que lo medido en el afio 2012 y a pesar de no cumplir con
lo propuesto en el agrupado 2, 3 y 4 se considera un valor satisfactorio.

SAIDI

20.00

18.77
18.00

17.84

16.00
14.00
12.00
10.00 —

8.00 /
6.47

6.09

ene-13  feb-13  mar-13  abr13  may-13  jun-13  juk13  ago-13  sep13  oct13  nov-13  dic-13
SAIDI Grupo 1 —8—SAIDI Grupo 1 Programado  —&—SAIDI Grupo 2,3.4 SAIDI Grupo 2,34 Programado
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El Indice Anual /-;gr1upado de Discontinuidad - IAAD compara la Durante el afio 2013 se adelantaron tres trabajos de investigacion y

medicion del afio 2013 con los afios anteriores, se puede evidenciar desarrollo en asocio empresa-universidad con el objetivo de mejorar la

unamejora en la continuidad del servicio entregado a los usuarios. calidad y seguridad en la prestacion del servicio de energia en el
departamento del Quindio.

0.00300 000297 0.00289 Estudio de localizacion 6ptima de
Uni " reconectadores normalmente
0.00280 000289 0.00269 _I?g:ig(%{zéizPPegi\gersmad cerrados y abiertos para $52 millones
0.00258 transferencia de carga en el SDL
0.00260 0.00269 de EDEQ
0.00258
0.00240 - Estudio de Planeamiento de la
RS, (FetPo Ut Elxée:?r?csalso %udb?elfésnezz ddeesl $
Lo Te l6gi Perei 198 millones
enclogicaleRpe e Centro Urbano de la Ciudad de
0.00200 Armenia.
2010 2011 2012 2013
1AAD (k-1) 1AAD (k-2) EDEQ S.A. ESP - Empresas Caracterizacion de la Carga i
Publicas de Medellin Eléctrica del Departamento del $155 millones
Quindio

Indicador IAAD 2010 - 2013 NT2_3

0.00240

0.00228
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0.00217 0.00202
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En cumplimiento de las Resoluciones 180398 de abril de 2004,
180498 de abril de 2005, 181419 de noviembre de 2005, 181294 de
agosto de 2008 y 90708 de agosto de 2013 del Ministerio de Minas y
Energia, por medio de la cual se emite el Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas — RETIE y para brindar informacion sobre los
cuidados que se deben tener con la energia eléctrica, se suministra a
los usuarios una cartilla de seguridad con temas ilustrativos referentes
a la seguridad eléctrica tales como: Seguridad en redes de
distribucion, seguridad en el hogar, primeros auxilios por accidente
eléctrico y uso de electrodomésticos.

Para tener acceso a la versién
web de la cartilla, haga clic aqui /O

Las caracteristicas técnicas del servicio ofrecido y las condiciones de
suministro, estan legalizados dentro del Contrato de Condiciones
Uniformes — CCU que suscribe EDEQ S.A. ESP con sus clientes; alli
se establece la realizacion de acciones operativas de lecturas,
revisiones, suspensiones, la calidad del servicio y de la energia
entregada. Este se fundamenta en las exigencias regulatorias
establecidas en las resoluciones CREG 097 de 2008 y 024 de 2005,
modificada por la resolucion 016 del 2007, para brindar un servicio de
energia acorde con las necesidades de los usuarios y las condiciones
de seguridad requeridas.

Las necesidades de computacion y servicios informaticos que requiere
la gestion de los negocios ha sido realizada teniendo en cuenta
tecnologia de vanguardia y el impacto logrado hacia los grupos de
interés, es asi como en 2013 se adelantaron obras que permitieron tener
una red de fibra 6ptica de 170 km que conecta los 12 municipios del
departamento del Quindio con la sede principal de EDEQ S.A. ESP. Con
este esfuerzo se mejora la eficiencia de los sistemas de informacién en
los puntos de atencién al cliente.

Inversion $ 6 58

millones

Para tener un mayor control de la red de distribucion eléctrica y las
subestaciones, se construyeron 16 km de fibra 6ptica adicional, para el
cierre del anillo entre las subestaciones Montenegro - La Tebaida.

Inversion $ 1 65

millones
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http://www.edeq.com.co/contenido/contenido.aspx?catID=519&conID=860&pagID=2751

oI

C I Ientes La concentraciéon de usuarios en el sector residencial se da en los
estratos 1,2y 3 conun 76%.

[ | o013 | % [ 2012 | % [ 2011 | % |

ESTRATO 1 34,000 20.7% 33,078 20.5% 32,048 20.4%

ESTRATO 2 55,576 33.8% 54,904 34.1% 54,338 34.5%

ESTRATO 3 36,427 22.1% 35,755 22.2% 34,983 22.2%

ESTRATO 4 10,602 6.4% 10,208 6.3% 9,965 6.3%

ESTRATO 5 8,392 5.1% 7,884 4.9% 7,557 4.8%

ESTRATO 6 1,254 0.8% 1,236 0.8% 1,200 0.8%

Total Residencial 146,251  88.9% 143,065  88.9% 140,091  89.0%
COMERCIAL 13,675 8.3% 13,453 8.4% 13,194 8.4%

2 INDUSTRIAL 1,494 0.9% 1,461 0.9% 1,398 0.9%
g OFICIAL 865 0.5% 870 0.5% 795 0.5%
a ESPECIAL 550 0.3% 505 0.3% 494 0.3%
2 PROVISIONAL 804 0.5% 775 0.5% 628 0.4%
= AREAS COMUNES 902 0.5% 10 0.0% 8 0.0%
Cl ALUMBRADO PUBLICO 11 0.0% 873 0.5% 854 0.5%
Total No Residencial 18,301 11.1% 17,947 11.1% 17,371 11.0%

TOTAL | 164552 | 161,012 157,462

Crecimiento usuarios 2013 - 2012  2.2%

01 201

Demanda comercial atendida 388 ‘ 403

millones de kWh millones de kWh

Incremento  3.84%
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405,000

400,000

395,000

390,000

385,000

380,000

Demanda comercial 2010 - 2013 (MWh/afio)

403,120

397,556

403,444

2010

2011

mmm Variacion %
de 2013

2012

—e—Demanda Comercial [MWh]

2013

5.00%

4.00%

3.00%

2.00%

1.00%

0.00%

-1.00%

-2.00%

-3.00%

La demanda comercial se ubico en 403,4 GWh, siendo superior en
3.84% alaregistradaen 2012.

31,000

29,000

27,000

25,000

23,000

21,000

19,000

17,000

15,000 4

Comportamiento ventas de energia MWh

415,000

365,000

315,000

265,000

215,000

165,000

115,000

65,000

15,000

Para garantizar el suministro del servicio al cliente final, en 2013 EDEQ
S.A. ESP contrato la energia requerida para un horizonte de 2 y 3 afios,
con el fin de asegurar que exposicion a bolsa no supere mas del 10% y
brindar asi estabilidad en el precio, al usuario final.

compras en bolsa
5.2%
7.0%

ventas en bolsa

0.8%
6.9%

Mercado Regulado 2013

Mercado no Regulado 2013

ol

I El mercado No regulado de
& EDEQ S.A. ESP reportd un

2012% 2013 Coomieno en nimero de
$134.10 $137.97
kWh kWh

afio 2012. La participacion de
la empresa en el mercado No
Precio promedio de la energia comprada en
contratos para el mercado regulado

Disminucion frente a precio de
compra nacional 2013
($139.8/kWh) -1.3%

7o

regulado fue del 36.04%,
10.79% mas que el afio 2012.

m—Ppto Acum 2013 mEmAcUm 2013 mmAcum 2012 ——Ppto2013 ——2013  —#-2012
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Disminucion 6 940/

tarifa2013 . 0
Reduccion frente al 26 95lkWh
valor promedio de 2012 [

CU promedio

Beneficios por ADD en el Quindio ($Mill)

1010:4%  w 355; 19

I 6,985 24% Alumbrado Pablico
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® Industrial

- 549
15,615; 54% = Oficial

= 355;1% Provisional

Residencial

\ m 2,973;10%

J = 1,317, 5%
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409.37
410 1.0%
400 -2.0%
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-3.0%
380
-4.0%
370
5.20%
361.14 5.0%
360 [ ] o
-6.0%
350 6.94% :
340 @ 7.0%
330 -8.0%

Debido a la mejora continua en la calidad de prestaciéon del servicio
frente a los afos anteriores, el porcentaje de costos de AOM
(Administracién, Operacién y Mantenimiento) reconocido permanece en
el 4.65% y estara vigente hasta mayo de 2014.

2011 2012 2013

mmm CU promedio Variacion

Los cambios presentados se debieron principalmente a la
componente del cargo de Distribucion, debido a la aplicacion del
esquema de Areas de Distribucion de energia el cual se inicié en mayo
de 2012 y ha permitido la reduccion gradual de dicho cargo a los
usuarios en aproximadamente $55/kWh lo cual corresponde a una
disminucion de 28.8% del cargo de Distribucion de nivel de tension 1.

El esquema de areas de Distribucion de energia, ha representado un
alivio econémico superior a los $28,000 millones entre mayo de 2012y
diciembre de 2013 para los usuarios del departamento del Quindio.
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Costos de Operacion Comercial

2013 2012

$76,860 $76,837

millones de pesos millones de pesos

Costo operacion comercial ($mill)

74,400 0.0%
74,300 74,261 -0.1%
74,200 -0.1%
74,100 -0.2%
74,000 73,949 -0.2%
73,900 -0.3%
-0.31%

0.39
73,800 ® 73778 0.3%
73,700 -0.4%
73,600 -0.43% -0.4%

7Y
73,500 - -0.5%
73,400 T T T T -0.5%
2011 2012 2013
mmm Costos Operacion Comercial Variacion

El comportamiento de los costos de la operacion comercial de 2013 se
debio6 entre otros a una variacion negativa en el indice de Precios al
Productor IPP promedio afio de 1.44% y un crecimiento de la
demanda comercial de 3.84%.

La regulacion Colombiana establece un esquema de subsidios que
reciben los estratos residenciales 1, 2, 3 y contribuciones que aportan
los estratos 5y 6 y los sectores comercial, industrial y provisional para
las tarifas de energia. En esta materia, a diciembre de 2013 EDEQ
S.A. ESP registra un superavit de subsidios de la Nacién de $775
millones.

Saldo anterior (3,479) (2,281)
Total Subsidios (4,188) (4,377)
Total Contribuciones 1,969 2,153
Total giros recibidos 3,794 5,280
Saldo final (1,903) 775

Se realizaron mejoras importantes a las herramientas tecnolégicas que
apoyan la computacion movil para lograr una mayor cobertura de las
revisiones técnicas, revisiones comerciales y lectura, respondiendo asi
a las exigencias de la Ley Antitramites, la Ley 142 de 1994 y la
Resolucion 108 de 1997 de la CREG.

El cargue/descargue de lecturas realizadas en las correrias y 6rdenes
de trabajo desde sitios remotos, contribuye a la reduccion de tiempos
de respuesta, mejora del servicio al cliente y optimizacion de costos por
reduccion en uso de papel y personal involucrado. Este esfuerzo abre
ademas posibilidades a futuro para la implementacion de procesos de
criticay facturacion en sitio.

%
Inversion Disminucion cartera O/
total $137 2013 frentea2012 6 (1)
millones

El resultado de esta disminuciéon se debi6é principalmente a la
efectividad de las acciones operativas de suspension, a las visitas
personalizadas a los usuarios activos y cortados y al castigo de cartera
aplicado.
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Comp. ativu icii =2012-" iembre 2013

Varlamon Varlacmn

Activa Corriente (0-30 dias) 6,498 6,016 -482 7%
Activa 1-30 dias 1,308 1,032 =277 -21%
Saldos Financiados 2,260 1,922 -338 -15%
Activa Vencida (>31 dias) 1,158 2 -556 -48%
Inactiva 1,140 -280 -25%

Para EDEQ S.A ESP es prioritario el cumplimiento de la promesa de
valor a sus clientes al igual que el cumplimiento de la regulacion para
brindar siempre un servicio con calidad y oportunidad. Se realiza
seguimiento al comportamiento en el tiempo:

Tiempo promedio maximo de Tiempo promedio
reconexion de las acciones reconexiones de postes

desde breaker#
horas horas

EDEQ S.A.ESP cumple con los tiempos estipulados por la Ley
Antitramites para este tipo de acciones y demuestra asi su
compromiso con los intereses de sus usuarios.

Se desarrollaron diferentes programas de gestion orientados a los
clientes, para fortalecer la relacién y generar credibilidad en ellos:

» Programa Leamos Juntos: Tiene la finalidad de ejecutar la toma

de lectura del medidor de energia en compafia del usuario para
incrementar su nivel de confianza y conocimiento a través de
informacién suministrada en sitio en ese momento.

Peoed
4,411 ) 3% o=

Usuarios
impactados

Este programa
continuara hasta
abarcar la
totalidad de la
poblacién

“La suspension de breaker significa la interrupcion del servicio de energia que se realiza desde el punto de conexion del usuario (medidor).

Horas contadas desde el momento en que el usuario cancela su factura hasta la ejecucion de la reconexion.

°Lasuspension de Poste es la desconexion de la acometida del sistema de medida, directamente desde la red de distribucion (aérea o subterranea) o desde la caja bornera.
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v EDEQ en mi Pueblo: Con el proposito de promover un
relacionamiento mas cercano con los grupos de interés, se
realizaron diferentes actividades culturales, deportivas,
recreativas y de participacion ciudadana en seis municipios del
Departamento, que permitieron a los participantes conocer e
interiorizar diferentes conceptos relacionados con los negocios de
Distribucion y Comercializaciéon de EDEQ S.A. ESP.

El programa se desarrolla en conjunto con las Administraciones
Municipales a través de Casas de la Cultura, Bibliotecas y
Secretarias de Gobierno, Deporte y Recreacion, lo que permitio la
ejecucion de talleres, concursos, dinamicas, actividades de
creacion y expresion cultural, presentaciones de titeres y teatro
paralos nifios, jévenes y adultos.

Se impactaron 1,720 personas de los municipios de: Pijao,
Génova, Circasia, Quimbaya, Salento y Buenavista.

w Programa Conozcamos a Facturacion: Espacio de formacion
organizacional que permitié a través de estrategias ludicas dar a
conocer detalladamente las acciones, procesos y controles que
estan detras dela FacturaEDEQ S.A. ESP

LA
70%

De trabajadores
impactados



Para mejorar la accesibilidad
de los usuarios a las sedes de
EDEQ S.A. ESP, fortalecer la
imagen corporativa, generar
en los usuarios conciencia
ambiental y ampliar los
servicios de EDEQ, se
remodelaron seis sedes o
puntos de servicio al cliente
como parte del programa de
mejoramiento locativo.
Asimismo se instalaron puntos
de separacion en la fuente
para extender las iniciativas de
cultura ambiental a los
usuarios que acuden a los
puntos de servicio al cliente,
sefalética y equipos de control
paraincendios.

>
$476

millones invertidos

En el afio 2013 se amplié el portafolio de productos que los clientes
pueden adquirir participando en el programa de Financiacion Social a
través de la tarjeta EDEQ Grupo EPM para adquisicién de articulos
que permiten mejorar su calidad de vida.

LidL
1,842

Tarjetahabientes
a 2013

Valor colocacion
tarjetas a 2013

Durante la vigencia 2013 el
programa Amigo Fiel premio
con electrodomésticos a 124
clientes en todo los municipios
del Quindio. Este programa
reconoce la buena cultura de
pago de los usuarios del
servicio de energia residencial
de todo el departamento.
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En el ambito deportivo,
EDEQ S.A. ESP apoy6 ala
Liga Contra el Cancer del
Quindio -
QUINDICANCER con e
Cuarto de Maratén de la
Salud y la Buena Energia,
evento en el cual actua
como fundador y
patrocinador. En 2013 se
congreraron 3,014
participantes, con 71
ganadores en las
diferentes ramas y
categorias.

Se dio continuidad al programa “La Cuadra
Mejor lluminada” en su XIV version,
concurso que se realiza en conjunto con la
radio local. Se juzgaron los requisitos
basicos deimageny marcaEDEQ S.A. ESP
y politicas como energia legal, respeto por
el medio ambiente y el no uso de polvora.
Se premiaron 32 cuadras ganadoras con
elementos para la celebracién de la navidad
y el afio nuevo.

Con el alumbrado navidefio EDEQ S.A. ESP contribuye al desarrollo turistico y
comercial de laregion en la época decembrinay a la reactivacién econémica del
Departamento. En 2013 se destaco la iluminacion realizada en el Parque de
Recreacion Popular de la Sociedad de Mejoras Publicas y los municipios con la
tematica denominada “El Color de la Navidad, mi naturaleza”. En el municipio
de Armenia se desarrolld la tematica “Armenia un Paraiso en Navidad” en la

estacion deinvierno.
w
Inversion 1 0 0 0
superior a y

millones
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Por sexto afio consecutivo EDEQ S.A. ESP particip6 en el estudio de
satisfaccion del Cliente Residencial Urbano realizado por la Comision
de Integracion Energética Regional — CIER. Dicho estudio permite
conocer la percepcion de los usuarios residenciales sobre la calidad
del servicio prestado por empresas electrificadoras latinoamericanas.
Los atributos analizados son: Suministro de energia, informacioén y
comunicacion, factura, atencion al cliente, imagen de la empresa,
responsabilidad social, alumbrado publico y precio.

El resultado alcanzado permitié a la empresa obtener el Premio ORO
internacional categoria de empresas con menos de 500,000 clientes,
por presentar el mayor puntaje en la calificacién del indicador de
satisfaccion con la calidad que se determina en dicho estudio.

Vale la pena destacar la evolucién que EDEQ S.A. ESP ha presentado
en este indicador desde el afio 2008. Se presenta a continuacion su
relacion con los indices promedio a nivel de las empresas de
Colombiay a nivel promedio Latinoamericano.
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ISCAL’- Evolucién comparativa 2008 - 2013

80% 80% g 79% 78% 79%

76%

75%

74%

82%

7%

91%

78%

2008 2009

2010 20M

ISCAL - indice de la Calidad Percibida - EDEQ

=|SCAL - indice de la Calidad Percibida - Colombia

2012

ISCAL - indice de la Calidad Percibida - Promedio CIER

Evolucioén factores de Satisfaccion 2008 - 2013

97%

74%

94%

79%

79%

95%

7%

de Energia

oy
Comunicacion

Factura de Energia

2008 =2009 =2010 =2011 =2012

Atencion al Cliente

2013

°Se define ISCAL - Indice de Satisfaccion con la Calidad Percibida, como la suma de la tasa de satisfaccion de cada atributo de calidad percibida, obtenida por la multiplicacion del

IDAT - Indice de Desempefio del Atributo por su respectiva importancia relativa.

2013

91%

Imagen de la Empresa
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EDEQ S.A. ESP ofrece a los usuarios diferentes canales de
atencion en donde pueden presentar sus solicitudes y
reclamaciones.

Numero de Solicitudes y reclamaciones

2011 2012 2013
243,863 263,318 227,166

También cuenta con el sistema de buzén de sugerencias, el cual ha
permitido recopilar, analizar e interpretar informacién de los clientes
que hacen uso de los canales de atencion en donde es posible
identificar las necesidades y expectativas, como mecanismo de
cercaniay contacto con laempresa.

PQR atendidas por Transmision y Distribucion

2012 2013

1,617 2,060

Incremento 27.4%

El incremento en las PQR se dio por los eventos climaticos
presentados en 2013, donde las épocas de lluvia en el departamento
del Quindio impactaron en gran medida la atencion de reportes.

Se implementaron mejoras en procesos internos identificados como
criticos: generacién de duplicados, pago de facturas con saldo anterior
y financiaciones, las cuales contribuyeron considerablemente a la

disminucion de las transacciones.

180,000

175,000

170,000

165,000

160,000

155,000

150,000 -+

Disminucién reclamaciones
2013 frente a 2012

Comportamiento transacciones comerciales ($Mill)

176,452

2011 -2013

177,868

161,450

2011

2012

57%

2013

Gracias a la calidad de los procesos de servicio al cliente, del total de las
reclamaciones presentadas por los usuarios, el 5% fueron imputables a
EDEQS.A.ESP.

14,000

12,000

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

Comportamiento de las reclamaciones 2011 - 2013

12,058

7.113

5,227

Reclamos 2011

Reclamos 2012

Reclamos 2013
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Conrespecto alainformacién y datos personales, para EDEQ S.A. ESP
es muy importante la tranquilidad de trabajadores, ex trabajadores,
jubilados, pensionados, usuarios, clientes, proveedores, contratistas y
demas aliados estratégicos en cuanto a los datos personales que han
suministrado a la empresa, para lo cual se cred la Politica de Proteccién
de Datos o Norma de Proteccién de Datos, en cumplimiento a la Ley
1581 de 2013 y su decreto Reglamentario 1377 de 2013 y que a su vez
son el desarrollo constitucional del articulo 15 de la Constitucion
Politica Colombiana. Dicha politica otorga las garantias necesarias y
suficientes para proteger los datos personales que en razén a la misiéon
y objeto empresarial de EDEQ S.A. ESP se deban conocer. La difusion
de la politica se hizo mediante periddico de circulacién local, el envio de
avisos via internet y publicaciéon en traspromo de la factura,
adicionalmente se realizaron talleres de capacitacion en el tema a

Tiempo promedio (e} personal de laempresa.
de esperaensala
minutos
Es importante aclarar que durante la vigencia 2013 no se presentaron

reclamaciones con respecto a la privacidad y fuga de datos de los
usuarios.

Tiempo Promedio de
respuesta a reclamaciones
dias
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GOBIERNO

Estructura organizacional

ASAMBLEA GENERAL

DE ACCIONSITAS

Revisoria Fiscal = === ==

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA GENERAL

SECRETARIA GENERAL

AUDITORIA INTERNA

SUBGERENCIA
TRANSMISION Y

DISTRIBUCIQN DE
ENERGIA

SUBGERENCIA
COMERCIAL

PLANEACION
EMPRESARIAL

COMUNICACIONES

SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVAY
FINANCIERA

Junta Directiva

EDEQ S.A. ESP suscribié en conjunto con las empresas del Grupo
EPM el Acuerdo de Gobierno que reglamenta las diferentes formas de
relacionamiento entre sus partes, con el fin de habilitar la unidad de
proposito y direccién del Grupo y las transacciones para el suministro
de bienesy prestacion de servicios entre las partes.

Miembros Principales

Inés Helena Vélez Pérez
Presidenta Junta Directiva
Miembro Principal

Administradora de Negocios de la Universidad
EAFIT; Especialista en Sistemas de Informacion de
la misma Universidad; posgrado en Negociacion
Internacional de la Universidad Pontificia
Bolivariana; Programa en Alta Gerencia con énfasis
en mercadeo en EAFIT-ICESI; Diplomado en
Servicios Publicos.

Actualmente es Vicepresidenta de Transmision y Distribucion de
Energia del Grupo EPM. En esta organizacion se ha desempefiado
como Directora Comercial del Programa Grupo EPM sin Fronteras,
Gerente de Gas, Subgerente Comercial Transmisién y Distribucion de
energia, Subgerente Clientes Corporativos y Empresariales,
Subgerente Grandes Clientes EPM, Jefe Division Comercializacion
Energia, Coordinadora Area Grandes Clientes Energia y Jefe del
Departamento Financiero de Energia.

Ha sido integrante de las Juntas Directivas de Transoriente, Aguas de
Urabd, Fundacion Integrar, Grupo DECA en Guatemala, DelSur en El
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Salvador y ENSA en Panama. Actualmente preside también las Juntas
Directivas de ESSA, CENSy CHEC.

Maria Isabel Jaramillo Fernandez
Miembro Principal

Economista Industrial en la Universidad de Medellin;
Programa de Marketing y Estrategia en North
Western University; Branding en la Universidad de
California; Direccion Avanzada en la Universidad de
La Sabana.

Actualmente es la Vicepresidenta Comercial del

Grupo EPM. Anterior a este cargo se desempefiaba en el sector privado
como Directora de Mercadeo Corporativo en el Grupo Bancolombia y
antes como Gerente de Mercadeo en Corfinsura.

Consultora, conferencista y docente de la Universidad EAFIT, ha
integrado las Juntas Directivas de Asomercadeo, Asfalto & Hormigoén,
Asociacion Nacional de Anunciantes, Ballet Folclérico de Antioquia y
Filsel. Actualmente integra también las Juntas Directivas de ESSA,
CENSyCHEC.

Claudia Maria Angel Agudelo
Miembro principal
Integrante del Comité de Auditoria

Ingeniera Administradora de la Universidad Nacional
de Colombia; Especialista en Gerencia de la
Universidad Pontificia Bolivariana; diplomado en
Finanzas Avanzadas y Derecho de los Negocios.

Actualmente se desempefia como Gerente de Gestién Financiera

Negocios e Inversiones del Grupo EPM. En esta misma entidad ha
desempefiado como Subgerente Administracion y Finanzas Generacion
Energia, Jefe Unidad Finanzas Generacion Energia, Jefe Unidad de
Finanzas Aguas y Analista Financiera tanto en Aguas como en Energia.

Ha sido miembro de las Juntas Directivas de empresas del sector
eléctrico en Colombia y en Centroamérica, entre ellas DelSur en El
Salvador, Hidroeléctrica del Teribe en Panama. Actualmente integra
también las Juntas Directivas de ESSA, CENS y CHEC.

Luis Alberto Sanin Correa

Miembro principal — Representante de EPM externo
Integrante del Comité de Auditoria

Estadistico de la Universidad de Medellin; Magister
enAdministracion de la Universidad EAFIT.

Actualmente es Gerente de Agrochiguiros S.A.S.,

Gerente de Balanza S.A.S. y Gerente de Agropecuaria La Gota S.A.S.
Ha sido Profesor de Catedra en la Universidad de Medellin y Universidad
Autonoma Latinoamericana en Econometria y Disefio de experimentos.
Actualmente integra también la Junta Directiva de CHEC.

Oscar Jaramillo Garcia
Miembro principal - independiente
Integrante del Comité de Auditoria

Ingeniero Agrénomo; Programa de Alta Gerencia
Empresarial — INALDEM en la Universidad de la
Sabana.

Actualmente es Profesional independiente. Se



desempefi6 como Director ejecutivo del Comité de Cafeteros del
Quindio, Jefe Departamental del servicio de extension y Jefe Seccional
Calarca en esa misma institucion. Ha sido integrante de las Juntas
Directivas de importantes instituciones publicas y privadas del
Departamento.

Juan Rafael Lopez Foronda
Miembro suplente

Ingeniero Civil de la Universidad EAFIT; Magister en
Administracion de la Universidad EAFIT.

Actualmente se desempefia como Gerente

Comercial de Transmisién y Distribuciéon de Energia

del Grupo EPM. Anteriormente trabajo como Gerente Comercial de
Etaservicios — Sucursal Medellin y en la Empresa Antioquefia de
Energia S.A.E.S.P.—EADE.

Ha sido miembro de las Juntas Directivas de la Sociedad Promotora de
la Hidroeléctrica Pescadero — ltuango S.A., y en la Sociedad
Hidroeléctrica del Rio Aures. Actualmente integra también las Juntas
Directivas de ESSA, CENSy CHEC.

Juan Carlos Duque Ossa
Miembro suplente

Ingeniero Electricista de la Universidad Pontificia
Bolivariana; Especialista en Transmision y
Distribucién de la Universidad Pontificia
Bolivariana; Especialista en Servicios Publicos de la
Universidad San Buenaventura de Medellin.

Actualmente es Gerente de Transmisioén y Distribucién de Energia
Region Antioquia del Grupo EPM. En esta organizacion se ha
desempefiado como Jefe Area Vinculacion Clientes Energia, Profesional
Técnico Distribucion, Jefe Departamento Control Energia y Jefe Seccion
Control Pérdidas Energia. Actualmente es integrante también de las
Juntas Directivas de CHEC, CENS y ESSA.

Carlos Mario Jaramillo Duque
Miembro suplente

Ingeniero Electricista de la Universidad Nacional de
Colombia; Especialista en Transmisiéon y
Distribucion de energia eléctrica de la Universidad
Pontificia Bolivariana.

Actualmente es el Director de Operacién y Calidad

de Transmision y Distribucion de energia del Grupo EPM. En esta
organizacion ha sido Jefe del area de operacion transmision y profesional
técnico transmision.

Actualmente es integrante también de las Juntas Directivas de CENS y
ESSA.

18 a30afios .o
31a45afos 0.0%

46 a 60 afios  87-5%
Mas de 60 afios 12.5%

100%
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Equipo Directivo

De izquierda a derecha:

Jorge Ivan Grisales Salazar — Subgerente Administrativo y
Financiero

Ménica M. Rojas Ballen - Jefe Unidad de Comunicaciones
César Augusto Velasco Ocampo — Gerente General

Jinneth Marulanda Zapata — Secretaria General y Asesora
Juridica

Hugo Berto Henao Arroyave — Jefe Unidad de Planeacion
Empresarial

Emilcen Mondragén Forero — Subgerente Comercial

Mario Fernando Ramirez Lozano — Subgerente Transmision
y Distribucion

Paola Andrea Arango Ospina — Auditora Interna (no se
encuentra en la foto).

César Augusto Velasco Ocampo
Gerente General

Ingeniero Electricista de la Universidad Tecnoldgica de Pereira,
Especialista en Gerencia para Ingenieros de la Universidad Pontificia
Bolivariana.

Anteriormente trabajé en la oficina de Planeacion del Instituto
Colombiano de Energia Eléctrica — ICEL. Ingres6 a la empresa en 1989,
donde se ha desempefiado como Jefe de la Oficina de Planeacion, Jefe
de la Division Técnica y Subgerente Técnico y Operativo. Desde 1998 es
el Gerente General de EDEQ S.A. ESP cargo en el que fue ratificado por
EPMy que contintia ejerciendo hasta la fecha.

Ha sido parte activa de diferentes entidades del sector energético
nacional: Miembro de la Junta Directiva del Centro de Investigacion y
Desarrollo Tecnolégico del Sector Eléctrico - CIDET desde 2002 y
participante en el Consejo Nacional de Operacion — CNO. Hasta 2007
integro la Junta Directiva de Gases del Quindio.

Bajo su liderazgo se han emprendido procesos de transformacion y
modernizacion que han permitido posicionar a EDEQ S.A. ESP como un
referente colombiano y latinoamericano en la prestacion y calidad del
servicio, muestra de ello son los numerosos reconocimientos que ha
recibido laempresa en los tltimos 10 afios.

Mario Fernando Ramirez Lozano
Subgerente Transmisién y Distribucion

Ingeniero Electricista de la Universidad Tecnologica de Pereira,
Especialista en Gerencia de la Universidad Pontificia Bolivariana,
Especialista en Finanzas de la Universidad EAFIT.

Ha trabajado en la empresa como Subgerente Comercial, Jefe de
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Ingenieria y Jefe de Control de energia. Ha liderado importantes
proyectos en la organizacion como el Proyecto reduccion de pérdidas de
energia en sus dos primeras fases y la Implementacion de mejores
practicas en el negocio de comercializacion.

Emilcen Mondragon Forero
Subgerente Comercial (e)

Matematica de la Universidad del Quindio, Magister en Investigacion de
Operaciones y Estadistica Universidad Tecnolégica de Pereira. En la
empresa se ha desempefiado anteriormente como Jefe del Area de
Transacciones y Mercadeo, Gerente Comercial, Jefe de Facturacion y
Analista Estadistico-Administrativo de la oficina de Planeacion.

Se desempefia como docente en las universidades La Gran Colombia y
Antonio Narifio en pregrado y posgrado, orientando cursos de Toma de
Decisiones, Estadistica, Investigacién de Operaciones, Econometria,
Programaciéon Lineal, Muestreo, Algebra Lineal, Calculo y
Administracién de Operaciones.

Jorge lvan Grisales Salazar
Subgerente Administrativo y Financiero (e)

Licenciado en Matematicas y Computacion de la Universidad del
Quindio, Especialista en Finanzas de la Universidad EAFIT y
actualmente cursa estudios de la Especializacion en NIIF en la misma
universidad.

En la empresa se ha desempefiado como Jefe del Area Financiera, Jefe
del Area de Servicios Logisticos, Jefe del Grupo de Gestion Humana,
Jefe del Grupo Almacén, Jefe Grupo Servicios Administrativos,
Coordinador Grupo Contabilidad, Coordinador zonas Centro, Norte y
Sur, Coordinador oficina de Montenegro, Auxiliar administrativo de
matriculas y Lector.

Jinneth Marulanda Zapata
Asesora Juridica y Secretaria General (e)

Abogada de la Universidad de Caldas, Especialista en Derecho
Administrativo de la Universidad Santo Tomas, Especialista en Derecho
Laboral y Seguridad Social del Colegio Mayor Nuestra Sefiora del
Rosario.

Anteriormente en la empresa trabajé como Profesional a cargo del
proceso de Resolucion de Disputas y Litigios y Profesional de Consejeria
Legal. Trabajé en el Tribunal Administrativo de Caldas y Quindio.

Hugo Berto Henao Arroyave - Jefe Unidad de
Planeaciéon Empresarial

Ingeniero Electricista de la Universidad Tecnologica de Pereira,
Especialista en Administracion Financiera de la Universidad La Gran
Colombia de Armenia.

En la empresa ha laborado en area de Ingenieria, Control interno y
Planeacion. Experiencia docente en la Universidad del Quindio en el area
de Administracion de Negocios.

Paola Andrea Arango Ospina
Auditora Interna (e)

Ingeniera Industrial de la Universidad Tecnolégica de Pereira,
Especialista en Gerencia de Proyectos de la Universidad EAFIT.
Actualmente cursa Maestria en Administracion en la Universidad ICESI.

Anteriormente se desempefid en la empresa como Profesional de
Desarrollo Organizacional. Experiencia docente la Asociaciéon de
Egresados de la Universidad Tecnologica de Pereira en Fundamentos en
gestion de proyectos.
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Monica Rojas Ballén
Jefe Unidad de Comunicaciones

Comunicadora Social con énfasis en Comunicacion Educativa de la
Pontificia Universidad Javeriana, Especialista en Politica Social por la
misma institucion.

Anteriormente trabajé en Ecopetrol como lider de gestion del cambio
para la Vicepresidencia de Servicios y Tecnologia. Consultora para el
Ministerio de Cultura para el desarrollo de los Planes Especiales de
Manejo y Proteccion. Asesora de comunicaciones de la Unidad de
Informacion y Analisis Financiero del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico. Comunicadora social de la empresa distrital MetroVivienda.
Consultora del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo —
PNUD para el desarrollo de Proyectos Urbanos Especiales de la
administracion distrital de Bogota D.C.
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Declaraciones, Politicas y Comités

EDEQ S.A. ESP cuenta con Marco de
orientacion ética, Coédigo de Buen
Gobierno Corporativo, declaratoria de /
Derechos Humanos e igualdad de géneroy
Manual de Convivencia, los cuales estan
orientados en proveer esquemas

generales de practicas éticas y de /

convivencia que permiten generar
transparencia, confianza y coherencia de
los actos empresariales hacia los grupos
deinterés.

Valores

® Reconocemos la funcién social de la Empresa como
actordel desarrollo.

w Creemos en el ejercicio de la libertad y
responsabilidad como motores del desarrollo humano
y la sociedad.

@ Actuamos en el marco general propuesto para el
respeto, promocion y divulgacion de los derechos
humanos, la transparencia, de condiciones laborales
incluyentes y la proteccion ambiental.

W Concebimos la sostenibilidad como resultado de la
actuacion solidaria en cada individuo y grupo humano
que ha ejercitado su conciencia social.

w Nos oponemos a la corrupcién en cualquiera de sus
manifestaciones.

[
Para conocer mas acerca de ‘
ésta politica haga clic aqui /@

jLa ética es lo primero en nuestro camino para el logro de la
estrategia de crecimiento y el propdsito de sostenibilidad!

¢ Qué es nuestralinea ética?

Como parte de nuestro compromiso con la
implementaciéon de buenas practicas de buen
gobierno y el fortalecimiento del principio de
transparencia en la gestion, ponemos a
disposicion de nuestros grupos de interés,
canales para la denuncia de hechos y sucesos
que en relacion con la prestacion del Servicio de
Energia Eléctrica en el departamento del Quindio,
puedan afectar negativamente los intereses de cada
uno.

Linea gratuita 018000-96-4545
Correo Etico linea.etica@edeqg.com.co

¢Qué denuncias se pueden realizar?

Falsos reportes.

Malversacion de Activos.

Fraude o Hurto.

Manipulacion de Estados Financieros.

Conflicto de Intereses.

Abuso Tecnolégico.

Incumplimiento a la Ley o a una resolucion.

Actividades sospechosas.

Actos o situaciones que afecten la transparencia en procesos de
contratacion.

2222222282
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FASE 3: Acompaiamiento
enimplantacion

Monitorear avances
Vigilar evolucién de
aspectos mundiales
sobre sostenibilidad.

La implementacion del Modelo de RSE durante la vigencia 2013 permitio
avanzar en aspectos como:

La definicion de un marco de orientacion ética que determina el
compromiso de establecer reglas claras para garantizar la
transparencia en las actuaciones con los grupos de interés.

El disefio y aprobacién de los Compromisos de Sostenibilidad como
parte del direccionamiento estratégico de la empresa.

La definicion de posibles barreras para la implantacion de la RSE en
laempresa.

El ajuste de indicadores empresariales con los requerimientos del
Global Reporting Iniciative — GRI.

La adhesién a la iniciativa Caring for Climate, lo cual ratifica el
compromiso empresarial por la gestién del cambio climatico, como
parte del direccionamiento ambiental estratégico del Grupo EPM.

45



Compromiso con Iniciativas Externas

EDEQ S.A. ESP participa y promueve activamente iniciativas y espacios con diferentes actores que permiten la construccién y el desarrollo de acciones

encaminadas a la sostenibilidad.

Pacto Global

En el afio 2010 EDEQ S.A ESP, se adhiri6 al Pacto Global de las Naciones Unidas y a partir de ese momento se ha
comprometido a evidenciar a través de sus practicas diarias el aporte en el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio y
la actuacion bajo los diez principios enmarcados en Derechos Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente y Lucha

contrala corrupcion.

www.unglobalcompact.org

PRACTICAS
PRINCIPIOS e e ACCIONES

Declaratoria de Derechos
Humanos

Politica de Proteccion de
Datos (cumplimiento a la
Ley 1581 de 2013)

Derechos Humanos Declaratoria de Equidad

de Género

*Conjunto de principios empresariales que se extiende a sus grupos de interés.

*Articulacion de los mecanismo empresariales para la de denuncia y proteccion de los Derechos Humanos.
*Disefio y aprobacion del Marco de Actuacion Etica.

*Capacitacion a empleados, proveedores, contratistas y comunidad en la materia.

*Auditorias y revision del cumplimiento en materia de Derechos Humanos a contratistas.

*Divulgacion del compromiso empresarial en el portal Web.

*Derecho a la privacidad a través de la proteccion de los datos personales de trabajadores, ex trabajadores, jubilados, pensionados,
usuarios, clientes, proveedores, contratistas y demas aliados estratégicos.

*Procesos de seleccion y contratacion que garantizan igualdad de oportunidades para hombres y mujeres.

*Escala de asignacion basica de cargos sin diferenciacion de género.

*Asignacion de trabajo, formacion y oportunidades de ascenso igual para hombres y mujeres.

*Representacion del 50% de hombres y 50% de mujeres a nivel directivo.

*Condiciones de desempefio sin ningln tipo de discriminaciéon o minimizacion a empleados valorados con discapacidad.
*Divulgacion del compromiso empresarial en el portal Web.
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PRACTICAS
PRINCIPIOS AT ACCIONES

Convencion Colectiva

Estandares Laborales Términos contractuales

Politica Ambiental

Sistema Integrado de
Gestion

Medio Ambiente

Alianzas y Cooperacion

Iniciativa Caring for
Climate — C4C

*Reconoce y garantiza la libertad de asociacion a través de la convencion colectiva.

*55% de los trabajadores se encuentra sindicalizado.

*98% de los empleados cubiertos por los beneficios de la Convencion Colectiva de Trabajo.

*Incluyen aspectos referentes a condiciones de trabajo seguro, higiene y seguridad en el lugar de trabajo, estandar de vida adecuado
y salud.

*Revision y seguimiento a contratistas en materia de trabaijo infantil o forzoso.

*Seguimiento a contratista y subcontratistas en el cumplimiento de la normatividad vigente, las condiciones de salud y seguridad
de sus trabajadores

*Compromiso empresarial de mitigar y compensar los impactos ambientales generados en los procesos de la organizacion.
*Politica con alcance del Grupo Empresarial que se extiende a los grupos de interés.

*Direccionamiento Ambiental Estratégico-DAE materializado a través del Plan Ambiental Estratégico-PAE.

*Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma NTC-ISO 14001

*Objetivos de consumo sostenible y uso responsable

*Metas e indicadores de rendimiento en la materia (IGAE)

*Compensaciones Forestales

*Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos (PMIRS)

*Plan de Manejo de Residuos Peligrosos

*Manejo de PCB

*Programas de capacitacion y concientizacion para empleados

*Divulgacion de politicas y practicas ambientales

*Dialogo con grupos de interés sobre cuestiones ambientales

*Mediciones de Gases de Efecto Invernadero - GEI (alcances 1y 2)

*Programa de mejoramiento ambiental y forestal del Parque de la Vida de Armenia

*Convenio con la Universidad del Quindio y Colciencias para la evaluacion del impacto causado a la vegetaciéon y fauna silvestre
el zonas de influencia de redes de energia

Adhesion al compromiso voluntario en pro del cuidado del medio ambiente y el control de emision de Gases Efecto Invernadero.
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PRACTICAS

PRINCIPIOS EMPRESARIALES

Politica, lineamientos y
reglas de negocios de
Anticorrupcion

Plan Anticorrupcion

Medicién de
Anticorrupcion Transparencia

Linea ética

ACCIONES

*Definicion y divulgacion de principios y reglas de negocio asociados al compromiso de anticorrupcion que se extiende a los grupos
de interés.

*Definicion del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la organizacion

*|dentificacion de riesgo de corrupcion en los procesos (decreto 2641 de 2012 "Lucha contra la corrupcion y Atencion al
Ciudadano.")

*|dentificacion de riesgos de gobierno corporativo que incorporan temas de corrupcion o que pueden afectar la relacion Accionistas,
Junta Directiva y Direccion.

*Sensibilizacion acerca del tema con directivos y lideres de procesos

*Disefio y ejecucion del Plan Anticorrupcion de la organizacion (Decreto 2641 de 2012)

*Divulgacion del Plan Anticorrupcion en el portal Web

*Participacion en la quinta medicion de Politicas y Mecanismos de Transparencia en empresas de servicios publicos domiciliarios.
*Participacion en la cuarta ronda de Buenas Practicas de Transparencia Empresarial con la practica “Gestion del riesgo de
corrupcion en el modelo de gestion integral de EDEQ”

*Canal para la denuncia de hechos y sucesos que en relacion con la prestacion del servicio de energia eléctrica.

*Mecanismo para todos los grupos de interés (linea teléfénica gratuita y correo electrénico)

EDEQ S.A. ESP participa activamente de espacios para la
construccion y discusion propiciados por Instituciones,
Asociaciones, Gremios, Corporaciones o Aliados
estratégicos, fomentando acciones para la promocién de una

gestion empresarial responsable’.

e
®

Comision de Integracion Energética  Comité Colombiano de la CIER —
Regional — CIER COCIER

. : Transparencia
Proceso de Sistema Nacional de por Colombia _ _
Transformacion Gestion del Riesgo Instituto Colgmb_lano de
Productiva — PTP de Desastres Normas Técnicas y

Certificacion - ICONTEC

Asociacion Nacional de

Asociacién Colombiana de Empresas de Servicios Publicos Corporacion Centro de
Distribuidores de Energia y Comunicaciones - ANDESCO: Investigacion y Desarrollo
Eléctrica - ASOCODIS: Tecnoldgico del sector

eléctrico - CIDET

" Los logotipos de las instituciones son usados a titulo de ilustracion
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AIianzasycooperacién ¥ Se implementd exitosamente
el contrato interadministrativo

entre el Fondo Rotatorio de la

w  En convenio con la Universidad del Quindio y Colciencias, EDEQ Policia— FORPO y EDEQ S.A.
S.A. ESP desarrolla dos investigaciones con las que se busca ESP para dar conectividad al
evaluar el impacto causado a la vegetacion y a la fauna silvestre sistema integrado de
que se encuentran en zona de influencia de redes de energia y emergencias y seguridad SIES
realizar propuestas para un adecuado manejo de la infraestructura QUINDIO fase 2y lainstalacion
y la biodiversidad. de 90 camaras de video-

vigilancia en la ciudad de

Armenia. Con esta alianza se

contribuye a la estrategia de 1 42
seguridad del gobierno w 3 5

municipal y la Policia Nacional. millones invertidos

W Desde 2011 y en convenio de
cooperacion con la Sociedad
de Mejoras Publicas-SMP,
EDEQ S.A. ESP participa en el
mejoramiento ambiental y
forestal del Parque de la Vida
de Armenia que incluye un plan
de manejo forestal, cuyo
objetivo es convertirlo en una
de las principales zonas de
conservacion de la ciudad y el
Departamento.

Individuos forestales
sembrados
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Estrategiay analisis
Riesgos estratégicos

Como parte de la gestién integral de riesgos, EDEQ S.A. ESP reconoce
la importancia de la gestion de los riesgos estratégicos como
herramienta que permite identificar los eventos externos y tendencias
que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y por
ende el crecimiento y sostenibilidad del negocio. Se han identificado, y
valorado los riesgos a través de la metodologia NTC ISO 31000,
definiendo controles y acciones para el tratamiento de aquellos que
resulten calificados como inaceptables e inadmisibles.

En el afio 2013, se realiz6 la valoracion de los Riesgos Estratégicos
definidos por el Grupo EPM para el negocio de Energia, aplicando
criterios de calificacion para las variables de probabilidad e impacto de
ocurrencia.

En relacién con la gestion de los riesgos identificados en los procesos de
la organizacion, en el afio 2013 se continud con el monitoreo y control de
los mismos a través del registro histérico de eventos o incidentes
ocurridos.

Se identificaron 8 riesgos materializados, los cuales no presentaron
consecuencias mayores para la organizacion, lo que permitié tomar las
acciones tendientes a evitar que se materialice un riesgo de mayor
impacto.

Se espera para el 2014 continuar trabajando en la importancia del
registro histérico de eventos y la aplicacion de controles de cada
proceso.

Estrategia empresarial

Para el afio 2013 se plantearon 8 iniciativas estratégicas asociadas a los
Objetivos Estratégicos del Grupo EPM que fueron estructuradas a través
de planes de accion con el fin de dar cumplimiento a los propésitos
definidos por EDEQ S.A. ESP.

OBJETIVO
ESTRATEGICO NOMBRE DEL PLAN
EPM
Implementacién modelo de responsabilidad
social empresarial
Fortalecimiento de las buenas practicas

Fortalecer las .
ambientales

relaciones y la
comunicaciéon con  Edeq en contacto

los grupos de

interés externos Tarjeta financiacion social

Relacionamiento con proveedores y contratistas

Comunicacion estratégica

Clreear G @l Y Gestion del mercado
mercados

Lograr excelencia

operacional en la Mejoramiento en la eficiencia de los negocios 100%
prestacion de los (cargos Dy C)

servicios

El cumplimiento de las iniciativas estratégicas asociadas al Plan de
Negocios EDEQ S.A. ESP 2013 — 2021 fue del 95% en general. Las
desviaciones con respecto a las metas pactadas sirvieron como insumo
para la construccién del Plan de Negocios 2014 — 2023 y seguiran siendo
monitoreadas a través del tablero de comando EDEQ S.A. ESP al igual
que su aporte alos propositos empresariales del Grupo EPM.



Gobierno, Compromiso y Participacion de los Grupos
de Interés

Se han determinado mecanismos de dialogo para que las necesidades y
expectativas de los grupos de interés se tengan en cuenta en el
desarrollo estratégico y operacional de la empresa y se logre llevar a
cabo la propuesta de valor para cada uno de ellos. El relacionamiento
con grupos de interés tiene como propositos:

L

L

Desarrollar confianza entre los grupos de interés y laempresa.

Educar e informar a los grupos de interés sobre las acciones
empresariales que afectan ala sociedad y el entorno.

Conducir a un desarrollo sostenible equitativo teniendo en cuenta
factores sociales, econdmicos y ambientales particulares del
entorno.

Gestionar la reputacién empresarial.

Construir relaciones de confianza de largo plazo.

ESTADO

COMUNIDAD

MEDIO AMBIENTE

ACCIONISTAS

Publicidad de informacion

Informes y reportes a organismos
reguladores

Encuentros proactivos con entes piblicos
Reuniones itinerantes

Cabildos abiertos

Mesas de trabajo

Visitas de auditoria

Paginas oficiales de los entes

Sitio web empresarial

Informe de gestion

Relacionamiento cara a cara
Conversatorios con la comunidad

Programa de radio *Al aire con la buena
energia’

Programa de television Nuestra Gente

Medios virtuales Facebook - Youtube -
Twitter

Sitio web empresarial

Mesas de trabajo de Participacion
ciudadana

Correo electronico
Factura

Encuentros de trabajo con vocales de
control y lideres comunales

Informe de gestion

Programas de conciencia ambiental
para piblico interno

Programas de conciencia ambiental
para piblico externo

Programa de television Nuestra
Gente

Programa de radio "Al aire con la
buena energia"

Boletines informativos
Factura

Correo electronico

Reuniones ordinarias Junta
Directiva

Asamblea de accionistas
Sitio Web

Comision de Auditoria

Informacion de gestion de los.
negocios y resultados financieros.

Informe de sostenibilidad

GRUPO DE INTERES ~ MECANISMO DE INTERACCION | INFORMATIVO WXy (el [2N (\Y/e)

Permanente
Permanente

Segn la necesidad
Segn la necesidad
Segn la necesidad
Segin la necesidad
Permanente
Permanente
Permanente

Anual

Permanente
Mensual

Semanal

Semanal
Permanente
Permanente
Mensual
Permanente

Segin la necesidad
Permanente

Anual

Permanente
Permanente
Semanal

Semanal

Segun la necesidad
necesidad
Permanente
Mensual

Anual

Permanente
Trimestral

Mensual

Anual
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GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS

PROVEEDORES Y

CONTRATISTAS

COMPETIDORES

CLIENTES

MECANISMO DE
INTERACCION

Foro de Gerencia
Boletin Nuestra Gente
Tinto con el gerente
Medios virtuales
Camparias

Carteleras

Grupos primarios

Capacitaciones, formacion,
aprendizaje

Informe de gestin

Encuentro de proveedores
interventores

Sitio web (link proveedores)
Buzon de licitaciones

Boletines virtuales
Retroalimentacion resultado de
evaluaciones de contratista
Encuesta de satisfaccion de
proveedores

Publicacion y disponibilidad de
informacién (informativo)

Informe de gestion
Factura

Boletines informativos

Sitio Web

Puntos de servicio al cliente en todo
el Departamento

Programa de televisién “Nuestra

Programa de radio "Al aire con la
buena energia”

Contact center

Mesas de trabajo personalizadas
Programas de relacionamiento

Informe de gestion

Fel Lol PARTICIPATIVO PERIODICIDAD

x

x

x

x

x

X X X x % X X x X X

Mensual
Trimestral

Segn la necesidad
Permanente
Permanente
Permanente
Periodico

Segin la necesidad /
programacion

Anual

Anual

Permanente

Permanente

Mensual

Anual
Permanente o
Segin la necesidad
Anual

Permanente
Segin la necesidad
Permanente
Permanente
Semanal

Semanal
Permanente
Segin la necesidad
Permanente

Anual

El trabajo desarrollado por EDEQ S.A. ESP con los periodistas y
comunicadores de los medios locales y regionales se focaliz6 en la
respuesta oportuna a todas las necesidades de informacion. La empresa
hizo presencia en los medios atendiendo las inquietudes de los
comunicadores y de la ciudadania, produjo y divulgd 76 boletines de
prensa con informacion sobre la prestacién del servicio, la gestion
corporativa, los reconocimientos obtenidos y los programas de RSE y
ruedas de prensa para presentacion de eventos relevantes para la
region.

Dentro de los temas propios de la gestion, la mayor presencia de EDEQ
S.A. ESP enlos medios de comunicacion se debid por temas relativos a
la comunidad. En otros ambitos, EDEQ S.A. ESP figur6 en temas
importantes como informacién sobre nuevos servicios a prestar a los
clientes y las alertas que emiti6 la empresa por los posibles engafios de
terceros ciudadanos, entre otros temas.

h

Para conocer mas acerca de la politica
de comunicaciones haga clic aqui
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Las practicas en cuanto a comunicacion y marketing responsable se
realizaron conforme a los lineamientos de la politica de
comunicaciones del Grupo EPM. En 2013 se revisé y modifico la
circular por medio de la cual se actualizan los lineamientos de
comunicaciones y se establecié6 un Manual de Comunicaciones, el
cual sefiala la intencion de hacer publicidad de manera responsable y
acoger los lineamientos del “Marco de Actuacion de Publicidad
Responsable” de EPM.

En lo concerniente al cumplimiento de la normatividad relativa a la
comunicacion, EDEQ S.A. ESP publicé informacion sobre hurto de
infraestructura en la parte posterior de la factura, en cumplimiento de
las disposiciones de la resolucion 20071300006525 de 2007 de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD. En
cuanto a contrataciones, todos los procesos que se realizaron durante
2013 fueron publicados en el sitio web conforme lo estipulan los
articulos 3 y 12 del Manual de Contratacion de EDEQ S.A. ESP el
articulo 13 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 209 de la Constituciéon
Politica de Colombia.

En el mismo sentido, la resolucion CREG 097 de 1998 indica que por lo
menos una vez cada afio, se debe publicar en la factura un anexo
informativo sobre el funcionamiento del esquema de calidad del
servicio. EDEQ S.A. ESP dio cumplimiento con la publicacién de dicha
informacién en junio de 2013 en el transpromo, al igual que la
publicacion de costos y publicacién del reglamento de
comercializacion, segun la disposicion de las resoluciones CREG 225
de 1997 y CREG 156 de 2011.

El articulo 125 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 18 de la Resolucion
CREG 119 de 2007, indican que mensualmente se debe publicar la
estructura tarifaria que aplica la empresa, obligacion que EDEQ S.A.
ESP cumplié mensualmente con la publicacién en el diario La Crénica
del Quindio.

EDEQ S.A. ESP publicé informacion sobre fallos judiciales en medios de
circulacién nacional, de conformidad con las sentencias de acciones
populares resueltas por los jueces de conocimiento, acorde con la Ley
472 de 1998. La Empresa inform6 sobre las suspensiones programadas
del servicio en el sitio web, en programa radial y mediante boletines de
prensa enviados a medios masivos, segun indica el Estatuto de
Racionamiento definido por la CREG, en la Clausula 11 del Contrato de
Condiciones Uniformes.

En el afo 2013 se publicaron los correspondientes edictos emplazatorios
en el diario La Cronica del Quindio informando el fallecimiento de tres
pensionados y un edicto por fallecimiento de un trabajador activo de
EDEQ S.A. ESP, conforme lo requiere el Codigo Sustantivo del Trabajo.

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 de Habeas Data la empresa
publicd un aviso de prensa, envié correos electronicos e informé en su
sitio web la solicitud de autorizacién para el uso de los datos personales
delos grupos de interés.



19



- T——_y

Desempeno Ambiental =
ede

®
- Grupo-epr



Medio Ambiente

Es un compromiso de EDEQ S.A ESP realizar la planeacion,
seguimiento y control de las actividades encaminadas a prevenir, mitigar
y compensar los impactos ambientales generados en los procesos de la
organizacion, para dar cumplimiento a la normatividad ambiental
vigente, las politicas ambientales empresariales y la responsabilidad
social y ambiental dentro del &mbito de su actuacion.

*Autoridades ambientales: Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible (MADS), Corporacion
Auténoma Regional del Quindio (CRQ) y la
Contraloria General de Medellin (CGM).

EDEQ S.A. ESP cuenta con un Sistema de Gestién Ambiental basado
en la norma NTC-ISO 14001, que hace parte del Sistema Integrado de
Gestion certificado por el CIDET y que garantiza el cumplimiento de
objetivos, planes y presupuesto asignados a la gestion ambiental. Se

realizan auditorias internas y de seguimiento por parte del ente
certificador necesarias para evidenciar la conformidad del sistema y la
mejora de la gestion ambiental. Asimismo existe una politica ambiental
con alcance de Grupo EPM que proviene del Direccionamiento
Ambiental Estratégico - DAE y se materializa a través del Plan Ambiental
Estratégico - PAE.

La politica ambiental y los lineamientos del PAE son alineados a las
politicas de Responsabilidad Social Empresarial y la politica integrada
de gestion.
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Materiales

De acuerdo con lo establecido en el » - .

Plan de Manejo Integral de !‘V/ “

Residuos Solidos - PMIRS, en 2013 uy g

se dio el tratamiento adecuado de (1)

los residuos generados en la 71 A)

empresa, partiendo de la Reduecic y i
A educcion residuos solidos

separacion en la fuente y la 5595 Connarative 2012 (vidrio,

caracterizacion y aforo de los  carton, papel, plastico)
mismos.

Por efecto de materiales reutilizados y chatarrizados, la empresa
obtuvo ingresos por valor de $104 millones para la capitalizacion del
Fondo de Vivienda de la Empresa que beneficia a los trabajadores.

Distribucion residuos sélidos generados 2009 - 2013
100% -

90% A 49 33 7 73
80% -
70% A
60% - 116 o5 w m Plastico
50% - 106 u Papel

o | m Cartén
40% 77 = Vidri
30% - - idrio
20% - 27 el
10% -

0% -

2009 2010 201 2012 2013

Distribucién residuos sélidos generados 2009 - 2013

100% - - 0

0% = Baterias Plomo - Acido
b

80% - o2 RAEE

1,137
70% - Aceite e Impregnados
60% -

H Residuos Quimicos
50% -
Residuos Biologicos

40% | 907 1,713

1,493

m Lamparas y bombilleria
30% -
20% A 912 = Toner y Cartuchos
646

130

10% - s = Pilas
I |
2010 2011 2012 2013

Gracias a la politica de reutilizacion de materiales, la empresa logré la
reduccion de costos operativos por $289 millones.

0 del todal de material retirado de las
. o redes es reutilizado.

EDEQ S.A. ESP realiza recoleccion, almacenamiento y disposicion
final de los residuos peligrosos generados, garantizando asi las buenas
practicas de manejo de los mismos y la prevencion frente a posibles
contingencias dotando con kits de derrame y bandejas contenedoras a
las diferentes sedes de la empresa.
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En lo referente a los Bifenilos Policlorados - PCB, se realizé prueba
cualitativa (KIT-clor-N-OIL) a 11 transformadores fuera de uso. Como
resultado de este estudio ningun transformador presento
concentraciones mayores a 50 partes por millén, es decir, ninguno
esta contaminado con PCB.

De acuerdo con la Resolucion 222 de 2011, donde se establecen
requisitos para la gestion ambiental integral de equipos y desechos
que consisten, contienen o estan contaminados con Bifenilos
Policlorados se estan adelantando las actividades exigidas respecto a
la identificacion, georeferenciacion y marcacion de los
transformadores segun los sistemas de informacién de la empresa.

kilogramos de residuos peligrosos
fueron entregados para disposicion
, final.*

*Decreto 4741 de 2005 del Ministerio del Medio Ambiente.

En 2013 se incluyeron los residuos biosanitarios y los residuos
quimicos provenientes de las labores de aseo, en la generacion de
Residuos Peligrosos y se continu6 con la campafa “Pilas pues!” con
gran aceptacion entre la comunidad.

1,000,000

900,000 -

800,000
700,000
600,000
500,000
400,000
300,000
200,000

100,000

Energia
Consumo total de energia (kW/h/aiio) 2009 - 2013
888,589
] 793,454 838261 820223
705,943
2009 2010 2011 2012 2013

Reduccion consumo o
energia 2009 — 2013 - o
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EDEQ S.A. ESP ha establecido un Manual de Buenas Practicas
Ambientales, con el cual se suministra al personal interno y externo la
informacioén basica y establece las practicas de operacion en campo y
en oficinas que conlleven a la prevencion, mitigacion, correccion y/o
compensacion de los impactos ambientales. Se realizan inspecciones
periddicas para verificar el comportamiento de los trabajadores frente
alahorro de energia, agua y manejo de residuos.

Aplicacion Buenas Practicas Ambientales 2013

Inspecciones 31
Penalizados (Comparendos) 63
Premiados 136

Constantemente se capacita al personal en temas inherentes al
cuidado del medio ambiente y se incentiva a continuar con las buenas
practicas ambientales a los trabajadores que mejor apliquen los
requisitos establecidos en el Manual.

Para reducir el consumo de agua en las instalaciones de EDEQ S.A.
ESP, se realizaron campafias educativas con el fin de concientizar a los
trabajadores en cuanto al uso de las baterias sanitarias y cocinetas.
Adicionalmente se realizaron mantenimientos correctivos y preventivos
entodas las sedes y se instalaron baterias y griferias ahorradoras.

9,000
8,000
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000

1,000

Reduccion consumo 4 0
de agua 2009 a 2013 0

Consumo total de agua (m®/aiio) 2009 - 2013

8,399
7,834

6,167
5,533

4,307

2009 2010 2011 2012 2013

Reduccion consumo 0
de agua 2012 a 2013 0
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La sede de Mantenimiento de
redes o Sede bioclimatica
cuenta con un disefio de
captacion y recirculacion de
aguas lluvias que permite
almacenar y reutilizar este
recurso natural. Alli se
reutilizaron alrededor de 132m’
de agua durante 2013, para el
riego del muroy la terraza verde
delasede.

AGUA RECIRCULADA

M AN§I'EE?EM[I’ENTO CON:%] MO (Medicion realizada a AHORRO
partir de agosto 2013)

Consumo en m® 329 132 197

Biodiversidad

Con el propésito de prestar el servicio de Distribucion y
Comercializacion de energia en el departamento del Quindio, es
necesario hacer algunas intervenciones forestales en las zonas de
influencia de las redes de energia para garantizar el correcto
funcionamiento del sistema y evitar accidentes eléctricos, segun las
exigencias del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas -
RETIE.

Para compensar este impacto ambiental la empresa ha sembrado
desde el 2009 cerca de 9,500 arboles en el Departamento, el 70% de
los cuales estan ubicados en la quebrada La Carelia, afluente del Rio
Quindio ubicada en la zona de Cocora, municipio de Salento.



Emisiones, vertidos y residuos

EDEQ S.A. ESP realiz6 dos mediciones de Gases de Efecto
Invernadero - GEI°en 2013, cuyos alcances fueron:

Emisiones Alcance 1: Emisiones directas de GEI, provenientes de
fuentes que pertenecen o son controladas por la empresa, como
emisiones provenientes de la combustion de combustibles fosiles en
fuentes fijas para generacion de electricidad, combustion de
combustibles fésiles en vehiculos para transporte de personal,
emisiones fugitivas provenientes de procesos propios o controlados
por laempresa.

Emisiones Alcance 2: Emisiones indirectas de GEI provenientes de la
generacion de electricidad, calor o vapor importado o adquirido,
suministrado por fuentes externas a las fronteras de la organizacion y
consumido en ella misma. Las emisiones del alcance 2 ocurren
fisicamente en la planta donde la electricidad es generada, y se deben
contabilizar como alcance 2 para evitar la doble contabilidad de
emisiones.

Actividad realizada .

Combustible Diesel -
Registro de consumo
de la Planta Eléctrica

de Emergencia
Combustible Diesel -
Registro de consumo
de graas, tanques,
busetas, SE
Combustible
Gasolina - Registro
Alcance 1 de consumo de 7,840.02 Gal 69.89 2.02%
grtas, tanques,
busetas, SE
Combustible parque
automotor - Diesel
Combustible parque
automotor - Gasolina
Emisiones fugas
extintores- Solkaflam

140.00 Gal 1.41 0.04%

389.21 Gal 3.93 0.11%

479.00 Gal 483 0.14%
8,537.00 Gal 76.11 2.20%

170.20 kg 13.11 0.38%

Total Scope 1 169.28
Consumo
electricidad
instalaciones de la
organizacién
Alcance 2 Consumo
electricidad por
pérdidas de energia
- Pérdidas técnicas

837,673 kWh 103.87 3.00%

25,715,524 kWh 3,188.72 92.11%

Total Scope 2 3,292.60
Total Scope 1+2 3,461.87

*Un inventario de Gases Efecto Invernadero-GEI es un estudio que permite contabilizar las emisiones de GEI, sea a nivel de pais, region o empresa en busca de desarrollar estrategias y politicas, estimar la

magnitud de sus emisiones, evaluar el desempefio y proyectar las tendencias de dichas actividades
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En este sentido, se presentaron los resultados de las mediciones de los Emisiones totales GEI - aiio 2012
dos alcances, dando como resultados que el 92% de las emisiones

estan asociadas a las pérdidas técnicas por distribucién de electricidad. -
El 5% restante corresponden a las emisiones asociadas a las demas

actividades y operaciones de la organizacion.

92.11%

m Diesel - Planta eléctrica
. . . - m Diesel - Vehiculos SE
Distribucién GEI - Alcance 1 afio 2012 u Gasolina - Vehiculos SE
= Diesel - Vehiculos Sede
8% /1% = Gasolina - Vehiculos Sede
2% .
Extintores
o
45% Consumo energia
= Diesel - Planta eléctrica m Pérdidas por transmision
m Diesel - Vehiculos SE
m Gasolina - Vehiculos SE

= Diesel - Vehiculos Sede
= Gasolina - Vehiculos Sede oo // xo_ﬂ %
Extintores 0.38%_"2.20% /] 0.14% 0.04%

2.02%

Lato,
% Las pérdidas por la distribucion de energia son las responsables del 92%

de las emisiones de GEIl de la organizacion.

Distribucion GEI - Alcance 2 aio 2012

3%

= Consumo energia

=Pérdidas por transmision 2010 fue un afio con pocas lluvias, se debi6 compensar la falta de
generacion hidroeléctrica con generacion térmica, y como consecuencia,
el factor de emision del Sistema Interconectado Nacional se incrementé y
las emisiones por consumo de electricidad en el 2010 fueron mayores
queenelafio2011y2012.

97%

WGy



Emisiones (tCO:ze)* por alcance 2010- 2012

8000 ~

6,828

7000

6000

5000

u2010
u2011
2012

4000 3,626 3,590
3000 -

2000

1000

95 122 83

Alcance 1 Alcance 2

*(tCO,e) Toneladas de diéxido de carbono equivalente.

Las emisiones de alcance 2 corresponden a las emisiones indirectas por
la generacion de electricidad que es consumida por la empresa. Para el
caso de EDEQ S.A. ESP estas emisiones se debieron al consumo de
energia eléctrica comprada a la red y a las pérdidas técnicas en
transmisién y distribucion de energia.

Mediciéon GEI por actividad 2010 - 2012

8000
7000 6,780
6000 -
5000 -

4000 - 3,6013,540 =2010
=2011
2012

3000 -
2000 -

1000 -
95 122 83 49 25 50

Transmision y distribucion Consumo de Consumo de energia
de electricidad combustibles fosiles en eléctrica
vehiculos

Para todos los afios, la principal fuente de emision de GEI fueron las
pérdidas técnicas en transmision y distribucién de electricidad, que
corresponden a emisiones indirectas de alcance 2. Las emisiones por
consumo de energia eléctrica representaron menos del 1% del total de
las emisiones de la empresa, para todos los afios, mientras que las
emisiones por consumo de combustibles fésiles en vehiculos no tuvieron
un impacto importante en las emisiones totales.

Una reduccion en las pérdidas técnicas en transmision y distribucion,
generaria una disminucién en las emisiones indirectas de la empresa;
mientras que aumentos en las pérdidas técnicas generaran aumentos en
las emisiones indirectas.

Sin embargo, entre en el afio 2010, estas emisiones se incrementaron
con respecto a 2011 y 2012, mientras que las pérdidas técnicas se
mantuvieron casi constantes, incluso con ligeras disminuciones, los tres
anos.



Caring for Climate es una iniciativa
del Pacto Global de las Naciones
Unidas que reune a empresas
lideres a nivel mundial en gestion
del cambio climatico.

Laadhesionde EDEQS.A.ESPala
iniciativa Caring for Climate indica
el compromiso empresarial por
ayudar a prevenir una crisis del
cambio climatico mediante la
puesta en practica de actividades
encaminadas a medir, reportar y
gestionar la huella de carbono corporativa y con ello gestionar el
cambio climatico. Este compromiso incluye evidenciar soluciones,
compartir experiencias, informar politicas publicas y propender por el
cuidado del medio ambiente, desde las acciones empresariales del dia
adia.

Como pilar fundamental de la gestién ambiental en EDEQ S.A. ESP se
desarrollan campafas y actividades de capacitacion ludica que
permiten afianzar los conocimientos y las buenas practicas de los
trabajadores, entre las cuales se destacaron en 2013:

Concurso “Miss y Mister
Reciclaje”: Concurso realizado
en busca de fortalecer la
conciencia ambiental frente al
manejo de los residuos soélidos,
con la elaboracion de vestidos a
partir de materiales generados en
la empresa y con potencial
aprovechable, provenientes de la
separacion en la fuente, realizada
por los trabajadores.

Vestidos realizados con residuos reciclados
de los procesos.

Estmaciony temaie conciensialll  Adicionalmente se realizaron
— Trabajadores capacitaciones para reforzar los

| tad L
. s conocimientos y aclarar las
Manejo Emergencias 8 dudas existentes frente al
SIG sobre la mesa 180 manejo de residuos solidos

Reinduccion 42 comunes y peligrosos, actuacion
Interventores .
Residuos Peligrosos 8 frent_e_a emergenmas y
conocimientos generales de la
gestion ambiental.

Otras iniciativas para mitigar los impactos ambientales han sido la
disminuciéon en el uso de productos quimicos para realizar las actividades
de aseo y cafeteria, la utilizacién de papel reciclado en la impresion de
documentos y la solicitud de requerimientos al proveedor de insumos de
papeleria respecto a condiciones que garanticen el origen y uso de los
materiales amigables con el medio ambiente.
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Transporte

Para la vigencia 2014 se llevara a cabo la medicion del Alcance 3 de
Huella de Carbono. Este alcance es una categoria de reporte opcional
que permite tratar todas las emisiones indirectas, consecuencia de las
actividades de la organizacion que se originan en fuentes de GEI que
no pertenecen o no son controladas por la organizacion. Por ejemplo
viajes de negocios y desplazamientos diarios de empleados,
utilizacion de productos y servicios vendidos, entre otros.

General

Inversion Ambiental

2010 605
201 987
2012 702
2013 975

indice de Gestion Ambiental Empresarial - IGAE

El indice de Gestién Ambiental Empresarial - IGAE es un indicador que
mide el desempefio ambiental y el cumplimiento de los lineamientos del
Plan Ambiental Estratégico 2012 — 2015 y de la politica ambiental del
Grupo EPM en cada una de las empresas que lo conforman.

Evolucién IGAE EDEQ S.A. ESP

100%

90%

80%

60%

50%

51%

40%

2009 2010 2011 2012

—&—Medicion —w—Meta
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ENFOQUE DE GESTION

Trabajadores: Promover el desarrollo de capacidades del talento
humano y contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los
trabajadores y sus familias.

Comunidad: Acercar a la comunidad a la empresa a través de
procesos de participacion comunitaria y formacion, basados en
relaciones de confianza y transparencia, con el fin de construir
sentido de pertenencia hacia el servicio publico de energia y la
empresa.

Proveedores: Establecer esquemas de relacionamiento que
promuevan el desarrollo de los proveedores de EDEQ S.A ESP,
enmarcados en una relacién de mutuo beneficio, con respeto y
cumplimiento de los derechos humanos para el crecimiento de la
region.

Politica Responsabilidad Social Empresarial - RSE

“La Responsabilidad Social Empresarial debe ser el marco de
actuacion dentro del cual se desarrollan los objetivos estratégicos
del Grupo Empresarial EPM, para contribuir al desarrollo humano
sostenible a través de la generacion de valor social, econémico y
ambiental, acogiendo tematicas sobre sostenibilidad
contempladas en iniciativas locales, nacionales y mundiales.

La actuacion empresarial socialmente responsable tiene un
fundamento ético, a partir del reconocimiento de los impactos que
sus decisiones tienen sobre los grupos de interés; esta articulada
con el Gobierno Corporativo y se gestionara desde el quehacer
diario de laempresay de las personas que la conforman”

A
Para ver mas acerca de } -
esta politica dé clic aqui /

Practicas laborales y ética de trabajo
Grupo de interés: trabajadores
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Lineamientos para la prevencion del consumo de
alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas

Se definieron lineamientos de prevencion y desestimulacion del
consumo o dependencia del cigarrillo, alcohol y otras drogas y
sustancias psicoactivas entre el personal de EDEQ S.A. ESP y
contratistas, para crear conciencia sobre los problemas y
consecuencias negativas que se ocasionan en el ambito personal,
laboral, familiar y social, asi como el manejo y apropiaciéon de
soluciones.

Asimismo EDEQ S.A. ESP velara por el cumplimiento a la prohibicion
legal de consumo de sustancias alucinégenas y psicoactivas, no s6lo en
el lugar de trabajo, sino en cualquier de las instalaciones, espacios,
eventos o actividades empresariales.

Empleo

La planta de personal de EDEQ S.A. ESP se caracteriza de la siguiente

manera:

400
350
300
250
200
150
100

50

Planta de personal distribuida por edades
2011 - 2013

5

m Més de 60 afios
m46 a 60 afios
=31 a45 afios
=18 a 30 afios

103

2011 2012 2013
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Planta de personal distribuida por antigliedad

Durante la vigencia 2013 se presentaron 25 retiros de personal

2011 -2013 correspondientes al 6.91% los cuales en su orden correspondieron a:
400
550 ¥ Reconocimiento de pensiéon de vejez
20 afios o mas ®  Retiro voluntario
300 8 inacié imi i
= ; 84 « Desde 16y menos de 20 L Termlr)aqon de contrato por cumplimiento del periodo pactado
250 “3 7 afios ¥  Fallecimiento
= 1 Desde 11y menos de 16 ¥ Movilidad Grupo EPM
200 anos ¥  Reconocimiento pension de invalidez
= [ D_esde 6y menos de 11
150 afnos
m Desde 2 y menos de 6 afios 0a_ B O
100 Nuevas contrataciones PayRessa
50 ®Menos de 2 afios 2013 ‘ [ ‘m w
135 Trabajadores
0
2011 2012 2013
Planta de personal distribuida por grupo
profesional 2011 - 2013
400
350
300
188 176
250 4 161 u Administrativo
Técnico
200 .
= Tecndlogos
150 - 55 55 55 Profesional
100 | u Directivo
50 - ol 89 91
7 7 6
0
2011 2012 2013
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Rango de tiempo de servicios alcanzado

Rango de tiempo de servicios
alcanzado

Menos de 2 afios
Desde 2 y menos de 6 afios
Desde 6 y menos de 11 afios
Desde 11 y menos de 16 afios
Desde 16 y menos de 20 afios
20 afios 0 mas
Total:

18 a 30 afios

31 a 45 afios
46 a 60 afios
Mas de 60 arfios
Total:

Masculino
Femenino
Total:

Indefinido
Fijo
Total:

Numero de
personas del
rango retiradas
en el afio

17

% de retiros en el

rango rango retiradas
en el afio
8% 24
1% 5
0% 0
0% 0
2% 0
8% 3
4% 32
Rango de edad
4% 14
3% 11
6% 4
40% 3
5% 32
Género
5% 19
4% 13
5% 32
Tipo de Contratacion

3% 11
10% 21
5% 32

Numero de
personas del

% de retiros en el
rango

17%
7%
0%
0%
0%
3%
8%

14%
7%
4%
60%
9%

9%
8%
9%

4%
19%
9%

Numero de
personas del
rango retiradas
en el afio

10

13
12
25

% de retiros en el
rango

16%
1%

14%

100%
2%
8%
7%

7%

5%

7%
75%
7%

7%
7%
7%

5%
1%
7%

E—— {1



Procesos de seleccion 2013:

8 Convocatorias externas
1  Convocatoriainterna
2 Procesos para Profesionales en formacion

Total aspirantes 245

6  Trabajadores de contratistas vinculados a término fijo e indefinido
33 Ascensosinternos

En las convocatorias para seleccion de personal durante 2013 se
incluyé explicitamente el compromiso empresarial de la no
discriminacién por cuestiones de edad, raza, origen, género,
orientacion sexual, participacion en sindicatos, creencias politicas o
religiosas; también se hizo claro el interés de no contar con la
participacion de nifios en procesos de seleccién o vinculacion.

Se dio continuidad al programa Profesionales en Formacién, con el fin
de brindar oportunidad de experiencia laboral a los mejores egresados
en distintas areas del conocimiento, con posibilidad de vinculaciéon
posterior a los cargos que la organizacion requiera. Durante la
vigencia se vincularon al programa 6 profesionales provenientes de
los procesos de seleccién y pasantes universitarios.

Costolaboral $57 millones.

El plan de beneficios que EDEQ S.A. ESP brinda a sus trabajadores,
incluye aspectos legales y convencionales que se otorgan a los
trabajadores sindicalizados y convencionados, estos incluyen

beneficios considerados como no monetarios, que aportan a mejorar la
calidad de vida de los trabajadores y sus familias con el fin de lograr
integracion, motivacion y fomento de valores entre los colaboradores de
la organizacioén. Algunos de los beneficios se extienden a practicantes y
pasantes o trabajadores a término fijo.

Inversion en
beneficios para 1 8 3 1
trabajadores ,

millones

Inversion actividades
de acondicionamiento
fisico y deportes

millones
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EDEQ S.A. ESP particip6 en
los Juegos Nacionales del
Sector Eléctrico en los cuales
se obtuvieron medallas asi:

Disciplina Medallas

Futbo_l Plata
Femenino

Futbol BrONCe
masculino

Tejo Bronce
Natacion 2 oros - 1 plata

Inversién en dotacion al personal 2013 $238 millones

Para contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de los
trabajadores, se apropiaron recursos para el Fondo de Vivienda
destinados a compra de vivienda y liberacién de gravamenes de los

trabajadores.

Recursos Fondo de
Vivienda 2013

millones
Finalizado el afio 2013 el 80% de los trabajadores de EDEQ S.A. ESP

poseen vivienda propia, lo que corresponde a un incremento del 4%
respecto al afio 2012.

Tasa retencion trabajadores contratados a término indefinido  95%

Tasarotacion 5.16% lo que equivale a un porcentaje de rotacion baja en
la organizacion.

Relaciones empresaltrabajadores

En lo concerniente al respeto por la libertad de asociacion, de los 362
trabajadores contratados directamente por la empresa, el 98% esta
cubierto por los beneficios de la Convencion Colectiva de Trabajo, la
cual fue firmada entre SINTRAELECOL Quindio y la EDEQ S.A. ESP

en 2006.
Trabajadores
sindicalizados 5 5 %
Por el principio de libertad de asociacion, todos los trabajadores tienen

el derecho de afiliarse al Sindicato, para promover y defender sus
respectivos intereses colectivos.

Seguridad laboral

Representacion trabajadores en Comités de seguridad y salud® 5%

Los Comités de seguridad y salud dan cobertura a todos los
trabajadores y centros de trabajo, se relnen y capacitan
periédicamente, generando informes y recomendaciones en términos
de salud y seguridad en el trabajo para toma de decisiones que
redunden en el bienestar de los trabajadores:

®Indica que de la totalidad de los trabajadores de EDEQ S.A. ESP, el 5% participa en comités de seguridad conformados de manera equitativa entre representantes de la direccion y de los trabajadores.
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Comité Paritario de Salud Ocupacional - COPASO: Comité creado
para analizar aspectos relacionados con la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales y vigilancia sobre el desarrollo del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo. Reglamentado por la
Resolucion 2013 de 1986.

Comité de Convivencia Laboral: Comité creado para analizar de
manera preventiva aspectos de relaciones laborales e
interpersonales, con el propésito de prevenir cualquier forma o
manifestacion de maltrato o acoso laboral. Reglamentado por la
Resolucion 652 de 2012.

Las tasas de absentismo (ausentismo) para el afio 2013, a causa de
enfermedades profesionales y accidentes de trabajo, asi como las de
absentismo de empleados ausentes del trabajo por cualquier tipo de
incapacidad, se basé en el calculo de dias perdidos, dias naturales o
calendario, ya que la normatividad vigente para el caso de Colombia,
cuenta laincapacidad desde el mismo dia de su ocurrencia de manera
consecutiva.

Se incorporaron los accidentes leves que generaron lesiones en los

trabajadores, sin importar su gravedad; ninguno de ellos genero
pérdida de vidas humanas, niincapacidades permanentes o invalidez.

ﬂ I I"""

AN
I
Muertos Accidentes graves

No. Total de 32
Tasa de Accidentes IR gecieonies 200 7.20
Total de horas 885,873
trabajadas ’
No. Total de
enfermedades 0
ODR ocupacionales 200 0.00
Total de horas
trabajadas EET
No. Total de
o 3 100
?_las perdidos 200 226
otal _de horas 885,873
trabajadas
No. Total de
dias perdidos 1,755
por (ausencia)
Total de dias
Tasa de Absentismo AR trabajados por 200 3.97
el colectivo de 88
trabajadores
durante el
periodo*

Tasa de enfermedades
profesionales

Tasa de dias perdidos DR

* Bases del calculo: 365 dias laborales, menos 100 dias no habiles, menos 16 dias habiles de vacaciones, lo cual
da un total de 249 dias de trabajo previstos para un trabajador por afio. Para un promedio 372 trabajadores. Esto
es igual a 249 por 362 lo cual suma 90,138 menos dias perdidos por ausencia para el afio 2013. Resultado
denominador 88.383.

* Dias de vacaciones: 15 legales

* Dias de vacaciones por convencion: 1 extralegal

*Este indicador no discrimina los datos desglosados de forma discriminada por regién ni por sexo.
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Programas de educacioén, formacion, y
prevencion de riesgos

Programa Invo!ucra a Involucra a trabajadores
Temas trabajadores AT D
directos
x

*Cancer de Seno
*Cérvix
*Enfermedades gastricas

Prevencién de enfermedades

de origen comiin Desparasitacion X

*Cuidado visual y oral
*Nutricion y actividad fisica

*Enfermedades silenciosas
*Prevencién de enfermedades
Programa de pausas activas  relacionadas con los riesgos de carga X
fisica (ergonomia laboral).
Espacio confinado, rescate y

sefializacion vial x x
Capacitacion *Protocolos de reporte de incidentes
x
*Manejo seguro de extintores
*Protocolos de ascenso y descenso en
pretales y en escaleras
Capacitacion para trabajadores *Técnicas de rescate en alturas X

que laboran en alturas

*Primeros auxilios

Durante 2013 se realizaron campafas internas informativas
relacionadas con la gripa e influenza, desérdenes musculoesqueléticos,
dolor lumbar, autoexamen de seno, uso adecuado de medicamentos
inyectables, prevencion de accidentes cardiacos, pausas activas,
revision de neumaticos (llantas), entre otras.

Dando cumplimiento la Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de
Proteccion Social, se realiz6 la medicion del Riesgo Psicosocial que
comprende aspectos intralaborales, extralaborales y caracteristicas
intrinsecas del trabajador. Aspectos que al interactuar, pueden influiren la
salud y desempefio de las personas.

Los resultados de la encuesta de riesgo psicosocial, dieron cuenta que el
factor de riesgo psicosocial en general puntda en riesgo bajo. De la
misma manera existen dimensiones que puntuaron en riesgo medio y alto
(forma A con personal a cargo y forma B sin personal a cargo), las cuales
requieren intervencién a mediano y a largo plazo como mecanismos
preventivos y de mantenimiento.

10 ) . . -
Trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o técnicos (forma A).
Trabajadores con cargos de auxiliares y operarios (forma B).
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La Convencién Colectiva de Trabajo contempla los siguientes
aspectos dentro de sus asuntos de salud y seguridad en beneficio de
los trabajadores:

a) Amparo a cada uno de los trabajadores mediante seguro de vida
colectivo y seguro para directores y administradores, que ampara
investigaciones por entes fiscalizadores y de control.

b) Asignacién de cargos de acuerdo con las condiciones fisicas que
adquieran los trabajadores por causas de accidentes de trabajo,
enfermedades laborales o no laborales, y que puedan desempefar
segun las recomendaciones de calificacion de pérdida de la capacidad
laboral.

c) Realizacion anual de examenes de laboratorio como parte del
programa de medicina preventiva y del trabajo.

d) Pago de la totalidad del salario que se encuentre devengando el
trabajador al momento de producirse una incapacidad, por el tiempo
que dure la misma sin exceder 180 dias.

e) Contribucion en pago de porcentaje del total del valor de consultas
en medicina general y odontoldgica, consultas con especialistas y
medicamentos para familiares beneficiarios de los trabajadores a
través de una caja de compensacion familiar establecida. Igualmente
financiacion al trabajador de valores restantes de las formulas de
medicamentos y la totalidad de examenes de laboratorio y citologia.

f) Establecimiento e implementacion de un programa de seguridad y
salud en el trabajo de acuerdo a la normatividad vigente aplicable a la
empresa.

g) Participacién de trabajadores en comité paritarios de salud y
seguridad e investigaciones sobre accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, vigilancia y seguimiento de la gestion de

acuerdo a los programas establecidos porla empresa.

h) Disposicién de recursos humanos, financieros y fisicos para el
cumplimiento de aspecto de seguridad y salud ocupacional.

i) Suministro de dotacién en concordancia a las labores desempefiadas
por el trabajador

Formacion y educacion

- Horas
o
Grupo Profesional No. Empleados et hrs/ hombre
6 720

Directivo 2% 120.1
Profesional 91 25% 7075 7.7
Tecnélogos 34 9% 8767 257.9
Técnico 55 15% 9637 175.2
Administrativo 176 49% 5989 34

Total 362 100% 32189 88.9

Capacitacion hrs/hombre aiio 2013

Administrativo
Técnico
26%

Entre 2011 y 2013 se han T
invertido alrededor de $500

millones en capacitacion al

personal de la organizacion.

Profesional
12%

Técnologos
39%
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Durante el afio 2013 se dio continuidad al programa de extensién de la
Tecnologia Eléctrica en convenio con la Universidad Tecnolégica de
Pereira, a través del cual se lograra el cierre de brechas de formacion
de 28 trabajadores y contratistas de la empresa, cuyo perfil del cargo
requiere de tecnologos en electricidad.

Se llevé a cabo
también un programa
para el desarrollo de
competencias
directivas, con el fin
de potenciar en
directivos y
profesionales con
personal a cargo,
competencias en
liderazgo y manejo de
equipos de trabajo.

La formacion se hizo extensiva a los trabajadores de contratistas, con los
cuales se realizaron capacitaciones en mecanica diesel y en electricidad
automotriz, de las cuales también participaron trabajadores de EDEQ
S.A.ESP.

Inversion en
capacitacion y formacion

millones

e 129

Trabajadores

La medicion del desempefio de los trabajadores se realiza por medio de
Planes Individuales de Desempefio y Desarrollo - PIDD, que permiten
plasmar las metas del ser y el hacer de cada trabajador de acuerdo con
los objetivos organizacionales y a los propositos estratégicos
organizacionales. Para el afio 2013 fue valorado el 92% del total de
empleados posibles a evaluar que cuentan con contrato a término
indefinido.

Promedio desempefio de los trabajadores 98%

REQUERIDOS A VALORAR VALORADOS COBERTURA

246 226 92%
Mujeres 82 36%
Hombres 144 64%
Total 226 100%
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Diversidad

Del total de empleados de EDEQ S.A. ESP hacen parte dos personas
valoradas con discapacidad para laborar, a quienes la empresa brinda
condiciones de desempefio indiferentes de algun tipo de
discriminacion.

EDEQ S.A. ESP model6 la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo,
asi como los lineamientos y reglas de negocio internas las cuales dan
cuenta de las exigencias, deberes, derechos y obligaciones de la
empresa, de sus trabajadores y los de sus contratistas en referencia a
la salud y seguridad.

Con el fin de cumplir con las exigencias de propias del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo y la certificacién otorgada en
NTC-OHSAS 18001, constantemente se revisan los documentos de
condiciones contractuales, estableciendo pautas generales y especificas
que garantizan el cumplimiento de la normatividad vigente y las
condiciones de salud y seguridad para contratistas y subcontratistas de la
empresa.



http://www.edeq.com.co/contenido/contenido.aspx?catID=498&conID=1171&pagID=1946 

Concepto

Mantenimiento locativo y mercadeo ludico
Aseo y Cafeteria
Fotocopiado
Mantenimiento impresoras
Control pérdidas de energia
Facturacion
Mantenimiento de masa forestal
Mantenimiento de redes
Contrato de obras

Impresion factura de energia y empaquetamiento de insertos en la factura

Atencion de llamadas para preventa, venta, posventa, telemercadeo,
cobranzas y actualizacion de base de datos

Levantamiento de informacién de telemedidas de las fronteras comerciales
Vigilancia
Transporte
Mesa de ayuda
Digitalizacion informatica e histérica de la empresa

TOTAL EMPLEO INDIRECTO GENERADO

Empleo generado en la region a contratistas y subcontratistas

Nimero de
empleos

generados 2013

65
51
29
20

75

52

27

360

Cada sede de la empresa cuenta con planes de emergencia
individuales y sus respectivos protocolos de actuacién para las
emergencias valoradas como criticas. Durante 2013 se realizaron
valoraciones de vulnerabilidad dados los avances en inversiones,
adquisicion de recursos y capacitacion, los cuales mejoraron la
capacidad de respuesta de EDEQ S.A. ESP ante posibles
emergencias.

Avances 2013:

a) Participacion en reuniones sectoriales de preparacion y respuesta
ante emergencias a nivel municipal y departamental, para la
construccion de planes de continuidad del negocio, con el proposito de
garantizar sinergias con entes gubernamentales: Gobernacion del
Quindio, alcaldias municipales, Comité para la Gestion del Riesgo, y el
cumplimiento de lo establecido en la ley 1593 de 2012, por la cual se
adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se
establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

b) Capacitacion a brigadistas en primeros auxilios y certificacion con el
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA.
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c) Socializacién de amenazas de riesgos criticos para cada sede y
realizacion de simulacros de evacuacion para todas las sedes de la
empresa.

d) Actualizacién de sefalética en las sedes de la empresa y equipos
para el control de incendios.

e) Disefio de programas de trabajo en alturas, trabajo en espacios
confinados y rescate, trabajo que tendra continuidad en el 2014.

Durante el afio 2013, se reportaron 3 eventos en los cuales 2 personas
sufrieron heridas y 1 persona fallecié. Uno de los casos involucro el
contacto con redes eléctricas de propiedad de la empresa, el cual se
genero por la violacion de distancias minimas de seguridad y los dos
restantes por fallas en las instalaciones internas de la vivienda y en
adecuaciones hechas por terceros (cable-operadores) sobre
infraestructura de EDEQ S.A. ESP. De los casos presentados en el

periodo con dicha infraestructura, ninguno involucré accidentes o
incidentes de trabajadores propios o de contratistas de la empresa.

Asuvezen elafio 2013 no se presentaron en EDEQ S.A. ESP casos de
juicios legales relacionados con enfermedades profesionales de sus
trabajadores.

Es importante aclarar que los eventos relacionados corresponden a
aquellos que fueron reportados a la empresa, pero no implicé que
hayan sido asumidos por ella.



Comunidad

El conocimiento y practicas empresariales enfocadas en la comunidad
permitié realizar un aporte desde diferentes escenarios y articular
esfuerzos colectivos para llevar a cabo procesos mas humanos,
integrales y coherentes con la politica de Responsabilidad Social
Empresarial hacia la comunidad quindiana durante 2013.

-
. Ve

Teniendo en cuenta la importancia de un desarrollo sostenible entre la
organizacion y el grupo de interés Comunidad, EDEQ S.A. ESP ha
implementado en los Ultimos afios programas sociales que permiten
afianzar los procesos de comunicacion, fidelizacion, defensa del
mercado y satisfaccion con este grupo de interés, donde el
acercamiento, la confianza y el bienestar de ambas partes es el comin
denominador en todas las actuaciones.

Enmarcados en tres grandes lineas de trabajo, la compafia busca la
sostenibilidad y rentabilidad del negocio, es asi, como a través del
Diagnostico del Entorno Social, la Mitigacién de Impactos Sociales y el
Plan de Accion Social, se materializan las acciones de relacionamiento
permanente con la comunidad.

Entre los afios 2011y 2013 la empresa dio continuidad a la ejecucion de
estas estrategias sociales en los 12 municipios del Departamento con
una cobertura de 150,121 personas, entre nifios, nifias, jévenes y
adultos, que representa alrededor de una cuarta parte de la poblaciéon
del Departamento, teniendo como base fundamental la educacion
social y la humanizacioén de la prestacion del servicio como un proceso
de comunicacion permanente, transparente y veraz.



Cobertura programas y proyectos sociales (personas)

2011 - 2013
60,000 -
266
50,000 -
484 420 17,861
40,000 - 13,722 261
Rl H Diagnostico del entorno
social
30,000 - u Mitigacion de impactos
Plan de accion social
20,000 4 38,188
33,389 33,173
10,000 +
0
2011 2012 2013

En total 65,452 nifios y nifias han hecho parte activa de los programas
educativos en estos tres afios, donde la ludica es la principal
herramienta en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Programas
de formacion como Semillero Energético, Actividades Ludicas, Club de
Lectura “Mi Cultura, Mi Ciudad”, Vocales de Control Social estudiantil y
Energia en el Aula, hacen parte de la estrategia empresarial para
fidelizar futuros clientes y aportar a la educacion de la poblacion infantil
del Departamento. Estos tres ultimos programas conforman una nueva
iniciativa pedagogica que se sumaron a la oferta educativa que se
desarrolla en el Departamento.
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De esta manera se logro
vincular el tema de la
energia eléctrica y sus
beneficios a los Planes
Educativos Institucionales
- PEl 'y a los curriculos de
las asignaturas de
Matematicas, Sociales y
Ciencias Naturales de los
grados 4° y 6° de algunas
instituciones educativas
publicas de Armenia.

Por otro lado, 30 nifios y nifias
hicieron parte de un espacio de
construcciéon ciudadana,
formandose como lideres en
temas relacionados con la vida
comunitaria y el control social de
los Servicios Publicos.



Como un aporte de la empresa
para el fortalecimiento de los
lazos familiares, se generaron
espacios de reflexion en torno a
la lectura de cuentos orientados
a la participacién ciudadana,
riesgo eléctrico y valores, que
permitieran asumir compromisos
respecto a su relacién con el
entorno.

Teniendo en cuenta que los jovenes son los futuros lideres de la region,
se han implementado programas educativos que pretenden aportar a la
formacién y satisfaccion de estos clientes potenciales. Este propésito se
lleva a cabo a través de alianzas y convenios interinstitucionales con la
Secretaria de Educacion Municipal, la Personeria de Armenia y algunas
Universidades del Departamento.

4,331 jovenes han hecho parte de esta iniciativa durante los afios 2011,
2012 y 2013, en un intercambio de conocimientos que fortalecen las
competencias del Ser, Saber, Hacer y Convivir como ejercicio
ciudadanoy formacion humana.

Segun informacion suministrada por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica— DANE, la poblacién juvenil en el departamento
del Quindio con proyeccion al afio 2013 asciende a 49,508, de la cual,
4,331 jovenes que corresponde al 8.7% fueron vinculados a los
programas educativos de la empresa, tales como: Investigadores de la
Energia, Diplomado en Formacion Humana y Valores Civicos; espacios
donde compartieron experiencias, saberes y vivencias que aportaron a
la construccion del proyecto de vida.

Con la poblacion adulta del Departamento, la organizacién fomenta a
través de una articulacion de esfuerzos interinstitucionales, encaminados
a proyectar con los lideres comunales, ediles, vocales de control social,
veedores, diferentes grupos sociales, organizaciones y comunidades,
procesos formativos como un mecanismo para promover la
corresponsabilidad, el desarrollo social y comunitario.



Es asi, que programas como Escuela de Formacion de Lideres,
Capacitaciones Energia con Responsabilidad, Mesas de Trabajo,
Conversatorios y Encuentros Comunitarios, se han convertido en la
estrategia de acercamiento y de relacionamiento permanente con la
comunidad.

Entre los afios 2011 y 2013 34,967 personas participaron en diferentes
escenarios de capacitacién enfocados en tres blogues formativos;
ciudadania, prestacion del servicio de energiay orientacion humana, los
cuales han permitido el posicionamiento de la empresa, a través de la
adquisicion de conocimientos relacionados con: Prevencién de Riesgo
Eléctrico, Energia y Medio Ambiente, Participacion Ciudadana,
Interpretacion de Factura, Contrato de Condiciones Uniformes y
Derechos Humanos, entre otros.

Durante el afio 2013 se implementaron dos nuevas propuestas que se
sumaron a la oferta educativa con poblacion adulta, Capacitacioén en
Conjuntos Residenciales de estratos 4, 5 y 6 de Armenia, Diplomado en
Control Social y Accion Comunal para egresados de la Escuela de
Formacion de Lideres, los cuales permitieron fortalecer la cercania con
los usuarios y generar estrategias para la defensa del mercado, a través

del relacionamiento continuo como eje fundamental en acciones
enfocadas a la Responsabilidad Social Empresarial.

Como parte de la estrategia educativa se utilizaron diversos medios de
comunicacién masiva para difundir la informacion relacionada con la
prestacion del servicio, radio, televisiéon y portal web, fueron unos de los
canales mas eficientes para tener una cobertura en todas zonas del
Departamento y generar un acercamiento con la comunidad.

EDEQ S.A. ESP en busca de fortalecer los procesos de comunicacion
con la ciudadania ha generado desde el afio 2011 al 2013, espacios de
dialogo y concertacion con diferentes actores sociales relacionados con
la prestacion, control y vigilancia del servicio publico de energia,
mediante la implementacion de mesas de trabajo, encuentros
comunitarios, sesiones de trabajo permanentes con vocales de Control
Social y conversatorios, donde se busca la gestién y satisfaccion de las
diferentes necesidades identificadas por los lideres comunales.
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Para conocer las expectativas y necesidades de la comunidad, la empresa implementa procesos de
investigacion social a través de la aplicacion de técnicas como la encuesta, grupo focal, observacion directa,
cartografia social, entre otros, con el fin de obtener informacioén primaria de diferentes grupos poblacionales
que le permita a la organizacién tomar decisiones, generar propuestas y formular programas sociales,
acorde alos lineamientos empresariales.

Para el afio 2013, se contd con la participacion de 266 personas, pertenecientes a algunos grupos en
situacion de vulnerabilidad del Departamento, entre ellos, mujeres cabeza de hogar, discapacitados,
indigenas y desplazados, quienes aportaron a la construccion de la matriz de riesgos sociales producto del
Diagnéstico del Entorno Social, la cual servira como una herramienta de consulta para los diferentes
procesos de la organizacion, dando a conocer la panoramica social de las diferentes zonas de influencia de la

empresa.

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

537551 508

11,984

318 191

Cobertura programas sociales 2011 - 2013

21,244

4,743

,268
1,14h397

35 78 71 30 25 30 34

4,038

686
- 109 -

Escuela de

Energia con

Semillero Actividades Diplomado de Vocales de Participacion

Lideres

Ladicas Personeros
Estudiantiles

Control Social
Estudiantil

Ciudadana

Energia en el Aula Investigadores de
la Energia

2011
m2012
m2013

A la par de la ejecucion de los proyectos
empresariales se llevé a cabo un
acompafiamiento integral a la comunidad,
con el fin de mitigar los impactos sociales
generados entre empresa, contratista y
usuarios. Este buscé minimizar los efectos
negativos de las intervenciones técnicas y
demas acciones llevadas a cabo por la
organizacion. Entre los afio 2011 y 2013
se logr6 impactar a 44,201 personas,
quienes se beneficiaron de las iniciativas
adelantadas por la empresa para la
humanizacion del servicio.
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Diferentes procesos de
la organizacion contaron
con acompafiamiento
permanente de
profesionales de las
ciencias humanas y
sociales, permitiendo la
viabilidad de los
proyectos y aportando
asi a la satisfaccion de
los grupos de interés
Estado, Clientes y
Comunidad.

Al respecto, se destaca

el acompafiamiento y acercamiento integral y personalizado brindado a
usuarios que por sus condiciones econdmicas y sociales presentaban
incumplimiento en el pago de sus obligaciones; por tanto se disefiaron

estrategias especificas para esta poblacion de acuerdo con su capacidad
de pago aportando al mejoramiento de sus condiciones de vida.

Como un aporte a la humanizacion del servicio y con el fin de garantizar la
proteccion del derecho a la vida como un derecho fundamental, EDEQ
S.A. ESP realiza apoyo, seguimiento, sistematizacién y actualizacion de
datos de los usuarios en condiciones especiales de salud, que requieren
respiracion artificial a través de equipos mecanicos, de esta manera
garantiza la prestacion del servicio en la ejecucion de algunas acciones
técnicas como interrupciones temporales, suspensién y corte.

Dando cumplimiento a la reglamentacion actual y buscando proteger la
vida animal, vegetal y humana, EDEQ S.A. ESP en conjunto con algunas
administraciones municipales, adelantd acciones de acompafiamiento y
sensibilizacion con la comunidad, referentes a la prevencion del riesgo
eléctrico en sectores de remodelacion y construccion de obras civiles.
Acciones que han demostrado el interés de la empresa para mejorar el
bienestary la calidad de vida de la poblacion.

Mitigacion de impactos sociales 2011 - 2013
6,000
5,259

5,0 5015
5,000

4,000 3.8%

3,000

22 2202 2,265

1,8
2,000 Lo
1,302 15
066
1,000 779 503 83

202 474

PQR ATC Proyectosde  Gestion  Aclaracionde  Gestion Cobro Mantenimiento  Vistas a Acciones
Inversion Pérdidas tarifas deRedes  pacientes con  Populares
concentrador de
oxigeno
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Debido al compromiso adquirido con la prestacion del servicio en
todos los segmentos de su mercado, EDEQ S.A. ESP ofrece a los
usuarios que se encuentran sin servicio de energia eléctrica, a través
del programa “Visita a usuarios cortados”, la oportunidad de vincularse
nuevamente con la empresa, mediante diferentes esquemas de
financiacién ajustados a las necesidades de este segmento. Desde el
afio 2011 se implement6 este programa con resultados de impacto
positivo en el comportamiento de la cartera inactiva.

Cuentas inactivas gestionadas 74%

GESTION
PROGRAMA
VISITA
PERSONALIZADA
USUARIOS $
MILES

CUENTAS
INACTIVAS $

% GESTIONADO
CARTERA VALOR GESTIONADO

MILES INACTIVA

2012 1,697 1,481 87% 616
2013 1,140 349 31% 104

Gestion cuentas inactivas ($mill) 2011 - 2013

1.600 1.481
1.400 1.323
1.200
1.000

800

616
600
400 349
253
200 104
0
2011 2012 2013
B Vr. Toal programado en $mill ¥ Vr. Total gestionado $mill

Las estrategias empresariales, educativas y de participacion
ciudadana, se han convertido en una importante herramienta de
acercamiento, prevencion y mitigacion de las diferentes acciones de la
organizacion que han generado impactos negativos en la comunidad.

Al respecto, iniciativas
como las actividades
ludicas, recreativas,
deportivas y culturales,
han permitido vincular a
la poblacion de los
diferentes municipios en
procesos creativos y de
expresion, alternativos a
los métodos
tradicionales de
ensefianza, donde se ha
logrado que los
participantes
interioricen aquellos
conceptos inherentes a
la prestacion del servicio.
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Como parte de la estrategia de
intervencion social definida para el
afio 2013, en el mes de diciembre,
117 trabajadores de la empresa se
vincularon a la celebracién de la
novena navidefia y a la campafa
“Haz Feliz a un Nifio en Navidad”,
realizando el aporte de un obsequio
voluntario para el apadrinamiento de
257 niflas y nifios del barrio
Guayaquil de la ciudad de Armenia,
sector aledafio a la organizacion, en
el cual se presentan situaciones de
alta vulnerabilidad social.

Algunas de las practicas

de inclusién social

adelantadas por la

organizacion se enfocan al

desarrollo de procesos

educativos, de

investigacion y

relacionamiento con la

comunidad en general y

grupos de poblacién

vulnerable del

Departamento. Es asi,

como la educacion, la

investigacion social y las

actividades culturales se

convirtieron en una herramienta para informar, conocer e incluir a
estas minorias y facilitar su participacion en procesos que permitan la
visibilizacion de las necesidades y expectativas en relacion con la
prestacion del servicio publico de energia.

EDEQ S.A. ESP en su interés de aportar a la sostenibilidad de la region,
implementa programas de formacién y acompafiamiento que apuntan a
mejorar y cualificar los conocimientos de jovenes y adultos, con el
objetivo de fortalecer sus competencias y habilidades de tal forma que
les permita ser parte de un recurso humano calificado apto para
desempenfarse en cualquier empresa de la region.

Para formar de manera integral a los futuros profesionales, se
establecen alianzas de trabajo con la Universidad del Quindio,
Universidad La Gran Colombia, Universidad San Buenaventura,
Fundacion Universitaria San Martin, Universidad Antonio Narifio,
Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP y la Corporacion
Universitaria Empresarial Alexander Von Humboldt, instituciones
educativas que orientan los médulos relacionados con el marco legal y
formacion humana.

Desde el afio 2010 se han

formado 250 personas con

conocimientos en el area de

la electricidad que no

aparecian inscritos ante el

Consejo Nacional de

Técnicos Electricistas -

CONTE, quienes a través

del SENA recibieron

formacion por

competencias en todos los

temas relacionados con la

distribucion de energia

eléctrica, obteniendo

algunos de ellos titulos

como: Operario en

instalaciones de redes eléctricas internas y Auxiliar en electricidad y
montaje. En la actualidad 19 de ellos adelantan estudios en Tecnologia
en Supervision de Redes de Distribucion.



Asi mismo, se propician espacios para la realizacion de practicas
estudiantiles, donde 128 futuros profesionales entre trabajadores
Sociales, Psicologos y Abogados, comparten escenarios que facilitan su
crecimiento personal y profesional, proporcionando herramientas que
orientan su desempefio, donde la ética, responsabilidad y
transparencia, estan enmarcadas en su quehacer diario.

Teniendo en cuenta
el potencial
académico de
algunos estudiantes
pertenecientes a
instituciones
educativas publicas
del Departamento,
EDEQ S.A. ESP a
través del programa
Créditos Educativos
Condonables de la
Fundaciéon EPM,
facilitd elingreso ala
educaciéon superior
de 5 jovenes de estratos 1, 2 y 3, quienes a partir del afio 2011 hacen
parte de esta oferta educativa por haber obtenido los mejores resultados
en las pruebas de estado del afio 2009. Este programa les permite
cursar sus estudios a través del pago de la matricula y una manutencion
mensual para los gastos relacionados con la Universidad; asimismo, la
empresa les brinda un apoyo permanente de profesionales de las
ciencias humanas desde la atencion psicologica y familiar.

Como un aporte voluntario de algunos trabajadores de la organizacion,
se realiz6 orientacion y acompafiamiento a los procesos académicos de

estos jovenes, a través de espacios de asesoria que les permiten mejorar
sus competencias y su capital cultural para los requerimientos del
mercado laboral de laregion.

Estudiantes de Administracion de Empresas, Contaduria Publica,
Ingenieria Civil, Electrénica e Industrial, hacen parte de este programa
que aporta ala calidad de vida de sus familias y de la Region.



Transparencia empresarial y lucha anticorrupcion:

Durante el 2013 EDEQ S.A. ESP obtuvo una calificacién de 85 puntos
sobre 100 en la medicion del indice de Transparencia Empresarial,
evaluacion realizada por el Capitulo Nacional de Transparencia
Internacional sobre la gestion de empresas del sector de los servicios
publicos en los temas de Apertura Informativa, Dialogo, Control y
Reglas Claras. La empresa promulgé los lineamientos, reglas de
negocio asociados a su compromiso anticorrupcioén en coherencia con
el principio nimero 10 del Pacto Global.

2012 2013

indice de transparencia 79 ‘ 85

En la alineacién de las practicas de transparencia y lucha contra la
corrupcion (enmarcadas en el acatamiento del principio 10 del Pacto
Global) con la gestion de riesgos de la empresa, se identificod el riesgo
de corrupcion en los procesos mas sensibles y con los parametros
establecidos en el decreto 2641 de 2012 "Lucha contra la corrupcién y
Atenciéon al Ciudadano", se documentdé el Mapa de Riesgos de
Corrupcion, se definieron la politica, lineamientos y reglas de negocios
Anticorrupcion y se evaluo la eficacia de los controles en los procesos
evidenciando un nivel de criticidad de los riesgos aceptable y tolerable.

La empresa particip6 en la 42 ronda de Buenas Practicas de
Transparencia Empresarial realizada por la Corporacién Transparencia
por Colombia, dando a conocer los mecanismos con los cuales articuld
la gestion empresarial a la lucha anticorrupcion. En dicho evento se dio
aconocer a las empresas participantes la practica con la cual se vinculd
la Gestion del Riesgos de Corrupcion en el Modelo de Gestion Integral
de Riesgos, por lo cual se obtuvo el Reconocimiento como practica
destacada a “Gestion del riesgo del modelo de gestion integral de
EDEQ S.A. ESP’, en el evento realizado en septiembre de 2013. Se
destacaron los avances en gestion de canales éticos y la valoracion del
riesgo de corrupcion asociado a la normatividad vigente.

Resultados de la evaluacion de madurez del Sistema
de Control Interno para el afio 2013

MECI

Control Estratégico  95.63%
Control de Gestion 93.91%
Control de Evaluacion 96.98%

95.51%
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coso*

Ambiente de Control 4.8
Administracion de Riesgos 4.8
Actividades de Control 4.07
Informacién y Comunicacion 4 72

Monitoreo 4.80

*The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)

El ejercicio de capacitacion en materia de anticorrupcion realizado
durante 2013, tuvo alcance hasta los responsables de los procesos en
los cuales hay susceptibilidad de ocurrencia del riesgo de corrupcion.

Total horas de Numero de trabajadores
capacitacion impactados

En 2013 se realizé el Foro de Etica cuya tematica principal fue la
formacion en principios y
valores de la empresa, el
cual contdé con la
participaron activa de los
trabajadores de la empresa.
En dicho espacio se
comunicaron y oficializaron
los mecanismos de reporte
de los casos no éticos que
se presenten, también sirvid
como mecanismo de
participacién y consulta
para la actualizacion del
marco de orientacién ética
vigente.

Cuatro trabajadores de la empresa participaron durante el afio 2013 en
sesiones de trabajo con las empresas del Grupo EPM para definir un
marco conceptual, homologar practicas y conceptos en temas éticos
con alcance de Grupo.

Horas de formacioén
anticorrupciony ética

Para la vigencia 2013, se revisaron diez casos por parte del Comite de
Etica, ocho casos en el Comité Obrero Patronal y uno en el Comité de
Convivencia Laboral. De los casos atendidos ninguno fue catalogado
como materializacion de riesgos de corrupcion, lo que evidencia la
efectividad de las acciones preventivas desarrolladas durante la
vigencia como la realizaciéon de campafas de sensibilizacion en el
sentido de mejoramiento del clima laboral, potencializacién de las
competencias de los interventores y redisefio del marco de orientaciéon
ética, recomendaciones en cuanto al seguimiento de procedimientos,
realizacién de actividades de reinduccion, entre otros.

Politica Publica

Dentro de la actuacion empresarial se establecieron canales de
comunicacioén con los diferentes actores del departamento, con el fin de
llevar a cabo un trabajo conjunto, aunando esfuerzos, recursos,
programas y proyectos de caracter educativo, técnico, cultural y social,
encaminados a la construccién de redes interinstitucionales y al
desarrollo sostenible del Departamento.

Entre las acciones adelantadas con los entes Administrativos y algunas
Instituciones Nacionales, se generaron espacios de acercamiento,
gestion de solicitudes y socializacion de la informacion relacionada con
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la prestacion del servicio. estratificacion permitié la aplicacién en 2013 de la metodologia
disefiada por el DANE vy la revisién y actualizacion de la estratificacion

Se gestionaron escenarios de dialogo, construccion de propuestas y en los municipios de: Montenegro, Salento, Circasia, Cérdobay Pijao.

alianzas con actores como personerias municipales, Defensoria del

Pueblo, concejos municipales, Asamblea Departamental, curadurias,

Ejército y Policia Nacional, entre otros, con el fin de tomar decisiones

en beneficio de la comunidad. Cu mplimiento Normativo

EDEQ S.A. ESP participa
en Cabildos Abiertos,
asambleas convocadas por
ciudadanos, veedores y
vocales de control social,
para rendicion de cuentas,
capacitaciones,
actualizaciones y gestion de

nuev_os procesos Motivo de sancién N° de sanciones Valor
relacionados con la

prestacion del servicio. Silencio Administrativo
Positivo
Resolucion SSPD No.
20138300002545
Silencio Administrativo

Positivo
De la misma manera EDEQ S.A. ESP participa en la iniciativa Mesa de 1 $ 2,358,001

.. . Resolucién SSPD No.

la Construccion y la Infraestructura - MCI que integra personas, 20138300002775
empresas e instituciones especializadas y complementarias que

pertenecen al cluster de la construccion y en la cual se han identificado

mercados para negocios sectoriales y se ha gestionado la

consecucion de recursos para investigacion. En este espacio se

articula el trabajo de empresarios, academia, gobierno local,

departamental y nacional para liderar tematicas en el marco de la

politica regional de competitividad.

Durante 2013 EDEQ S.A. ESP fue objeto de dos sanciones y multas
por valor de $4,716,001 provenientes de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios:

1 $ 2,358,000

La participaciéon activa de EDEQ S.A. ESP en el comité de
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Estado

Como parte del compromiso de mejorar la calidad de vida de los
habitantes del departamento del Quindio y ampliar la cobertura del
servicio, EDEQ S.A. ESP continu6 con el desarrollo del programa de
electrificacion rural en zonas que no disponen del servicio de energia.

2011 entregd servicio de energia eléctrica a 15 unidades familiares
que funcionan como una cooperativa cultivadora y comercializadora
de mora en la Vereda Guayaquil Alto, Municipio de Cérdoba.

En 2012 se construyeron
las redes e instalaciones
eléctricas para una
escuela hogar Espartillal
vereda Rio Azul Municipio
de Pijao, la escuela
Bellavista y 10 unidades
familiares desplazadas
por la violencia y
organizadas en Unidades
Agricolas Familiares-
UAFA, dedicadas al
cultivo de mora y al café,
en la vereda La Topacia
Alta Municipio de Génova.

En 2013 se habilité la infraestructura eléctrica
para 28 unidades familiares en las veredas

Rio Gris, Navarco alto, la Mariela, Guayaquil
bajo, Cumaral alto, San Juan bajo y Canaan
alto en los Municipio de Salento, Pijao,
Génova, Cordoba y Buenavista.
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EIl programa de
electrificacion rural llevado a
cabo ha permitido a las
familias contar con un
servicio de calidad y seguro
para su salud y el de su
comunidad, bajo las normas
que establece el Reglamento
Técnico de Instalaciones
Eléctricas - RETIE. A través
del acceso al servicio de
energia, la comunidad ha
logrado tener mayor contacto
y acceso a la informacion de
su entorno y permitira a futuro
la tecnificacion sus actividades agricolas en miras al aumento en la

produccion.
Total Inversion $ 3 54

millones

Derechos Humanos

Declaratoria de Derechos Humanos y Equidad de Género

EDEQ S.A. ESP cuenta con la politica de derechos humanos, que fue
adoptadadesde el 30 de diciembre de 2012, y la cual hemos
materializado a través de los procesos de seleccion.

Desde 2011 la empresa declar6 el compromiso de contribuir al
reconocimiento y el respeto por los Derechos Humanos, cumpliendo y

aplicando dentro de las politicas empresariales y las actuaciones, los
siguientes preceptos:

w Salvaguardar la dignidad de los grupos de interés
v Respetar, defender y promover los Derechos Humanos

v Proteger el entorno social, el medio ambiente, el bienestar, la salud
y lavida de los ciudadanos

w Promover la equidad, igualdad y transparencia en la realizacion de
los procesos de contratacion y seleccion del personal

) Procurar por la no discriminacion por motivo de raza, color,
procedencia, género, opinién, condicién fisica, preferencia sexual
oideologia

Respetar y apoyar la libertad de asociacion, conciencia y
manifestacion de las ideas y el reconocimiento efectivo del derecho
de negociacion colectiva.

Asimismo se promulg6 que la empresa defiende, reconoce y promueve la
igualdad de género y el equilibrio entre hombres y mujeres como seres
humanos iguales dentro y fuera del ambito empresarial.

En concordancia con los lineamientos de la politica en los documentos de
condiciones contractuales se incluyd la clausula de cumplimiento de
derechos humanos y Pacto Global, con el fin el garantizar respeto y
promocién de los mismos por parte de los contratistas.

b
Para ver mas acerca de l\
esta politica dé clic aqui @g

Como estrategia de refuerzo en materia de derechos humanos en la
ejecucion de contratos, se realiz6 el Primer Encuentro de Interventores
y Contratistas con el seminario “Equipos de trabajo basados en la
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integridad corporativa”. En
dicho seminario se abordd
el tema de comunicacion
asertiva entre interventores
y contratista y como
garantizar el cumplimiento
de los derechos humanos
en las acciones derivadas
de unarelacién contractual.
El evento contd con la
asistencia de 83 personas.

Horas de formacion

en temas de1 443 T(abajadocli'es 89
Derechos Humanos 3 impactados

En 2013 se realiz6 una modificacién al codigo de ética, para
convertirse en el Marco de Orientacién Etica, el cual pretende
complementar los principios y valores con aspectos relacionados con
la adhesion al Pacto Global, la Politica Anticorrupcién, prevencion del
conflicto de intereses y prevencion de la violacion de los derechos
humanos. ElI Comité de Etica se ratific6 como la instancia interna
encargada de recibir y tratar los temas relacionados a conflictos de
caracter ético.

Durante 2013 se recibieron 3 requerimientos relacionados con
procesos de contrataciéon de proveedores aduciendo desigualdad, las
cuales y producto del analisis del Comité, fueron resueltas
argumentando el debido proceso estipulado en el Manual de
Contratacién. No se recibieron quejas o informes relacionados con los
temas de violacidon a los derechos humanos o discriminaciéon
especificamente.

Como medida de prevencion del trabajo infantil y forzoso, los
interventores de los contratos suscritos entre EDEQ S.A. ESP y
empresas contratistas, verifican los requisitos proveedores en cuanto a
explotacion infantil y trabajo forzoso. Los interventores velan por el
cumplimiento de todas las obligaciones legales del contratista pago de
salarios, seguridad social, parafiscal, horario y riesgos y cargas
laborales.

En cumplimiento de la normatividad de asignaciéon de cupos para
practicantes del SENA y de cajas de compensacién, se vinculan
aprendices para realizar su practica empresarial, algunos de los cuales
no han cumplido la mayoria de edad, razén por la cual en el momento
de su contratacion se solicita un consentimiento a sus padres para
vincular en calidad de aprendiz a su hijo(a), bajo el siguiente enunciado:
"Manifestamos que nos ha sido puesto en conocimiento el horario de
trabajo, las funciones a desempeniar, el régimen legal aplicable a la
vinculacion de aprendices y el reglamento interno de trabajo de la
empresa ala cual se vinculara nuestro hijo(a)".




Proveedores y contratistas Se implement6 el aplicativo NEON para
realizar la homologacion, estandarizacion y

normalizacién del proceso de Adquisicion
13 de bienes y servicios de EPM y sus filiales
de energia, con el fin de mejorar el control
en los procesos de contratacion y aumentar
la transparencia y eficacia en el reporte a
los entes de vigilancia y control. El proyecto
conto con tres fases en su implementacion:
Comunicacién, Formacidén y
Acompafiamiento.

Inversién en adecuaciones
tecnolégicas

millones

Implementacion y
soporte de asistencia

millones




Estudio Satisfaccion de Proveedores

En 2013 se realiz6 el Estudio de Satisfaccion de Proveedores, para
conocer el nivel de satisfaccion de los proveedores frente al servicio
que reciben, determinando los procesos y atributos que mayor
impacto tienen sobre su satisfaccion y las necesidades o expectativas
futuras en torno al servicio. El estudio analiza atributos propios de la
relacién empresa— proveedor:

¥  Satisfacciéon con el sitioweb

Informacion directa recibida (correo) a
Na
Informacion directa recibida (empleado) .

Publicacion en medios de comunicacion
Solicitud de estudio de oferta

Administracion del contrato —interventoria

e ¢ 2 2 2 @

Servicio y atencion al proveedor en la ejecucion.

[ Vigencia |20 a0 2011 | a0tz 2013 |

I(n;dice de Satisfaccion 88% 90% 89% 90% 93%
eneral Proveedores

indice de satisfaccion general proveedores 2009 - 2013

94%

93%

92%

91%

90%

90% 90%
89%

89%

88%
88%

87% +
2009 2010 20m 2012 2013

El nivel de satisfaccion de proveedores crecié de manera importante

frente a la medicién anterior. Se evidencia en los indicadores buena

percepcion de toda la cadena de trabajo por parte de los proveedores.

Satisfaccion atributos evaluados proveedores afio 2013

100.00% | 97-80% 95.90% 94.20% 96.80% 93.60%

91.60% 93.20%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

44.40%

6n en 6 6 indice de
atencional  delcontrato-  estudiode  medios de directa recibida directa recibida con el sitio  satisfaccion
proveedor en la  Interventoria oferta comunicacion  (Empleado) (correo)  Webde EDEQ  general
ejecucion

Servicioy  Administracion  Solicitud y

Dando continuidad al programa de desarrollo con proveedores en
asocio con la Camara de Comercio de Armenia, se llevd a cabo el IV
encuentro con proveedores de la region con una participacion de 21
representantes.
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En este espacio los asistentes recibieron informacién frente a:
Sistema Integrado de Gestion

Proceso Gestion Ambiental

Saludy Seguridad

Criterios de seleccion de proveedores

Pagina web

Linea ética

e ¢ ¢ 2 ¢ ¢ @2

Pagos e impuestos.

Para conocer su percepcion, inquietudes y expectativas en este mismo
espacio se realizé consulta en cuanto a la importancia y evaluacion del
evento, preferencia en canales de comunicacién e informacion de
interés.

Asi mismo, durante 2013 los proveedores recibieron de manera virtual
boletines con informacion sobre temas de interés y referentes al
proceso de contratacion.

Dando respuesta a las solitudes de mejora derivadas de la interaccion
con proveedores y contratistas, se realizaron ajustes a la pagina Web
con el fin de permitir accesibilidad a temas como: Plan de contratacién,
Manual de contratacién, informe de sostenibilidad, entre otros.
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90,000
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70,000
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Comportamiento de niimero de contratos por vigencia

1,194
1,090

598 596 589

481

2008 2009 2010 2011 2012

Valor de la contratacion por vigencia ($mill)
85,405

58,335

36,052

27,383 30,539

2013

23,246

2008 2009 2010 201 2012

2013
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Desempeio Econémico
Accionistas

Fitch Ratings Colombia S.A. Sociedad Calificadora de Valores, otorgd
en 2013 y por tercer afio consecutivo a EDEQ S.A. ESP la maxima
calificacion de riesgo crediticio: AAA (Col) con perspectiva estable y
F1+ (Col), en la asignacion de la calificacion riegos emisor (IDR) de
largoy corto plazo.

Con el compromiso de generar valor y maximizar la rentabilidad de los
accionistas, la empresa ha optimizado los recursos disponibles
logrando con esto mejorar las utilidades presupuestadas en los ultimos

anos.

$ 16,000 -
$ 14,000 -
$12,000 -
$10,000 -
$8,000 -
$6,000 -
$4,000 ~

$2,000 -

$-

Dividendos a distribuir 2014  $12,666 millones de pesos

Dividendos distribuidos 2010 - 2013 ($mill)

$ 14,853

$13,910

$ 10,635

2010

2011

2012

$12,977

2013
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Indicadores financieros
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Aspecto Desempeino Econémico

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO

(en millones de $)
2011 2012 2013

Valor econémico directo creado (VEC) 148,362 158,053 159,137
Venta de Servicios 143,417 152,829 155,942
Venta de bienes 57 89 95
Otros ingresos financieros 4,888 5,116 3,100
Utilidad en Venta de Activos - 19 -

Valor econémico distribuido (VED) 126,476 130,879 134,010
Costos operativos 100,900 102,626 101,399
S:‘I::":;zgsbeneflcws sociales para los 14.928 16,785 17,847
Impuestos 10,647 11,468 14,765
Valor econémico retenido (VER) 21,886 27,174 25,126

En el afio 2013, EDEQ S.A. ESP reglament6 los préstamos a los
prepensionados con el fin de proteger el bienestar social y mantener el
nivel de calidad de vida de aquellos que acceden al derecho de pension
por vejez. Esta accion consiste en préstamos mensuales, inicialmente
por un afio prorrogables por 12 meses mas, por el valor de la mesada
reconocida por parte del fondo de pension con el fin de que posean los
medios econémicos para lograr su subsistencia y la de su familia. No
se genera interés alguno a favor de la empresa y durante el afio 2013 se
concedid un préstamo por éste concepto.



EDEQ S.A. ESP tiene establecidas las escalas de asignacion basica
de los cargos que sean desempefiados por las personas vinculadas
directamente por la empresa. Para el afio 2013, el valor del salario
mas bajo que existe en la organizacion corresponde a 1.25 Salarios -
minimos legales mensuales vigentes. 10%

Contratistas ano 2013

1%
2% 1%

L

%
= Quindio
9% m Cundinamarca
mRisaralda
u Antioquia
Distribucién de contratistas uValle

80% 1 = Santaderes
44% i
70% = Barranquilla
® Manizales
6% 1 = Tolima

50% 24% = Boyaca
40% -
30% o

20% o
EI94% del personal es oriundo del departamento del Quindio y el 6% de
otros Departamentos.

10% -

0% -

2011 2012 2013

Lugar Procedencia equipo directivo

83% 7T 17%%

Quindio Otros departamentos

i Contratistas locales Contratistas foraneos*

*Contratistas ubicados fuera del departamento del Quindio
Segmentacion contratistas afio 2013 (% de participacion por regiones)
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Empresa de Energia del Quindio S.A. ESP
Estados Financieros al 31 de diciembre de 2013 y
2012 e informe del Revisor Fiscal

INFORME DEL REVISORFISCAL . .
A los accionistas de EMPRESA DE ENERGIA DEL QUINDIO S.A.
E.S.P.-EDEQS.A.E.S.P.

He auditado el balance general de EMPRESA DE ENERGIA DEL
QUINDIO S.A.E.S.P.-EDEQ S.A. E.S.P. al 31 de diciembre de 2013y
el correspondiente estado de actividad econdmica, social y ambiental,
de cambios en el patrimonio de los accionistas y de flujos de efectivo
por el afio terminado en esa fecha, y el resumen de las principales
politicas contables y otras notas explicativas. Los estados financieros
al 31 de diciembre de 2012, fueron auditados por otro Revisor Fiscal
quien en su informe del 07 de febrero de 2013, emitié una opinién sin
salvedades.

La Administracion es responsable por la preparacion y correcta
presentacion de estos estados financieros de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia,
definidos por la Contaduria General de la Nacién para instituciones
vigiladas por la Superintendencia de Servicios Publicos domiciliarios.
Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener un
sistema de control interno adecuado para la preparacion y
presentacién de los estados financieros, libres de errores

significativos, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las
politicas contables apropiadas; asi como efectuar las estimaciones
contables que resulten razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad es expresar una opinién sobre estos estados
financieros con base en mis auditorias. Obtuve las informaciones
necesarias para cumplir mis funciones y llevar a cabo mi trabajo de
acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia.
Tales normas requieren que planifique y efectle la auditoria para obtener
una seguridad razonable acerca de silos estados financieros estan libres
de errores significativos. Una auditoria de estados financieros incluye
examinar, sobre una base selectiva, la evidencia que soporta las cifras y
las revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos de
auditoria seleccionados dependen del juicio profesional del auditor,
incluyendo su evaluacién de los riesgos de errores significativos en los
estados financieros. En la evaluacion del riesgo, el auditor considera el
control interno de la Compaiiia que es relevante para la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros, con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.
Una auditoria también incluye, evaluar los principios de contabilidad
utilizados y las estimaciones contables significativas hechas por la
Administracién, asi como evaluar la presentacion general de los estados
financieros. Considero que mis auditorias me proporcionan una base
razonable para expresar mi opinion.

En mi opinién, los estados financieros antes mencionados, tomados de
los libros de contabilidad, presentan razonablemente, en todos los
aspectos significativos, la situacion financiera de la EMPRESA DE
ENERGIA DEL QUINDIO S.A. E.S.P. - EDEQ S.A. E.S.P. al 31 de
diciembre de 2013, los resultados de sus operaciones, los cambios en su
patrimonio, y sus flujos de efectivo por los afios terminados en esas
fechas, de conformidad con principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia establecidos por la Contaduria General de la
Nacion, para instituciones vigiladas por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.
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Ademas, basado en el alcance de mis auditorias, informo que la
Compaiiia ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales y a
la técnica contable; las operaciones registradas en los libros de
contabilidad y los actos de los administradores se ajustan a los estatutos
y alas decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva;
la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de
actas y de registro de acciones se llevan y se conservan debidamente; el
informe de gestion de los administradores guarda la debida
concordancia con los estados financieros basicos, y la Compafiia no se
encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral. Mi evaluacion del control interno, efectuada con el
propésito de establecer el alcance de mis pruebas de auditoria, no puso
de manifiesto que la Compafiia no haya seguido medidas adecuadas de
control interno y de conservacion y custodia de sus bienes y de los de
terceros que estén en su poder.

ADRIANA CAROLINA RANGEL DIAZ
Revisor Fiscal
T.P. 171.560-T
Designada por Deloitte & Touche Ltda.

11 de febrero de 2014

CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL Y DE LA
CONTADORA DE LA EMPRESA

Alos sefiores Accionistas de Empresa de Energia del Quindio S.A. E.S.P.
10de febrerode 2013

Los suscritos Representante Legal y Contadora de Empresa de Energia

del Quindio S. A. E. S. P, certificamos que los estados financieros de la

Empresa, al 31 de diciembre de 2013 y 2012, han sido fielmente tomados

de los libros y que antes de ser puestos a su disposicion y de terceros

hemos verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

a. Todos los activos y pasivos, incluidos en los estados financieros de la
Empresa al 31 de diciembre de 2013 y 2012, existen y todas las
transacciones incluidas en dichos estados se han realizado durante
los afios terminados en esas fechas.

b. Todos los hechos econémicos realizados por la Empresa, durante los
afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012, han sido
reconocidos en los estados financieros.

c. Los activos representan probables beneficios econémicos futuros
(derechos) y los pasivos representan probables sacrificios
econoémicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de la
Empresaal 31 de diciembre de 2013y 2012.

d. Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores
apropiados de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia y definidos para este tipo de
empresas por la Contaduria General de la Nacion.

e. Todos los hechos econdmicos que afectan la Empresa han sido
correctamente clasificados, descritos y revelados en los estados
financieros al 31 de diciembre de 2013y 2012.

CESAR AUGUSTO VELASCO OCAMPO CLARA INES ARBELAEZ OSORIO
Representante Legal Contadora
Tarjeta Profesional No. 20844-T
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EMPRESA DE ENERGIA DEL QUINDIOS. A ESP.
BALANCE GENERAL
(Expresado en millones e pesos colombiancs)

31 de diciembre de

Activos Notes 2013 2012
Activos corrientes
Disponible 4 $ 13.189 $ 7.421
Inversiones administracion de liquidez 5 7.382 5.607
Efectivo y equivalentes de efectivo 20.571 13.028
Deudores, neto 6 26.990 31.150
Inventarios, neto 7 1.031 1.006
Gastos pagados por anticipado 77 40
Total de los activos corrientes 48.669 45.224
Activos no corrientes
Inversiones patrimoniales, neto 5 99 99
Deudores, neto 6 5.715 3.264
Propiedad , planta y equipo, neto 8 122.749 113.291
Otros activos, neto 9 4.253 6.050
Valorizaciones 10 42.578 44.142
Total de los activos no corrientes. 175.394 166.846
Total de los activos $  224.063 $ 212.070
Pasivos y patrimonio de los accionistas
Pasivos corrientes
Obligaciones financieras 11 4.667 2792
Proveedores 12 13.035 13.626
Cuentas por pagar 13 8.102 4,003
Impuestos, gravamenes y tasas 14 12.064 11.970
Obligaciones laborales 15 2.956 1.455
Pasivos estimados 1.129 -
Otros pasivos 835 177
Total de los pasivos corrientes 42.788 34.023
Pasivos no corrientes
Obligaciones  financieras " 15.842 10.508
Impuestos , gravémenes y tasas 14 - 1923
Obligaciones laborales 15 10.434 11.793
Pasivos estimados - 2712
Otros pasivos 16 4.208 1.146
Total de los pasivos no corrientes 30.484 28.082
Total de los pasivos 73.272 62.105
Patrimonio de los accionistas.
Capital suscrito y pagado 17 55.985 55.985
Prima en colocacion de acciones 800 800
Superévit por donaciones 2.400 2.400
Reservas 17 14.670 12.694
Resultados de ejercicios anteriores (13.663) (13.663)
Resultados del ejercicio 15.367 14.953
Revalorizacién del patrimonio 28.056 28.056
Patrimonio institucional incorporado 2.484 2.484
Superévit por valorizaciones 17 42578 44.142
Efecto saneamiento contable 2472 2472
Efecto homologacién contable (358) (358)
Total patrimonio de los accionistas (ver estado adjunto) 150.791 149.965
Total de los pasivos y patrimonio de los accionistas $ 224063 $ 212070
Cuentas de orden , netas 18 1.303 17.149

Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros.

CESAR AUGUSTO VELASCO OCAMPO  CLARA INES ARBELAEZ OSORIO
Representante Legal Contadora
Tarjeta Profesional No. 20844-T
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EMPRESA DE ENERGIA DEL QUINDIO S. A. E.S.P.

ESTADO DE

(Expresado en millones de pesos colombianos, excepto la utilidad neta por accién que esta expresada en pesos colombianos)

Ingresos operacionales, netos
Costo por prestacion de servicios
Depreciaciones, provisiones y amortizaciones
Utilidad bruta
Gastos de administracion
Depreciaciones, provisiones y amortizaciones
Utilidad operacional
Ingresos no operacionales, neto
Gastos no operacionales
Utilidad antes de impuestos
Provision de impuesto sobre la renta, neto
Provision de impuesto CREE
Utilidad neta

Utilidad neta por accion

Notas
19

20

21
22

14

Por los afo terminados el 31 de
Diciembre de

2013 2012
156.036 152.918
(103.871) (101.721)
(7.161) (7.360)
45,004 43.837
(16.613) (19.894)
(2.293) (4.861)
26.098 19.082
3.100 5.135
(1.753) (2.146)
27.445 22.071
(9.871) (7.118)
(2.207) -
15.367 14.953
27.45 26,71

Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros.

CESAR AUGUSTO VELASCO OCAMPO  CLARA INES ARBELAEZ OSORIO

Representante Legal Contadora
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Saldo al 1 de
enero de 2012
Apropiaciones
Dividendos
decretados
Movimiento del
ejercicio
Utilidad neta
del afio

Saldo al 31 de
diciembre de
2012
Apropiaciones
Dividendos
decretados
Movimiento del
ejercicio
Utilidad neta
del afio

Saldos al 31 de
diciembre de
2013

Prima en
colocacién

de

acciones

$ 800

$ 800

$ 2400 $ 12.240

CESAR AUGUSTO VELASCO OCAMPO  CLARA INES ARBELAEZ OSORIO
Representante Legal Contadora Revisor Fiscal

EMPRESA DE ENERGIA DEL QUINDIO S. A. E.S.P.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(Expresado en millones de pesos colombianos)

Resultados

Reserva acumulados Patrimonio
Articulo Total ejercicios Resultados  Revalorizacién  institucional
130ET reservas anteriores del ejercicio  del patrimonio  incorporado
$ 1.590 $ 11.113 $ (13.663) $ 12.216 $ 28.056 $ 2.484
359 1.581 - (1.581) - -
- - - (10.635) - -
- - - - - - 14.953 - - - -
1.949 12.694 (13.663) 14.953 28.056 2.484
481 1.976 (1.976) - -
- - - (12.977) - -

- - - 15.367 -
$ 2430 $ 14.670 $ (13.663) $ 15.367 $ 28.056 $ 2484

Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros.

Superévit por
valorizaciones

$ 16.118

(1.564)

$ 42,578

ADRIANA CAROLINA RANGEL DiAZ
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Total general
$ 117.62¢

(10.635
28.02:

14.95(

149.96¢

(12.977
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15.36°

$ 150.79:



EMPRESA DE ENERGIA DEL QUINDIO S. A. ESP.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
(Expresado en millones de pesos colombianos)

Por los afio terminados el 31 de Diciembre de

2013 2012
Flujos de efectivo de actividades de operaci6n :
Utilidad neta del periodo $ 15367 $ 14.953
Ajustes para conciliar la utlidad neta del periodo con el efectivo
provisto en las actividades de operacién:
Depreciacion de propiedad, planta y equipo 7.156 7.166
‘Amortizacion de cargos diferidos 1.409 74
Amortizacion de pensiones de jubilacion 855 1.994
Provision de inversiones - 8
Recuperacion de inventarios @ (16)
Perdida en baja de activos fijos 258 420
Perdida en baja inventarios 34 8
Provision de cartera, neto de recuperaciones 916 586
Impuesto diferido 758 (562)
Cambio en activos y pasivos operativos
Deudores 793 17
Gastos pagados por anticipado @n 1)
Inventarios (57) 648
Otros Activos - 4223
Proveedores (591) (4.625)
Cuentas por pagar 4.099 2712
Impuestos, gravamenes y tasas (1.829) (967)
Obligaciones laborales (713) (L118)
Pasivos estimados (1.583) 1.476
Otros pasivos 3720 (756)
Efectivo neto provisto por actividades de operacién 30.553 23.760
Flujos de efectivo de actividades de inversion :
Adquisicion de propiedad, planta y equipo (16.872) (7.342)
Adauisicion de intangibles y otros Activos (370) 463
Efectivo neto utiizado en actividades de inversion (17.242) (6.879)
Flujos de efectivo de actividades de financiacin:
Obligaciones financieras 7.209 (2:500)
Dividendos pagados (12.977) (10.635)
Efectivo neto utiizado por las actividades de 6 (5.768) (13.135)
Aumento neto en el efectivo y equivalentes de efectivo 7.543 3.746
Efectivo y equivalentes de efectivo al principio del periodo 13.028 9.282
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo $ 20571 $ 13028

Las notas que se acompafian son parte integrante de os estados financieros.

CESAR AUGUSTO VELASCO OCAMPO  CLARA INES ARBELAEZ OSORIO
Representante Legal Contadora
Tarjeta Profesional No. 20844-T
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NOTA1-NATURALEZA JURIDICA

Empresa de Energia del Quindio S. A. E.S.P. “‘EDEQ S. A. E. S. P.” (En
adelante EDEQ), es una sociedad anénima y clasificada legalmente
como sociedad por acciones de caracter mixto, del orden nacional,
perteneciente al sector minero energético. Fue creada mediante escritura
publica de constitucién 2584 del 22 de diciembre de 1988 y es una
empresa de servicios publicos domiciliarios, sometida al régimen juridico
establecido por la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios y las normas
especiales que rigen a las empresas del sector eléctrico. De conformidad
con su constitucion la duracién de la sociedad sera indefinida.

El objeto de EDEQ S.A. ESP es la prestacion del servicio publico
domiciliario de energia, para lo cual podra realizar las actividades
previstas en la Ley 142 y 143 de 1994 o en las normas que las adicione,
modifique o derogue, asi como las actividades complementarias e
inherentes de generacion, comercializacién, transformacién,
interconexién, transmision y distribucion propias de este servicio publico.
En desarrollo del objeto social la sociedad podra ademas realizar otras
actividades.

La Empresa tiene a partir de octubre de 2003, la asesoria técnica,
administrativa, economica y financiera de Empresas Publicas de
MedellinE. S. P.

NOTA2-MARCO LEGALY REGULATORIO

La actividad que realiza EDEQ, prestacion de servicios publicos
domiciliarios, esta regulada en Colombia. Los aspectos regulatorios mas
significativos que le aplican, son:

2.1Aspectos generales

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 dispuso que los servicios
publicos sean inherentes a la finalidad social del Estado y que su deber
sea asegurar la prestacion eficiente de los mismos a todos los habitantes
del territorio nacional.
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Asimismo, establece que corresponde al Presidente de la Republica
sefialar, con sujecion ala ley, las politicas generales de administracion y
control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios, ejerciendo
por medio de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el
control, lainspecciény la vigilancia de las entidades que los presten.

En desarrollo de la Constitucion Politica se emitié la Ley 142 de 1994,
por medio de la cual se establece el marco de las relaciones entre los
prestadores de servicios publicos, el Estado y los usuarios. Bajo ella, la
iniciativa de prestar y extender los servicios recae sobre el sector
privado, mientras que el Estado se encarga de regular, controlar y vigilar
su prestacion. Ademas, dispone que para cumplir con la funciéon social
de la propiedad, publica o privada, las entidades que presten servicios
publicos tienen, entre otras, la obligacion de asegurar su prestacion en
forma continua y eficiente, sin abuso de la posicién dominante. Se
establecieron tres modelos de régimen de regulacion: la libertad
regulada, lalibertad vigiladay el régimen de libertad.

La Ley 142 determind quiénes estan facultados para prestar servicios
publicos. Se incluyen:

¥  Lasempresas de servicios publicos.

¥ Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas
mismas, 0 como consecuencia o complemento de su actividad
principal, los bienes y servicios propios del objeto de empresas de
servicios publicos.
Los municipios, cuando asuman en forma directa la prestacion de
estos servicios.
Las organizaciones autorizadas para prestar servicios publicos en
municipios menores en zonas rurales y en areas o zonas urbanas
especificas.
Las entidades autorizadas para prestar servicios publicos durante
los periodos de transicion de esta ley.
Las entidades descentralizadas de cualquier orden territorial o
nacional que al momento de expedirse esta ley estén prestando
cualquiera de los servicios publicos y se ajusten a lo establecido en
estanorma.

EDEQ se rige por las normas del derecho Civil y Comercial en toda su
actividad contractual, salvo en lo dispuesto en las Leyes 142 y 143 de
1994, por ser una empresa dedicada a la prestacion de servicios publicos
domiciliarios. Por lo tanto, de acuerdo con ellas y con la Ley 689 de 2001,
el régimen de contratacion que la rige es el del derecho privado, sin
perjuicio de las obligaciones de cumplir con los principios generales de la
funcion publica sefialados en la Constitucion Politica.

2.2 Comisiones de regulacion

El Decreto 1524 de 1994, delega en las Comisiones de Regulacion la
funcién presidencial de sefalar politicas generales de administracion y
control de eficiencia en los servicios publicos domiciliarios.

En Colombia las Comisiones de Regulacion, tienen la funcién de regular
los monopolios en la prestacion de los servicios publicos, cuando la
competencia no sea, de hecho, posible. En los demas casos su funcién
es promover la competencia entre quienes presten servicios publicos,
para que las operaciones de los competidores sean econémicamente
eficientes, no impliquen abuso de la posicion dominante y produzcan
servicios de calidad. Estas entidades son las siguientes:

La Comision de Regulacién de Energia y Gas (CREG), organismo
técnico adscrito al Ministerio de Minas y Energia, regula las tarifas de
venta de energia y aspectos relacionados con el funcionamiento del
Mercado de Energia Mayorista y con la prestacion de los servicios de
energia eléctrica, gas y gas licuado de petroleo.

2.3 Régimen tarifario

El régimen tarifario aplicable a los servicios publicos domiciliarios esta
compuesto por reglas relativas a procedimientos, metodologias,
férmulas, estructuras, estratos, facturacion, opciones, valores vy, en
general, todos los aspectos que determinan el cobro de las tarifas. De
acuerdo con la Ley de Servicios Publicos dicho régimen esta orientado
por los criterios de eficiencia econdémica, neutralidad, solidaridad,
redistribucion, suficiencia financiera, simplicidad y transparencia.
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Los entes prestadores de servicios publicos domiciliarios deben cefiirse
alas formulas que defina

periédicamente la respectiva Comisién para fijar sus tarifas. En este
sentido, la Comisién Reguladora podra establecer topes maximos y
minimos tarifarios de obligatorio cumplimiento por parte de las
empresas. Igualmente podra definir las metodologias para la fijacion de
tarifas, y la conveniencia de aplicar el régimen de libertad regulada o
vigilada segun las condiciones del mercado.

Sin perjuicio de otras alternativas que pueda definir la Comision de
Regulacion, los elementos de las férmulas tarifarias podran incluir un
cargo por unidad de consumo, un cargo fijo y un cargo por aportes de
conexion, cuyo cobro en ningun caso podra contradecir el principio de la
eficiencia, ni trasladar al usuario los costos de una gestion ineficiente o
extraer beneficios de posiciones dominantes o de monopolio. La
Comisién de Regulacion puede disefiar y hacer publicas diversas
opciones tarifarias que tomen en cuenta disefios 6ptimos de tarifas.

Conforme a lo establecido en la ley, las formulas tarifarias tienen una
vigencia de cinco afios, después de los cuales la Comisién debe
revisarlas para adecuarlas a la dinamica del sector en particulary alade
la economia en términos generales.

Adicionalmente, el régimen tarifario contempla el criterio de solidaridad
y redistribucién de ingresos, mediante el cual los usuarios de estratos
bajos son beneficiados con subsidios sobre los consumos basicos o de
subsistencia a partir de las contribuciones efectuadas por los usuarios
comerciales e industriales, y residenciales de los estratos 5 y 6, asi
como de los aportes del Gobierno Nacional.

2.4. Regulacion sector eléctrico
2.4.1 Generalidades

Las Leyes 142 y 143 de 1994 establecen el régimen del servicio de
energia eléctrica en Colombia. La Ley 143 de 1994 lo segment6 en
cuatro actividades: Generacién, Transmision (Sistema de Transmision
Nacional), Distribucion (Sistema de Transmision Regional, Sistema de
Distribucion Local) y Comercializacion.

Estas actividades pueden ser desarrolladas por empresas
independientes.

Un generador constituido a partir de la vigencia de la Ley 143 de 1994, no
puede ser ni transportador ni distribuidor. Un transportador constituido a
partir de la vigencia de la Ley 143 de 1994, sélo puede desarrollar la
actividad de transmision de energia.

El'marco legal tiene por objeto abastecer la demanda de electricidad bajo
criterios econémicos y de viabilidad financiera, y propender por una
operacion eficiente, seguray confiable del sector.

Con fundamento en estas leyes, la CREG disefia, reglamenta e
implementa el marco institucional y regulatorio del sector eléctrico
colombiano mediante resoluciones particulares para cada una de las
actividades de la cadena del servicio de energia eléctrica.

2.4.2 Actividades del sector eléctrico

La Comision de Regulacion de Energiay Gas (CREG), mediante distintas
resoluciones y con fundamento en las Leyes 142 y 143 de 1994,
establecié las siguientes definiciones generales para cada una de tales
actividades:

Distribucion: actividad consistente en transportar energia eléctrica a
través de un conjunto de lineas y subestaciones, con sus equipos
asociados, que operan a tensiones menores de 220 kV y no pertenecen a
un sistema de transmision regional por estar dedicadas al servicio de un
sistema de distribucién municipal, distrital o local.

Comercializacion: actividad consistente en la compra de energia
eléctrica en el mercado mayorista y su venta a otros agentes del mercado
o0 a los usuarios finales regulados y no regulados, bien sea que desarrolle
esa actividad en forma exclusiva o combinada con otras actividades del
sector eléctrico, cualquiera de ellas sea la actividad principal.
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La Ley 143 de 1994 prohibe la integracion vertical entre generadores y
distribuidores, pero permite que ambos agentes puedan desarrollar la
actividad de comercializacion. Para la transmision, definié que las
empresas que la desarrollen deben tener esta actividad como objeto
exclusivo. Sin embargo, las empresas que a la fecha de promulgacion
de la Ley 143 de 1994 se encontraban integradas verticalmente, lo
podrian seguir siendo siempre y cuando tengan contabilidades
separadas para las diferentes actividades.

Mediante las resoluciones 001 de 2006 y sus modificaciones, y 060 de
2007, la CREG establecio los limites de participacion de las empresas
en cada una de las actividades del sector, definiendo en ellas las
metodologias de célculo de tal participacion.

Para la actividad de distribucion se levantaron los limites de
participacion, mientras que para el caso de la comercializacién se
estableci6 que ninguna empresa podra tener, directa o indirectamente,
una participacion superior al 25% de la demanda nacional, determinada
segun la metodologia de célculo definida en la Resolucion CREG 001 de
2006, modificada por las resoluciones CREG 163 de 2008 y 024 de
20009.

2.4.3 Mercado de energia mayorista— MEM

La Ley 143 de 1994 defini6 el Mercado de Energia Mayorista, MEM, en
los siguientes términos: "EI mercado de grandes bloques de energia
eléctrica, en el cual generadores y comercializadores venden y compran
energia y potencia en el Sistema Interconectado Nacional - SIN, con
sujecion al reglamento de operacion". Su funcionamiento esta
fundamentado en la existencia de una bolsa de energia, donde se
realizan intercambios comerciales, y un operador central del SIN,
denominado Centro Nacional de Despacho (CND). La Resolucion
CREG 024 de 1995 reglamento inicialmente los aspectos comerciales
del MEMy la Resolucion CREG 025 de 1995 los aspectos operativos del
SIN.

Las transacciones realizadas entre generadores y comercializadores se
efectian mediante dos mecanismos:

1  Contratos bilaterales. Las compras de energia con destino al
mercado regulado que den origen a contratos bilaterales, deben
hacerse a través de mecanismos que estimulen la libre
competencia. Las empresas integradas verticalmente con la
actividad de generacion y que atiendan mas del 5% de la demanda
nacional, s6lo pueden auto-comprarse hasta el 60% de la energia
con destino a su mercado regulado y deben participar como
cualquier otro generador en la convocatoria publica para las
compras de energia. Para el mercado no regulado las compras de
energia se realizan a través de negociaciones directas entre
generadores y comercializadores.

2 Bolsade energia. Es un sistema mediante el cual se vende y compra
energia en el corto plazo (hora a hora), basado en un modelo de libre
competencia entre oferta y demanda. Los recursos de generacion
ofrecidos para cubrir la demanda se despachan de menor a mayor
precio, siendo el ultimo despachado el que define el costo marginal
de las transacciones y fija el precio de bolsa.

2.4.4 Actividad de distribucion

La actividad de distribucién hace referencia al transporte de energia
eléctrica en los Sistemas de Distribucion Local (SDL) o de Transmisiéon
Regional (STR). Esta actividad la desarrollan los Operadores de Red
(OR), y se encargada de la planeacion de la expansion, las inversiones, la
operacion y el mantenimiento de todo o parte de un STR o un SDL. Los
activos pueden ser de su propiedad o de terceros. La prelacion en la
expansion del sistemalatiene el OR.

El Sistema de Distribucion Local (SDL) es el conjunto de lineas y
subestaciones, con sus equipos asociados, que operan a niveles de
tension menores a 57.5 kV (niveles de tension 1, 2 y 3), dedicados a la
prestacion del servicio de energia eléctrica para los usuarios, en uno o
varios mercados de comercializacion.
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El Sistema de Transmision Regional (STR) estd compuesto por los
activos de conexion al STN y el conjunto de lineas y subestaciones, con
sus equipos asociados, que operan en el nivel mayor o igual a 57.5 kV
(nivel 4), para la prestacion del servicio a ORs, de una misma area
geografica. Para el caso de EDEQ el nivel de tension es de 115 kV. Un
STR puede pertenecer auno o mas OR.

Dado que la actividad de distribucion es monopolica, esta
completamente regulada. Para el efecto, la CREG define la
remuneracion a aplicar, se revisa cada cinco afios y esta estipulado en la
ley. La metodologia establecida para la remuneracion, tiene asociado un
esquema de calidad que, acorde con los resultados obtenidos, afecta
positiva 0 negativamente el cargo por uso, las compensaciones a
usuarios peor servidos y el reconocimiento del AOM (Administracion,
Operacion y Mantenimiento).

Los elementos bésicos de la remuneracion estan contenidos en la
Resolucion CREG-097 de 2008, por medio de la cual se definio la
metodologia general para la determinaciéon de los cargos de
distribucion:

La metodologia de remuneracion para el nivel de tensién 4 es de ingreso
regulado y para los niveles 3, 2y 1 de precio maximo. En el primer caso
le garantizan un ingreso al OR, independientemente del
comportamiento de la demanda, y en el segundo le garantizan un cargo
maximo, pero con el riesgo de lademanda asociado.

Los cargos de distribucion de cada uno de los niveles de tension se
calculan como el cociente entre la anualidad de los activos y los gastos
AOM anuales (administracion, operacion y mantenimiento), y la energia
transportada. En activos, el regulador define unidades constructivas
(cantidad fisica) y las valora a costos de reposicién a nuevo; los gastos
de AOM se determinan en funcién de variables tales como: AOM de
referencia, AOM remunerado y AOM a reconocer asi como los
resultados de la calidad del servicio, metodologia elaborada por el
regulador. El regulador también define el valor del WACC,

(tasa de descuento con la cual se define la anualidad de los activos) y
pérdidas eficientes de energia, base de calculo para la energia
transportada.

Una vez definida la metodologia y luego del andlisis por parte de la CREG
de la informacion suministrada por el OR, a cada uno de ellos se le
aprobd, en resolucion independiente, sus propios cargos de distribucion
por nivel de tension. Desde el primer trimestre del 2013 la CREG pondra
en discusion su propuesta de las bases para la metodologia para el
siguiente periodo tarifario.

Para la actividad de distribucién de EDEQ, la aplicacion del actual
periodo regulatorio empezé en el afio 2010 acorde con la resolucion
CREG 097 de 2008 y la resolucién particular para EDEQ 173 de 2009. Es
de anotar que EDEQ habia interpuesto recurso a la resolucion 106 de
2009 lo cual dio lugar, luego del tramite respectivo a la resolucion
definitiva (resolucion CREG 173 de 2009).

En el afio 2012 el Ministerio de Minas y Energia a través de la Resolucion
180574 conforma el Area de Distribucion Centro, el cual es una
agrupacion de OR (7) seleccionados bajo el criterio de cercania
geografica (Empresas Publicas de Medellin E.S.P., Electrificadora de
Santander S.A. E.S.P.-ESSA, Centrales Eléctricas del Norte S.A.E.S.P.,
Empresa de Energia de Pereira S. A. E.S.P. - EEP, RUITOQUE, Central
Hidroeléctrica de Caldas S. A. E.S.P. y Empresa de Energia del Quindio
S. A.) y cuyo objeto es la unificacion de los cargos de distribucién en los
niveles 1,2y 3 entre los OR’s que conforman el area.

El esquema del Area de Distribucion Centro (ADD Centro) se realiza bajo
la siguiente normatividad: Decreto 388 de 2077 MME, Decretos 1111 y
3451 de 2008 del MME, Resoluciones CREG 058, 060 y 070 de 2008,
Resoluciones CREG 189 de 2009, 116 de 2010y 149 de 2010.

Para la adopcién de la ADD Centro, la CREG establecié una etapa de
transicion con dos fases: 1. Unificacién a nivel de departamento, y 2.
Unificacién a nivel de ADD.
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Otros aspectos basicos relativos a la regulacion de la distribucién se
destacan a continuacion:

2.4.5 Expansion de los Sistemas de Transmision Regional (STR) y
de los Sistemas de Distribucién Local (SDL)

La regulacion establece los criterios para asegurar la expansion y los
niveles de cobertura de los STR y SDL, los cuales estan en la
Resolucion CREG 070 de 1998 y CREG 097 de 2008.

El OR es responsable de elaborar y ejecutar el plan de expansion del
sistema que opera, de acuerdo con su plan estratégico, plan de acciony
plan financiero.

El plan de expansién del OR debera incluir todos los proyectos que
requiera su sistema, considerando solicitudes de terceros y que sean
viables en el contexto de su plan financiero. Si el OR no ejecuta un
proyecto contenido en su plan de expansion, éste podra desarrollarlo el
usuario interesado o un tercero, para lo cual se define un esquema de
remuneracion.

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Distribucion
(Resolucion CREG 070 de 1998), la planeacion debe desarrollarse con
base en ciertos criterios, entre ellos los siguientes: atencion de la
demanda, adaptabilidad, flexibilidad, viabilidad ambiental, eficiencia
econdmicay calidad y continuidad en el suministro.

2.4.6 Calidad del servicio de energia eléctrica

Respecto a la calidad del servicio de energia eléctrica, se diferencia la
calidad de la potencia suministrada de la calidad del servicio prestado.
La calidad de la potencia se relaciona con las desviaciones de los
valores especificados para las variables de tension y la forma de las
ondas de tension y corriente, mientras la calidad del servicio prestado
serefiere ala confiabilidad del servicio.

Calidad del servicio prestado: la regulacién establecié los criterios,
indicadores y metas para medir esta calidad y determiné las
responsabilidades y compensaciones por el no cumplimiento de estas
metas (Resoluciones CREG-070 de 1998, 096 de 2000, 084 de 2002 y
097 de 2008).

La nueva regulacion establecié como indicador el ITAD, indice Trimestral
Agrupado de la Discontinuidad, es decir, ya no se calculan los indicadores
DES y FES. De su comparaciéon con su comportamiento promedio en
afios anteriores se evidencia sumejora o desmejora.

El OR debera compensar a los usuarios cuando los indicadores de
calidad del servicio prestado al usuario superen los valores maximos
admisibles, valorando la energia que se deja de suministrar de acuerdo
con un procedimiento establecido en funcion del costo estimado de la
energia no servida.

Cabe sefialar que la nueva metodologia definida en la Resolucion CREG
097 de 2008 para determinar la remuneracion de la distribucion, las
reglas relativas a la expansion del servicio y el esquema de calidad,
introduce modificaciones importantes en los tres aspectos. Aunque
algunos elementos de dicha metodologia se empezaron a aplicar en los
ultimos meses de 2009 (noviembre- diciembre), el grueso de la
metodologia y, por supuesto, los nuevos cargos que se definen con base
en ella, asi como el nuevo esquema de calidad y lo relativo a la expansion
del servicio, se empezaron a aplicar en el afio 2010. El nuevo esquema
de calidad define un sistema de incentivos complementandolo con
compensaciones a los usuarios peor servidos.

Para el esquema de incentivos se define una meta de calidad calculada
con base en la calidad promedio para cada sistema de distribucion, la
cual oscila dentro de un rango definido con base en la historia de afios
anteriores, y trimestralmente se evalta su cumplimiento asi:
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¥ Si el operador de red incumple la meta, es decir, desmejora con
respecto a lo esperado, le disminuyen el cargo de distribucion
(incentivo negativo).

¥ Si el operador de red supera la meta, es decir, logra un mejor
resultado de lo esperado, le dan un incentivo aumentandole el cargo
por uso de distribucion en el trimestre siguiente al de la evaluacion
(incentivo positivo).

o Siel operador obtiene un resultado que lo ubique dentro del rango
definido previamente (banda de indiferencia) no le afectan su tarifa.

Calidad del servicioenel STR

Definida en la CREG 097. 2008. Los activos del STR de EDEQ hacen
referencia a la linea de 115 kV Armenia — Tebaida y los equipos de la
bahia de linea de esta ultima subestacion.

Las compensaciones son efectivas a través de la disminucién del ingreso
mensual, que también depende del porcentaje del AOM reconocido
(PAOMR). El reporte de los eventos lo debe realizarcada OR a través del
aplicativo HEROPE con unos tiempos definidos en la misma resolucion,
de la misma forma que se definen las horas maximas de indisponibilidad
anual para cada tipo de activodel STR.

El retraso en reporte de eventos tiene una penalizacion de 0.5 horas para
cada grupo de activos, por lo que el regulador ajusta la meta para la
siguiente vigencia.

Se aplicalas compensaciones por:

¥ Superacion de las horas de indisponibilidad maxima, se tiene en
cuenta el numero de activos del grupo, la meta ajustada y el ingreso
regulado mensual.

W Activos no operativos por indisponibilidad de otro activo.
2.4.7 Actividad de comercializacion

Esta actividad la pueden desarrollar los generadores y distribuidores de
energia eléctrica, o de manera independiente. El comercializador es el
que intermedia entre el usuario final y todos los demas agentes que hay
detras de la cadena (generadores, transportadores, distribuidores,
administrador del mercado). Por lo tanto, es el encargado de comprar la
energia al mercado mayorista y vendérsela a dichos usuarios, paralo cual
efectua adicionalmente las siguientes actividades: facturacion, medicion,
recaudo, gestion cartera y atencion clientes, entre otros.

La Ley 143 de 1994 estableci6 una segmentacion del mercado minorista
de electricidad, entendiéndose por este la venta de energia a los usuarios
finales, en dos tipos: mercado regulado y no regulado.

Mercado regulado: mercado de energia eléctrica en el que las tarifas
operan bajo el régimen de libertad regulada, no son negociables y se
determinan mediante férmulas tarifarias establecidas en resoluciones
emitidas por la CREG. En este mercado pueden participar todos los
usuarios. De igual forma, se introdujo la competencia y, por lo tanto, los
usuarios tienen la libertad de elegir el prestador del servicio. La compra de
energia para el mercado regulado debe hacerse a traves de
convocatorias publicas para garantizar la libre concurrencia de agentes.
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Mercado no regulado: mercado de energia eléctrica en el que participan
los usuarios con una demanda de potencia igual o superior a 0.1 MW o
un consumo mensual minimo de energia de 55 MWh (Resolucion CREG
131 de 1998). Lo abastecen comercializadores y generadores, los
cuales negocian libremente los precios (componente de compra y
comercializacion), el periodo y las cantidades de la electricidad.

2.4.8 Estructura tarifaria

De acuerdo con la regulacion vigente, los comercializadores de energia
eléctrica pueden cobrar a sus usuarios finales un costo maximo por
unidad de consumo.

Para el mercado regulado dicho costo se calcula de acuerdo con la
férmula tarifaria definida por la CREG. En la actualidad se aplica la
férmula establecida en la Resolucion CREG-119 de 2008, que entr6 en
vigencia desde el mes de febrero de 2009.

El costo de prestacion del servicio es la sumatoria de los costos
involucrados en cada una de las actividades del sector eléctrico:
generacion (G), transmision (STN), distribucién (SDL), comercializacion
(C), restricciones (R) y pérdidas reconocidas (Pr).

Para el mercado no regulado no se aprueba una férmula tarifaria debido
a que opera bajo un régimen de libertad (vigilada), pero se le trasladan
los costos de las seis componentes anteriores aunque algunas de ellas
se forman de distinta manera: el G resulta de la negociacion entre
usuarios y comercializadores y a su turno entre éstos y los generadores.

Adicionalmente, se aplica un régimen de subsidios y contribuciones, en
concordancia con el principio de solidaridad y redistribucion de ingresos,
que obliga a que a los estratos bajos (1, 2 y 3) se les cobre un valor
inferior al costo de prestacion del servicio y a los estratos 5y 6, y a los
sectores industrial, comercial y provisional se les cobre un valor superior
adicho costo, con el fin de cubrir los subsidios otorgados a los primeros.

Las disposiciones en materia de subsidios y contribuciones se resumen a
continuacion:

Tarifas para los usuarios de los estratos 1 y 2: de acuerdo con lo
estipulado por la Ley 1117 de 2006, y las modificaciones realizadas
mediante resolucion CREG 186 de 2010, para los consumos de
subsistencia (consumos inferiores a 131 kWh/mes) las tarifas pueden
subir mensualmente como maximo la inflacién. Esto implica que cuando
el costo de prestacion del servicio crece por encima de la inflacion, esta
diferencia se constituye en un mayor subsidio para los usuarios. El
porcentaje de subsidio tiene un limite del 60% y 50% para los estratos 1y
2, respectivamente.

Tarifas para los usuarios de estrato 3: recibe un subsidio equivalente al
15% del costo de prestacion del servicio.

Tarifas estratos 5 y 6, industrial, comercial y provisional: pagan una
contribucion del 20% sobre el costo de prestacion del servicio, con
destino a cubrir los subsidios otorgados a los usuarios de los estratos 1, 2
y3.

La Ley 142 de 1994 establecit la obligatoriedad de crear en el Ministerio
de Minas y Energia -MME- un Fondo de Solidaridad para Subsidios y
Redistribucion de Ingresos —FSSRI-. Este fondo se financia con recursos
provenientes de los superavit que las empresas comercializadoras
presenten, una vez efectien la conciliacién entre subsidios y
contribuciones en sus propios mercados. Adicionalmente, si los recursos
provenientes de los superavit de las empresas no alcanzan para cubrir el
monto total de subsidios aplicados, el Gobierno Nacional cubre el
faltante, con cargo a su presupuesto.

NOTA 3 -POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Para sus registros contables y preparacion de sus estados financieros,
EDEQ S.A. E.S.P., observa principios de contabilidad generalmente
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aceptados en Colombia, aplicando el marco conceptual de la
contabilidad publica y la normativa e instructivos emanados de la
Contaduria General de la Nacion.

De acuerdo con lo anterior las politicas y procedimientos contables se
detallan a continuacién:

L
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Clasificacion de activos y pasivos

Los activos y pasivos se clasifican, segun el uso al cual se destinan
0 segun su grado de realizacion, exigibilidad o liquidacion, en
términos de tiempos y valores. Se consideran activos y pasivos
corrientes los valores realizables o exigibles en un plazo no mayor
aunafio.

Unidad monetaria
La unidad monetaria utilizada por la Compafia es el peso
colombiano.

Periodo Contable

La Compaiiia tiene definido por estatutos efectuar un corte de sus
cuentas, preparar y difundir estados financieros de propdsito
general unavezal afio, al 31 de diciembre.

Efectivoy equivalentes de efectivo

Se considera como efectivo o equivalentes de efectivo el dinero en
caja y bancos y las inversiones de alta liquidez con vencimiento
inferior a tres meses.

Inversiones
Las inversiones se clasifican y contabilizan de la siguiente manera:

a Inversiones para administracion de liquidez, corresponden a
aquellos recursos colocados en titulos valores de renta fija o
variable, con el propédsito de manejar las disponibilidades de
recursos.

b Inversiones con fines de politica de renta fija, estan constituidas
por los titulos valores de rentabilidad predeterminada. Se
incluyen aquellas que por iniciativa de la entidad, se mantiene
hasta el vencimiento.

c Inversiones patrimoniales, corresponden a recursos colocados
en titulos valores de renta variable, constituidos por cuotas o
partes de interés social, acciones o aportes, en entes publicos o
privados, los cuales representan derechos de propiedad. Estas
inversiones pueden permitirle o no, al ente inversor, controlar o
ejercer influencia importante en las decisiones del ente emisor,
igualmente incluye los aportes y participaciones en entidades
descentralizadas del gobierno.

Las inversiones negociables de renta fija son registradas al costo y
se valoran mediante la causacién de rendimientos; las
negociables de renta variable y las permanentes de no
controlantes se valoran al costo ajustado por inflacion mas
valorizaciones.

Deudores de servicios publicos

Constituye el valor de los derechos a favor de EDEQ S.A. E.S.P,,
originados en la prestacion del servicio de energia.

Para su reconocimiento deberan cumplirse las siguientes
condiciones:

- Que el servicio o bien se haya entregado a satisfaccion.

- Que exista un derecho sobre el cual se pueda exigir legalmente
la transferencia de dinero o su compensacion en especie.

- La existencia de un documento de cobro, convenio, fallo
judicial u otro documento legalmente constituido para las
partes que soportan la transacciéon



¥  Otros deudores

Corresponden basicamente a las cuentas por cobrar diferentes a
los servicios de energia, tales como: avances y anticipos para
contratistas y proveedores de bienes y servicios, venta de bienes,
préstamos a empleados, prestacion de otros servicios como
recaudos a terceros, asistencia técnica y arrendamientos, entre
otros.

¥  Cuentas de dificil cobro
Se consideran deudas de dificil cobro las que tienen mas de doce
meses de vencidas o cuando se envian a cobro juridico, evento
que origina la reclasificacién del monto respectivo de cuentas por
cobrar corriente a cuentas de dificil cobro.

©  Provisionde cartera
Es la forma de reconocer la disminucién gradual de la cartera
cuando se tiene el riesgo de no recuperar los dineros adeudados
por los clientes de servicios publicos domiciliarios (energia), de
acuerdo con el anadlisis general o individual de las cuentas que
integran el grupo de deudores servicios publicos.

Mensualmente se analizaran los saldos de los deudores para
determinar el monto de la provision asociada y ajustarla de acuerdo al
célculo.

Esta se podra calcular de manera individual, caso en el cual se
determinara la dificultad financiera del deudor para el pago de su
obligacion; o grupal, utilizando modelos de evaluacion que permitan
encontrar porcentajes de irrecuperabilidad.

La provision contable se realiza a través de la diferencia de saldos de
cartera (en Excel simulando un modelo de cascada), tomando una base
de datos de la cartera de los 12 meses anteriores al mes calculado,
desagregada por rangos de edad, se hace la diferencia entre el rango

inicial del mes 12 con el rango posterior del mes 11 dividido en el rango
inicial del mes 12, de esta operacion resulta el porcentaje de recaudo
obtenido de un mes a otro, y asi sucesivamente en todos los meses y
rangos de edad; posteriormente se calcula el porcentaje promedio de
recaudo de todos los meses por cada rango de edad menos el 100%
para obtener el porcentaje de irrecuperabilidad por cada rango. El
porcentaje de irrecuperabilidad que queda por cada rango de edad se
aplicaalosrangos de edad de la cartera del mes calculado y la sumatoria
de este calculo es el total de la provision. Esta se toma a partir del rango
de 1a30dias, debido a que el plazo para el pago de la factura es mensual
excluyendo la cartera Oficial. Esta metodologia fue implementada a partir
de 2013. Para el 2012, la provision de cartera fue estimada de acuerdo
con los siguientes rangos

De181a360dias  Provisiondel 50%
De masde 360dias Provision del 100%
Usuariosinactivos  Provision del 100%

¥  |Inventarios
Se clasifican como inventarios los materiales adquiridos con la
intencion de consumirlos mediante la atencién a los diferentes
requerimientos tanto en mantenimiento de redes como en ejecucion
de proyectos, en el proceso de prestacion de servicios publicos.

Se presentan al costo o su valor de mercado, el menor, el costo se
determina con base en el método de promedio ponderado. Los
inventarios incluyen mercancias en existencia que no requieren
transformacion e incluyen materiales como repuestos y accesorios
para la prestacion de servicios, asi como los elementos en poder de
terceros (contratistas).

¥ Propiedades, plantay equipoy depreciacion
La propiedad, planta y equipo se contabiliza al costo histérico,
incluido los ajustes por inflacion generados hasta el 31 de diciembre
de 2000; los ajustes por inflacion contables que se calcularon en la
vigencia 2001 fueron reversados en cumplimiento de la Resolucion
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364 de 2001. Los gastos de reparacion y mantenimiento se cargan
a los resultados del afio a medida que se causan, en tanto que las
mejoras y adiciones se agregan al costo de los activos. Las ventas
y retiros de los activos se descargan al costo neto ajustado y las
diferencias entre el precio de venta y el costo neto ajustado se
llevan aresultados.

La depreciacién se calcula sobre el costo historico ajustado por
inflacion, aplicando el método de linea recta y con base en la vida util
probable de los activos, establecida en la resolucién 356 del 5 de
septiembre de 2007 de la Contaduria General de la Nacién, asi:

Vidas utiles generales por tipo de activo:

Tipo de activo Vida util en afios
Edificaciones 50

Plantas, ductos y tineles ) 32

Redes, lineas y cables () 32

Magquinaria y equipo 15

Muebles, enseres y equipos de oficina 10

Equipos de computacion 5

Equipos de comunicacion 10

Equipo de transporte, traccion y elevacion 10

) Vida util probable determinada por el equipo técnico de la

Empresa de acuerdo al estudio realizado en el afio 2006, que permitié
determinar la vida util de estos activos las cuales difieren de las
establecidas por la Contaduria General de la Naciéon y que tuvo un
concepto favorable por parte de esta entidad.

¥  Gastos pagados por anticipado
Erogaciones que se pagan con antelacion a recibir el bien o el
servicio requerido. Se amortizan durante el periodo en que se
reciben los servicios o se causen los costos o gastos.
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Los gastos correspondientes a seguros se cargan a la cuenta de
gastos pagados por anticipado con abono a la cuenta por pagar y se
amortizan de acuerdo con la vigencia de las polizas o cobertura de
los servicios. Los mas frecuentes son seguros de incendio, rotura de
maquinaria, corriente débil y responsabilidad civil.

Otros activos

Comprenden los derechos, bienes tangibles e intangibles que son
complementarios para el cumplimiento del objeto social o estan
asociados a la administracion y mantenimiento de la Empresa, entre
los que se incluyen:

a) Intangibles: los intangibles comprenden principalmente,
licencias y software, los cuales se amortizan durante el lapso que
corresponda a la recuperacion de lainversion en que se incurrid o en
el periodo en que se obtendran los beneficios esperados de dichos
intangibles.

b) Impuestos diferidos: corresponde a diferencias temporales
entre los saldos contables y fiscales

Valorizaciones

De conformidad con normas legales, el valor comercial de las
propiedades, planta y equipo poseidos al final del periodo, debe ser
reconocido en los estados financieros sobre bases técnicas
apropiadas.

Las valorizaciones de activos, que forman parte del patrimonio;
incluyen; excesos del valor comercial, segun avallos técnicos
practicados a los elementos de la propiedad, planta y equipo,
realizado por un grupo interdisciplinario de profesionales de la
Empresa y para el grupo de inmuebles con el contratista Lonja de
Propiedad Raiz del Quindio, basados en sus costos comerciales, de
reposicion y factor de demérito.Corresponden a las valorizaciones
relativas a la propiedad, planta y equipo originadas al confrontar el
valor neto en libros y el valor del avalto técnicamente determinado;
cuando este Ultimo es mayor, la diferencia se registra en cuentas
separadas dentro del activo como valorizaciones; cuando es menor,
se genera una desvalorizacion la cual se registra directamente en el
estado de resultados como un gasto del periodo.



También hace referencia a la valorizacion de inversiones
patrimoniales, las cuales se valoran al valor intrinseco.

Obligaciones laborales

Corresponde a las obligaciones que la Empresa tiene por concepto
de las prestaciones legales y extralegales con sus empleados, las
cuales se vienen consolidando en forma mensual.

Obligaciones actuariales

Representa el pasivo pensional estimado por pensiones de
jubilacién que comprende el pasivo de los jubilados de la Empresa,
jubilados con pensién compartida, los empleados jubilados por
otras entidades que le cobran la cuota parte a EDEQ, jubilados por
la empresa con expectativa de pension ante Colpensiones,
personal sustituto a cargo de la Empresay con pension compartida
ante Colpensiones.

Anualmente, al cierre del ejercicio contable, se debe realizar la
actualizacion del calculo actuarial por parte de un actuario, con el
fin de ajustar el pasivo pensional a dicho valor. Este ajuste se
realiza con cargo alos resultados del ejercicio.

El pasivo pensional representa el valor presente de todas las
mesadas futuras (pensiones, bonos pensionales y cuotas partes)
que la Empresa debera hacer a favor de personas que hayan
adquirido este derecho de conformidad con las normas legales
vigentes.

Para los empleados cubiertos con el nuevo régimen de seguridad
social (Ley 100 de 1993) la Empresa cubre su obligacion de
pensiones a través del pago de aportes a Colpensiones y/o a los
Fondos Privados de Pensiones en los términos y condiciones
contempladas en dicha Ley.

Prima de antigliedad

Representa el valor presente de los pagos futuros que debe realizar
EDEQ a sus funcionarios activos que hayan adquirido derechos de
conformidad con el pacto colectivo o convencién colectiva'y acuerdos
contractuales. La prima de antigliedad se paga con base en el salario
basico que estuviere devengando el trabajador al momento de
cumplirlos y sélo se devenga por una sola vez en la anualidad que
cumplan el tiempo de servicio que se establece, continuo o
discontinuo asi:

Tiempo de servicio Tiempo reconocimiento

5 afios 12 dias
10 afios 22 dias
15 afios 29 dias
20 afios 36 dias

Anualmente, al cierre del ejercicio contable, se debe realizar la
actualizacion de la obligacion por parte de un actuario, con el fin de
ajustar el pasivo por este concepto a dicho valor. Este ajuste se
realiza con cargo alos resultados del ejercicio.

Impuesto de renta

La Compaiiia determina la provisién para impuesto sobre la renta y
complementarios y el impuesto sobre la renta para la equidad
(CREE) con base en la utilidad gravable o la renta presuntiva, la
mayor, estimada a tasas especificadas en la ley de impuestos;
ademas, registra como impuesto de renta diferido el efecto de las
diferencias temporales entre libros e impuestos en el tratamiento de
ciertas partidas, siempre que exista una expectativa razonable de
que tales diferencias se revertiran.

El gasto porimpuesto sobre la renta se reconoce en el afio corriente
y se cancela en el afio siguiente, de acuerdo con la depuracion
efectuada entre la renta fiscal y la utilidad o pérdida contable,
afectada por la tarifa del impuesto de renta del afio corriente y
conforme con lo establecido en las normas tributarias.
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Su reconocimiento se efectuara mediante el registro de un gasto
y un pasivo en las cuentas por pagar denominada impuesto por

pagar.

Las diferencias entre la renta fiscal y los saldos contables se
reconoceran através de las cuentas de orden fiscales.

Impuesto al patrimonio

De acuerdo con lo establecido por la Ley que regula los principios
de contabilidad generalmente aceptados en Colombia y las
alternativas de registro contable alli establecidas, la Compaiiia
optd por registrar este impuesto contra la cuenta revalorizacion
del patrimonio.

Reconocimiento de ingresos, costos y gastos

Los ingresos son reconocidos y registrados con base en los
servicios prestados, facturados y no facturados. Los servicios de
interconexion se reconocen con base en estimaciones de
minutos de acceso a la red o por capacidad, atendiendo lo
establecido en los contratos que para tal fin se han suscrito con
cada uno de los operadores de telecomunicaciones que usan la
red.

Los ingresos no operacionales son aquellos que no estan
enmarcados dentro de su objeto social principal y sobre los
cuales, se hayan transferido los riesgos y beneficios o el servicio
se haya efectivamente prestado, que su valor se pueda
cuantificar en forma razonable y que sea probable de obtener el
producto del bien o servicio entregado.

El costo de ventas comprende el importe de las erogaciones y
cargos asociados con la adquisicion de bienes y la prestacion de
servicios vendidos durante el periodo contable. Los costos de
operacion constituyen los valores reconocidos como resultado
del desarrollo de la operacion basica o principal.

Los gastos son expensas necesarias, derivadas de la operacion
normal de la organizacion, que sirven de apoyo para la prestacion
del servicio.

Los costos y gastos son reconocidos aplicando el principio contable
de causacion.

Utilidad neta por accion

La utilidad neta por accién se calcula de acuerdo con el promedio
ponderado de las acciones suscritas en circulaciéon durante cada
afo sin tener en cuenta las acciones propias readquiridas. De
acuerdo con lo anterior el promedio ponderado de las acciones
suscritas en circulacién durante los afios 2013 y 2012 fue de
559.852.932 acciones.

Cuentas de orden

Se registran bajo cuentas de orden, principalmente, los recaudos de
terceros por recibir, contratos no ejecutados, litigios y demandas,
activos totalmente depreciados. Por otra parte, se utilizan cuentas
de orden denominadas fiscales para registrar diferencias entre
datos contables y datos para efectos tributarios, y cuentas de orden
de control para registrar derechos y compromisos futuros.

Estimaciones contables

Para la preparacion de los estados financieros, de acuerdo con
principios de contabilidad generalmente aceptados, la
administracion requiere hacer ciertas estimaciones que afectan los
montos de los activos, pasivos, ingresos, costos y gastos generados
durante cada periodo y cuyo monto definitivo puede diferir del
estimado. Las principales estimaciones se refieren a provisiones
para inversiones, deudores, impuestos, contingencias y
depreciaciones.
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Contingencias

Ciertas condiciones contingentes pueden existir a la fecha en que
son emitidos los estados estados financieros que puedan resultar
en una pérdida para la Empresa, las cuales Unicamente seran
resueltas en el futuro cuando uno o mas hechos sucedan u
ocurran. Tales contingencias son estimadas por la administracion
y sus asesores legales. La estimacion de las contingencias de
pérdidas necesariamente envuelve un ejercicio de juicio y es
materia de opinién. En la estimacion de contingencia de pérdida
en procesos legales que estan pendientes contra la Empresa, se
evallan, entre otros aspectos, los méritos de los reclamos, la
jurisprudencia de los tribunales al respecto y el estado actual de
los procesos.

Sila evaluacion de la contingencia indica que es probable que una
pérdida material ha ocurrido y el monto del pasivo puede ser
estimado entonces es registrado en los estados financieros. Si la
evaluacion indica que una pérdida potencial no es probable o es
incierto el resultado o es probable pero no puede ser estimado el
monto de la pérdida, entonces la naturaleza de la contingencia es
revelada en nota a los estados financieros con una estimacion del
rango probable de pérdida.

Contingencias de pérdida estimadas como remotas generalmente
no sonreveladas.

Concepto de materialidad
El reconocimiento y presentacion de los hechos economicos se
hacen de acuerdo con suimportancia relativa.

Un hecho econémico es material cuando debido a su naturaleza o
cuantia, su conocimiento o desconocimiento, teniendo en cuenta
las circunstancias, puede alterar significativamente las decisiones
econdémicas de los usuarios de la informacion.

Al preparar los estados financieros, incluidas sus notas, la
importancia relativa para propésitos de presentacion, se determiné
sobre una base del 5% aplicada al activo corriente y no corriente, al
pasivo corriente y no corriente, al patrimonio, a los resultados del
ejercicio, y a cada cuenta a nivel de mayor general individualmente
considerada.

Convergencia a Normas Internacionales de Informacion
Financiera

De conformidad con lo previsto en la Ley 1314 de 2009, el Decreto
Reglamentario 2784 de diciembre de 2012 y el Decreto 3024 de
2013; la Compaiiia pertenece al Grupo 1 de preparadores de la
informacion financiera y por consiguiente, presenté a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la informacion
requerida para el afio 2013 en forma oportuna asi:

W Informaciéon General “Formulario Tipo A” el 28 de febrero del
2013

W Elplan inicial de implementacién a NIIF “Formulario Tipo B” el
28 de febrerodel 2013

% Informe de avance y monitoreo

- El1erTrimestre el 22/04/2013
- El2do Trimestre el 22/07/2013
- El3erTrimestreel22/10/2013

El estado de situacion financiera de apertura se realiz6 al primero de
enero de 2013. Durante los afios 2013 y 2014 la empresa estara en
etapa de transicion, periodo en el cual se estaran presentando los
estados financieros bajo norma local y preparando los estados
financieros de transicion bajo norma internacional. El Decreto 3024
del 2013 establece la obligatoriedad de que los primeros estados
financieros bajo normas internacionales deben presentarse con
corte a 31 de diciembre de 2015.
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¥ Reclasificaciones
Ciertas cifras incluidas en los estados financieros al 31 de
diciembre de 2012 fueron reclasificadas para conformarlas a la
presentacion de los estados financieros correspondientes al 31 de
diciembre de 2013.

NOTA 4 - DISPONIBLE
El saldo del disponible al 31 de diciembre comprendia:

2013 2012
Caja menor $ 12 $ 20
Bancos nacionales - cuentas corrientes 1.240
Bancos nacionales - cuentas ahorro 6.161
Total 13.189 7.421

No existen restricciones sobre los saldos del disponible al 31 de
diciembre de 2013y 2012.

La variacion en el saldo de efectivo, obedece principalmente a la menor
ejecucion de los costos y gastos e inversiones, asi como al incremento
de los giros de la Nacién por concepto de subsidios. De otra parte, esta
variacion se ve impactada por el buen comportamiento del recaudo en
razoén ala cultura de pago de los clientes.

NOTAS5 -INVERSIONES
Inversiones administracion de liquidez

A 31 de Diciembre la composicion del saldo es la siguiente:

Rentabilidad a

Clase de titulo diciembre 31/2013 2013 2012
Certificados de deposito a término $ 6.816 -
Carteras Colectivas () 566 5.607

(*) La variacién de las carteras colectivas obedece a que durante los
meses de mayo y junio, la rentabilidad de todas las carteras colectivas del
mercado local, debido a condiciones internas y externas bajo; en algunos
casxos siendo estas negativas, la empresa vio conveniente tener
alternativas diferentes de inversién mejorando la rentabilidad, como CDT
de emisores AAA, lo que explica la variacién en los saldos de certificados
de depédsito a término. El vencimiento de los certificados de depésito a
término es marzo 2014.

Inversiones patrimoniales, neto

El total de inversiones patrimoniales en entidades no controladas
(registradas bajo el método del costo) al 31 de diciembre de 2013y 2012
comprendia:

Porcentaje de Participacién Costo
Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. CHEC 0.010180% 120
Electrificadora del Caribe S.A. 0.0005% 1
131
Menos - Provision (32)
99

NOTA 6 - DEUDORES, NETO
El saldo de deudores al 31 de diciembre comprendia:

2013 2012

Servicio de energia () $ 17.829 $ 14.101
Anticipos de impuestos ) 8.602 6.866
Créditos a empleados 3.434 3.436
Deudas de dificil cobro 1.022 1.331
Arrendamientos 709 579
Financiacién social 1.058 1.527
Servicios @ 132 5.408
Subsidio servicio de energia 1.209 1.903
Deudores varios® 1085 1114

35.080 36.265
Menos - Provision para proteccion deudores 9 2.375) 1.851)

32.705 34.414
Porcién no corriente 5715 3.264
Porcién corriente $ 26.990 $ 31.150
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(1) Al 31 de diciembre el saldo de deudores por servicios de energia incluye:

013 012
Residencial y areas comunes $ 9.469 $ 7.546
Comercial 5.674 3.951
Industrial 1.483 1.508
Especial 300 273
Oficial 600 571
Provisional 303 252
$ 17.829 $ 14.101
(2) Al 31 de diciembre, el detalle es como sigue:
2013 2012
Anticipos de impuestos sobre la renta $ 4573 $ 5.229
Autorretenciones 3.739 1.407
Anticipos de impuesto industria y comercio 290 230
Saldo final $ 8602 $ 6.866

(3) En diciembre de 2012 se registraba la cartera correspondiente a
STRy SDL en la cuenta niumero 140790 “Servicios”, y el vencimiento
de esta cartera siempre era el primero del mes siguiente a su
facturacion (por lo que siempre se presentaba un saldo significativo).
Para el mes de agosto de 2013 cambiaron las fechas de facturacion y
vencimiento, en consecuencia se causa y se paga esta facturacion
dentro del mismo mes (por eso a finalizar cada mes ya no hay cartera
por este concepto); adicional a esto se cambi6 la parametrizacion de
esta cuenta y ya todo lo facturado por SDLy STR se lleva en la cuenta
numero 140801 “Servicio de energia”.

(4) Al 31 dediciembre el saldo de deudores varios incluye:

Bienes comercializados

Anticipos y avances

Depoésitos entregados en garantia
Otros Deudores

2013 2012
$ 112 $ 118
87 29
5 2
881 965
$ 1.085 $ 1.114

(5) EI movimiento de la provision para proteccién deudores se presenta a
continuacion:

2013 2012
Saldo inicial $ (1.851) $ (3.372)
Incremento en el afio (916) (766)
Castigos 392 2.107
Recuperaciones - 180
Saldo final $ (2.375) $ (1.851)
NOTA7 -INVENTARIOS, NETO
El saldo de inventarios al 31 de diciembre comprendia:
2013 2012
Materiales para la prestacion de servicios $ 865 $ 1,008
Materiales en poder de terceros 166 -
1.031 1.008
Menos - Provision inventarios - (2)
Total inventarios $ 1.031 $ 1.006
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NOTAS8 -PROPIEDAD. PLANTAY EQUIPO, NETO
El saldo de propiedades, planta y equipo al 31 de diciembre comprendia:

2013 2012
Terrenos $ 1.588 $ 1.593
Construcciones en curso 12.731 5.115
Bienes muebles en bodega 55 23
Propiedad, planta y equipo no explotados 1.391 649
Edificaciones 7.210 7.122
Plantas, ductos y tineles 42.828 42.828
Redes, lineas y cables 100.815 96.746
Maquinaria y equipo 2.517 221
Muebles y enseres y equipo de oficina 3.613 3.438
Equipo de comunicacién y cémputo 5.032 4.917
Equipo de transporte 2.873 1.329
Propiedades de inversion 69 -
180.722 165.971

Depreciacion acumulada (62.095) (55.145)
Depreciacion diferida 5.134 3.471

Provision para proyeccion de propiedad planta y equipo (1.012) (1.006)

$ 122.749 $ 113.291

Las variaciones mas significativas estan representadas en los grupos de
“Construcciones en curso” por la ejecucién del proyecto de conexion
STN en la subestacion Armenia en asocio con CHEC S.A. E.S.P., por
$6.064, “Equipo de transporte” por la adquisicion de cuatro gruas por
$1.546, actividades de expansion y reposicion de redes de $4.069 de los
cuales se destaca el traslado a operacion de obras por $6.364, compras
directas por $210, bajas por reposiciones que ascienden a $1.933 y
reintegros a bienes no explotados de transformadores de distribucion
por $572, los cuales se encuentran clasificados para pruebas de PCB
(Bifenilo policromado, sustancia peligrosa de los transformadores que
debe tener tratamiento especial en su disposicion final), reparaciones o
disposicion final una vez se finalice la revision técnica.

Para esta vigencia se realiza la reclasificacién de los activos destinados
a generar ingresos como producto de su arrendamiento al grupo de

“Propiedades de inversion” por $69 de las cuentas de “Terrenos y
Edificaciones”.

Se destaca en las compras directas la adquisicion de elementos de
seguridad industrial, computo, comunicacion, muebles y enseres por
$750, bajas por $122 y reintegros por $147.

La depreciacion afecté los resultados del ejercicio 2013 en $7.156. Para
el ejercicio del 2012 fue por $7.166.

La depreciacion diferida, corresponde a aquella tomada para fines
tributarios. (VerNota 14).

NOTA9-OTROSACTIVOS, NETO
Eltotal de otros activos al 31 de diciembre se descompone asi:

2013 2012
Intangibles, neto () $ 2912 § 4.012
Impuesto diferido ) 1.225 1.983
Otros, neto 116 55
$ 4.253 § 6.050

(1) El saldo de intangibles al 31 de diciembre, comprende:

2013 2012
Licencias $ 7.360 $ 7.081
Servidumbres 261 261
Subtotal intangibles 7.621 7.342
Menos - Amortizacion acumulada de intangibles (4.709) (3.330)
$ 2912 $ 4.012

En intangibles se destaca la adquisicion de licencias del sistema de
informacion NEON por $152, para soportar el proceso de contratacion en
EDEQ S.A. E.S.P,, el cual permitira fortalecer la gestion desde la etapa
pre-contractual, contractual y post-contractual; asi como una garantia

I ——— {24



para la trazabilidad que permita conservar la transparencia de los
procesos contractuales.

Se realizaron nuevos desarrollos a las aplicaciones existentes por $127,
con el fin de mejorar la administracion de la informacion y de acuerdo a
las necesidades de ajustes por las Normas Internacionales de

Informacion Financiera (NIIF).

(2) El Impuesto diferido activo, es originado de las identificacién de
diferencias temporales entre los saldos fiscales y contables a Diciembre
31 de 2013, en tal sentido se genera impuesto diferido sobre los

siguientes rubros :

2013

2012

Concepto Diferencia

Tarifa

Tmpussto

Diferencia

Tarifa

Tmpuesto

Contable

Temporal Diferido Temporal Diferido
E."CES" Provision Cartera 1.759 34% 508 1.526 34% 519
iscal sobre Contable
Exceso Provision Cartera
Otros Deudores Fiscal sobre 469 34% 159 34%
Contable
Exceso Provision Litigios y
Demandas Fiscal sobre 1.129 33% 373 2.712 33% 895
contable
Exceso Provisién Prima
Antigiiedad Fiscal Sobre 279 34% 95

Exceso Provision Impuesto
Industria y Comercio Fiscal
|_Sobre Contable

1.673

34%

569

Total Impuesto Diferido
Débido

1.225

1.983

NOTA 10 - VALORIZACIONES

El saldo de valorizaciones de activos al 31 de diciembre comprendia:

2013 2012
Terrenos $ 2.380 2.380
Edificaciones 3.249 3.249
Plantas, ductos y tuneles 1.425 1.451
Redes, lineas y cables 35.070 36.607
Equipo transporte, traccion y elevacion 454 455
Total valorizaciones $ 42.578 44.142

El tltimo estudio de valorizacion de activos fijos fue realizado en 2012 en
atencion a la normativa expedida por la Contaduria general de la Nacion,
para la vigencia 2013 la disminucion es producto de las bajas a la

propiedad, plantay equipo.

NOTA 11 -OBLIGACIONES FINANCIERAS

El saldo de obligaciones financieras al 31 de diciembre comprendia:

2013
ntorbe s Valor intarbe % Valor

Bancolombia DTF +2,45% §$ 4.300 DTF +2,45% $ 6.800
Bancolombia DTF +2,70% 10.000
Banco BBVA DTF +2,90% 6.209 DTF +2,90% 6.500

20.509 13.300
Porcién corriente 4.667 2.792
Porcién no corriente $ 15.842 $ 10.508

Los vencimientos de las obligaciones financieras no corrientes son como

sigue:
Afio
2015 $ 800
2016 5.208
2017 3.334
2018 2.500

$ 15.842

Los desembolsos de los créditos fueron destinados para financiar los
planes de inversion y/o plan de optimizacion financiera de la empresa.



NOTA12-PROVEEDORES

El saldo de proveedores al 31 de diciembre comprendia:

Proveedores por compras de energia ()
Proveedores por compras de STR

Proveedores de bienes @

Las fechas del pago de operacion comercial cambiaron, a partir de julio
de 2012 los correspondiente a STR y pagos a XM (CND y SIC, LAC,
BOLSA, STN) se cancela en el mismo mes que se causa la factura a
diferencia como se hacia antes que se cancelaba el primer dia habil del

mes siguiente.

8714 §
412
3.909

201

1

X)

2.

402
346
878

$ 13035 $ 13626

(1)Al 31 de diciembre el saldo estaba conformado principalmente por:

Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P., “CHEC”
Isagen S.A. E.S.P

XM Compaiiia de expertos en Mercados S.A.E.S.P,
AES Chivor & Cia S.C.A.

Energia Renovable de Colombia

Termotasajero SA ESP

UrraS.A.E.S.P.

Generarco S.A.

Coenersa S.AE.S.P

Empresas Publicas de Medellin S.A. E.S.P

2012

- $ 519

645 -
430 773
1.582 757
442 285
817 -

- 452

610 -
346 -
3.842 9.616
8.714 $ 12.402

(2)Al 31 de diciembre el saldo estaba conformado principalmente por:

Otros Bienes y Servicios

Compra Otros

Asea Brown Boveri Ltda. ABB
Hidromecanicas Jabell S.A.

Instelec S.A.

ACJ High Voltage Ltda.

Potencia Y Tecnologias Incorporadas S.A.
Nexans Colombia S.A. Y O Cedsa S.A.
Estimados Bienes y Servicios

Ingelel S.A
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1.750

721
603
245
151
133
123
115

68

2012
$

381
43

299

155

3.909

$

878

NOTA 13 -CUENTAS PORPAGAR
El saldo de cuentas por pagar al 31 de diciembre comprendia

2013 2012

Intereses financieros $ 144 $ 153
Arrendamientos 75 21
Honorarios 3.723 2.394
Servicios 910 559
Subsidios asignados (") 1.984 -
Retencion en la fuente 811 439
Avances y anticipos recibidos 238 6
Otros acreedores 217 431

$ 8.102 $ 4.003

(1) Corresponde a mayores subsidios sobre las tarifas recibidos

por la Nacién en diciembre de 2013, el cual se encuentra en proceso de

devolucion.

NOTA 14 -IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS

Al 31 de diciembre los impuestos, gravamenes y tasas comprendian:

Impuestos 2013 2012

Porcién corriente

Impuesto sobre la Renta $ 6.050 $ 8.221
Impuesto sobre la Renta para la Equidad CREE 2.207 -
Impuesto de remesas (sélo sucursales) - -
Impuesto a las ventas por pagar 159 153
Industria y comercio 1.725 1.673
Impuesto al patrimonio 1.923 1.923
Total $ 12.064 $ 11.970
Porcién no corriente

Impuesto al patrimonio - 1.923
Total $ 12.064 $ 13.893




Impuesto sobre larentay complementarios
Las disposiciones fiscales vigentes aplicables a la Empresa de Energia
del Quindio S.A. E.S.P. estipulan que:

a)

b)

c)

d)

La tarifa aplicable al impuesto sobre la renta por el afio 2013 es del
25%, para el afio 2012 |a tarifa fue de 33%. La reduccion en la tarifa
del impuesto sobre la renta para el afio 2013 fue dispuesta por la
Ley 1607 de diciembre de 2012, en la misma Ley se crea el
impuesto sobre la renta para la equidad — CREE con una tarifa del
9%, el cual entr6 en vigencia a partir del primero de enero de 2013.
La base para determinar el impuesto sobre la renta no puede ser
inferior al 3% de su patrimonio liquido en el Ultimo dia del ejercicio
gravable inmediatamente anterior. La Empresa esta excluida de
calcularimpuesto bajo el método de renta presuntiva.

A partir del afio gravable 2007 se elimin6 para efectos fiscales, el
sistema de ajustes integrales por inflacion y se reactivé el impuesto
de ganancias ocasionales para las personas juridicas sobre el total
de la ganancia ocasional gravable que obtengan los
contribuyentes durante el afio. La tarifa Gnica aplicable sobre la
ganancia ocasional gravable hasta el afio 2012 es del 33%. El
articulo 109 de la Ley 1607 de diciembre de 2012, estableci6 la
nueva tarifa para el impuesto sobre ganancias ocasionales de las
sociedades en un 10%, a partir el afio gravable 2013.

A partir del afio gravable 2007 y unicamente para efectos fiscales,
los contribuyentes podran reajustar anualmente el costo de los
bienes muebles e inmuebles que tengan caracter de activos fijos.
El porcentaje de ajuste sera el que fije la Direcciéon de Impuestos y
Aduanas Nacionales mediante resolucion.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la Empresa no cuenta con
saldos de pérdidas fiscales ni excesos de renta presuntiva sobre
renta ordinaria por compensar.

e)

f)

9)

h)

Para 2013, la Ley 1607 de diciembre de 2012, reduce la tarifa del
impuesto de renta al 25% y crea el impuesto sobre la renta para la
equidad “CREE”, el cual para el afio 2013, 2014 y 2015 tendra un
tarifa del 9%. A partir del afio gravable 2016, la tarifa de este
impuesto sera del 8%. Salvo algunas deducciones especiales, asi
como la compensacion de pérdidas y excesos de renta presuntiva,
beneficios no aplicables al CREE, la base de este impuesto sera la
misma base gravable que el impuesto neto de renta. Se exceptua
del impuesto sobre la renta para la equidad CREE, las entidades sin
animo de lucroy las empresas que sean catalogadas como usuarios
de zonafranca.

La Ley 1429 de 2010, en su capitulo Ill crea un incentivo para la
generacion de empleo de grupos vulnerables, el cual consiste en el
descuento en el Impuesto sobre la renta y complementarios,
correspondiente al valor de los aportes parafiscales SENA, ICBF y
Cajas de Compensacion Familiar, asi como el aporte en salud a la
subcuenta de solidaridad del FOSYGA y el aporte al Fondo de
Garantia de Pension Minima correspondientes a los nuevos
empleos. Existiendo la posibilidad de tomar el beneficio por
generacion de empleo para aquellos que al inicio del contrato
tengan menos de 28 afios de edad, para personas en situacion de
desplazamiento o discapacidad o por la vinculacion laboral de
mujeres mayores de 40 afios.

Son deducibles en el impuestos sobre la renta, el 100% de los
impuestos que efectivamente se hayan pagado durante el afio o
periodo gravable siempre y cuando tengan relacién de causalidad
con la actividad econdmica del contribuyente.

LaLey 1430 de 2010, fija una deduccion del 50% del gravamen a los
movimientos financieros, efectivamente pagado por los
contribuyentes durante el respectivo afio gravable,

I —— 127



independientemente que tenga o no relacion de causalidad con la
actividad econémica del contribuyente, siempre que se encuentre
debidamente certificado por el agente retenedor.

i) La Ley 1607 de diciembre de 2012, en su articulo 25 crea la
exoneracion en el pago de aportes parafiscales a favor de SENAy
ICBF, a partir del 01 de Julio de 2013 y de los aportes a Salud en la
parte que corresponda al aporte del patrono, a partir del 01 de
Enero de 2014, para las sociedades y personas juridicas y
asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta
y complementarios, correspondientes a los trabajadores que
devenguen, individualmente considerados, hasta diez (10)
salarios minimos mensuales vigentes. Esta exoneracion no aplica
aaquellos contribuyentes no sujetos al impuesto CREE.

A continuaciéon se detalla la conciliacién entre la utilidad antes de
impuesto sobre la renta y la renta gravable por los afios terminados el 31
de diciembre:

2013 2012
Utilidad antes de impuestos $ 27445 $ 22,071
Gastos no deducibles 21.808 17.075
Deducciones fiscales (1.516) (1.519)
E):C;;rlemacmn contable en exceso de la (12.054) (10.059)
Provisiones contables no deducibles 11.099 2.503)
Renta liquida gravable impuesto de renta $ 24584 $ 25.065
2013 2012
Dividendos no gravados $ 7 -
Aportes Seguridad Social Generacion Empleo 50 -
Renta gravable impuesto de renta para la equidad $ 24527 $ 25.065
Provision para el impuesto sobre la renta ordinaria
25% (33% en 2012) 6.146 8271
Descuentos tributarios (96) (50)
Provisién Impuesto de Renta 6.050 8.221
Impuesto de Renta diferido 3.821 (1.103)
Total impuesto sobre la renta $ 9.871 $ 7118
Total provisién impuesto sobre la renta para la $ 2207 s -

equidad CREE 9%

(1) Impuesto sobre la Renta para la Equidad CREE:

Ellmpuesto sobre la Renta para la Equidad —-CREE, nace con la Ley 1607
de 2012, como el aporte de las sociedades y personas juridicas y
asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y
complementarios, en beneficio de los trabajadores, la generacion de
empleo, y lainversion social en los términos previstos en la presente ley.

Este impuesto consiste en gravar los ingresos que sean susceptibles de
incrementar el patrimonio de los sujetos pasivos, a una tarifa del 9% para
los aflos 2013, 2014y 2015y del 8% a partir del afio 2016.

Actualmente se encuentran pendiente de firmeza las declaraciones de
los afios 2008, la cual tiene un periodo de firmeza de 5 afios a partir de su
presentacion y las declaraciones de los afios gravables 2011y 2012, las
cuales tienen un periodo de firmeza de 2 afios.

La Administracion de la Empresa adelanté ante la DIAN, proceso de
solicitud de devolucién del saldo a favor de la declaracion de renta del afio
gravable 2004 el dia 9 abril de 2007; el 6 de agosto de 2008 se presento
recurso de reconsideracion en forma oportuna, al que la DIAN dio
respuesta negativa mediante Acto Administrativo del 3 de julio de 2009,
por lo que se presentd demanda dentro de los plazos establecidos para
tal fin, ante la instancia del contencioso administrativo la cual fue
aceptada por el tribunal.

EI 29 de noviembre de 2011, se concede en el efecto suspensivo ante el
Consejo de Estado el recurso de apelacion interpuesto oportunamente
por la parte demandante contra la sentencia proferida el dia 13 de octubre
de 2011 por esta Corporacion que denegé las suplicas de lademanda.

En junio de 2012 se recibe auto que corre traslado para alegatos de
conclusién, los cuales son presentados el 13 de junio de 2012 y son
remitidos a despacho parafallo.
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En agosto 29 de 2013, se presenta solicitud de conciliacion sobre el acto
que resuelve el Recurso de Reconsideracion Resolucion N° 900049 del
3/07/2009, de acuerdo al articulo 147 de la Ley 1607 de 2012. Con fecha
30 de Septiembre de 2013, se suscribe con la DIAN Acta de Conciliacion
con la verificacion del cumplimiento de los requisitos para acceder al
beneficio del articulo 147 de la Ley 1607 de 2012. Se concilia el valor de
la sancién del menor saldo a favor con solicitud de devolucion ni
compensacion por $456.709.000.

El dia 13 de noviembre de 2013, se recibe fallo del Consejo de Estado
Seccion Cuarta, aprobando el proceso de conciliacion suscrito entre
Empresa de Energia del Quindio SA ESP y DIAN, en relacién con la
Liquidacién Oficial de Revision 010642008000028 del 09 de Julio de
2009.

En abril del afio 2012 se recibe auto de inspeccion tributaria por parte de
la Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales, con el fin de
validar la exactitud de la declaracion de renta correspondiente al periodo
gravable 2009; proceso del cual en el mes de junio de 2012 se recibe
requerimiento especial sobre la declaracion de renta, sobre la cual se
practico el auto de inspeccion tributaria, requerimiento al cual se le dio
respuesta en el mes de septiembre de 2012.

En marzo 20 de 2013, se recibe liquidacién de la declaracién de renta del
afio gravable 2009 por un total de $7.907.068.000. Sobre esta
liquidacion Procede Recurso de Reconsideracion (art 720 ET), el cual se
remite dentro de los dos meses siguientes a recibida la liquidacion
oficial. En Junio 13 de 2013, se recibe auto por medio del cual se
reconoce el cumplimiento de los requisitos para admitir el recurso de
reconsideracion.

En virtud de articulo 148 de la Ley 1607 de 2007, reglamentado con el
Decreto 0699 de 2012 y 1694 de 2013, en agosto 30 de 2013 se
presenta solicitud de conciliacién y terminacién de proceso
administrativo tributario por mutuo acuerdo, sobre la Liquidacion Oficial
de la Declaracion de Renta del afio gravable 2009 N° 12412013000007.

En Septiembre 26 de 2013, se firma Acta de Conciliacion y Terminacién
por Mutuo Acuerdo del proceso de Liquidacion Oficial de la Declaraciéon
de Renta del afio gravable 2009 N° 12412013000007 y se da por
terminado el proceso.

Conciliacion del patrimonio contable con el fiscal
La siguiente es la conciliacion entre el patrimonio contable y el fiscal por
los afios terminados el 31 de diciembre de 2013:

2013 2012
Valor patrimonio contable $ 150.791 $  149.965
Mas  Partidas conciliatorias que incrementan el patrimonio 178.815 87.284
AXI Activos intangibles - (28)
AXI Inversiones 164 32
AXI Otros activos 53 54
AXI Propiedad, planta y equipo 72.247 72.321
Amortizacion acumulada 4.709 -
Célculo actuarial por amortizar 10.382 -
Depreciacion acumulada 62.093 -
Impuesto diferido crédito 4.208 1.146
Provision impuesto de renta 6.050 8.221
Provision menor provision cartera 2.377 1.749
Provision para proteccion de propiedad planta y eq 1.012 1.006
Provision para proteccion de inventarios - 2
Provision proteccién de inversiones 32 33
Provision litigios y demandas 1.129 2.748
Provision otras obligaciones fiscales 279 -
Provision diversas 3 -
Partidas conciliatorias bancos e inversiones 14.077 -
Menos Partidas conciliatorias que disminuyen el patrimonio $ 199.313 $ 109.263
Amortizacion acumulada fiscal 4.680 -
Ajuste por inflacion a la amortizacion fiscal acumulada 39.418 39.891
Calculo actuarial de futuras pensiones por amortizar 10.382 -
Ajustes por inflacién a la depreciacién fiscal acumulada 74.876 11.505
Depreciacion fiscal acumulada 5.134 3.471
Impuesto diferido débito - 1.983
Impuesto de renta 6.146 8.271
Impuesto CREE 2.207 -
Provision cartera fiscal 149 -
Valorizacién propiedad, planta y equipo 42.578 44.142
Partidas conciliatorias bancos e inversiones 13.743 -
PATRIMONIO LIQUIDO FISCAL $  130.293 $ 127.986

I ——— 129



Impuesto al patrimonio

Mediante la Ley 1370 del afio 2009 se establecié el impuesto al
patrimonio por el afio 2011 a cargo de los contribuyentes del impuesto a
la renta. Por lo tanto, aquellos contribuyentes con patrimonio liquido
superior a $5,000 deben pagar una tarifa del 4.8% y para patrimonios
liquidos entre $3,000 y $5,000 una tarifa del 2.4%.

Mediante el Decreto de Emergencia 4825 de diciembre de 2010 se
incluy6é un nuevo rango de contribuyentes obligados a este impuesto,
estableciendo tarifa del 1% para patrimonios liquidos entre $1,000 y
$2,000y del 1.4% para patrimonios entre $2,000 y $3,000.

Por su parte el Decreto mencionado establecié una sobretasa del 25%
sobre este impuesto la cual es aplicable unicamente a los
contribuyentes de impuesto, al patrimonio de laLey 1370 de 2009.

Mediante el Decreto 514 de 2010 se adiciond al Articulo 78 del Decreto
Reglamentario 2649 de 1993 con el siguiente paragrafo:

"Paragrafo Transitorio. Los contribuyentes podran imputar anualmente
contra la cuenta de revalorizacién del patrimonio, el valor de las cuotas
exigibles en el respectivo periodo del impuesto al patrimonio de que trata
laLey 1370 de 2009.

Cuando la cuenta revalorizacion del patrimonio no registre saldo o sea
insuficiente para imputar el impuesto al patrimonio, los contribuyentes
podran causar anualmente en las cuentas de resultado el valor de las
cuotas exigibles en el respectivo periodo”.

Con base en lo dispuesto por el paragrafo transitorio, la Administracion
de la Empresa registrd el monto total del impuesto al patrimonio con
cargo a la cuenta revalorizacion del patrimonio.

Es importante mencionar que mediante el oficio 115-043207 del 6 de
septiembre de 2007 la Superintendencia de Sociedades se pronuncio6 al

respecto, sobre la autorizacion del maximo 6rgano social, para utilizar la
cuenta revalorizacion del patrimonio.

El érgano de control sefial6: “Es de aclarar que en efecto la revalorizacién
del patrimonio podra ser afectada, ademas de los casos ya previstos en
las normas contables, por la imputacion del impuesto al patrimonio,
decision que requiere autorizacion del maximo 6rgano social, quien debe
aprobar si el impuesto al patrimonio se aplica a la revalorizacién del
patrimonio o directamente a resultados”.

Para la vigencia 2013, se continia dando aplicacion a la Ley 1370 de
diciembre de 2009, aclarando que el mismo es causado a partir del 1 de
enero del mismo afio a una tarifa del 4.8% y que es pagadero en 8 cuotas
iguales de $963 millones; de las cuales en esta vigencia se cancel6 la
suma de $1.923 millones, quedando un saldo por cancelar por los
mismos $1.923 millones para el afio 2014.

Impuesto de Industriay Comercio

Elimpuesto de Industria y Comercio se genera por la realizacion directa o
indirecta de una actividad industrial, comercial o de servicios en una
jurisdiccién municipal, ya sea en forma permanente u ocasional.

Por tal razon EDEQ S.A. ESP, es contribuyente del impuesto de Industria
y Comercio en aquellos municipios del Departamento de Quindio donde
desarrolla actividades generadoras de renta.

Siguiendo con las disposiciones municipales, la Empresa de Energia del
Quindio S.A. ESP, es sujeto pasivo del Impuesto de Industria y Comercio
en los doce Municipios del Departamento del Quindio, en donde sus
tarifas que van desde el 0.30% hasta el 1%. Igualmente dependiendo del
acuerdo municipal, via declaracion de Industria y Comercio se debe
presentarla declaracion de Avisos y Tableros y la sobretasa Bomberil.

e 130



Otros impuestos, gravamenes y tasas
EDEQ S.A. ESP, también es responsable por el reconocimiento de otros
impuestos, gravamenes y tasas, como son:

Impuesto sobre las ventas

El hecho generador del impuesto sobre las ventas, es la realizacion de
un ingreso por concepto de venta de bienes o la prestacion de servicios,
los cuales pueden ser gravados a las tarifas reconocidas para tal fin,
como son la del 16, y 5%; igualmente dentro del universo de prestacion
de servicios o venta de bienes se encuentran aquellos que exento o
excluidos.

En este sentido, se cuenta que el objeto social de la Empresa de Energia
del Quindio S.A. E.S.P, se encuentra excluido del impuesto sobre las
ventas, ya que corresponde a la comercializacion y distribucion de
energia eléctrica.

Por tal razon en EDEQ S.A. ESP, es declarado un IVA generado por
aquellas actividades secundarias que son realizadas normalmente y
que se encuentran gravadas con este impuesto.

Impuesto al consumo

La reforma tributaria -Ley 1607 de 2012- adicion6é un nuevo impuesto
denominado impuesto al consumo cuyo hecho generador sera la
prestacion o la venta al consumidor final o la importacion por parte del
consumidor final, de los siguientes servicios y bienes:

1. Laprestacion del servicio de telefonia movil,

2. Bienes corporales muebles como vehiculos y motocicleta

3 El servicio de restaurantes, cafeterias, autoservicios, heladerias,
fruterias, pastelerias y panaderias.

En EDEQ S.A. ESP cuando se cause este impuesto, se contabilizara
como un mayor valor del bien o servicio adquirido, para ser tratado como
costo deducible enladeterminacion delimpuesto sobre larenta.

Retencién en lafuente

Dentro de las obligaciones fiscales de EDEQ SA ESP, se encuentra la de
practicar retencion en la fuente a titulo de renta, retencion sobre el
impuesto sobre las ventas, sobre Impuesto de Industria y Comercio y
autorretenciones impuesto sobre larenta parala equidad.

Impuesto de timbre
EDEQ S.A. E.S.P., como Empresa prestadora de servicios publicos de
caracter mixto constituida como sociedad por acciones, se encuentra
exenta del impuesto de timbre segun concepto DIAN 011210 de
diciembre 9 de 2008.

De acuerdo con el articulo 519 del Estatuto Tributario paragrafo 2, la tarifa
del impuesto de timbre a partir del 01 de Enero del 2010, es del cero por
ciento (0%), en consecuencia, los oferentes no deberan tener en cuenta
en los precios de su oferta suma o costo alguno por el mencionado
impuesto.

Igualmente EDEQ SA ESP, es responsable por el cumplimiento de las
siguientes obligaciones fiscales:

Impuesto predial

Impuesto de vehiculos

Contribucién de los contratos de obra publica Ley 1106 de 2006
Contribucién ala Superintendencia de Servicios Publicos
Contribucion ala Comisién Reguladora de Energiay Gas
Contribucién al Municipio de Medellin

2222422

NOTA15-OBLIGACIONES LABORALES
El saldo de obligaciones laborales al 31 de diciembre comprende lo
siguiente:
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2013 2012

Pensiones de jubilacién, neto (1) $ 10.382 $ 10.505
Cesantias consolidadas 1.706 1.660
Prima de vacaciones 418 378
Otras provisiones @) 281 98
Intereses a las cesantias 237 223
Vacaciones 345 357
Pensiones por pagar 21 21
Salarios por pagar - 6

13.390 13.248
Porcién no corriente 10.434 11.793
Porcién corriente $ 2.956 $ 1.455

(1) El método actuarial utilizado para el calculo del pasivo es el
establecido en el Decreto 2783 de 2001 del Gobierno Nacional, el cual
contempla, para las entidades no sometidas al control y vigilancia de la
Superintendencia Financiera, incrementos futuros de salarios y
pensiones para cada afio utilizando para ello la tasa promedio de
inflacion resultante de sumar tres puntos para el afio 2008, dos puntos
para el afio 2007 y un punto para el afio 2006, segun el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica “DANE”. Se dio aplicacion a lo
establecido en Resolucién 1555 de julio 30 de 2010 de la
Superintendencia Financiera la cual actualiz6 las tablas de mortalidad
de rentistas hombres y mujeres, las cuales son de uso obligatorio para
generar los calculos actuariales.

(2) Por concepto de primas de antigiedad durante el afio 2013 por
politica del grupo empresarial se decidi6 adoptar el informe actuarial
calculado bajo los criterios establecidos por las NIIF en la normalocal, lo
anterior implico un ajuste de $172 para nivelar lo calculado bajo norma
local a lo calculado por el actuario. Adicionalmente durante el transcurso
del afio se reconocieron costos del servicio actual y costos por intereses
por $71 y pagos por $29 vy al final del periodo una ganancia actuarial de
$34 millones. Adicionalmente este rubro incluye $3 correspondientes al
valor entregado en el informe actuarial de auxilio educativo a diciembre

de 2013.

Los siguientes fueron los principales factores utilizados en los céalculos
actuariales preparados en los afios terminados el 31 de diciembre:

2013
Numero de personas 128
Tasa de interés técnico 4,80%
Incremento futuro de pensiones 2,99%

2012

136
4,80%
3,26%

A continuacion se presentan los movimientos registrados del calculo

actuarial de pensiones al 31 de diciembre:

Calculo Pasivo Pasivo

Actuarial Diferido Neto
Saldo a 31 de diciembre de 2011 $ 11.788 $ (2.187) $ 9.601
Incremento en el calculo actuarial en 2012 (193) 193 -
Amortizacion durante el afio 2012 - 1.994 1.994
Pago pensiones 2012 (1.090) - (1.090)
Saldo al 31 de diciembre de 2012 $ 10.505 - $ 10.505
Incremento en el célculo actuarial en 2013 855 (978) (123)
Amortizacion durante el afio 2013 - 978 978
Pago pensiones 2013 (978) - (978)
Saldo al 31 de diciembre de 2013 $ 10.382 - $ 10.382

NOTA16-OTROS PASIVOS

Elsaldode otros pasivos al 31 de diciembre de 2013y 2012 comprendia:

2013
Recaudos a favor de terceros $ 291
Ingresos recibidos por anticipado 544
Corto plazo 835
Largo plazo- Impuestos diferidos $ 4.208

2012
$ 150
27

177

$ 1.146
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NOTA 17 -PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Capital suscritoy pagado

El saldo de capital suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2013 y 2012
comprendia:

Acciones Valor
Capital autorizado 561.230.709 $ 56.123
Capital por suscribir (1.377.777) (138)
Suscrito y pagado () 559.852.932 $ 55985

(1) El saldo de capital suscrito y pagado en acciones al 31 de diciembre
de 2013y 2012, comprendialos siguientes accionistas:

Numero de acciones

E. P. M. Inversiones S. A. 412.042.778

Empresas Publicas de Medellin E. S. P. 107.807.677

Empresas Publicas de Armenia E. S. P. 37.359.790

Comité Departamental de Cafeteros 2.423.380

Municipio de Armenia 219.307

Capital suscrito y pagado 559.852.932
ReservaLegal

La Empresa esté obligada a apropiar el 10% de sus utilidades netas
anuales, hasta que el saldo de la reserva sea equivalente al 50% del
capital suscrito y pagado. La reserva no es posible distribuirla antes de la
liquidacion de la Empresa, pero debe utilizarse para absorber o reducir
pérdidas.

Reservaocasional

Esta reserva se constituy6 de conformidad con el Articulo 130 del
Estatuto Tributario, para obtener deducciones tributarias por la
depreciacion fiscal en exceso de depreciaciones registradas para

propositos contables. Segun disposiciones legales, se puede liberar esta
reserva, en la medida en que las depreciaciones contables exceden las
solicitadas anualmente para efectos tributarios o se vendan los activos
que obtuvieron la mayor deduccion.

Superavit por valorizacion
El saldo de valorizaciones de activos a 31 de diciembre comprendia:

2013 2012
Terrenos $ 2380 § 2.380
Edificaciones 3.249 3.249
Plantas, ductos y tuneles 1.425 1.451
Redes, Lineas y cables 35.070 36.607
Equipo transporte, traccion y elevacion 454 455
Total valorizaciones $ 42578 $ 44.142

El dltimo estudio de valorizacion de activos fijos fue realizado en el afio
2012 en atencion a la normativa expedida por la Contaduria general de
la Nacién, para la vigencia 2013 la disminucion es producto de las bajas a
la propiedad, planta y equipo.

Revalorizacién del patrimonio.

La revalorizacién del patrimonio corresponde al ajuste por inflacion de las
partidas patrimoniales, excepto aquellas que corresponden a superavit
por valorizacion, causado hasta el 31 de diciembre de afio 2000, pues a
partir del afio 2001 la Contaduria General de la Nacién desmont6 el
sistema de ajustes integrales por inflacion para el sector publico. De
acuerdo con normas vigentes, la revalorizacion del patrimonio no podra
distribuirse como utilidad hasta tanto se liquide la Empresa o se capitalice
tal valor.

NOTA 18 -CUENTAS DE ORDEN
El saldo de cuentas de orden al 31 de diciembre comprendia:
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013 2012

Deudoras
Administrativas $ 1.589 $ 1.030
Documentos entregados para su cobro 2.733 3.089
Otras deudoras de control (1.201) (911)
3.121 3.208
Acreedoras
Responsabilidades contingentes (1.818) (20.357)
Total netas $ 4.939 $ 23.565

NOTA 19 - INGRESOS OPERACIONALES, NETOS
El saldo de ingresos operacionales por los afios terminados al 31 de
diciembre comprendian:

2013 2012

Comercializacion mercado regulado 116.875 123.388
Sistema de distribucion local 23.737 13.973
Comercializacion mercado no regulado 5.631 5.603
Alumbrado publico 4.158 643
Sistema de transmision regional 3.409 3.521
Otros ingresos 1.598 5.748
Instalacion y conexion habilitacion vivienda 585 -
Conexiones 43 42

156.036 152.918

(*) Con la entrada en operacion del area de distribucion centro, parte del
cargo de distribucion pasé de ser cobrado al usuario a ser reconocido
por parte de las demas empresas pertenecientes a ésta y que son
excedentarias frente al cargo establecido para esta zona. El ingreso
recibido por la operacion de las ADD se informa como ingreso del
sistema de distribucion local, mas no como ingreso de comercializacion
del mercado regulado.

NOTA 20 - GASTOS DE ADMINISTRACION
El saldo de gastos de administracion al 31 de diciembre comprendia:

2013 2012

Sueldos y salarios 5.922 5.969
Impuestos, contribuciones y tasas () 2.648 4.250
Comisiones, honorarios y servicios 1.989 1.818
Otros®@ 1.308 843
Contribuciones efectivas 1.182 1.190
Servicios 1.046 1.139
Contribuciones imputadas 985 2.897
Arrendamientos 843 1.055
Comunicaciones y transporte 262 312
Seguros generales 135 149
Aportes sobre la némina 124 214
Mantenimiento 91 22
Materiales y suministros 50 17
Obras y mejoras en propiedad ajena 28 19

16.613 19.894

(1)La variacién corresponde a: En el afio 2012 las Contribuciones a la
CREG y a la SSPD, se registraban en la cuenta 5120 Impuestos ,
contribuciones y tasas y para el afio 2013, éstas se registraron en la
cuenta 7535 Otras contribuciones $392 millones, por unificacién Politicas
Contables de grupo, asi mismo en el afio 2012 el IVA asumido por
prorrateo se registraba en la cuenta 512090 Otros impuestos $1.602
millones, y a partir del afio 2013 se hace una distribucion de c/u y se
registra en la cuenta original.

(2) El saldo de otros gastos de administracion al 31 de diciembre de 2013
y 2012, comprendia los siguientes:
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Otros gastos generales $ 679 $ 26 Recuperacion provision litigios laborales $ 793 $ 35

Intangibles- Licencias menores 481 71 Recuperacion calculo actuarial 123 898
Gast0§ Iegéles i 46 38 Recuperacion seguros tarjeta Edeq 22 -
Segurldad |nd’us‘tr|al 22 1. Recuperacion reintegro materiales 15 52
Relaciones publicas 21 0 R » it ! o b 1 16
Elementos de aseo y cafeteria 18 10 ecuperacion reintegro gastos servicios publicos
Eventos culturales 13 590 Otros conceptos 8 226
Viaticos y gastos de viaje 12 27 Recuperacion provision inversiones patrimoniales 4 8
Combustibles y lubricantes 9 1 Recuperacion Provision Cartera 180
Videos 7 6 $ 976 $ 1.415
Estudios y proyectos - 51

$ 1.308 $ 843

(2) El saldo de otros ingresos no operacionales al 31 de diciembre de
2013y 2012, comprendialo siguiente:

NOTA21-INGRESOS NO OPERACIONALES, NETO

) h - . 2013 2012
El saldo de ingresos no operacionales al 31 de diciembre comprendia:

Contratos para gestion de servicios publicos $ 293 $ 61

2013 2012 Comisiones 89 497

Financieros $  1.493 $ 1.865 Otros Ing.Ordinarios 80 403

Recuperaciones () 976 1.415 Indemnizaciones 15 -

(2)

Otros 487 1666 Venta de pliegos 7 20
Aprovechamientos 91 138

Arrendamientos 52 48 Sobrantes 2 8

Ajuste por diferencia en cambio 1 3 Otros Ingresos Extraordinarios 1 13

$_3.100 $_5135 Utilidad en Venta de Activos - 19

$ 487 $ 1.666

(1) El saldo de recuperaciones al 31 de diciembre de 2013 y 2012,

comprendialo siguiente:
NOTA 22 -GASTOS NO OPERACIONALES

El saldo de gastos no operacionales al 31 de diciembre comprendia:
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Intereses

Pérdida en baja de otros activos
Otros

Comisiones

Ajustes por diferencia en cambio

2

(2]

2012
$ 1.143
428

544

30

-

$ 2146

NOTA 23 - SALDOS Y TRANSACCIONES CON COMPANIAS

VINCULADAS

Los saldos con compafiias vinculadas al 31 de diciembre comprendian:

Cuentas por cobrar

Empresas publicas de Medellin

EPM telecomunicaciones

CHEC

Electrificadora de Santander

Centrales eléctricas del Norte de Santander

Cuentas por pagar

Empresas publicas de Medellin

EPM telecomunicaciones

CHEC

Electrificadora de Santander

Centrales eléctricas del Norte de Santander
Emtelco

2012
2428 $ 3.636
143 115
5 12
2 14
295 210
$ 2.873 $ 3987
4.066 9.934
99 38
1.917 563
1" 25
14 210
59 31
6.166 $ 10.801

Las siguientes fueron las principales transacciones realizadas con

vinculadas:

Otros costos y gastos

Empresas Publicas de Medellin $ 20.171 $ 47.081
CHEC 3.652 3.647
EPM Telecomunicaciones 1.543 873
Electrificadora de Santander 301 291
Centrales Eléctricas del Norte de Santander 279 270
Emtelco 309 289
Otros Ingresos

Empresas Publicas de Medellin 1 83
EPM Telecomunicaciones 21 888
CHEC 7 7
Emtelco - -
Ventas

EPM Telecomunicaciones 1.022 -
Empresas Publicas de Medellin 15.256 8.909
CHEC 136 165
Electrificadora de Santander 1.295 158
Centrales Eléctricas del Norte de Santander $ 2.949 $ 712

Entre las companfias vinculadas, los demas accionistas, directores,
representantes legales y administradores no hubo durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2013y 2012:

¥ Servicios gratuitos compensados.

W  Préstamos sin interés o contraprestacion alguna a cargo del
mutuario.

¥ Préstamos que impliquen para el mutuario una obligacion que no
corresponda a la esencia o naturaleza del contrato de mutuo.

¥  Préstamos con tasas de interés diferentes a las que ordinariamente
se pagan o cobran a terceros o a los empleados en condiciones
similares de plazo, riesgo, entre otros.

¥  Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con
terceros.
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Ndmeral Indicadores Principios
Indicador S complementarios | Pacto Global

Notas

flue
|Natraleza de la propledad y forma juridica
Meﬂ:aclos servidos

fe co moria 0 su contenido
¥ de lamemoria

___Determinacicn de materialidad

38 Prioridad de los aspectds inclaidos en [a memosta 16

Mo tury Arndaciones 24| alcance o cobertuta dé la memdana Se
| presenta fods la mlarmackén disponible

37  |Indlear fa existencla de limikacienes del al¢ance o coberura de la memoria

38  |Base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos | No aplica |
38  |Técnicas de medicion de datos y bases para realzar los :ﬁlcu]ns | 15
L=l ves,______. ' MNoaplcs i
3 A P Bertura o los métodos de | No se ha reformulado informacion respecto al Gftmo
L valoracién aplicades en la memeria. | Informe de Gestidn,
Indice de contenidos del GRI i .
3, 12‘_1‘1'31113 que indica la Iocahzacmn de los contenidos basicos de la memoria [ | | Aneg 1 |
Exrste Una varMeaon ntemay 105 INACACONS #0 5U MAoa N |
Coerespondan & Sietema Infegraca de Gesiin of cusl ha cao
pudads

!
‘ 43 Principios ‘ %

41 |F_ de gobiemno de I orgi LAY3 Laborales



P Indicadores Principios
Descripcion

complementarios| Pacto Global




P Indicadores Principios
Descripcion

complementarios| Pacto Global




Numeral Descri Indicadores Principios
Indicado P complementarlos Pacto Global

Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras en la eficiencia EN26-ENB-ENT A:'lnb:::::}lis
Bd
Iniciati para p di y servicios efici en &l de energla o basados I ENS | Princibi | | 59
ENE | en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas EN7 A nbnqc":lﬁs 64
iniciativas | EN26 | STees: | |
EN Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas EEJSG Principios o8
iniciativas ENZE Ambientales 64
'A'specto'!i:gua L1 1 1
ENB  Captacidn total de agua por fuentes
ENS  Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacién de agua
EN10 | Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada B0
Aspecto Biodiversidad
Descripcion de terrenos ady tes o ubi dentro de espaci protegidos o de areas Principios
EN'T_|de afa biodversidad no protegidas ENTHEUTS | Ambientales ®
D ipcidn de los mas signifi en |a biodiversidad en espacios naturales protegidos EUta Prinsipl
EN12 |0 en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios ENia &mnhzc:!pll:ls 48
en areas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas el
EN13  Habitats protegidos o restaurados EN11-EL13 A;”b':::ﬁ:’lis 80
EN14 ¥ E y plani para la gestion de impactos sobre la biodiversidad EE:% | A;nhn!::lplg,lis 49
[Namero de'e'species, des&_ilosadas &n funcién de su peligro de extincién, incluidas en la Lista Roja - | |
EN15 |de [a UICN y en Estados nacionales, y cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las
! operaciones segin el grado de amenaza de |a especie
Asp Eroici idos y resid
EM16 |Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso &1
EN17 | Otras emisiones indirectas de gases de efecto invermadera, en peso
| C— " L . | Principios | T [
EN18  |Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero ylas reducciones logradas ECS A Elentiles 20

EN19_ |Emi de i de la capa ozono, en peso
EN2Z0_|NOw, SOx, y olras emisiones sngnlreauvas al aire por tipo y peso

EN21  |Vertidos totales de aguas residuales, segin su naturaleza y destino gua asociados 8
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Numeral Descri Indicadores Principios
Indicado P complementarios| Pacto Global

Aspecto Equidad de género y di

LA13 Compesicién de los érganos de gnhlemo ive y plantilla, desglosado por sexo, grupo de 41-43 Principios
edad, pertenencia a minorias y olros indicadores de diversidad | Lal | laborales | 69
LAl4 Relacién entre salaric base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por ECS Principios
categoria profesional Laborales
:l J'.‘ .. delr — 'T‘ de iedad
Aspecto Comunidad
501 MNaturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los impactos de EU18 B
las op i enlas idades, incluyendo entrada, operacion y salida de la empresa Eu7 B7
S04 Op i con i gatn ificativos posibles o reales en las comunidades locales. Informacién no disponible
5010 sep : o L g EUZ4 87

significativos posibles o reales en las comunidades locales
|Aspecto Corrupcion

00 Po«centaje'y namero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados | Principio de T a0
_con la corrupcion ) Anticorupcidn | |
P taje de leados fi dos en las peliticas y procedimientes anticomupcion de la Principio de
s03 R : : o
|arganizaciin | Anticormupcion | |
: ™ o . Principio de
504 | .!.tadlf:.ifa"s : en a de corrupcion | Anticornupeién o
Aspecto Politica publica
Posicion en las politicas plblicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades de 412 a1
“lobbying” E
5 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones
relacionadas, por paises
p Compor i de P ia desleal
s07 Ndmero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre
competencia, y sus resuliades
. Valor ath de multas i i nimero total de sanciones no monetarias PRa
S H 2 PRI 92

derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones
|Indicadores de Desempefio da derechos b
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Numeral Descri Indicadores Principios Pa
Indicado P complementarios| Pacto Global
- o S— .

S08
PR4 92

suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion
INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO
Aspecto Desempefio econémico
Valor econamico directo generado v distribuido, incluidos ingresos, costes de explotacion, retribucion
ECH a empleados y donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a 102
proveedores de capital y gobiernos
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oporiunidades para las actividades de |a organizacidn
debido al cambio climatico

PRO Importe de las multas significativas fruto del i plimiento de la tiva en relacion con el

Informacion no disponible

EC3 Cob de las obligaci de |2 organizacidn debidas a pr de benefici sociales 102
EC4  Ayudas financieras significativas recibidas de gobiemos 28
Aspecto Presencia en el mercado
Rango de |as relaciones entre el salanio inicial estandar desglosads por sexo v el salaria minimo Principios
EC5 £ g . LA4 103
local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. Laborales
Paliticas, practicas proporcién de gasto comrespondiente a proveedores locales en Jugares donde se Principios
ECH PR EC8 103
desarrollen operaciones significativas Laborales
EcT P dimi parala idn local y promocian de altos directivos procedentes de la Principios 103
comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas Laborales
P Impaclos econémi indirectos
ece Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructura y los servicios prestados principalmente EUZ3 a3
para el beneficio piblico mediante compromisos comerciales, pro bono o en especie EC8
19
2
2
28
Entendimiento y descripcién de los impactos econdmicos inds ificativos, i yendo el ECB 31
ECS v B4
alcance de dichos impactos EU23 72
B8
893
a7
103

INDICADORES DEL SUPLEMENTOS SECTORIAL ENERGIA ELECTRICA

|Aspecto Perfil de la organizacién
EU1  Capacidad instalada, desglosada por fuente primaria y régimen regulatonio | No aplica
EU2  Energia neta generada, desglosada por fuente de energia pnmaria y por régimen regulatoria Mo aplica



Numeral Descri Indicadores Principios
Indicado P complementarlos Pacto Global

Numero de clientes resid

EU4 Lengitud de las lineas de tmnsmlsmn y dlstnbuclon tante en su perfcle comao sublerranea por 4
régimen regulatorio
Derechos de cuota de de CO2 equival , desglosados por marce de comercio del
EUS
carbono
Dimensién e:onomlca
n pect Di y
EUS En[oque de gestidn para garantizar la disg y fiabilidad eléctrica a corto plazo | | | | 18
EUT Programas de gestion onentados a la incluy programas resi 3 iales, B1
industriales e institucuionales B7
EUB Actividad de investigacién y desarrollo y el gasto destinado a dotar de energla eléctrica confiable y 23
L promover el desarrollo sostenible | 48
A Lot l‘. | i de I . .
| Eus Dispeosiciones para desmantelar centrales de energia nuclear Mo aplica
\Aspecto Disponibilidad y fiabilidad ) ) ) ) ) o
EUtD C idad planificada frente a la d da elécirica proy da a largo plaze, desglosada por fuente 20
| de energla 'y por régimen requlatorio | | 2
‘Aspecto Elmenua del sistema )
EU11 | Eficiencia de generacién media de centrales témicas por fuente de energia y régimen regulatorio Mo aplica
| EU12  |Pérdidas de ision y distribucién como p je de la enegia total 20
' Dimension Ambiental
\Aspecto Blodwersldad ) )
EUT3 La biodiversidad de las zonas de compensacion comparada con al biodiversidad de las zonas EN12 Principios 49
afectadas | ENt4 | Ambientales |
Dimension Social
\Aspecto Trabajo ) ) . ) ) )
EU14 | Programas y procesos que aseguren la di ibil delp | especiali LAt 7

Porcentaje de empleados que rednen requisitos necesarios para jubilarse en los proximos 5a 10

Ed1s aflos desglosado per categoria laboral y por regidn
| . : . Principios
Politicas y requisitos referentes a la salud y a la seg de los emp 5, ¥

EUtE subcontratistas Derechos 78
I | | Humanos |

EUTT gelas 1t v pror los i del y el subconiratista invelucrados en las actividades 79




Descripcion

Eu1s P je delos leados de los y subcontratistas que han recibido una formacion
relevante scbre seguridad y salud

Aspecto Comunidad

Participacion de los grupos de interés en el proceso de toma de decisiones respectoa la
EU19 s ¥ A ’
| planificacion de la energia y el desarrollo de infraestructuras

EUZ0 Enfogue para gestionar los impactes de desplazamiento

Aspecto Planificacién yr sta ante di via
de p de ingencia, plan de gestion de desastres ylo emergencias, programas
EU21 e ningen i
de formacién y planes de o recur |
Numero de personas desplazadas fisica o econémi yla comp ian. par tipo
EU22
de proyecto
'lspecln Acceso

EUZ Programas, incluidos aquellos en asociacién con el gobierno, para mejorar o mantener el acceso ala
electricidad y los servicios de atencion
|Aspecto Divulgacion de la inf i
Practicas para abordar lenguas, culturas, niveles bajos de alfabetizacion v discapacidad en relacion
EU24 a obsticulos para el acceso y la ulilizacion segura de la electricidad y los servicios de alencién al
cliente

EUZS Nimero d_e lesiones y b_ajas mortales_en?re Iqs ciudadanos que involucra a los activos de I_a

empresa, incluyendo juizios legales, iquidaciones y casos legales de enfermedades pendientes
Aspecto Acceso

EUZ6  Porcentaje de la poblacion que carece de distribucion o de areas de servicio

EUZ7 Nimero de d iones residenciales por no-pago, fas por duracidn del perioda de
desconexidn y por régimen regulatorie

EUZ8  Frecuencia de apagones eléctricos

EU28 Duracion media de apagones eléctricos

Indicadores

complementarios

501

Euzz

EUZ0

ECH
ECS

S010

Principios
Pacto Global
Prin cipios

Derechos

Humanos
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