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La presente memoria de Lavola sigue los principios y contenidos basicos establecidos en la Guia G4 para

la elaboracién de memorias de sostenibilidad de la organizacién Global Reporting Initiative, con un nivel
"De conformidad - Exhaustivo ", poniendo alin mas atencién en la definicién de la materialidad y
reportando sobre los aspectos que son realmente significativos para la empresa. Los datos publicados
corresponden al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio 2013; es el
segundo afio en que Lavola opta por este formato de memoria de sostenibilidad, para informar a sus
grupos de interés de aquellos impactos econémicos, sociales y ambientales relevantes. Los contenidos
de la presente memoria han sido ademas, verificados externamente por OCA Cert, con el objetivo de

incrementar el grado de exhaustividad y fiabilidad de los datos.
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Carta del director general

Carta del director general

4 | Carta del director general, Pere Pous

Me complace presentaros la Memoria de
sostenibilidad de Lavola 2013, que se ha elaborado
segun la Guia G4 del Global Reporting Initiative y se
ha verificado externamente, para que el ejercicio
de transparencia tenga el méximo rigor y fiabilidad.
Con el objetivo de dar respuesta a las expectativas
reales que nuestros grupos de interés tienen
puestas en nuestra empresa, mediante esta
memoria queremos informar de los impactos més
significativos que nuestra actividad ha generado
durante el afio 2013, desde el punto de vista de la
sostenibilidad.

Inauguracién de la nueva sede de Lavola en
Barcelona

La memoria se ha publicado, por segundo afio consecutivo, con la herramienta online G4 Template, un ejemplo
claro de nuestra estrategia para impulsar la innovacidén en las diferentes actividades, reformulando productos
y creando nuevos servicios que nos permitan, tanto a nosotros como a nuestros clientes, abordar los retos que
plantea un contexto global de cambio como el actual.
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Carta del director general

Un aspecto clave en nuestro desarrollo estratégico es el proceso de internacionalizacién, que Lavola inicié en
el afio 2009 Con la apuesta por tener presencia en Colombia, como plataforma para los paises
latinoamericanos, primero coordinando esfuerzos con otras empresas, con Confluentia Colombia, para abrir
posteriormente oficina propia en Bogotd, desplazando personal propio. Este afio 2013 hemos facturado un 5%
en el extranjero, poco a poco pero con paso firme.

La decisién del traslado a la nueva sede de Lavola en Barcelona, situada en la Rambla de Catalunya 6, es
uno de los aspectos destacados del afio, que nos debe permitir afrontar esta nueva etapa focalizada en la
innovacién y que representa un impulso para la proyeccién internacional de la empresa.

Los profesionales que trabajan en Lavola y que, mediante su experiencia y conocimiento, aportan valor a
nuestros clientes por medio de proyectos de sostenibilidad compartida, lo que llamamos cosostenibilidad,
son uno

los pilares fundamentales de nuestra actividad. La creacidn de puestos de trabajo es la manera con que Lavola
contribuye, también, a su labor social; en este sentido, este afio hemos podido incrementar nuestra plantilla
gracias a una mayor actividad, y al mismo tiempo hemos mantenido la solvencia y la estabilidad financiera.

Hacer extensivos nuestros valores de cosostenibilitat en la cadena de valor es otro aspecto donde hemos
estado concentrando esfuerzos: ampliando la red de proveedores neutros en emisiones de CO2, aumentando
el nimero

de empresas homologadas y priorizando la compra local.

Es nuestro deseo renovar el compromiso adquirido con el Pacto Mundial, y contribuir asi a la promocién de
acciones dirigidas a implantar cada uno de los principios que recoge esta iniciativa internacional.

Avanzamos, pues, para construir una empresa mas consolidada, independiente y competente para el hoy y el
mafana.
Por eso os invito, también, a hacernos llegar vuestros comentarios y aportaciones.

Pere Pous

Director general
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Carta del director general

O‘ Resumen de 2013

En este apartado se presentan los principales indicadores que han marcado la actividad de Lavola en el tltimo

ano.
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Presentacién de la empresa

Presentacion de la empresa

# ) Lavola

Lavola es una empresa http://www.youtube.com/watch?

de servicios para la feature=player_embedded&v=Y5chuwbpUr8
sostenibilidad integral

que desde hace mas

de 30 anos trabaja con

sus clientes para

lograr la

sostenibilidad

econdmica, social y

ambiental.

Ofrecemos soluciones para dar respuesta a necesidades de diferentes ambitos: responsabilidad social y
desarrollo sostenible, ahorro energético, sostenibilidad urbana y territorial, comunicacién, educacién para la
sostenibilidad, cambio climatico y gestién de equipamientos. Somos una organizacién lider en el sector, con
mas de 30 anos de experiencia, que desde los inicios ha trabajado con los valores para ser una empresa
referente, innovadora y responsable y que garantiza la calidad de los servicios.
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Presentacién de la empresa

Localitzacién de oficinas y ambito de actuacién

(1 ]+

O Oficinas . Paises en los que se han desarrollado provectos en el 2013

PRESENCIA EN EL TERRITORIO

Desde el mes de octubre de 2013, comparten sede central el Ecoedificio de Manlleu y la nueva oficina de
Lavola Barcelona, en el nimero 6 de la Rambla de Cataluiia, en unas instalaciones que nos deben permitir
afrontar una nueva etapa focalizada en la innovacidn, un concepto inherente en toda la trayectoria de la
empresa, y en la internacionalizacién, un reto ante el que nos sentimos capaces. Este traslado ha supuesto el
cierre de la oficina de Vilanova y la Geltrd y la de la calle Pamplona de Barcelona. Continuamos manteniendo
oficinas en Madrid y Pamplona, una empresa asociada en Andorra y acuerdos comerciales en las Islas Baleares.

Lavola se implanta en Colombia como plataforma de actuacién en América del Sur, inicialmente, en
colaboraciéon con Confluentia Colombia (unién empresarial con cuatro empresas del Pais Vasco), previo a la
apertura de la nuestra oficina en Bogotd, con personal propio desplazado.

El afo 2013, hemos trabajado en Espafa, Andorra, Francia, Italia, Croacia, Argentina, Colombia y en varios
paises del sur del Mediterradneo, como Marruecos, Tunez, Egipto, Jordania y Palestina.
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Presentacién de la empresa

La apertura de la nueva sede en Barcelona refleja la realidad actual
Lavola Barcelona

de

la empresa. Una empresa donde innovacidn e internacionalizacién son Passelg.de Gracia ®
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: < < . “ Barcelona-Placa -

empresas privadas nos tendran mas cerca, mas al alcance. de Catalunya N
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Map ddth Betddriedagle, basado

racionalizar las oficinas que teniamos en Cataluna, absorbiendo los Darile Aa Cataliimus £ DoAnE

servicios que teniamos en el distrito 22 @ y en Vilanova y la Geltra.

Esta nueva sede, con 400 metros cuadrados, nos ha permitido
aumentar el nivel de confort en las zonas de trabajo y los espacios de
reuniones. En los trabajos de adecuacidn se han tenido en cuenta
criterios ambientales, tanto en los materiales empleados, como en la
aplicacion de sistemas y dispositivos de ahorro de recursos y eficiencia
energética. También se han tenido en cuenta aspectos sociales, como
la contratacién del servicio de limpieza a un centro especial de trabajo
o la habilitacién de un office, a disposicién de los trabajadores y las
trabajadoras.

HISTORIA

Son mas de treinta afios de dedicacién a la sostenibilidad, mas de treinta aflos de compromiso con los clientes
para dar respuesta a sus necesidades, mas de treinta afios de mejora continua en el &mbito de la calidad y la
gestion ambiental.

Los retos siempre se han considerado, desde la organizacion, oportunidades para crecer e innovar
continuamente en la sostenibilidad de la sociedad y en la responsabilidad social de la empresa.

El entorno cambiante y la sociedad actual, en movimiento constante, generan en nosotros un interés por
evolucionar dia a dia con los productos, los servicios y los compromisos que hemos adquirido.
Algunos afos importantes

1981: Organizacidn de la primera escuela de naturaleza para maestros en Sant Andreu de la Vola.
1992: Diversificacién de nuestros servicios e incorporacién de la consultoria y la comunicacién.
2004: Integracién a Clade, Grupo Empresarial Cooperativo.

2005: Traslado al Ecoedificio y aflo en que incorporamos los servicios de ingenieria.

2010: Cambio organizativo orientado a atender éptimamente las necesidades de los clientes.
2011: Celebracién del trigésimo aniversario.

2013: Traslado a la nueva sede de Lavola Barcelona.

Enlace a la historia completa
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Presentacién de la empresa

Estructura organizativa

Organigrama

DIRECCION GENERAL

DIRECCION DE DESARROLLO

DIRECCION DIRECCION DIRECCION DE
INTERNACIONAL [l COMERCIAL OPERACIONES

DIsC DIsC RESPONSABLES
INTERNACIONAL COMERCIALES DE AREA
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INFORMACION T T ADMINISTRACIGN

COMUNICACION

B DIRECCION
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DIRECCION [ : ! f -
MARKETING : S 0 AR S B N RRM N DIRECCION DE
/INNOVACION i A T : S S N ORGANIZACION

COMITE DIRECCION GENERAL. COMITE DIRECCION DE AREAS. COMITE COMERCIAL
OTROS COMITES: RIESGDS, RESPONSABILIDAD, FINANZAS

COMITE DE DIRECCION GENERAL

El Comité de Direccién General es el drgano superior de gobierno de la organizacién y estd formado por la
Direccion General y la Direccién de las diferentes areas. Se reline semanalmente con el objetivo de llevar a
cabo un seguimiento econdmico, financiero y estratégico, y un seguimiento de las personas de la empresa.
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Presentacién de la empresa

Composicion (a 31 de diciembre de 2013)

Miembro Cargo Tiempo de
permanencia

Pere Pous Director General 32 anos
Angels Soler Directora Financiera 32 anos
Antoni Director de Estrategia y Desarrollo de 18 afios
Mansilla Negocio

Pep Nogué Director de Servicios al Cliente 32 anos
Gemma Directora de Operaciones 9 afos
Degés

Pere Baucells Director de Clientes y Mercados 4 afios
Marta Soler Directora de Organizacién 7 afos
Nuria Pous Directora de Internacional 3 meses

COMITE DE DIRECCION DE CLIENTES Y OPERACIONES

Estd formado por la Direccién de Operaciones, las direcciones de Servicios a los Clientes, los responsables de
lineas de negocio, el responsable de Comunicacién, el responsable de Calidad y el responsable de TIC, y se
redine quincenalmente con el objetivo de llevar a cabo la coordinacién comercial y el seguimiento econémico y
de indicadores estratégicos y de gestidn, asi como el seguimiento de los proyectos.
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Presentacién de la empresa

E\

Mejora continua

J

Lavola tiene
implantado un sistema
de gestion integrado
certificado por las
normas ISO 9001 de
calidad e ISO 14001
de medio ambiente.
Para las actividades,
los productos y
servicios
desarrollados en las
oficinas de

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Lavola, con el compromiso de asegurar la calidad y la gestién
ambiental en todos los procesos, dispone de un sistema integrado de
gestion certificado por las normas ISO 9001 de calidad e ISO 14001 de
medio ambiente.

En el Ecoedificio (Manlleu), se lleva a cabo un control y un
seguimiento sistematicos de los aspectos energéticos y la mejora
continua en el uso de la energia estd asegurada con la ISO 50001 de
gestiéon energética.

Del mismo modo, se siguen los requisitos en materia de seguridad y
salud en el trabajo de acuerdo con la OHSAS 18001 de prevencidén de

Manlleu, también riesgos laborales.

dispone de la
certificacion ISO
50001 de gestion
energética.

El sistema integrado de gestién, dirigido a la mejora continua, nos permite garantizar la calidad de los trabajos,
asegurando la eficiencia y la eficacia de los procesos y la plena satisfaccién de los clientes; minimizar el
impacto ambiental de la actividad y trabajar por la mejora continua en la gestién ambiental y energética de la
organizacion; integrar la responsabilidad social en la gestion empresarial; garantizar la sequridad y la salud de
todas las personas que forman parte del equipo de Lavola, y asegurar el cumplimiento de la legislacién vigente
en todas estas materias.

INNOVACION Y EFICIENCIA
EficienTIC

Es el programa de desarrollo tecnoldgico de Lavola. El objetivo ha sido determinar las necesidades y las
oportunidades tecnoldgicas de la empresa enfocadas al crecimiento, la competitividad y la mejora de las
tareas diarias de las personas, mediante la incorporacién de soluciones tecnoldgicas en los procesos de
trabajo. El afio 2012, se planificé el proyecto y se llevaron a cabo unas reuniones de andlisis con todas las areas
de la empresa, tanto operativas como administrativas, con representantes de todos los niveles jerarquicos.
Fruto de las varias reuniones que se llevaron a cabo, surgieron 42 proyectosy 111 oportunidades de mejora. En
2013, se ha trabajado en la priorizacién de los grandes proyectos, mediante una tabla de criterios de seleccién
ponderados y, de estos, se han elegido 14 para implantar entre 2013 y 2015.

Los proyectos que se han implantado en el 2013 son los siguientes:

e Mejora de las comunicaciones.
¢ Mejora del sistema de gestion y asignaciéon de horas a los proyectos.
e Implantacién de un nuevo CRM.
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Presentacién de la empresa

Plan de Innovacién

En el 2013 se ha aprobado el Plan de innovacién de Lavola, que marca la estrategia y el procedimiento para
favorecer la innovacién interna y el desarrollo continuo de ideas y proyectos innovadores. Mediante este
procedimiento, se han recogido varias ideas innovadoras; este afio han sido 36, de las cuales 2 han llegado a la
fase de desarrollo y se estd trabajando en ellas en la actualidad. Cabe destacar, también, varios procesos de
colaboracién abierta iniciados este afio, con clientes, universidades y otras empresas, que, aprovechando
sinergias, buscan dar respuesta a necesidades y requisitos especificos de los clientes y obtener productos con

un alto componente tecnolégico.

http://www.youtube.com/watch?
feature=player_detailpage&v=0ShsUJxVw8A

G4 Template

El desarrollo de una nueva aplicacién online, bajo
licencia, que permite crear, diseflar y publicar
memorias de responsabilidad social en cualquier
tipo de organizacién ha sido uno de los proyectos
innovadores que han centrado los esfuerzos, este
2013. Este proyecto es fruto de una alianza
estratégica entre Lavola, referente en
sostenibilidad, y Wizness, plataforma tecnolégica
del grupo Enablon.

La aplicaciéon permite a profesionales o
departamentos de responsabilidad social,
comunicacién o marketing, de manera totalmente
auténoma y tutorizada, elaborar, disefiar y difundir
los informes de sostenibilidad online, de acuerdo
con G4, la ultima guia oficial de elaboracién de
memorias del GRI (Global Reporting Initiative).

MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD

http://www.youtube.com/watch?v=kg2d-tRJtSQ

Clean CO2

Alo largo de 2013, se ha estado desarrollando el
proyecto CleanCO2, con el objetivo de ofrecer un
abanico diverso de servicios para la reduccién de
las emisiones de gases de efecto invernadero de las
organizaciones.

Los servicios que relne CleanCO2 estan pensados
especialmente para que la empresas puedan llevar
a cabo una buena gestién del carbono con el
cdlculo de la huella, la reduccién de las emisiones
de gases de efecto invernadero, la compensacién
de las emisiones que no se pueden reduciry la
comunicacién del compromiso a los grupos de
interés.

Clean CO2 se basa en las metodologias
internacionales de referencia ISO 14064 y el GHG
Protocolo para calcular la huella de carbono de
empresas, y en las metodologias ISO 14067,
PAS2050 y GHG Protocol Product Accounting para
calcular la huella de carbono de productos y
servicios.

Lavola elabora memorias de sostenibilidad seguin GRI desde el afio 2006. La progresién en los contenidos y los
formatos que hemos utilizado en las sucesivas memorias de sostenibilidad de Lavola, desde el afio 2007, son un
reflejo del compromiso de nuestra organizacién con la mejora continua y la innovacién.

Puede consultar las memorias de sostenibilidad que ha publicado Lavola:

http://www.lavola.com/es/nosotros/memorias/
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Materialidad y alcance

Materialidad y alcance

@ | Grupos de interés

Nuestros grupos de interés juegan un papel clave en la consecucién de los objetivos que Lavola se plantea. Es
por eso que disponemos de varios canales de comunicacién y didlogo con cada uno de ellos para conocer sus
prioridades e inquietudes respecto a nuestra organizacién.

Hemos identificado como grupos de interés prioritarios aquellos que pueden incidir de forma mas directa en el
desarrollo de nuestra actividad y / o que pueden verse mas afectados por la misma. Estos son: trabajadores,
clientes, accionistas, proveedores y colaboradores y finalmente, comunidad local.

En la tabla que se adjunta a continuacién se detallan los canales de didlogo establecidos con cada uno de ellos,
asi como los temas identificados a través de estos canales.

Tabla de grupos de interés (G4-24)
(PDF) (G4-25; G4-26; G4-27)

ks

Proveedores y Trabajador/a

colaboradores

Comunidad Accionistas
Local
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Materialidad y alcance

Cadena de valor

La cadena de valor de Una primera fase del analisis de materialidad nos ha permitido
Lavola la forman, por identificar los impactos que Lavola genera a lo largo de su cadena de
un lado, nuestros valor, dimensionarlos y establecer sus fronteras.

proveedores de Asi pues, Lavola genera impactos econémicos, sociales y
servicios generales, ambientales a lo largo de su cadena de valor; tanto positivos, como
que hacen posible el pueden ser la creacién de empleo o la mejora ambiental que suponen
funcionamiento los proyectos para nuestros clientes; como negativos, tales como la
cotidiano de la generacion de emisiones provenientes de los desplazamientos o el

consumo de materiales y energia. Estos impactos han sido tratados en

empresa, y los _ , P al
profundidad en las diferentes fases del analisis de materialidad.

proveedores de
proyectos, con quien
colaboramos en la
ejecucion de
proyectos y, por otra
parte, nuestros
clientes.

Proveedores >

LOS CLIENTES

El abanico de servicios que ofrecemos a los clientes desde que Lavola comenzd a llevar a cabo su actividad,
hace treinta afos, no ha parado de crecer. El objetivo ha sido ayudar a alcanzar la sostenibilidad en los diversos
ambitos que contribuyen al desarrollo de la sociedad, adaptdndonos a sus necesidades ya las exigencias del
mercado.
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Materialidad y alcance

Este aflo hemos prestado servicios a 357 clientes, de los cuales 276 pertenecian al sector privado y 81 al sector
publico. La facturacién proveniente de los clientes del sector privado representa un 84,22%, y la del sector
publico es de un 20,86%.

Facturamos el 74,18% a clientes de d&mbito catalan, el 20,86% son del resto de Espafia y un 4,96% de la
facturacién es internacional.

Cabe destacar que, en los Ultimos afos, Lavola ha ido aumentando la exportacién de sus productos y servicios,
principalmente, a paises de la Unién Europea (Francia), Andorra, América del Sur (Argentina y Colombia) y el
norte de Africa. Los servicios mas solicitados por nuestros clientes extranjeros son los de consultoria en el
sector de la energia, cambio climatico, estudios de sostenibilidad ambiental y responsabilidad social.

Tipologia de cliente segln sector Distribucién geografica de los clientes
400 100
200 20
241 276
100 0 20
|
0 I
0 2012 2013
2012 2013
@ Ambito catalan Resto de Espafia
[- Sector publico Sector privado} @8 Ambito internacional

Volumen de facturacién de los clientes segun

sectores
75
X 50
84
73
25
0
2012 2013

[- Sector publico Sector privado}
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Materialidad y alcance

Satisfaccion del cliente

El grado de satisfacciéon de nuestros clientes es un factor importante en la mejora continua, ya que refleja el
logro de las expectativas de los clientes y determina el éxito del proyecto, permitiendo detectar puntos de
mejora. Asi pues, al terminar un proyecto, por medio de las encuestas de satisfaccién de los clientes valoramos
su opinién y procuramos tener el maximo retorno posible del trabajo conjunto que se ha llevado a cabo. De
este modo, también establecemos relaciones de confianza, mas alld del vinculo estrictamente comercial.

Aungue tanto la tasa de respuesta como el nimero de encuestas contestadas han disminuido, las valoraciones
son las mas altas de los Ultimos cinco afios. Un 80% de las encuestas tiene una valoracién superior a 8 (valor
que se habia marcado como objetivo para el 2013) y todas las unidades se encuentran por encima de este
valor. La pregunta mejor valorada es el didlogo que se ha establecido entre los clientes y las personas de
Lavola que han trabajado en el proyecto (9,25), y la que ha tenido una valoracién més baja es la relacién
calidad - precio (7,75).

El nimero de quejas recibidas a lo largo del 2013
por parte de nuestros clientes han sido 8, que se
han registrado y gestionado como acciones

9 correctoras del sistema de gestidn, hasta asegurar
su resolucién definitiva y la satisfaccién del cliente.

Valoracién media de la satisfaccidon del cliente
(sobre 10)

8.5
8.36

2011 2012 2013

-®- Valoracién promedio

LOS PROVEEDORES

Lavola, como empresa que presta servicios, tiene dos grandes tipologias de proveedores:

Proveedores de servicios generales Proveedores de proyectos

Empresas que prestan productos o servicios para el Empresas que prestan productos o servicios que son
funcionamiento general de la empresa. Por ejemplo, necesarios para la ejecucién de los proyectos que
empresas de suministro, mantenimiento, hacemos para nuestros clientes: colaboradores,
limpieza, asesores financieros o de recursos profesionales subcontratados, imprentas, etc.

humanos, abogados, servicio de prevencién ajeno,
material de oficina, etc.

EXTENSION DEL COMPROMISO DE SOSTENIBILIDAD
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Proceso de homologacién de proveedores

Nuestra politica de contratacién hace extensivo el compromiso con la responsabilidad social a nuestros
proveedores. En el momento de dar de alta nuevos proveedores, se les solicita la aceptacién de unos requisitos
de calidad y ambientales.

También disponemos de un proceso de homologacién de proveedores que, con una periodicidad anual, nos
permite hacer un seguimiento de las actuaciones que llevan a cabo en materia de responsabilidad social. Este
proceso de homologacion sélo afecta a los proveedores de proyectos, es decir, aquellos cuya actividad tiene un
efecto directo sobre los productos y los servicios que ofrecemos a nuestros clientes. El proceso es diferente en
funcién del volumen de facturacién de cada proveedor:

e Los proveedores que no superan un importe minimo de compra anual y que no tienen ninguna accién
correctora asociada son rehomologados automaticamente.

e Para todos los demds, se hace una evaluacién interna mediante un cuestionario que puntuamos
basandonos en las sus respuestas. La valoracion queda reflejada en el programa de gestidon de proyectos de
Lavola, por lo que a la hora de seleccionar un proveedor su valoracién es visible, lo que facilita la
priorizacién de los proveedores con mejor puntuacién.

El cuestionario consta de preguntas relacionadas con la calidad del producto o servicio y la gestién ambiental
de la organizacién. Ademds, peridédicamente se solicita a los proveedores que renueven su compromiso en
materia de calidad, ambiental, energética, laboral y legal, mediante la firma del mismo documento que les
hacemos firmar cuando les damos de alta.

Actualmente, Hay 108 proveedores autorizados, y se han incrementado un 30% los proveedores que habian
superado los procesos de homologacién de Lavola, respecto del afio pasado. De estos, el 88% son de ambito
local, es decir, comarcal o autonémico.

Circulo de proveedores neutros en emisiones de CO2

Otro mecanismo mediante el cual hacemos extensivos los valores de la responsabilidad social empresarial
entre nuestra cadena de valor es invitando a todas las empresas que ofrecen productos o servicios a la
organizacién a formar parte del circulo de proveedores neutros. El procedimiento requiere que las empresas
realicen el calculo de la su huella de carbono anual (inventario de emisiones), se comprometan a reduciry
compensar las emisiones de gases de efecto invernadero derivadas de su actividad y se adhieran al Programa
de Acuerdos Voluntarios, impulsado por la Generalitat de Catalufia. Lavola acompafa a sus proveedores en
todo el proceso, ayudando a llevar a cabo cada una de las fases.

El aflo 2012 fue el aflo en que implantamos el circulo de proveedores neutros de Lavola. En 2013 todas las
empresas adheridas han renovado su compromiso y se ha ampliado un 30%. En 2014, seguimos apostando por
esta iniciativa y nos proponemos el objetivo de incorporar nuevas empresas al circulo de proveedores. En total,
el afo 2013 se han compensado 93 Tn de CO2.
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f Analisis de los aspectos relevantes (G4-18, G4-27)

MATERIALITY MATTERS Hemos creado un grupo focal con representantes

@ggggﬂm I de los grupos d,e interés de Lavola, a f_in priorizar
los aspectos mas relevantes en materia de
sostenibilidad y mejorar contenidos respeto a la
memoria anterior.

Initiative™ coNTENTINDEX AND FINAL REPORT.

Uno de los elementos fundamentales en la elaboracién de una memoria de sostenibilidad, basada en las
directrices que marca la Guia G4, es establecer cuales son los temas relevantes en materia de responsabilidad
social, poniendo especial atencién en la cadena de valor.

La metodologia que hemos utilizado para determinar esta materialidad ha sido la misma que la que se llevé a
cabo durante el ciclo de elaboracién de la memoria anterior, en cuanto a la definicién del contenido de la
memoria y los limites de los aspectos tratados.

IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS

Lavola, en la preparacién de la memoria del ejercicio anterior, determiné esta materialidad y este afio, se ha
mantenido el listado de aspectos que se identificaron en el periodo precedente, ya que las circunstancias por lo
referente a la actividad de la empresa y los paises donde se desarrolla son las mismas.

Este listado de aspectos se elaboré ??teniendo en cuenta tanto los que incluye la Guia G4 como otros aspectos
detectados que se considerd necesario incorporar, en una reunién interna con el director general, la directora
de Personas, la responsable de Calidad y la cabeza de la unidad de RSE de Lavola (actuando como consultora
en el proceso).
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PRIORIZACION DE LOS ASPECTOS

La priorizacién de los aspectos més relevantes para Lavola en el ambito interno ha sido la misma que en la
memoria del aflo anterior, donde la Direccién, junto con los representantes del Comité de Responsabilidad
Social, otorgando una puntuacién del 0 al 3, segun la relevancia, establecieron que los aspectos més relevantes
para la organizacién eran el desempefio econdmico, la energia, las emisiones, el empleo, la formaciény
educacién y el desarrollo de proyectos.

En cuanto al ambito externo, se ha llevado a cabo una revisién de los aspectos que se consideraron
materiales en el periodo anterior. La metodologia que se ha seguido ha sido la creacién de un grupo focal, al
que se han convocado representantes de los diversos grupos de interés, teniendo en cuenta la proximidad a
Barcelona, dado que la reunién de trabajo se desarrollé en las instalaciones de la nueva oficina de Barcelona.
Los doce participantes se distribuyeron en tres grupos de trabajo con una composicién equilibrada de todos los
grupos de interés, entre los que se habia representantes del equipo humano de la empresa, clientes,
accionistas, proveedores, colaboradores, profesionales externos y comunidad. En una primera parte de la
dindmica, se les propuso listar entre seis y ocho aspectos en materia de responsabilidad social del listado
general de aspectos y clasificarlos de mayor a menor importancia. Si consideraban que habia que destacar
algun aspecto nuevo, podian incluirlo, ya que la lista estaba abierta. en una segunda fase de la reunién,
también se les invitd a aportar propuestas de mejora respecto a la memoria del 2012.

De ahi, resultaron como temas prioritarios en el &mbito externo: el empleo, el desempeiio econémico, el
desarrollo de proyectos, la formacién y educacién, el transporte (ligado a emisiones y energia), la relacién de
de la empresa con la comunidad local, los materiales consumidos, las practicas de contratacién y la evaluacién
ambiental de proveedores.

1B EL GRup>
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RESULTADOS DE LA MATERIALIDAD (G4-19)

Para obtener un resultado final de los aspectos més relevantes, se ponderaron los resultados obtenidos en el
ambito externo, con el objetivo de obtener una puntuaciéon de 0 a 3 de cada aspecto. Asi pues, la puntuacién
obtenida en el &mbito interno se ha sumado a la obtenida en el &ambito externo, dando exactamente el mismo
grado de importancia tanto a la una como a la otra. El umbral a partir del cual se ha considerado un aspecto
material ha sido 4 puntos.

De este modo, la puntuacién final indicé que los aspectos mas relevantes de Lavola, con la mdxima puntuacién
(6 puntos), son: el desempeio econémico, el empleo, la formacién y el desarrollo de proyectos.

Por otra parte, el aspecto con una puntuacién de 5 ha sido la energia.

Con una puntuacion de 4, los aspectos que han destacado son: las practicas de contratacion (priorizacion de
proveedores locales), la evaluaciéon ambiental de proveedores, los materiales, las emisiones y la
relacion con la comunidad local.

De este modo, con la priorizacién actualizada y la aplicacién de los nuevos criterios, aspectos como la
diversidad y la igualdad de oportunidades o la informacién de productos y servicios han quedado fuera del
alcance de la memoria de este afo, y la relacién con la comunidad o la evaluacién ambiental de los
proveedores pasan a formar parte de los contenidos.

Estos aspectos se sometieron a una fase de verificaciéon y validacion final por parte de la Direccién.

Matriz de materialidad Analisis de materialidad (G4-20; G4-21; G4-23)

o -
ety Uctaen il Fo i Analisis de materialidad. Identificacién de aspectos materiales
econémico y educacién

Fase I: Identificacién Fase Il: Priorizacién

-
Categoria Aspectos
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-
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contrataciin ambiental de
proveedores
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Servicios que aportan valor

Servicios que aportan valor

i Impacto de los servicios

Lavola es una consultoria estratégica dedicada, desde 1981, a integrar la
sostenibilidad en todos los procesos de valor de las empresas y las
organizaciones. Los servicios de Lavola se agrupan en cinco unidades.

ESTRUCTURA DE SERVICIOS NUmero de proyectos del
2013 segun la unidad

Consultoria Unidad Nuimero de
proyectos
Consultoria 163
Energia 66
Cambio 66
Comunicacion Energia climatico
Educaciéon 46

Comunicaciéon 71

Total 412

Cambio

Educacion Climatico

Los proyectos desarrollados en 2013 han sido 412.

Se han tenido en cuenta los proyectos que han iniciado la ejecucién entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2013.
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Consultoria

En 2013 se ha creado esta nueva unidad fruto de la unién de Organizacién Responsable y Estudios Ambientales
y Territorio.

El objetivo es potenciar las sinergias de los diferentes productos y clientes de estas dos lineas de actividad. Las
lineas de actuacidn son la responsabilidad social, tanto estrategias como memorias segun GRI, proyectos
estratégicos de sostenibilidad para organizaciones y territorios, los residuos, desde la confeccién de pliegos de
licitacién hasta planes de gestién y minimizacién, y la ordenacién del territorio, con proyectos de planeamiento,
medio natural y movilidad.

Cabe destacar como nuevo producto el asesoramiento a empresas para solicitar una deduccién del impuesto
de sociedades por inversiones ambientales y gastosen | + D + i.

La internacionalizacién de la unidad y la creacién de softwares para facilitar la implantaciéon de los proyectos
por parte los clientes han sido dos de los objetivos principales. En cuanto al primero, cabe destacar el proyecto
de asesoramiento para la creacién de un ecobarrio en la ciudad de Shanghai (China). Respecto a la creacién
de softwares, cabe mencionar el lanzamiento del G4 Template, una aplicacién online para la creacién de
memorias de responsabilidad social, de acuerdo con la Guia G4, la Ultima versién para la elaboracién de
memorias de sostenibilidad segln GRI.

PROYECTOS DESTACADOS EL ANO 2013
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Asistencia técnica en materia de desarrollo
urbano sostenible para el Master Plan del
proyecto Grand Shanghai Marina, en la isla de
Xugong.

DESCRIPCION

Asistencia técnica al equipo de arquitectos, tanto
en la definicién del enfoque estratégico como en el
establecimiento, en la memoria de ordenacién, de
criterios de sostenibilidad en la urbanizacién.
También se han considerado criterios para la fase
de edificacién.

Cabe destacar el apoyo técnico para el
establecimiento de medidas, como estudios de
orientaciones, pendientes, visibilidades, etc.

RESULTADOS DESTACADOS

¢ Documento de recomendaciones para la
inclusion de la sostenibilidad en la definicién de
la urbanizacién y la edificacién del proyecto
Grand Shanghai Marina.
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Asistencia técnica para la implantaciéon de la
certificacion Biosphere a Barcelona Guide
Bureau, SL.

DESCRIPCION

Prestacién del servicio de asistencia para la
obtencién de la certificacién Biosphere por parte
de Barcelona Guide Bureau, SL en la categoria de
operadores turisticos.

Las tareas desarrolladas en el proyecto van desde
del diagnéstico inicial para detectar el grado de
cumplimiento de los criterios de la certificacidn
Biosphere, hasta el acompanhamiento en la
certificacidén final por parte del Instituto de Turismo
Responsable (ITR).

RESULTADOS DESTACADOS

e Obtencion de la certificacion Biosphere por
parte de Barcelona Guide Bureau.

Elaboracion de los contenidos, disefio y
maquetacion del informe anual 2012 del
Grupo Correos.

DESCRIPCION

Creacion del diseno, elaboracion de los
contenidos y maquetacion de la memoria de
sostenibilidad del Grupo Correos. Para la creacién
de contenidos, Lavola ha asesorado y colaborado
con la direccién del grupo con tal de obtener todos
los datos necesarios, extraer los relevantes y hacer
la evaluacion.

RESULTADOS DESTACADOS

¢ Informe anual del aino 2012 del Grupo
Correos.

Asistencia técnica para la mejora formal, del
contenido y de la calidad de los documentos
de referencia, los informes de aprobacion
inicial y de las resoluciones de memoria
ambiental.

DESCRIPCION

Proceso de revisidon de la calidad formal y de
contenido de los documentos de referenciay los
informes sobre la aprobacién inicial y resoluciones
sobre la memoria ambiental, emitidos por las
diferentes Oficinas Territoriales de Acciény
Evaluacion Ambiental (OTAA) y Oficinas de
Evaluacion Ambiental (OAA), con el objetivo de
definir unos criterios formales de redaccion
que incrementen la funcionalidad de los
documentos y la homogeneizacién de la estructura
de los documentos entre las diferentes oficinas
territoriales.

En esta actuacién, también se ha actualizado y
revisado la Guia de redacciéon de informes de
sostenibilidad ambiental y memorias
ambientales de los POUM.

RESULTATS DESTACATS

e Documento de recomendaciones para la
mejora los documentos de referencia e informes
de aprobacién realizados por las OTAA y la OAA.

¢ Revision y actualizacion de la Guia de
redaccién de informes de sostenibilidad
ambiental y memorias ambientales de los POUM.
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Deducciéon del impuesto sobre sociedades por Plan de movilidad de la Universidad de Vic.
inversiones ambientales a Vallcompanys. ,

DESCRIPCION
DESCRIPCION

Partiendo de un primer analisis de flujos de la
Siguiendo las indicaciones fijadas por la Ley de del movilidad generada por estudiantes, profesores,
Impuesto sobre Sociedades, se establece la PAS y otros visitantes de la Universidad, se ha
posibilidad que una empresa se ??pueda aplicar generado un plan para la mejora integral de la
una deduccién de la cuota integra del impuesto de movilidad, con las premisas de aumentar la
hasta un 25% si lleva a cabo inversiones que seguridad y la sostenibilidad.
reducen su impacto ambiental (contaminacién
atmosférica, aguas y residuos); Lavola ha realizado RESULTADOS DESTACADOS

la memoria técnico-econémica para que las
empresas del Grupo Vallcompanys pudieran
beneficiarse.

¢ Plan para una movilidad mas segura y
sostenible de la Universidad de Vic.

e Realizacién de un informe para mejorar la
movilidad en el acceso a la Universidad de Vic,
dirigido al Ayuntamiento de Vic, y un informe
de ajustes del servicio ferroviario en
Cercanias Renfe.

Durante el 2013, se han detectado todas las
inversiones que cumplen los requisitos expresados
?7?7en 13 plantas del Grupo de todo el Estado
espanol.

Una vez detectadas las inversiones, se han
realizado las correspondientes memorias
justificativas, se han presentado ante el organismo
competente y se ha acompafiado la empresa hasta
la obtencidon del certificado de convalidacién de las
inversiones.

RESULTADOS DESTACADOS

e Redaccién de 13 memorias justificativas
técnico-econémicas.

e Obtencidén de los 13 certificados de
convalidaciones de las inversiones
ambientales.
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Diseio y elaboracién del Plan para la
interpretacién, investigacioén, capacitacion y
educacion para la sostenibilidad en la Reserva
de la Biosfera de Urdaibai.

DESCRIPCION

Diseio y redaccion del plan que concreta el
apoyo logistico definido por la UNESCO para
conseguir que la Reserva de la Biosfera de Urdaibai
(Pais Vasco) sirva eficazmente como lugar de
aprendizaje para el desarrollo sostenible a
escala global, regional, nacional y local.

Se han propuesto las herramientas de trabajo
comun en los campos de educacién para el
desarrollo sostenible, la interpretacion del
patrimonio, la investigacién sobre la interaccién de
las actividades humanas y los recursos, y la
formacién y la capacitacién de la poblacién en la
reserva de la biosfera, asi como los mecanismos
para contribuir al flujo de intercambio y
comunicacion entre ellos y garantizar que los
resultados se comuniquen de manera eficiente a los
agentes implicados.

RESULTADOS DESTACADOS

e Plan para la interpretacidn, investigacion,
capacitacion y educacion para la
sostenibilidad en |la Reserva de la Biosfera de
Urdaibai.

Gestion de la informacion del Plan de
prevencion de residuos en el Ayuntamiento de
Barcelona.

DESCRIPCION

Dentro del &ambito de actuacidn para la mejora en
la gestion de los residuos, el Ayuntamiento de
Barcelona ha creado un 4drea para potenciar la
prevencién de la generacién. Lavola ha estado
colaborando, todo el 2013, con el fin de asesorar a
los responsables del drea para el desarrollo del
Plan de prevencion, asi como haciendo acciones
concretas en el canal HORECA.

RESULTADOS DESTACADOS

o Asesoramiento continuado en el Area de
Prevencién de Residuos del Ayuntamiento de
Barcelona.

e Realizacién del estudio para la prevencion de
residuos en hoteles, generaciéon de
recomendaciones y calculo econémico de estas
recomendaciones.
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Asistencia técnica para el desarrollo del
proceso participativo conjunto del Programa
general de residuos 2013 - 2020 y del Plan
territorial de infraestructuras 2013-2020.

DESCRIPCION

Soporte técnico en el proceso de participaciéon
ciudadana del Programa general de prevenciény
gestidn de residuos y recursos de Catalufia 2013 -
2020y el Plan territorial sectorial de
infraestructuras de residuos municipales 2013 -
2020. El proyecto se ha planteado en formato llave
en mano y Lavola ha participado desde el disefo
del proceso, incluyendo la realizacién del mapa
de actores, hasta la organizaciény la
dinamizacion de las sesiones de participacion
presenciales.

RESULTADOS DESTACADOS

e Creacion, organizacion y dinamizacion de
las actividades de participacidn.
¢ Redaccidn del informe final del proceso.
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Energia

La eficiencia energética es un reto y una oportunidad para las organizaciones. Esta unidad reldne toda una serie
de servicios que pretenden trabajar conjuntamente con las empresas para que consigan utilizar éptimamente
la energia, mejorar la eficiencia y disminuir los costes para conferirles valor y diferenciacién.

Se ofrecen servicios de auditorias energéticas, gestidon energética, asesoramiento para la implantaciéon de la
ISO 50001, sobre edificacién sostenible y monitorizacién energética. Las auditorias energéticas significan el
primer paso para empezar a trabajar la eficiencia energética en las empresas, y la obtencién de la ISO 50001
supone la culminacién de este proceso, ya que asegura la incorporacién de la gestién energética en la toma de
decisiones como un elemento clave de la organizacién.

PROYECTOS DESTACADOS DEL ANO 2013

Rehabilitaciéon energética de nuevo hoteles
Opatija (Croacia).

DESCRIPCION

Analisis de diferentes hoteles en Opatija, para
hacer la rehabilitacidén, incluyendo criterios para
el ahorro y la eficiencia energética.

RESULTADOS DESTACADOS

¢ Las acciones propuestas generan
un potencial de ahorros energéticos
del 15%.
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Gestion y monitorizaciéon energética en
residencias de SARquavitae, compaiiia lider en
servicios sanitarios y sociales.

DESCRIPCION

Disefio, proyeccién e instalacién llave en mano de
un sistema de monitorizacion energética en
diferentes residencias de SARquavitae. Incluye la
generacion de indicadores e informes de
seguimiento con propuestas de reduccion de
consumo.

RESULTADOS DESTACADOS

e Ahorro econdédmico significativo en las
contrataciones eléctricas y en buenas
practicas.

Auditoria energética en el Instituto Nacional
de Educacion Fisica de Barcelona.

DESCRIPCION

Realizacién de una auditoria energética para
determinar qué acciones son prioritarias para el
ahorro, la eficiencia energética y las energias
renovables.

Estudio para concretar la tipologia de pliegos
para contratar una empresa de servicios
energéticos.

RESULTADOS DESTACADOS

¢ Potencial de ahorro detectado del 30%.

Gestion y monitorizaciéon de consumos en la
empresa carnica Fribin.

DESCRIPCION

Proyecto, direccién de obra y puesta a punto de
equipos de conteo de energia eléctrica, gas,
agua, vapor y aire comprimido. Incluye el
analisis semanal y mensual de los registros horarios
online con generacién de indicadores y objetivos
de reduccion del consumo.

RESULTADOS DESTACADOS

e Disposicién de méas de 60 equipos de conteo
on-line.

¢ Inclusién de indicadores energéticos de
detalle productivos y generales para
seguimiento gerencial.

e Definicién de objetivos de reduccion de
consumos Yy asistencia técnica para
alcanzarlos.

Caracterizacion para la mejora energética de
los edificios publicos catalanes.

DESCRIPCION

Servicios de caracterizacion del parque de
edificios publicos terciarios municipales de
Catalufia y definicion de medidas éptimas para la
mejora de la eficiencia energética y evaluaciéon
econdmica de estas medidas, con la
cofinanciacién, entre otros, de la Unién Europea.

RESULTADOS DESTACADOS

o Base de datos con mas de 6.300 edificios de
la Administracién local de Catalufia que incluyen
consumos energéticos, sistemas constructivos,
etc.

e Determinacién de acciones con un potencial
de ahorro de entre el 20 y el 25%.

e Prevision de inversiones con elevada
rentabilidad con un total de 65 M €.
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Diagndstico energético en nueve estaciones de
esqui de Nouvelles Pyrénées (Francia).

DESCRIPCION

Estudios para encontrar acciones de ahorro,
eficiencia energética y energias renovables en
diferentes estaciones de esqui en los Pirineos
centrales franceses.

RESULTADOS DESTACADOS

e Los diagndsticos energéticos seran el punto de
partida para poder alcanzar la certificacién de
gestiéon energética 1ISO 50001.

e Los diferentes estudios con sus acciones han
generado una potencialidad de ahorro de
mas de 65.000 €/ aho.
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Servicios que aportan valor

Cambio climatico

Disponemos de un amplio catalogo de servicios para la gestién del carbono de nuestros clientes, tanto desde la
perspectiva de la mitigacién como de la adaptacién. Esto incluye servicios de asesoramiento de calculo de la
huella de carbono, de conformidad con los estandares internacionales; estrategias de reducciéon de emisiones
(inventarios y planes de reduccién de emisiones a nivel nacional, regional y local); estrategias e instrumentos
de adaptacién al cambio climatico (proyecciones climéticas, andlisis sectoriales de vulnerabilidad climética,
estudios de resiliencia, asi como disefio y planificacién de proyectos y actuaciones de adaptacién), y el
desarrollo de proyectos o esquemas de reduccién de emisiones (VCS, GS, CDM, NAMA, Proyectos Clima, etc),
incluyendo la compensacién de emisiones mediante activos de los mercados voluntarios de carbono (VER o
CER) bajo la marca Clean CO2; todos con el objetivo comun de promover una sociedad baja en carbono.

Ademas, somos distribuidores oficiales en Espafia del software SimaPro, una herramienta profesional que nos
permite ofrecer servicios de asesoramiento experto en analisis de ciclo de vida. Esta herramienta permite
detectar impactos ambientales y oportunidades de ahorro y mejora en cualquier fase del ciclo de vida de un
producto o servicio, desde la cadena de valor hasta los consumidores. Las posibilidades de aplicacién van
desde el ecodisefio hasta la redaccién de normas de categoria de producto y declaraciones ambientales de
productos o incluso el calculo de las huellas de carbono e hidrica, siendo soluciones especificas para posicionar
nuestros clientes como referentes en compromiso hacia el medio ambiente y la innovacién.

PROYECTOS DESTACADOS DEL ANO 2013

Actualizacion de la huella de carbono de
productos carnicos Vallcompanys.

DESCRIPCION

e Calculo de la huella de carbono de dos
productos carnicos porcinos (producto fresco y
congelado de los mataderos de Frivall y Patel).
Este célculo se llevé a cabo para el afio 2010 y
se ha actualizado para la produccion del
2012.

RESULTADOS DESTACADOS

e Ser uno de los primeros productores carnicos
de Espana en calcular la huella de carbono de
sus productos segun PAS 2050 y actualizacién a
ISO 14067.

o Estrategia de reduccion de la huella y de
revision del célculo cada dos afios.
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Servicios que aportan valor

Elaboracion del Programa de adaptacion al
cambio climatico de Castelldefels.

DESCRIPCION

El Programa municipal de adaptacién al cambio
climatico de Castelldefels, cofinanciado por el
Departamento de Territorio y Sostenibilidad del
Gobierno de Catalufia, analiza las condiciones
climaticas y socioeconémicas del municipio e
identifica los principales riesgos existentes y
previsibles, que han permitido definir el grado de
resiliencia del municipio y determinar la
vulnerabilidad a la que estd expuesto. A partir del
nivel de vulnerabilidad, el proyecto identifica,
prioriza y fija objetivos y acciones de
adaptacion concretos, que deben permitir mejorar
su capacidad de respuesta al cambio climético y
minimizar los impactos potenciales los préximos
anos.

RESULTADOS DESTACADOS

e Convertirse en un municipio lider en el disefio y
la aplicacion de medidas de adaptacion a los
efectos del cambio climatico; es uno de los
primeros en el ambito europeo.

e Ahorrar medios econédmicos que se deberian
destinar a la reparacién de estos efectos.

¢ No tener que hacer frente a futuras pérdidas
materiales o personales provenientes de los
fendmenos derivados del cambio climatico.

e Establecer con tiempo suficiente un programa
de actuacion, y no tener que hacer frente a
inversiones repentinas y urgentes.

e Tener presentes posibles potencialidades y
elementos de oportunidad que también se
pueden derivar del cambio climéatico.

Calculo de la huella ambiental de los servicios
de Ecommerce y mensajeria del Grupo
Correos.

DESCRIPCION

Calculo de la huella ambiental de los servicios de
Ecommerce y mensajeria mediante realizacion de
ACV. El estudio se complementa con el desarrollo
de un software especifico para el cliente y de un
estudio de benchmarking y de oportunidades de
negocio derivadas.

RESULTADOS DESTACADOS

e Herramienta de célculo de huella de carbono
especifica de servicios de Correos.

o |dentificacién de oportunidades de negocio
para Correos derivadas de esta iniciativa.
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Servicios que aportan valor

Elaboracion del Plan de accion para la energia Desarrollo de normas para el calculo de la
sostenible (PAES) de Logrono. huella ambiental del cava y publicaciones en el

. estandar EPD Internacional de Environde.
DESCRIPCION

DESCRIPCION

Asistencia técnica y legal en la elaboracién del
Plan de accidn para la energia sostenible (PAES) de e Proyecto impulsado por INNOVI con la
Logrofio, en el marco de la iniciativa Pacto de los participaciéon de doce bodegas de Cataluiia en
Alcaldes de la Unién Europea. El Ayuntamiento, el marco de las ayudas para proyectos de
como resultado de la adhesién al Pacto el 6 de cooperacion en el Programa deagrupaciones de
diciembre de 2012, contd con el apoyo técnico de empresas innovadoras del MINETUR. Desarrollo
Lavola en el proceso de redaccién del PAES, y publicacién de norma de calculo de huella
incluyendo la elaboracién del inventario de de carbono y otros impactos ambientales
emisiones de gases de efecto invernadero del cava (sparkling wine) segun el sistema EPD
(GEI) del ano 2005 y el establecimiento de Internacional ®.

accionesy programas para alcanzar el objetivo de

reduccion del 20% de las emisiones de GEl del RESULTADOS DESTACADOS

municipio en el afio 2020, respecto del afio 2005. » Primeras normas estandarizadas a escala
internacional para el desarrollo de
RESULTADOS DESTACADOS declaraciones ambientales del cava y otros

. .. in0S espumosos.
¢ |dentificar una reduccion del 19,5% de las Vi pu

emisiones de GEl entre 2005 y 2012, pasando + Disefo de una aplicacion web para el calculo
de 531.402,40 t CO2 a 427.853,50 t CO2. de huella de carbono de productos Vitivinicolas.
e Disponer de un plan de accién integrado por
43 acciones para reducir las emisiones en
127.685,42 t CO2 en el afio 2020, respecto del
2005.
e Conseguir que la ratio de emisiones de GEI por
capita sea de 2,8 t CO2 en el afio 2020,
reduciendo 0,72 t CO2 respecto a la situacién de
2005.
¢ Involucrar a la ciudadania y los agentes
socioecondmicos de Logrofio en la elaboracién
y la implantacién del PAES, mediante el
desarrollo de un plan de participacién.
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Servicios que aportan valor

Elaboracién del Inventario de emisiones de GEI
del Principado de Andorra 1990 - 2011 segun
las directrices del IPCC.

DESCRIPCION

Asistencia técnica y legal al Gobierno de Andorra
en los trabajos de elaboracién del Inventario de
emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) del Principado de Andorra para los afios 1990
- 2011, segln la metodologia IPCC (International
Panel for Climate Change), de acuerdo con las
directrices del IPCC de 2006 para los inventarios
nacionales de gases de efecto invernadero y por
medio 2006 del IPCC Software for National
Greenhouse Gas Inventory.

RESULTADOS DESTACADOS

e Calcular la evoluciéon de las emisiones de
GEI del Principado de Andorra en el periodo
1990 - 2011 mediante la aplicacién de las
metodologias y las herramientas definidas por el
IPCC para los paises no-annex |.

o Definir los indicadores de emision de GEI
sectorial en el ambito del Principado y su
representacion grafica, para hacer el
seguimiento de la evolucién de las emisiones de
GEl, asi como la identificacidn de los sectores
donde es necesario que el gobierno centre las
politicas de mitigacién a corto y medio plazo.

¢ Identificar los puntos de mejora en el
sistema de monitoring, reporting y
verification (MRV) del sistema de inventarios
de emisiones de GEl del Principado de Andorra.
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Educacion

Educacion para la sostenibilidad, experiencias creativas para la promocion de
actitudes mas responsables

La educacién para la sostenibilidad fue la primera actividad de Lavola, el afio 1981. Actualmente, se ofrecen
todos los servicios relacionados con la educacién: la creacién, la divulgacién y la gestién de programas
educativos, la conceptualizacion y el disefio de materiales didacticos en todo tipo de formato y los equipos de
informacién ambiental, que pretenden establecer un contacto directo con la ciudadania para facilitar la
transmisidn clara y eficiente de un mensaje. Esta unidad también relne diversidad de servicios para la gestién
de centros de informacién y educacidn, y servicios educativos para los museos de ciencia: gestidon del equipo
humano educativo y de atencidn a los visitantes, servicio de front-office y back-office y plan director del centro.

PROYECTOS DESTACADOS EL ANO 2013

Programa educativo itinerante El gas natural,
la energia, el medio ambiente y tu, del Museo
del Gas de la Fundacion Gas Natural Fenosa.

DESCRIPCION

Conceptualizacién, realizacién y gestién de
actividades educativas en centros escolares de
Espafia que tienen por objetivo difundir el
conocimiento de las diferentes energias y su
relacion con el medio ambiente.

RESULTADOS DESTACADOS

¢ Aumento de la visibilidad del cliente a las
comunidades autbnomas donde se lleva a cabo
el programa.

e Diseno de las actividades educativas teniendo
en cuenta las nuevas tendencias educativas y
la aplicacién de nuevas tecnologias.
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Servicios que aportan valor

Programa KitCaixa Jévenes Emprendedores de Plan de gestiéon de Can Muscons, del

la Fundacién "la Caixa". Ayuntamiento de Vilanova del Cami.
DESCRIPCION DESCRIPCION

Servicio de secretaria técnica, asesoramiento y Elaboracién del documento marco que define al
apoyo técnico a profesores y voluntarios del centro de interpretacion de Can Muscons, en
programa KitCaixa Jovenes Emprendedores, que Vilanova del Cami.

tiene el objetivo de despertar las habilidades

emprendedoras los alumnos y potenciar su RESULTADOS DESTACADOS

capacidad de iniciativa. e Obtencién de un documento que define los
RESULTADOS DESTACADOS objetivos, el t|pc.> o_le publico, los servicios, etc
que deben definir el centro de
o Difusion y desarrollo del proyecto J6venes interpretacion de Can Muscons, asi como su
Emprendedores, para el que se han gestionando gestién.

mas de 500 centros de toda Espafia y 800

. . e Disponer de una valoracion econémica para
voluntarios que han ido a las aulas.

poner en funcionamiento el centro de
e Implantacion de la primera edicién del interpretacion.

proyecto KitCaixa Jévenes Emprendedores

elaborado por la Obra Social "la Caixa".

e Desarrollo de la primera edicion de los
Premios Reto Emprende, en el que los cinco
proyectos seleccionados han ganado un viaje
formativo a Silicon Valley (EE.UU.).

Visites a la dessalinitzadora d’ATLL del Prat de
Llobregat.

DESCRIPCION

Creacién y realizacién de las visitas guiadas a la
desalinizadora de El Prat de Llobregat para dar a
conocer la complejidad del proceso de
tratamiento del agua del mar hasta obtener
agua potable por é6smosis inversa.

RESULTADOS DESTACADOS

e Desarrollo de recursos en realidad
aumentada para facilitar la comprensién de las
partes del proceso més complejas durante la
visita.

o Dar a conocer el proceso de desalinizaciéon
a 1.536 participantes, a lo largo de 70 visitas.
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Servicios que aportan valor

Programa educativo CanalEduca de Canal de Proyecto para fomentar la biodiversidad en las
Isabel Il Gestidn. escuelas de Viladecans.

DESCRIPCION DESCRIPCION

Gestién del programa educativo que tiene como Creacién y realizacién de actividades para las
objetivo fomentar la sensibilizacion hacia el escuelas de Viladecans con el objetivo de dar a
agua y el respeto por el medio ambiente entre conocer la importancia de fomentar la

la comunidad educativa. biodiversidad y trabajar la relacion entre el

entorno y los animales que lo habitan.
RESULTADOS DESTACADOS

.. L , RESULTADOS DESTACADOS
e Participacion de mas de 33.500 personas en el

programa educativo. Se puede participar de ¢ Intervenciones directas en las escuelas para
forma presencial y / o por medio del Aula virtual. el fomento de la biodiversidad, dando a conocer
diferentes aspectos relacionados con las
mariposas y los pajaros y su relacién con el
entorno.

e Transmision de los valores de la
responsabilidad, el compromiso y la
solidaridad para lograr una mejor gestién y uso
del agua. e Actividades educativas para el

aprovechamiento didactico de las acciones

de intervencién que lleva a cabo el

Ayuntamiento de Viladecans en los patios de las

escuelas, concretamente, la instalacion de

comederos para pajaros y de jardines para
mariposas.

e Dinamizacion de mas de 1.425 actividades
educativas sobre el agua en 279 centros
educativos de la Comunidad Auténoma de
Madrid.
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Servicios que aportan valor

Comunicacion

Comunicacion verde integral, agencia de comunicacion sostenible en el
mensaje, la forma y la produccion

La adopcidon de compromisos hacia la sostenibilidad supone establecer una buena comunicacién con todos los
grupos de interés. La importancia de adaptar los contenidos en funciéon de cada necesidad, de escoger los
canales mas adecuados teniendo en cuenta los nuevos soportes digitales y sociales, y dar forma al mensaje
cuidando el aspecto y el material de produccién son retos en los que Lavola tiene amplia experiencia y
conocimiento. Los servicios que ofrece la empresa son: campafas de sensibilizacién ambiental, comunicacién
digital, marketing de contenidos, exposiciones y estrategia de promocién para instalaciones ambientales.

PROYECTOS DESTACADOS EL ANO 2013

Accion de comunicacion de residuos en el
ambito metropolitano.

DESCRIPCION

Campana de refuerzo sobre la recogida
selectiva de envases ligeros, papel, cartén y
vidrio a 33 municipios del drea metropolitana.

RESULTADOS DESTACADOS

e 3.922 acciones de proximidad hechas por 140
informadores durante 7 meses a 33 municipios
el drea metropolitana.

e 296.009 personas informadas, 9,92% de la
poblacién (promedio de los 33 municipios) y
202.933 tripticos repartidos.
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Servicios que aportan valor

Campana de informacion sobre limpieza y
residuos en el distrito de Ciutat Vella
(Barcelona).

DESCRIPCION

Campana de sensibilizacion dirigida a los
habitantes y los comercios del distrito de Ciutat
Vella a fin de promover la colaboracién en la
limpieza y en la correcta disposicion y gestion de
los residuos.

RESULTADOS DESTACADOS

o Ciudadania y establecimientos comerciales
informados de los diferentes sistemas de
recogida que conviven en el distrito y de cual es
la disposicién correcta de los residuos segun la
zona.

¢ Control y seguimiento de puntos negros de
basuras.

Campana de fomento de la recogida selectiva y
sensibilizacién hacia el servicio de gestiéon de
residuos de Tarragona.

DESCRIPCION

Servicio de informacién puerta a puerta en las
viviendas, para fomentar la recogida selectiva de
residuos, en especial de envases ligeros, vidrio,
papel y cartén, en los barrios de Torreforta, La
Granja, Riuclar y Icomar de Tarragona.

RESULTADOS DESTACADOS

e 6.565 viviendas visitados y 3.474 kits de
reciclaje repartidos (53% de las viviendas
visitados).

¢ Aumento de un 5% de la recogida selectiva
de envases, vidrio y papel y cartén.

e Reducciéon del 15% de impropios
(aproximadamente) en los contenedores de
envases, vidrio, papel y cartén.

Elementos de difusion del anuario y del
informe de calidad del aire por contaminantes.

DESCRIPCION

Con motivo de los 30 aflos de la Xarxa de Vigilancia
i Previsio de la Contaminacié Atmosférica (XVPCA),
gue se cred en el aflo 1983, se desarrolla la
adaptacion comunicativa, el disefio del anuario
“30 anys vigilant i millorant la qualitat de 'aire a
Catalunya”, el informe de calidad del aire por
contaminantes y sus elementos de difusién (web).

RESULTADOS DESTACADOS

¢ Publicacién del anuario y el informe de
calidad del aire y soporte a la web de difusién y
consulta de la evaluacién de la calidad del aire
en Catalunya que se publica cada afio. La web
permite hacer consultas de diversos tipos, como
consultar los graficos de evolucién o descargar
los datos estadisticos de cada estacién.

Memoria de sostenibilidad 2013 /42
e



e
Servicios que aportan valor

Diseiio y maquetacion de la memoria de
sostenibilidad de Grifols.

DESCRIPCION

Diseiio y maquetacidn de la memoria ambiental
2013 de Grifols, en dos formatos digitales: pdf
interactivo (para méviles y tablets) y flash animado
(para ordenadores). Los contenidos se han
mejorado con portadas animadas y con infografias.

RESULTADOS DESTACADOS

e Consulta de la memoria desde la web de Grifols,
compatible para todos los dispositivos.

e Optimizacion de la navegacion dentro del
documento gracias a un menu interactivo.

e Mejora de la experiencia e interés del
lector, el cual se encuentra animaciones en
las portadas en un tipo de informe que suele
ser denso.

e Creacion de una lectura ligera gracias a la
inclusidon de iconos e infografias que facilitan
la comprensién de los contenidos.
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Resultados econdémicos

Resultados economicos

=€ Gestion econémica

El ano 2013, el
volumen de actividad
ha aumentado un
12,4% respecto al ano
anterior, y la
internacionalizacion

La actividad de Lavola genera riqgueza en el territorio gracias, entre
otros, a la generacién de empleo entre la poblacién local y a la politica
de compras, que prioriza la contratacién de empresas proveedoras
locales. A lo largo del afio 2013, hemos dado continuidad a las medidas
de racionalizacién del gasto a escala energética y de organizacién, con
el objetivo de garantizar el equilibrio econémico y la solvencia a largo
plazo.

ha representar casi el
5% de la facturacion.

Estado del valor afadido (€)

2011 2012 2013
Valor econémico creado 6.850.137,30 6.748.271,96 7.576.515,44
Ventas netas 6.769.665,73 6.698.214,97 7.532.074,69
Otros ingresos 80.471,57 50.056,99 44.440,75
Valor econédmico distribuido 6.647.544,38 6.578.570,87 7.406.335,13
Costes de explotacién 1.937.625,41 1.847.675,18 1.994.668,06
Gastos salariales 4.607.494,18 4.623.411,28 5.313.074,61
Pagos a administraciones publicas 17.127,52 13.060,58 17.722,81
Comunidad 1.921,20 3.171,30 1.171,20
Proveedores de capital 83.376,07 91.252,53 79.698,45
Valor econdmico retenido 202.592,92 169.701,09 170.180,31
Amortizaciones 158.339,63 135.428,94 112.222,52
Aportacién a reservas 44.253,29 34.272,15 57.957,79
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Resultados econdémicos

Distribucién del valor econdmico creado 2013

1%

1%

95%

@ Costes de explotaciéon @ Gastos salariales

@ Pagos a administraciones publicas @ Comunidad
Proveedores de capital Amortizaciones

0 Reservas
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Equipo

Equipo

A ) Personas

A 31 de diciembre de Las personas, en el contexto de una sociedad cambiante, constituyen el
2013, habia 326 activo principal de nuestra organizacion, ante retos como la globalidad
personas contratadas, o la hiperconectividad, para continuar ofreciendo la mejor solucién a
246 (75,46%) estaban las necesidades de nuestros clientes.

14
en centros externos y La politica de Lavola en relacién con la gestién del equipo humano
80 (24,54%) en tiene en cuenta la aplicacién de medidas para favorecer el trabajo en
oficinas. De las equipo y la comunicacién, gestionar el equipo segun las competencias
personas que estan en profesionales, reforzar la participacién y avanzar en la igualdad de

oportunidades y la conciliacién de la vida familiar y laboral, con el

oficinas, un 85% tiene ot : ,
objetivo de retener el talento y asegurar el compromiso profesional.

un contrato indefinido
y un 92,5% tiene
formacion
universitaria.

PERFIL DE LA PLANTILLA

Evolucidon de la plantilla

En 2013 se ha producido un incremento de la
plantilla media equivalente del 16,67%, respecto al
afno 2012, significativamente superior al 6,12% de
incremento que se experimentd en el periodo
anterior. Este aumento se debe a la contratacién de
155 personas, el Ultimo trimestre del afio, tal como
reflejan los datos de la plantilla a 31 de diciembre
de 2013, con motivo del inicio de la campana de
comunicacién de la recogida selectiva de residuos
en 33 municipios del drea metropolitana de
Barcelona.

Durante este periodo, ha aumentado la
incorporacién de personas con convenios

de cooperacién educativa de practicas. En total, een
2013 se han incorporado 22 personas provenientes
de varias universidades.
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Evolucién de la Plantilla Media Equivalente Plantilla a 31 de diciembre segin género
200 400
150 9 300
—

100 200

50 100 3

—

5 R
0 0
PME (personas) 2011 2012 2013
[- 2011 2012 @B 2013} [. Femenino Masculino B Total}

Distribucion de la plantilla por territorio

Plantilla media equivalente segun centros
2013

1%\

25%

73%

[. Catalufia Madrid @ Navarra @ Islas Baleares}

Distribuciéon de la plantilla segun lugares de trabajo
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Evolucién de la plantilla segun ubicacién del Plantilla segun categoria profesional
lugar de trabajo
Categoria Hombres Mujeres Total
100 profesional
75 Direccidn 8 12 20
0 ] Jefes de proyecto 5 8 13
= Personal técnicoy 97 196 293
25 de administracién
0 I Total 110 216 326

% de plantilla en oficinas % de plantilla en centros
externos

[I 2011 2012 0B 2013]

Distribucion de la plantilla segun tipologia de contrato y jornada

Plantilla segun tipologia de jornada Plantilla segun tipologia de contrato
100 100
75 75 =
~ ~
~
X 50 X 50
25 25
— —
0 0
Trabajadores totales Trabajadores oficinas Trabajadores totales Trabajadores oficinas
[- Completa Parcial} [- Indefinido Temporal}

Trabajadores oficinas: incluye las oficinas de Manlleu, Barcelona, Vilanova i la Geltra y Madrid.

Trabajadores totales: incluye personas que trabajan en proyectos de duracién determinada y que no estan fisicamente en las oficinas.

CONDICIONES LABORALES
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Este aho, a diferencia del afio
2012, en el que no se generaron
nuevos puestos de trabajo en las
oficinas, se han creado 9
puestos de trabajo, de los cuales
7 mujeresy 2 hombres. De las
nuevas contrataciones: 5
corresponden a menores de 30
afos, 3 a una franja de edad
comprendida entre los 30 y los
50, y 1 persona es mayor de 50
afos.

indice de rotacién (bajas
voluntarias/plantilla media
equivalente)

Bajas voluntarias segin género

40

30

20
1
© = ©o

2011 2012 2013

o

@ Mujeres Hombres @ Total

Durante el 2013, ha habido 31 bajas voluntarias (25 mujeresy 6
hombres) y se han producido 25 despidos (18 mujeresy 7 hombres). De
estos despidos, 14 corresponden al cierre del CosmoCaixa Madrid, a
finales de afo. En total, 56 personas han abandonado la organizacién

1.5 por baja voluntaria o despido, durante el transcurso del afio, de las
2 cuales 25 eran menores de 30 afios y 31 tenian una edad comprendida
118 entre los 30 y los 50 afios.
1.02
1
2011 2012 2013
-@- indice de rotacién
REMUNERACION
Indicadores de remuneracién del personal de oficinas
2011 2012 2013
Ratio entre el sueldo més alto y el sueldo mds bajo de la organizacién* 4,6 3,4 3,8
Ratio entre el sueldo més alto y la media de sueldos (excluyendo el sueldo mas 2,12 2,05 2,07
alto)**
Porcentaje de incremento del sueldo mas alto respecto al afio anterior ND 0% 0%
Porcentaje de incremento de la media de sueldos (excluyendo el sueldo mas alto) ND 3,20% -

0,98%

(*) Sueldo més alto / sueldo més bajo de la organizacién
(**) Sueldo mas alto / media de sueldos de la organizacién (quitando el sueldo mas alto)

ND: No hay datos disponibles
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Flexibilidad y conciliacion

Los beneficios sociales, en Lavola, tienen que ver principalmente con diversas medidas que permiten a todo el
equipo conseguir un grado maximo de conciliacién de la vida personal y familiar de manera equilibrada con los
requisitos cambiantes de los proyectos gestionados:

e Flexibilidad horaria en la entrada y salida para adaptarse totalmente a las necesidades de los
profesionales.

¢ Posibilidad de hacer teletrabajo un dia a la semana, en funcién del tipo de servicios.

e Acumulacién de las horas de lactancia.

e Facilitar la jornada intensiva a las personas que solicitan reduccién de jornada para atender a los hijos.

o Facilitar reducciones de jornada a las personas que lo soliciten por motivos de estudios.

e Espacio de comedor en todas las oficinas de Lavola para que todo el que lo necesite pueda prepararse una
comida o comer en buenas condiciones.

e Seguro de accidentes que cubre toda la plantilla.

e Compensacién econdémica desde el primer dia de baja médica por enfermedad comun sin hospitalizacién a
todas las personas con las que la relacién laboral es superior a seis meses, independientemente del tipo y la
continuidad del contrato laboral.

Debido a la situacién actual de Lavola, se ha afadido una hora laboral a la semana, pasando de 39 horas a 40
horas laborables semanales. Para las personas que hacen jornada parcial, esta hora es proporcional a su
porcentaje de jornada. Se mantiene, sin embargo, la jornada intensiva de los meses de verano. De este modo,
el total de horas laborables durante el afio ha sido de 1.767 (el convenio de despachos y oficinas prevé un total
1.772).

Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencién de la baja de maternidad o paternidad

2013 Hombres Mujeres
Ndmero de personas que se han acogido a permisos de maternidad / paternidad 4 2
Ndmero de personas que han vuelto a ocupar el mismo puesto de trabajo después 4 2

del permiso

Ndmero de personas que continlan en la empresa después de 12 meses de la 3 1

finalizacién del permiso
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Formacion

Este 2013, destacamos como acciones que hemos llevado a cabo en el ambito de la
formacién:

Programa Refréscate

Bajo la férmula de enriquecimiento mutuo,
compartiendo el conocimiento y las habilidades de y
entre las personas de Lavola, surge este programa
de talleres de mejora continua con el objetivo de:

« Ampliar el alcance de la EficienTIC, acercando la
tecnologia a las personas. Objetivo: perder el
miedo, mejorar el conocimiento y el uso y
obtener mas rendimiento.

¢ Disponer de recursos que ayuden a hacer mas
facil, 4qil y eficaz el trabajo de las personas.

e Reforzar el plan de formacién, dando un impulso
a la formacién interna de caracter general.

Se trata de talleres practicos, participativos, de tematicas actuales y muy concretas, abiertos a todo el equipo,
dirigidos por personas de Lavola que tienen amplios conocimientos sobre cada tema y en un horario que
facilita la asistencia. Sin embargo, la participacién puede ser presencial y on-line, desde las oficinas o desde
casa. Se han hecho cuatro talleres (Smartphone, Microsoft Outlook, vigilancia tecnolégica y survey-monkey)
entre abril y junio, con la voluntad que se prolongue en el tiempo.

Proyecto Efidance

Accién dirigida a los gerentes de cada Unidad y los jefes de Proyecto y Producto para consolidar las practicas
profesionales mas eficientes y detectar focos de ineficiencia, desde tres puntos de vista: personal, profesional
individual y profesional colectivo.

Complementariamente, también se envia informacién periddica via correo electrénico sobre la mejora
continua en el trabajo (la gestién del tiempo, la planificacién de tareas o la gestidon de equipos...).

Promedio de horas de formacion 2013

Mujeres Hombres

Direcciéon, RLN y DISC 22,93 11,25
Jefes de Proyecto 21,63 14,7
Técnicos 10,33 8,86
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Estos datos corresponden al personal que trabaja en las oficinas y al promedio de horas totales de formacién
ha estado de 13,46 horas por empleado.

En cuanto a la evaluacién de la plantilla por competencias, en 2013 se han hecho entrevistas de seguimiento al
30,7% del personal de oficinas.
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Compromiso con el medio ambiente

Gestion ambiental

Hemos dedicado
grandes esfuerzos en
el ambito ambiental
en los trabajos de
adecuacion de la
nueva oficina de
Lavola en Barcelona,
??2que tendran
continuidad con la
implantacion del LEED
en el edificio donde
esta situada.

Desde el afio 2004, disponemos de la certificacién para la Norma ISO
14001 de gestién ambiental y, desde el aflo 2009, también se han
incorporado aspectos de gestidon energética en el sistema de gestion.
Actualmente, se dispone de la certificacién para la Norma I1SO 50001 en
el ecoedificio de Lavola, en Manlleu, y, complementariamente, se
dispone de la certificacién LEED con calificacién Gold en la categoria de
edificios existentes, y del Distintivo de Garantia de Calidad Ambiental en
la categoria de edificios de oficinas.

En relacién con la mitigacién y la adaptacién al cambio climatico, como
eje estratégico de nuestro negocio, que ofrecemos a los clientes
mediante diversos servicios, Lavola dispone de una estrategia de
minimizacién del impacto y de compensacién de emisiones, y es una
empresa neutra en carbono.

El sistema de gestién implantado permite identificar los aspectos ambientales de la actividad y evalla la
importancia en funcién del impacto que generan. Para mitigar estos impactos, se definen objetivos anuales de
mejora de los aspectos mas significativos y se establecen planes de accién para alcanzarlos.

Los objetivos que establecimos para 2013 estaban enfocados, basicamente, a la reduccién de consumo de
agua en el ecoedificio, la reduccién del consumo de energia eléctrica de las lineas del alumbrado y del SAl y el
equipamiento informéatico en el ecoedificio (este Ultimo representa casi un 50% del consumo de la energia

eléctrica del ecoedificio).
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Consumo de energia y emisiones

|\

Las medidas Este afio es el primero que hemos hecho seguimiento del consumo
implantadas para el eléctrico del ecoedificio, mediante el programa de monitoreo dexCell.
control y el ahorro Esto nos ha permitido hacer un seguimiento continuo y mucho mas en

detalle de las distribuciones de consumos eléctricos del que podiamos
hacer hasta ahora. La valoracién global ha sido positiva, porque el

. s resultado de la mejora de la gestidon nos ha permitido reducir
reduccion del , consumos, un 5% de la energia eléctrica respecto al valor de referencia
consumo de energia (promedio de los Ultimos tres afios), y detectar que podiamos reducir la
en el ecoedificio de un potencia contratada, lo que ha supuesto un ahorro econémico

5%. importante.

energético han
supuesto una

En la nueva oficina de Barcelona también hemos instalado Dexma, y en
2014 empezamos a hacer el seguimiento.

Consumo de energia

2011 2012 2013

Consumo de energia eléctrica 511,23 485,61 507,44
Consumo de gas natural (GJ) 239,63 281,34 302,64
Consumo de combustibles liquidos para los vehiculos 509,7 450,95 453,96

(gasodleo, biodiésel y gasolinas) (G))
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (G)) 1.260,56 1.217,90 1264,04

Intensidad energética (G) de energia / millén de € de 186,21 181,82 166,84
cifra de negocio)

Fuentes de los factores de conversién utilizados.
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Fuente
Unidades Referencia bibliografica
energética
Electricidad GJ/kwh World Energy Resources (World Energy Council, 2013)
Gas natural G)/m3 World Energy Resources (World Energy Council, 2013 )
Well-to-Wheels analysis of future automotive fuels and powertrains in the European context TANK-to-

Gasolina GJ/L WHEELS Report; Version 2c, March 2007 available at
http://ies.jrc.ec.europa.eu/uploads/media/TTW_Report_010307.pdf (page visited 03/06/2014)

Well-to-Wheels analysis of future automotive fuels and powertrains in the European context TANK-to-
Diesel GJ/L WHEELS Report; Version 2c, March 2007 available at
http://ies.jrc.ec.europa.eu/uploads/media/TTW_Report_010307.pdf (page visited 03/06/2014)

Bioenergy Feedstock Information Network (BFIN) available at
Biodiesel GJ/L
https://bioenergy.ornl.gov/papers/misc/energy_conv.html (page visited 03/06/2014)

El ecoedificio dispone de placas solares térmicas y fotovoltaicas. Este afio, las placas fotovoltaicas instaladas en
el ecoedificio han producido un 2,91% del total de la energia eléctrica consumida en esta sede.

El ano 2013, las Lavola es una empresa neutra en emisiones de gases de efecto
emisiones totales de invernadero que calcula y compensa anualmente las emisiones

CO2 han disminuido derivadas de su actividad. Formamos parte del Programa de acuerdos
13,9 t CO2, lo que voluntarios impulsado por la Generalitat y nuestros proveedores que se

han adherido al circulo de proveedores neutros en emisiones de CO2

representa una también forman parte de él.

disminucion del 9,3%

respe_cto al ano La metodologia utilizada para el calculo de la huella de carbono de
anterior, aunque la Lavola es el ISO14064-1: 2012 y el Corporate Value Chain (Scope 3)
cifra de negocioha Accounting and Reporting Standard de The Greenhouse Gas Protocol.
aumentado un 12,4%.

. Alcance 1: emisiones directas de GEI que estan
Emisiones de CO2

controladas por la empresa, donde se incluye

t de CO2 2011 2012 2013 el consumo de gas natural y el de combustibles
fésiles de la flota de vehiculos.
Alcance 1 53,64 51,81 51,63 Alcance 2: emisiones indirectas de GEI
asociadas al consumo de electricidad de las
Alcance 2 37,92 40,86 36,65 propias instalaciones o servicios de la
empresa.
Alcance 3 70,3 56,13 46,62 . .
Alcance 3: emisiones indirectas de GEI
Totales 161,86 148,8 134,91 derivadas de las actividades de la empresa
pero que pasan en fuentes que son propiedad o
T de CO2/millén d’€ de cifra de negocio 2391 22,21 17,81 estan controladas por otra organizacién. Se

incluye el consumo de combustibles fésiles de
los desplazamientos in labore del personal de
Lavola, tanto en vehiculo privado como en
transporte publico o avién, la gestién de los

residuos que se generan y el consumo de agua.
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Las emisiones directas (alcance 1) derivadas del consumo de gas natural y de combustibles liquidos para los
vehiculos han disminuido Unicamente 0,2 t CO2, debido a unos consumos similares de estos recursos entre el
2012 y el 2013.

Las emisiones indirectas (alcance 2) derivadas del consumo de energia eléctrica han disminuido 4,2 t CO2, lo
que corresponde a una disminucién del 10,3% respecto al 2012 Sin embargo, el consumo de energia eléctrica
ha incrementado un 4,5% respecto al afio anterior. La reduccién de emisiones derivadas del consumo de
electricidad se debe a la disminucién del valor del factor de emisién del mix eléctrico en Catalufia en el afio
2013 respecto al afilo 2012, y no a una disminucién del consumo de este recurso.

Emisiones de CO2 por quildmetro recorrido
2011 2012 2013

kg CO2/km 0,125 0,117 0,101

Las emisiones indirectas (alcance 3) derivadas del consumo de recursos, de la generacién de residuos y los
desplazamientos corporativos, ha disminuido 9,5 t CO2, lo que representa una disminucién del 16,9% respecto
a 2012. A pesar de esta reduccidn, la distancia total en kildmetros recorrida por desplazamientos corporativos
en el afo 2013 es un 4,5% superior a la del afio 2012; también la cifra de negocio de Lavola ha aumentado un
12,4%, y concretamente, la facturacién a nivel internacional ha pasado del 3% a casi el 5%.

Esta reduccién de emisiones, se debe pues a un cambio en los medios de transporte utilizados para hacer los
desplazamientos in labore. En 2013 ha disminuido la distancia recorrida en avién y en AVE y, en cambio, ha
incrementado la proporcién de viajes realizados en autobus y tren, medios de transporte que tienen un impacto
ambiental por pasajero menor, comparados con el avién y el AVE. Otra medida que ha favorecido esta
tendencia a la baja es la promocidn del uso de los sistemas TIC para hacer reuniones empresariales por medio
de videoconferencias.

Esta disminucién de las emisiones de gases de efecto invernadero en el afio 2013, en comparacién con el 2012,
se ve reflejada, también, en el indicador de emisiones de CO2 por distancia recorrida, logrando una reduccién
de 0,016 tCO2/km en 2013 respecto al afio anterior.
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Materiales
Los materiales El papel es uno de los materiales con un consumo mas significativo en
utilizados son Lavola, resultado de las tareas de oficina que se desarrollan.

basicamente fungibles
de oficina y
equipamiento
mfo”:n?t_lso' para la Ademds, para racionalizar el consumo tanto de papel como de téner,
aqu|S|C|on de los hay una cldusula en las ofertas en que se prioriza la entrega de

cuales se dispone de documentacién a los clientes en soporte informatico.
una estrategia de

compra verde, ademas
del proceso de
evaluacion de
proveedores.

El papel que utilizamos en Lavola dispone de la certificaciéon Angel Azul
0 FSCy es 100% reciclado y libre de cloro.

Una de las lineas de actividad de Lavola donde se

consume mas material es la de producciones

1800 graficas vinculadas a proyectos, asi como la de
produccién de estands o exposiciones. Siempre que
es técnicamente posible y econédmicamente viable,
los materiales que usamos en las diversas
producciones que nos encargan los clientes se

Consumo de papel (kg)

=
1750 o seleccionan teniendo en cuenta criterios de
sostenibilidad, con el objetivo de que generen el
menor impacto posible, tanto en el proceso de
fabricacién como a lo largo de toda su vida util.
1700
Consumo de papel en kg Un claro ejemplo de la aplicacién de los requisitos
de sostenibilidad, en la produccién de ecoespacios
@ 2011 2012 " . P o P .
@B 2013 (No se dispone de datos en Madrid) expositivos, ha sido la exposicion itinerante Premios

por el reciclaje, donde hemos introducido criterios
de ecodisefio, para reducir al minimo el impacto
ambiental, y criterios de ecoedicién en la
publicacién del catdlogo, y hemos compensado las
emisiones del proyecto porque fuera neutro en
emisiones de carbono, mediante la compra de
créditos de carbono VER (Verified Emisiones
Reduction) de alta calidad (Verified Carbon
Standard + Social Carbon) de un proyecto de la
cartera de compensacién de la marca Clean CO2.
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Comunidad local

'lil' Relacién con la comunidad

Las visitas al En Lavola continuamos colaborando con entidades de nuestro entorno
ecoedificio son la para
mejor manera de crear red social y generar de manera conjunta un impacto positivo en la

comunidad local. Asi pues, participamos de manera activa con
entidades de diversos sectores con las que compartimos valores e
intereses:

transmitir los valores
que inspiran nuestra
actividad. En 2013, un
total de 84 personas
de 9 entidades han
visitado las
instalaciones del
ecoedificio a Manlleu.

http://www.lavola.com/nosaltres/sinergies/

Este afilo, hemos colaborado prestando nuestro conocimiento y experiencia en formaciones para entidades sin
animo de lucro como Caritas o la Fundacién Formacién y Trabajo, asi como haciendo algunas aportaciones
econdmicas a entidades locales o solidarias.

En la misma linea, hemos hecho visitas guiadas al ecoedificio, tanto a estudiantes de diversas edades como
profesionales del sector que nos lo solicitan, para dar a conocer las diferentes medidas que incorpora el edificio
y los ahorros potenciales que pueden generar. Las visitas suponen una labor de sensibilizacién y educacion
ambientales en favor de la comunidad.

El afio 2013, han visitado las instalaciones del ecoedificio:

Escuela Casals Gracia.

Inspectores de ensefanza de secundaria.
Visita del jurado que forma el Premi Guillem
Cata, concedido a Lavola.

Junta Directiva de la ACEDE, celebrada en el
ecoedficio.
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Futuro

Futuro

Objetivos 2013

Economicos

e Consolidacién de alianzas para la internacionalizacién. Alcanzado
e Incremento del volumen de actividad. Alcanzado

¢ Racionalizacién del gasto econdmico mediante medidas en los &mbitos energético y de organizacién del
trabajo. En curso

Servicios que aportan valor

¢ Incremento del valor aportado a los sectores sanitario, turistico y alimentario. Alcanzado (sector turistico)
¢ Innovacién en los productos y servicios para aportar valor. Alcanzado
e Satisfaccién de los clientes por encima de 8. Alcanzado

¢ Definicién de indicadores de medida del valor aportado a los clientes mediante los proyectos. No
alcanzado

Personas

e Consolidacién del 100% de las entrevistas personales por competencias. No alcanzado
e Mantenimiento del equipo excelente con valoracién minima de 7,5. Alcanzado

¢ Mantenimiento del grado de satisfacciéon del personal superior a 7,5. No alcanzado
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Objectius 2014

Econdmicos

e Incremento del volumen de actividad en un 10%.
e Alcanzar el objetivo de margen.

e Reducir el gasto financiero un 10%.

Personas

¢ Realizacién del 100% de las entrevistas personales por competencias.
e Equipo excelente con valoracién minima de 7,5.

¢ Grado de satisfaccion de las personas superior a 7,5.

Cadena de valor

e Satisfaccion de los clientes por encima de 8.
e Avanzar tecnolédgicamente y en la gestién interna del CRM.

e Ampliar el circulo de proveedores neutros.

Servicios que aportan valor

¢ Innovacién en los productos y servicios para aportar valor.

¢ Definicién de indicadores de medida del valor aportado a los clientes mediante los proyectos.

Memoria de sostenibilidad 2013 / 60
e



Tabla de GRI y Pacto Mundial

Tabla de GRI y Pacto Mundial

Indice de contenidos e indicadores

Esta memoria de Lavola sigue los principios y los contenidos bésicos establecidos en la Guia G4 para la
elaboracién de memorias de sostenibilidad de la organizacién Global Reporting Initiative, con un nivel De

conformidad -Exhaustivo.

CONTENIDOS BASICOS GENERALS
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Declaracion
estandar

1. Estratégia y
analisis

G4-1

G4-2

2. Perfil de la
organizacion

G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

Descripcion

Declaracién del
responsable
maximo
responsable de

la organizacién.

Principales
efectos, riesgos

y
oportunidades.

Nombre de la
organizacion.

Principales
marcas,
productos y
servicios.

Localizacién de
la sede central
de la
organizacion.

Ndmero de
paises donde
opera la
organizacion.

Naturaleza del
régimen de

propiedad y su
forma juridica.

Mercados
servidos.

Referencia / Respuesta directa Omisiones Verificacion
externa

Carta del director general, Pere Pous Verificado

Carta del director general, Pere Pous Verificado

Cadena de valor

Analisis de los aspectos relevantes (G4-
18, G4-27)

Objetivos 2013

Objectius 2014

Lavola Verificado
Lavola Verificado
Impacto de los servicios Verificado
Lavola Verificado
Lavola Verificado
Sociedad andénima Verificado
Lavola Verificado

Cadena de valor
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../page/33405
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../page/33405
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../page/33405
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../page/33405
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../page/33405
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../page/33405

G4-9

G4-10

G4-11

G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

3.
Identificacion
de aspectos
materiales y
alcance

G4-17

G4-18

Dimensiones de
la organizacién.

NUimero total de
empleados.

Porcentaje de
empleados
cubiertos por
convenios
colectivos.

Cadena de
suministro de la
organizacion.

Cambios
significativos
durante el
periodo objeto
de la memoria.

Implementacidén
del principio de
precaucion.

Apoyo a
iniciativas
externas.

Asociacionesy
organizaciones
alasquela
organizacién
pertenece.

Entidades que
figuran enla
memoria.

Definisién del
Contenido de la
memoria y la

Resumen de 2013

Personas

Plantilla segun puesto de trabajo. Oficinas:
24,54% mujeres; 24,55% hombres. Centros
externos: 75,46% mujeres; 75,45%
hombres.

El 100% de los puestos de trabajo estan
cubiertos por un convenio colectivo. Los
convenios colectivos de aplicacién a las
actividades de Lavola son los
correspondientes a oficinas y despachos de
Barcelona y Madrid.

Cadena de valor

No se han producido cambios significativos
durante el periodo cubierto por la memoria
en relacién con el tamario, la estructura, la
propiedad o la cadena de abastecimiento.

Lavola

Lavola es una organizacién firmante del
Pacto Mundial y un organizational
stakeholder del Global Reporting Initiative.

Mejora continua

http://www.lavola.com/nosaltres/sinergies/

El alcance del informe financiero coincide
con el alcance de la memoria de
sostenibilidad y corresponde a las
actividades desarrolladas por Lavola 1981,
SA.

Analisis de los aspectos relevantes (G4-

18, G4-27)
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Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado
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Cobertura de
cada Aspecto.

G4-19 Aspectos Analisis de los aspectos relevantes (G4- Verificado
materiales. 18, G4-27)
G4-20 Cobertura de Analisis de los aspectos relevantes (G4- Verificado

cada aspecto 18, G4-27)
material dentro

de la

organizacion.

G4-21 Limite de cada Analisis de los aspectos relevantes (G4- Verificado
Aspecto 18, G4-27)
material fuera
dela

organizacién.

G4-22 Reexpresiones No se ha producido ninguna reexpresién de Verificado
dela informacién.
informacién de
memorias
anteriores y sus
causas.

G4-23 Cambio Analisis de los aspectos relevantes (G4- Verificado
significativo en 18, G4-27)
el alcanceyla
Cobertura de
cada Aspecto
con respecto a
memorias
anteriores.

4.
Implicacién
de los grupos
de interés

G4-24 Grupos de Grupos de interés Verificado
interés
vinculados a la
organizacion.

G4-25 Base para la Grupos de interés Verificado
identificacién
de los grupos
de interés.

G4-26 Participacién de Grupos de interés Verificado
los grupos de
interés.

G4-27 Cuestionesy Grupos de interés Verificado
problemas
clave han
surgido a raiz
de la
Participacién de
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los grupos de

interés.
Analisis de los aspectos relevantes (G4-
18, G4-27)
5. Perfil de la
memoria
G4-28 Periodo objeto 2013 Verificado
de la memoria.
G4-29 Fecha de la 2012 Verificado
Gltima
memoria.
G4-30 Ciclo de Habitualmente el periodo de reporting es Verificado
presentacién de anual, aunque, como excepcion, los afios
memorias. 2010y 2011 se reportaron de forma
conjunta en una memoria bienal.
G4-31 Punto de rse@lavola.com Verificado
contacto para
dudas sobre el
contenido de la
memoria.
G4-32 Opcién «de Indice de contenidos e indicadores Verificado
conformidad»
con la Guia ha
elegido la
organizaciény
su indice de
GRI.
G4-33 Politica y las La memoria de este afio 2013 ha sido Verificado
practicas con verificada externamente por OCA Cert.
respecto a la Puede encontrar el informe de verificacién
verificacién en el apartado de verificacién externa de la
externa de la memoria.
memoria.
6. Gobierno
G4-34 Estructura de Estructura organizativa Verificado

gobierno de la
organizacion.

Todos los miembros del Comité de
Direccién General ocupan cargos
ejecutivos dentro la empresa, con cuatro
hombres y cuatro mujeres en la
composiciéon. El 6rgano administrador de
Lavola es OVAL ESTRUCTURA, SL. Pere Pous
es la persona que representa Oval dentro
de Lavola. Pere Pous es también miembro
del Consejo de Administracién de Ecocert
France, y Toni Mansilla es consejero de
CLADE y miembro de la Junta Directiva de
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G4-35 Proceso por el
cual el 6rgano
superior de
gobierno
delega su
autoridad para
cuestiones de
indole
econdémica,
ambiental y
social.

G4-36 Existencia de
cargos con
responsabilidad
en cuestiones
econdmicas,
ambientalesy

sociales.

G4-37 Procesos de
consulta entre
los grupos de
interés vy el
érgano superior
de gobierno.

G4-38 Composicién
del érgano
superior de
gobierno y de

sus comités.

G4-39 Funciones de la
persona que
preside el
érgano superior

de gobierno.

G4-40 Procesos de
nombramiento
y seleccién del
érgano superior
de gobierno y
sus comités.

G4-41 Procesos
mediante los
cuales el
érgano superior
de gobierno
previeney

ADEG. Las competencias en relacién con el
desarrollo econédmico y financiero recaen
en la directora financiera, las de tipo
ambiental en el director general y las
sociales en la directora de personas.

La responsabilidad sobre los aspectos
ambientales, sociales y econdmicos recae
directamente sobre el méaximo 6rgano de
gobierno (el Comité de Direccién General),
con el apoyo especifico de la directora
econémicofinanciera (miembro del Comité
de Direccion General), la responsable de
Calidad y la responsable de Personas
(miembros del Comité de Direccién
Operativa y Clientes).

La responsabilidad sobre los aspectos
econdémicos, ambientales y sociales recae
directamente sobre el Comité de Direccién
General.

Grupos de interés

Estructura organizativa

No existe la figura de presidente dentro de
la organizacién. El maximo responsable es
el director general, que tiene cargo
ejecutivo.

La seleccién de los miembros del Comité
de Direccién General y el Comité de
Direccién de Clientes y Operaciones se
realiza en funcién de su trayectoria
profesional y su experiencia dentro de la
empresa. No existe un procedimiento
formalizado.

No existen conflictos de intereses en el
maximo érgano de gobierno dada la
naturaleza de la propiedad.

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado
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gestiona
posibles
conflictos de
intereses.

G4-42 Funciones del
dérgano superior
de gobierno y
de la alta
direccién en el
desarrollo,
relativas a los
impactos
econdémico,
ambiental y
social de la
organizacién.
G4-43 Medidas
tomadas para
desarrollar el
conocimiento
colectivo del
érgano superior
de gobierno con
relacién a los
asuntos
econdémicos,
ambientalesy
sociales.

G4-44 Procesos de
evaluacién del
desempenio del
érgano superior
de gobierno en
relacién con el
gobierno de los
asuntos
econdémicos,
ambientales 'y
sociales.

G4-45 Funcién del
érgano superior
de gobierno en
la identificacién
y gestion de los
impactos,
riesgosy
oportunidades
de caracter
econdmico,
ambiental y
social.

G4-46 Funcién del
drgano superior

de gobierno en

La responsabilidad en la definicién de la
estrategia, la politica y los objetivos en
materia econdmica, social y ambiental
recae en el Comité de Direccién General.

Aunque no se han tomado medidas
formales en este sentido, Lavola trabaja
para ofrecer servicios en el &mbito de la
sostenibilidad, por la lo que los miembros
del Comité de Direccién General estan
permanentemente en contacto con las
principales novedades y tendencias del
sector, a través de boletines y articulos, y
de la asistencia a congresos y jornadas
principalmente.

La actuaciéon del maximo érgano de
gobierno en los @mbitos econdémico, social
y ambiental no es evaluada de manera
formal.

Analisis de los aspectos relevantes (G4-
18, G4-27)

El madximo érgano de gobierno revisa la
efectividad en la gestién de los riesgos
ambientales, sociales y econémicos, a

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado
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el analisis de los
procesos de
gestion del
riesgo en
asuntos
econdémicos,
ambientales 'y
sociales.

Frecuencia de
analisis de los
impactos,
riesgosy
oportunidades
de caracter
econdémico,
ambiental y
social.

G4-47

Comité
responsable de
revisary
aprobar la
memoria de
sostenibilidad
de la
organizacion.

G4-48

G4-49 Proceso para
transmitir las
preocupaciones
importantes al
drgano superior
de gobierno.

G4-50 Naturaleza y el
nimero de
preocupaciones
que se
transmitieron al
dérgano superior
de gobierno.

G4-51 Describa las
politicas
retributivas
para el érgano

superior de

través de los informes de revisién por la
direccién de los sistemas de gestién
implantados (medio ambiente, calidad y
riesgos laborales), asi como a través de los
indicadores que se publican anualmente en
la memoria de sostenibilidad de Lavola.

La revisidon, tanto a través de los resultados
del sistema como de la memoria de
sostenibilidad, se hace una vez al afo.

Los contenidos de la memoria de
sostenibilidad son revisados y aprobados
por el director General.

Los accionistas lo pueden hacer a través de
la junta de accionistas que se celebra
anualmente; los trabajadores, mediante los
canales de comunicacién establecidos o
directamente a los miembros del Comité de
Direccion General; los clientes, a través de
la encuesta de satisfaccion o bien del
correo electrénico con su persona de
contacto dentro Lavola, y los proveedores,
mediante su persona de contacto dentro
Lavola. Este afio se ha celebrado un grupo
focal especifico con representantes de
todos los grupos de interés para conocer su
opinién respecto de los aspectos criticos
para Lavola en materia de sostenibilidad, y
se ha tenido en cuenta a la hora de definir
los contenidos de la memoria.

No se han recibido comunicaciones
respecto de asuntos criticos.

Durante El afio 2013 se ha iniciado la
implantacién de la retribucién variable
ligada al logro de objetivos econédmicos.
Esta retribucién afecta a las personas del
Comité de Direccién y clientes; en total son

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado
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gobierno y la
alta direccién.

G4-52 Procesos para
determinar la

remuneracion.

Consideracion
de la opinidn de
los grupos de
interés en lo
que respecta a
la retribucién.

G4-53

G4-54 Calcule la
relacién entre
la retribuciéon
total anual de la
persona mejor
pagada con la
retribucién total
anual media de

toda la plantilla.

G4-55 Ratios

porcentuales de

incremento de
la retribucién.

7. Etica e
integridad

G4-56 Valores,
principios y
cédigos de
conducta u
otros de la

organizacion.

G4-57 Mecanismos
internos y
externos de
asesoramiento

en pro de una

20 personas, tres de las cuales son de Oval
Estructura, SL.

Las categorias retributivas se determinan
por las funciones, responsabilidades y
competencias.

No se tiene en cuenta la opinién de los
grupos de interés a la hora de definir la
remuneracion.

Personas

Personas

http://www.lavola.com/nosaltres/missio-
visio-i-valors/ Aparte de la misién, visién y
valores publicados en la pdgina web, en
Lavola disponemos de un Cédigo Etico
desde 2009, que pretende garantizar un
comportamiento ético y responsable, mas
allad del cumplimiento legal. Este cédigo
refleja los comportamientos de la
organizacion hacia los grupos de interés y
contempla el compromiso de la empresa
con los Derechos humanos y contra la
corrupcién, asi como los principios que han
de guiar la conducta de las personas que
integran la organizacién. El Cédigo Etico se
difunde entre las personas que forman
parte de el equipo humano de Lavola y se
hace referencia en el Manual de acogida.
Ademas se dispone de la Politica aprobada
en 2012: http://www.lavola.com/wp-
content/uploads/2013/05/Politica_2012.pdf

Lavola Cuenta con asesoramiento externo
independiente sobre los temas legales y de
comportamiento ético.

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado
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conducta ética

y licita.
G4-58 Mecanismos Lavola cuenta con los canales de Verificado
internos y comunicacién habitual con cada grupo de
externos de interés para que estos puedan reportar
denuncia de aspectos criticos o preocupaciones cuando
conductas poco lo consideren oportuno.
éticas.

Grupos de interés

Contenidos basicos especificos
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Aspecto Indicadores

material

Descripcion

Desempeno EDG

econdémico

Enfoque de
gestién

G4-EC1 Valor
econdémico
directo
generadoy

distribuido.

G4-EC2 Consecuencias
financieras
para las
actividades de
la
organizacién
debidas al
cambio

climético.

G4-EC3 Programas de
beneficios

sociales.

G4-EC4 Ayudas
financieras
significativas
recibidas de

gobiernos.

Econdmico

Referencia / Respuesta
directa

Analisis de los aspectos
relevantes (G4-18, G4-27)

Gestion econémica
Objetivos 2013
Objectius 2014

Gestion econémica

Gestion ambiental

Cadena de valor
Cambio climatico

Consumo de energiay
emisiones

Tal como estd establecido en
Espafa, las aportaciones
hechas a las pensiones de
jubilacién que provee el estado
del bienestar corresponden a
las cuotas mensuales que las
mismas personas trabajadoras
hacen a la Seguridad Social a
través de sus néminas. Lavola
no ofrece otros planes de
jubilacién a sus trabajadores
aparte de los establecidos por

ley.

El afio 2013 se recibieron €
12.574,18 en concepto de
subvenciones procedentes de
governs. En este importe se
incluyen las subvenciones
recibidas para formacion
provenientes de la Fundacién

Omisiones

Verificacion
externa

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado
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Tripartita y del Programa Nex
Pipe. No hay ningln
representante de gobiernos
que forme parte de los
accionistas de Lavola.
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Aspecto
material

Materiales

Energia

Emisiones

Ambiental

Indicadores Descripcion

EDG

G4-EN1

G4-EN2

EDG

G4-EN3

G4-EN4

G4-EN5

G4-EN6

G4-EN7

EDG

Enfoque de gestién

Materiales utilizados.

Materiales utilizados
que son valorizados.

Enfoque de gestién

Energia consumida
dentro de la
organizacion.

Energia consumida
fuera de la
organizacién.

Intensidad
energética.

Reduccién del
consumo de
energia.

Reducciones de los
requisitos
energéticos de los
productos y
servicios.

Enfoque de gestién

Referencia /
Respuesta directa

Analisis de los
aspectos relevantes
(G4-18, G4-27)

Gestion ambiental
Objetivos 2013
Objectius 2014

Materiales

Materiales

Analisis de los
aspectos relevantes
(G4-18, G4-27)

Gestion ambiental
Objetivos 2013
Objectius 2014

Consumo de energia
y emisiones

Consumo de energia
y emisiones

Consumo de energia
y emisiones

Consumo de energia
y emisiones

Consumo de energia
y emisiones

Analisis de los
aspectos relevantes
(G4-18, G4-27)

Gestion ambiental

Objetivos 2013

Omisiones

Verificacion
externa

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado
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G4-EN15

G4-EN16

G4-EN17

G4-EN18

G4-EN19

G4-EN20

G4-EN21

Evaluacidon EDG
ambiental de

los

proveedores

G4-EN32

G4-EN33

Emisiones directas
de gases de efecto
invernadero (GHG)
(Alcance 1).

Emisiones indirectas
de gases de efecto
invernadero (GHG)
(Alcance 1).

Otras emisiones
indirectas de gases
de efecto
invernadero (GHG)
(Alcance 3).

Intensidad de las
emisiones de gases
de efecto
invernadero (GHG).

Reduccién de las
emisiones de gases
de efecto
invernadero (GHG).

Emision de
sustancias
destructoras de la
capa de ozono.

NOX, SOX, y otras
emisiones
significativas.

Enfoque de gestién

Nuevos proveedores
analizados en base a
criterios
ambientales.

Impactos
ambientales
negativos actualesy

Objectius 2014

Consumo de energia
y emisiones

Consumo de energia
y emisiones

Consumo de energia
y emisiones

Consumo de energia
y emisiones

Consumo de energia
y emisiones

No aplica dado que
Lavola no genera
emisiones destructoras
de la capa de ozono de
forma significativa.

No aplica dado que
Lavola no genera
emisiones destructoras
de la capa de ozono de
forma significativa.

Analisis de los
aspectos relevantes
(G4-18, G4-27)

Gestion ambiental
Objetivos 2013
Objectius 2014

Cadena de valor

Cadena de valor

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

No aplica

No aplica

Verificado

Verificado

Verificado
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potenciales en la
cadena de
proveedores.
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Aspecto Indicadores
material
Empleo EDG
G4-LA1
G4-LA2
G4-LA3
Capacitacion EDG
y educacion
G4-LA9
G4-LA10

Practicas laborales

Descripcion

Enfoque de
gestién

Total de
empleados,
desglosados
por grupo de
edad, sexo y
region

Beneficios
sociales para
los empleados.

Niveles de

reincorporacién

al trabajo y de
retencién tras
la baja por
maternidad o
paternidad.

Enfoque de
gestion

Promedio de
horas de
formacién al
afo por
empleado.

Programas de
gestién de
habilidades y
de formacién
continua que
fomenten la
empleabilidad
de los
trabajadores.

Referencia / Respuesta
directa

Analisis de los aspectos
relevantes (G4-18, G4-27)

Personas
Objetivos 2013
Objectius 2014

Personas

Flexibilidad y conciliacién

Flexibilidad y conciliacién

Analisis de los aspectos
relevantes (G4-18, G4-27)

Formacion
Objetivos 2013
Objectius 2014

Formacion

Formacién. Lavola elabora
anualmente un plan de
formacién que gestiona las
necesidades formativas de
todas las personas
trabajadoras. Las acciones
formativas que se han
llevado a cabo el afio 2013
han sido de temas tan
diversos como la

Omisiones

Verificacion
externa

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado
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organizacién y la gestién de
proyectos, el uso de las
nuevas tecnologias o la
incorporacién de nuevos
estdndares de referencia en
los diferentes &mbitos de la
sostenibilidad en los que
trabajamos. Sin embargo,
Lavola no dispone de
programas especificos para
fomentar la empleabilidad ni
para apoyar la gestién del
final de las carreras
profesionales de sus
trabajadores.

Formacion

G4-LA1l Empleados que Formacioén Verificado
reciben
evaluaciones
regulares del
desempeio y
de desarrollo

profesional.
Sociedad
Aspecto Indicadores Descripcion Referencia/ Omisiones Verificacion
material Respuesta externa
directa
Comunidades EDG Enfoque de gestién Relacién Verificado
locales con la
comunidad
G4-S01 Programas de desarrollo vy, Relacién Verificado

evaluaciones de impactos con con la
participacién de la comunidad comunidad
local.

G4-S02 Impactos negativos No se han Verificado
significativos posibles o reales descrito
en las comunidades locales
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Desarrollo de proyectos

Aspecto Indicadores Descripcion Referencia/ Omisiones Verificacion

material Respuesta externa
directa

Desarrollo de  Impacto positivo de los Impacto de los Verificado

proyectos proyectos en los clientes servicios

Consultoria
Energia

Cambio
climatico

Educacion

Comunicacion
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Equivalencia del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
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Principios del Pacto

Mundial de las Naciones

Unidas

Principio 1: Las empresas

deben apoyar y respetar la
proteccién de los derechos

humanos fundamentales,
reconocidos
internacionalmente,
dentro de su dmbito de
influencia.

Principio 2: Las empresas
deben asegurarse de que
SUs empresas no son
cdmplices en la
vulneracién de los
derechos humanos.

Principio 3: Las empresas
deben apoyar la libertad
de asociaciény el
reconocimiento efectivo
del derecho a la
negociacién colectiva.

Principio 4: Las empresas
deben apoyar la
eliminacién de toda forma
de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccién.

Principio 5: Las empresas
deben apoyar la
erradicacién del trabajo
infantil.

Principio 6: Las empresas
deben apoyar la abolicién
de las practicas de
discriminacién en el
empleo y la ocupacién.

Principio 7: Las empresas
deberdn mantener un

e
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Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Referencia / Respuesta directa

Mejora continua

Personas

Mejora continua

http: //www.lavola.com/nosaltres/missio-vision-y-valors/ Ademas de la misién, la
visién y los valores publicados en la pagina web, en Lavola disponemos de un
Cédigo de Etica aprobado desde el afio 2009. Este c4digo refleja los
comportamientos de la organizacién hacia los grupos de interés y tiene en
cuenta el compromiso de la empresa con los derechos humanos y contra la
corrupcién, asi como los principios que deben guiar la conducta de las
personas que integran la organizacion.

El 100% de los puestos de trabajo estdn cubiertos por un convenio colectivo. los
convenios colectivos de aplicacién a las actividades de Lavola son los
correspondientes a oficinas y despachos de Barcelona y Madrid.

No aplica, dado que Lavola opera principalmente en Espafia donde el trabajo
forzado estd prohibido por la legislacién vigente.

No aplica, dado que Lavola opera principalmente en Espafia donde el trabajo

forzado estd prohibido por la legislacién vigente.

Personas

Gestion ambiental
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enfoque preventivo que
favorezca el medio
ambiente.

Principio 8: Las empresas Gestion ambiental
deben fomentar las

iniciativas que promuevan

una mayor responsabilidad

ambiental.
Consumo de energia y emisiones
Materiales

Principio 9: Las empresas Impacto de los servicios

deben favorecer el
desarrollo y la difusién de
las tecnologias
respetuosas con el medio
ambiente.

Mejora continua
Consumo de energia y emisiones

Principio 10: Las empresas Mejora continua
deben trabajar contra la

corrupcién en todas sus

formas, incluidas extorsion

y soborno.

http: //www.lavola.com/nosaltres/missio-vision-y-valors/ Ademas de la misién, la
visién y los valores publicados en la pagina web, en Lavola disponemos de un
Cédigo de Etica aprobado desde el afio 2009. Este cdigo refleja los
comportamientos de la organizacién hacia los grupos de interés y tiene en
cuenta el compromiso de la empresa con los derechos humanos y contra la
corrupcién, asi como los principios que deben guiar la conducta de las
personas que integran la organizacion.
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Certificado de verificacion externa
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OCQ

INsTITUTO DE CERTIFICACION

A
&

OCA Instituto de Certificacién, S.L.U.

Certifica que s'ha efectuat la verificaci6 de la

Memoria de Responsabilitat Social Corporativa 2013 de l'organitzacié

LAVOLA 1981, S.A.

Av. de Roma 252-254
08560 Manlleu (Barcelona)

Pel que fa a la seva estructura, contingut i fonts d'informacié i com a resultat d'aquest
procés de verificacio es conclou que:

1. El contingut de la memoria esta basat i suportat per dades i registres comprovats
com certs. Tanmateix la informacio, el seu tractament, els calculs i grafics han estat
oportunament comprovats i verificats mitjancant tecniques d'auditoria i mostreig.

2. La tragabilitat i rellevancia entre informacié de base i els continguts de la memdria és
adequada.

3. Es conforme amb els requisits i principis establerts a la Guia per a elaboracié de
Memories de Sostenibilitat en la seva versié 4 de Global Reportig Initiative (GRI)

D'acord amb aixd OCA Instituto de Certificacién, S.L.UL
confirma la qualificacié de conformitat EXHAUSTIVA

Certificat nam. 34/5802/14/1123
Data certificat inicial: 10/09/2014

Data d'emissio: 10/09/2014

Data de caducitat: 10/09/2015

Director General

AN
2

S4

/’/U;I\PRE

N
&
&) »
~_ I Pedro Climent

Qualsevol aclariment addicional relatiu tant a l'abast d'aquest certificat com a l'aplicabilitat
dels requisits de la norma es poden obtenir consultant l'organitzacié.

Avda. de les Garrigues, 46 - Parc Empresarial El Mas Blau 11 - 08820 El Prat de Llobregat (Barcelona)
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MATERIALITY MATTERS o
| Global et o ‘/ GRI Materiality Matters Check
It (oI locuio i s o D

MATERIALITY MATTERS La presente memoria ha sido revisada de forma satisfactoria por
@Global AT THE TIWE OF PUBLICATION THE @ el Global Reporting Initiative mediante el Materiality Matters Check.

G4-17 TO G4-27 DISCLOSURES WERE

Re.Ror'tlng CORRECTLY LOCATED IN THIS G4
Initiative™ conTeNTINDEX AND FINAL REPORT.

Esta revision verifica que, en el momento de publicacién de la memoria,
los contenidos basicos generales del G4-17 al G4-27 estan
correctamente localizados tanto en la tabla de contenidos GRI como en
el texto de la memoria final.
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Aviso legal

Aviso legal

Este documento fue elaborado y provisto usando Wizness Publisher
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