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Yonetim’in Mesaiji

Degerli paydaslar,

Santa Farma olarak, 2010 yilindan beri kiiresel ilkeler platformunun paydasi bulunmaktayiz
ve dordiinci ilerleme raporumuzu yayimlamaktan gurur duymaktayiz.

Bu olusuma Ulye olmadan once de, mevcut ve gelecege yonelik faaliyetlerimizde; insan
haklarina saygi, ¢alisma kosullarinda kalite, ¢evreyi koruma ve etik davranma ilkelerini
uygulamakta ve bunlari is hayatimizin vazgecilmez politikalari olarak kabul etmekte idik.

Bu platforma Uye olduktan sonra da bu kararhligimiza devam etmekte ve cevreye 6rnek
olarak paydas sayisini arttirmada rol sahibi olmayi amaclamaktayiz.

2013 yih Uretim faaliyetlerimiz sirasinda her zaman oldugu gibi;

e |s ortami 6lciimlerinin ILO standartlari icinde kalmasina, GMP standartlari ile Cevre ve
Saghk Bakanhgl mevzuatlarina uygun hareket edilmesine azami olclide dikkat
edilmistir ve edilmektedir.

e (Cevre ve is glvenligi icin yatirirm yapmaktan hi¢ ¢cekinilmemistir.

e Uretim sirasinda olusan atiklarin biyiik bir kismi geri kazanilmis ve isletme
maliyetlerinde disis saglanmistir.

e Elektrik, su, dogal gaz tiketimimiz, 2013 yilinda, son Ug¢ yilin en disik seviyelerini
bulmustur.

e insana ve topluma saygl 6z degerimiz paralelinde uyguladigimiz insan kaynaklari
politikasi nedeni ile 2013 yilinda, Kariyer net tarafindan iK Bélimiimiize iiglincii kez
odial verilmistir. Emegi gecen calisanlarimiza bu kdseden tesekkir ediyor ve
basarilarinin devamini diliyorum.

insan saghgina kaliteli hizmet vermeyi misyonumuz olarak kabul ettigimizden, 10 Eylil 2010
tarihinde temelini attigimiz Uretim ve Ar-Ge Merkezi tesisimize 6zen gdsteriyor ve tim
calisanlarimizla birlikte acilisini sabirsizlikla bekliyoruz.

Modern ve gevre dostu olarak planlanmis olan tesisimiz 2015 yilinin ilk yarisinda faaliyete
gececektir. Yeni Uretim ve arastirma merkezimizde g¢alisma kosullari en son teknoloji ile
insan sagligina ve is giivenligi standartlarina uygun bir sekilde diizenlenmektedir.

Yeni kurulusumuzda modern teknoloji kullanilmasina ragmen ¢alisan sayisinda azaltma

degil, nitelik gerektiren islerde kadrolar acarak is piyasasina yeni istihdam yaratmayi
planhyoruz, daha dogrusu bunu yapmaya basladigimizi duyuruyoruz.
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Yeni istihdam yaratma ve issizlik konularindaki hassasiyetimizi uluslararasi platformlara da
tasimis bulunuyoruz.

Sirketimizin ydnetim kurulu baskani olarak, yogun is temposuna ragmen, “B-20 is Yaratma
ve insan Sermayesine Yatirim Gorev Giicii iyeligini’’ yapilmasi gerekli bir gérev olarak kabul

etmis bulunmaktayim.

Cunkl kiresel dlinyada issizligin ekonomik krize davetiye ¢ikaran bir gésterge oldugunun ve
domino etkisi yaparak butin tlkeleri etkileyecegine inanmaktayim.

issizlik sorunu su anda biitiin Diinya tilkelerinin en biyiik sorunu haline gelmistir.

Katildigim tiim G-20 ve B-20 zirveleri ile Birlesmis Milletler 2015 Sonrasi Kalkinma Giindemi
Bolgesel Danisma Toplantisinin, giindemlerindeki en 6nemli madde issizlik ve ¢oziim
modelleri olmustur. Bu nedenle mevcut ve yeni kuruluslarimizda istihdama devam etmeyi ve
istihdami arttirmayi Glkemize bir bor¢ olarak gérmekteyiz.

Cunkl issizlik bir yandan eksik talep olarak ekonomiyi sarsarken, diger yandan Global
Compact‘in en oOnemli ilkesinin yani etik degerlerin erozyona ugramasina neden

olabilecektir.

istihdam, isverenlerin yapacagi ve isletecegi yatirmlarin Giriiniidiir. Ancak Devlet tarafindan
tesvik gérmeleri ve motive edilmeleri gerekir.

Cogalan yatirimlar ve artan istihdam ise Devletin bu eylemlerinin Griini olacaktir.
Surdirulebilir  kalkinma ve surdurilebilir  ekolojik denge icin tim bu ilkelerin
kiresellesmesini gerekli goriirken, Devletlerin de ekonomiye katma deger yaratan
yatinmcilari cesaretlendirmesi gerekir diye diisiinmekteyim.

Saygilarimla,

Erol Kiresepi
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Rapor Hakkinda

Santa Farma ilag Sanayii A.S. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’ni 26 Mayis 2010
tarihinde imzalamigtir. Santa Farma s6zlesmenin 10 ilkesi dogrultusunda performansini her
yil diizenli olarak raporlamayi taahhit etmektedir. Bu rapor sirketimizin yayinladigi dérdiinci
ilerleme bildirimidir.

Santa Farma ilerleme Bildirimi 2013, BMKIS 4 ana bashg altinda yer alan insan Haklari,
Calisan Haklari, Cevre ve Yolsuzlukla Miicadeleyi kapsar. Bu alanlardaki tim Santa Farma
faaliyetleri raporda paylasiimistir.

Raporlama dénemi 1.1.2013 - 31.12.2013 olmakla birlikte sirketin dordiinci ilerleme
bildirimi olmasi sebebiyle gecmis yillara ait onemli veriler de raporda paylasiimis ve
ilerlemeler belirtilmistir.

Raporun ilk boélimiinde Santa Farma tanitiimis olup sirket ve yonetim bilgileri, yarattigi
ekonomik deger ve paydaslari ile olan iletisimi anlatilmistir. ikinci bélimde ise kurumun
Kiiresel ilkeler performansi insan Haklari Yénetimi, Calisan Haklarinin Korunmasi, Cevrenin
Korunmasi ve Yolsuzlukla Micadele alanlarinda ayri ayri ele alinmistir.

Gelecek vyillarda yayinlanacak ilerleme bildirimleri ile karsilastirmasini kolaylastirmak ve
sirket performansini seffaf ve hesap verebilir bir sekilde bildirmek amaciyla bu raporun
hazirlanmasinda Global Reporting Initiative’in G3 Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi ilkeleri
kilavuz alinmistir. Raporun “icindekiler” bélimiinde hangi GRI performans gdstergelerinin
kullanildigi belirtiimektedir.

ilerleme Bildirimi 2013 raporumuzla ilgili goériis ve 6nerilerinizi almaktan buyik bir
memnuniyet duyariz. Soru, gériis veya énerilerinizi raporun hazirlanmasindan sorumlu insan
Kaynaklari Direktorii Sema Yetkiner'e [syetkiner@santafarma.com.tr] elektronik posta
adresinden iletebilirsiniz.
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Santa Farma Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi ilerleme Bildirimi Raporu

Santa Farma Hakkinda

Kurum Kiiltiirii

Misyonumuz; sirekli daha iyiyi arayarak, insan saghgl ve yasam kalitesi icin tercih edilen
¢o6zlimler sunmaktir. Misyonumuz sirketimizin tutundugu kdklerdir, var olma nedenidir.

Vizyonumuz; pazardan daha hizli biylyen sirket olmaktir. Vizyonumuz, sirketimizin

gelecekteki iddiasidir.

Degerlerimiz; bizi biz yapan unsurlardir, sahip oldugumuz kiltirin temel taglaridir.

e insana duyarhhk

e Gelisime aciklik

e Akilc glic

e ise, isyerine ve topluma saygi

Ozel Madde;

Sirketimizin kurulus s6zlesmesinde yer alan asagidaki 6zel madde, sirketimizin degerlerini ve
insana verdigi 6nemi ve bu saglam temeller Gzerine kuruldugunu acikca gostermektedir.

OzEL MADDE
S |
4
Y. No. g

Tiirkiye Cumhuriyeti C. No.

-5 -
Madde IO s Serikler bu ginden itibaren her ne gekilde
milnakaga olursa olsun kiismege halklara yoktur . Kiisen
gerik miiesseseye her hangi bir ugursuzluk getirmemek
igin laboratuarin kapisindan dargin ve kizgan olarak
girmege hakky yoktur . siniri gegineclye kadar miiesse
i¢gin dua etmekle meggul olacak we sinird gegince hig
bir gey olmamsg gibd gele cektir . Tam bir viedan ra-

Noteri

hatligy samimiyet ve neg'e ile devam edecektir .
Onmaddeden ibaret olan igbu hususi mukavele 1stad-
bulda tanzim ve taraflarca imza edilmigtir .
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Logomuzun Oykiisi;

e Santa Farma logosunun temel simgesi piramittir, logomuzun 6ykisi bunun Uzerine
kurulmustur. Piramit simgesi, Gcgen seklinde logomuza yansitiimistir.

e Piramitler, tabandan ylikselip bir noktada birlesen dort Gicgenden olusurlar.

e Her li¢cgenin, yasamin temelini olusturan, dort elementi ifade ettigine ve piramitlerin
gliciinin bunlara dayandigina inanilir. Bu nedenle piramitler tarih boyunca “giicd,
kalicihgr ve saglamhg” ifade etmislerdir.

e Santa Farma piramidini olusturan dort Uggen, degerleri ifade eder ve saglam bir
temel Gstinde yiikselip birlesirler.

7 YILAN: Tarih boyunca, saglik ve
aklin simgesi olarak algilanmistir.
Mitolojide birbirine sarnlmis ki
yillan  yasamin  sonsuzlugunu
simgelemistir. Tarih boyunca ve
ginimuzde ilac yapiminda
kullanilmaktadir. ~ Bu nitelikleri
dolayisi ile yilan Gggenimizin igine
bir kivrim olarak yerlestirilmistir.

{ MAVI: Dengeli birlikteligin, sadakatin ve giicli
inanglarin  rengidir.  Sonsuzlugu ve uzak
gorusltlugi simgeler. lyilestirici, uzlastinc ve
tedavi edici potansiyeli yiksek olan bir renktir.
Santa Farma’nin bulundugu is kolunu en iyi
ifade ettigi, ileriye donilik gelisme ve
gelistirmeyi isaret ettigi, uyumlu, dengeli,
huzurlu ig iligkilerini belirttigi icin mavi renge
logomuzda yer verilmistir.

Santa Farma’nin, insan
saghgina hizmet igin
varoldugunu, bu hizmeti

i BEYAZ: Logomuzdaki beyaz renk, temizligi,

safligi, bans ve istikrari betimlemektedir. :
i Santa Farma’'nin is yapma kiltirlinii ve :
i sahip oldugu degerlerini yansittigi i¢in bu
i renk logomuzda yer almistir. i

verirken de akilci guct
kullanacagini ifade etmektedir.

KIRMIZI: Enerji ve giici temsil eder. Atakhigi, canliigi ve bir isi sonuna kadar gédiiren azmi ve kararliigi gosterir. Enerjik bir :
i yagsam glcini ifade eder. Santa Farma, vizyonunda “siirekli olarak pazardan daha hizli biiyiimeyi” hedeflemistir.
Bunun igin gerekli itici glicti kirmizi rengin ifade ettigini benimsemistir. Ancak, Santa Farma biiyiime ve gelistirmeyi :
i degerlerinden biri olan akilci giiciiniin simirlan icinde yapacaktir. Bu nedenle kirmizi renk, akh da simgeleyen yilanin
kivrimlari arasina yerlestirilerek, bu rengi jisi sinirlandiniimistir. :
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Santa Farma Tarihgesi

Santa Farma, 1944 vyilinda Farma Laboratuvari ile sektére ilk adimini atmis, Santa
Laboratuvari ile birlesmesi sonucunda blylime sirecini baglatmistir. 1954 yilinda Santa
Farma ila¢c Fabrikasi Kollektif Sirketi, 1973 yilinda ise Santa Farma ila¢ Sanayi A.S.
kurulmustur.

Kilometre Taslari:

e 22 Ekim 1953 tarihinde Edirnekapi’daki Fabrikanin temeli atild..

e 7 Mayis 1954'te ilk lisans Uretim anlasmasi imzalandi (Spalt tablet).

e 1954 yili sonunda unvani “Santa Farma ilag Fabrikasi Kollektif Sirketi”” olarak degisti.

e 1964 yilinda ilk fason anlasmasi Organon Hollanda ile imzalandi ve bu anlasma Santa
Farma’da teknolojik degisimin yolunu acti.

e 1973 yilinda ise sirketin unvani Santa Farma ilag Sanayii A.S. olarak degisti.

e 1982 yilinda iyi Uretim Uygulamalari (GMP) Kalite standardina gecildi ve fabrikanin
teknolojik yapilandirilmasi tamamlandi.

e 1983 yilinda teknolojik modernizasyondan sonra Fabrika’nin kurumsallasma siireci
basladi.

e 1987-1989 yillari arasinda Teknolojik atilim yapildi.

e 1989 yilinda ithal ilag (Eprex) pazara sunuldu.

e 1994 yilinda Santa Farma’nin buglinkii merkez binasina gecildi.

e 1997 yilinda Pazarlama organizasyonu yeniden yapilandirildi.

e 2008 yilinda insan Kaynaklari Béliimii yeniden yapilandirildi.

e 2009 yilinda “ERP” ve “ Kurumsal Kimlik” calismalari baslatildi.

e 2010 yilinda yeni logonun lansmani yapildi ve “ERP” projesi hayata gecti.

e 2011 yilinda kurumsal internet sitesi yenilendi.

e 2012 yilinda EU-GMP Belgesi alindi.

e 2012 yilinda ise Yeni Uretim Tesisi ve Ar-Ge Merkezi’nin temelleri atildi.

Santa Farma, gelisen ila¢ teknolojisine slratle uyum saglayarak, zaman iginde tesislerini
modern Uretim teknikleri ile donatmistir. 2012 yilinda ise en son teknolojide liretim ve ar-ge
yapilmasi hedeflenerek Yeni Uretim Tesisi ve Ar-Ge Merkezi yatirimi yapilmistir. Yeni Uretim
Tesisi ve Ar-Ge Merkezi’nin insasi hizla devam etmektedir.

Santa Farma, gelistirdigi Grlinlerin yani sira, diinyada 6nde gelen ¢okuluslu kuruluslarin
ilaglarini da Turkiye'de Ureterek Urin gamini zenginlestirmis ve zenginlestirmeye de devam
etmektedir.

1944 yilindan beri saglik sektdriinde hizmet veren kurulusumuz, "saghga saglhikh hizmet
verme" stratejisinden hareketle ve Ustlendigi sorumluluk bilinciyle sektorde itibarli ve
glvenli bir marka imaji olusturma hedefine ulasmistir. Bundan sonraki hedefimiz ise
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stratejimizden sapmadan, degerlerimizi koruyarak “siirdiiriilebilir kalkinma”ya maddi ve
manevi tim kaynaklarimizla destek vermek ve bu dogrultuda gelecegi karsilamaktir.

Sektorde 69. Yil

69 yildir, “insana Duyarlilik”, “Gelisime Aciklk”, “Akilc Gii¢” ve “ise, isyerine ve Topluma
Sayg!” degerleri ile calismalar ylirliten Santa Farma, ayni zamanda uluslararasi platformda da
bu degerleri 1siginda calismalar yiritmektedir.

Santa Farma ila¢ San. A.S. Yénetim Kurulu Baskani, TiSK Dis iliskiler Komisyonu Uyesi ve B-20
is Yaratma ve insan Sermayesine Yatirm Gorev Giicii Es Baskani Sn. Erol Kiresepi, 2013
yilinda gerceklesen ve issizlikle micadelenin gelistiriimesi, isletmelerin blyliyerek istihdam
yaratabilmesi amaciyla uygulanmasi gereken politikalar ve tedbirler, genc istihdami, nitelikli
isglicli ve egitim sistemleri konu basliklarinin ele alindigi bir dizi toplantida Tirk ve Diinya
isverenlerini temsil etmistir.

- B-20 (Business — 20) istihdam Gérev Giicii Toplantisi, 21 Subat 2013 — Moskova
(B-20 isverenlerini temsilen)

- G-20 istihdam Gérev Giicii Toplantisi, 03-04 Haziran 2013 - Saint Petersburg
(Uluslararasi isverenler Teskilati'ni (IOE) temsilen)

- G20 Calisma Bakanlari ile Miizakere Toplantisi, 18 Temmuz 2013 — Moskova
(I0E adina Diinya isverenlerini temsilen)

- Birlesmis Milletler 2015 Sonrasi Kalkinma Gindemi Bolgesel Danisma Toplantisi,
6-8 Kasim 2013 — istanbul (IOE adina Diinya isverenlerini temsilen)

- istihdam ve Sosyal Koruma Konularinda Kamu Politikalari Uluslararasi Forumu,
14-15 Kasim 2013 - Mexico City (IOE adina Diinya isverenlerini temsilen)

- B20 CEO Forumu, 26 Kasim 2013 — Londra
(IOE adina Diinya isverenlerini temsilen)
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Faaliyet Alani

Santa Farma, ila¢ sektoriinde ilag UGiretimi, ithalati, ihracati, pazarlama ve satisi faaliyetlerini
yuritmektedir. Turkiye ilag pazarinda, “orijinal ve esdeger ilag liretimi” yapan kokli ve
onemli sirketlerden biridir.

Esdeger ilag, diger bir deyisle jenerik ilag, referans (orijinal) ilac ile ayni etken maddeyi ayni
miktarda iceren, ayni farmasotik ozelliklere sahiptir. Bu ilaglarin hasta lizerinde ayni tedaviyi
sagladigl biyo-esdegerlik calismalariyla kanitlanmistir. Ve bu ilaglar referans ilaglardaki ilgili
patentler ve veri imtiyazi stirelerinin sona ermesinden sonra satisa sunulan ilaglardir.

Esdeger ilac kullanilmasi, referans ilaglarla ayni etkinlikteki tedaviyi daha uygun fiyatla
saglamakta, boylece ilaca ulasimi kolaylastirmaktadir.

Yapilan bilimsel calismalarla biyo-esdeger olduklari ispatlanmis olan ilaglar birbirinin
terapotik esdegeridir. Bu konuda Santa Farma, ilacin piyasaya suriilmesi icin ruhsat veren
Saglik Bakanlig’'nin tim kanun ve yonetmeliklerine tabidir. Uretim tesislerimizde “Giincel lyi
Uretim Uygulamalari” (cGMP) kosullarina uygun {retim yapilmaktadir.

Gunlmuzde pek ¢ok llke, kamu ekonomisinde yer alan saglik harcamalarinda tasarruf etmek
amaciyla esdeger ilacglara yonelik destek verme politikasini izlemektedir. Boylelikle saglik
harcamalarinda yapilan tasarruf diger kaynaklara aktarilabilmekte ve tim Ulkenin refahina
katki saglanmaktadir. Esdeger ila¢ lretimi ayni zamanda Ulkedeki ila¢ lretimi acisindan
uluslararasi rekabet sansini saglamakta ve ihracat konusunda da sirketlere firsat
tanimaktadir.

“Santa Farma orijinal ilag iiretiminin yani sira iirettigi esdeger ilaglar ile de saglik
harcamalarinda tasarruf edilmesine katki saglarken daha fazla kisinin ilaca ulasmasina

da imkdan tanimaktadir.”

Santa Farma Ar-Ge faaliyetleri ile gelistirilen esdeger ilacin, referans ilag ile birlikte yapilan
biyo-esdegerlik c¢alismalari sonucunda Oncelikle terapotik esdegerligi ispatlanmaktadir.
Ardindan Saglik Bakanligl tarafindan ruhsatlandirilarak hastalar ile saglik profesyonellerinin
hizmetine sunulmaktadir.
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Santa Farma Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Bildirimi Raporu

Ofis ve Tesisler

Santa Farma’nin genel merkezi Okmeydani, Sisli-istanbul’da yer almaktadir. Uretim tesisleri
ise Edirnekapi-istanbul’da bulunmaktadir. Ulkemiz sinirlari icinde 9 bélge miudiirliigii ve 2
bélge ofisi pazarlama ve satis faaliyetlerini yiritmektedirler.

MERKEZ OFiS BINALARI

Merkez Ofis Pazarlama

BOLGE MUDURLUKLERI
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Uretim

Yilik Gretimi 60 milyon kutu civarinda olan Santa Farma, kendi Urinlerinin yani sira lisans
anlasmasi altinda ¢okuluslu kuruluslarin Grinlerini de Gretmektedir.

ilag Uiretim tesisimizde, Diinya Saghk Orgiiti (WHO) ve T.C.Saglik Bakanhgi’nin ilag Giretiminde
uluslararasi standartlari saglamak icin 6ngérdiigii Giincel lyi imalat Uygulamalari (cGMP) ve
Giincel lyi Laboratuvar Uygulamalari (cGLP) kurallarina tam uygunluk igerisinde

calisiilmaktadir.

ilag Ureticisi olarak amacimiz, saghk yéniinden insanimiza en iyiyi sunmak ve kaliteli (iretim
yapmaktir.

Uretilen farmasotik formlar;

e Tablet, draje

e Ampul
e Surup
e Gargara

e Agiz, burun spreyi ve damla
e Pomad’dir.

Hormon Uretimi
MSD Tiirkiye’nin Griinleri de Santa Farma Uretim Tesisi’nde uretilmektedir.

Kalite Kontrol departmanimiz; enstrimantal analiz laboratuvari (hammadde ve mamul
analizleri), fizik/kimya analizi laboratuvari, mikrobiyoloji laboratuvari, validasyon ve stabilite
bolimlerinden olusmaktadir.

Ar-Ge
ilac tizerindeki Ar-Ge calismalari, insan sagligina yénelik calismalar olmasi nedeniyle son
derece 6nem tasiyan bir konudur.

Saglik bitcesinden tasarruf saglanarak ayni etkinlik, ayni glvenirlilik ve ayni kalitedeki
tedaviye ulasmayi olanakli kilan jenerik ila¢ kullanimi son yillarda tiim diinyada ciddi bir artis
gostermektedir.

Santa Farma’nin oncelikli amaglarindan birisi, daha uygun maliyetlerle saghk sorunlari

yasayanlarin yasam Kkalitesini iyilestirmeye yonelik olarak yeni jenerik ilaglarin gelistiriimesi
ve Uretilmesidir.

Santa A Farma



Santa Farma Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Bildirimi Raporu

Santa Farma ilag Ar-Ge boélimii, giiclii ve yiiksek teknolojiye sahip laboratuarlari ve arag
geregleri, konusunda uzman ve dinamik kadrosu ile jenerik ilag gelistirme galismalarini
gincel ve bilimsel yenilikleri yakindan izleyerek yuritmektedir. Bu kapsam igerisinde
arastirma ve gelistirme laboratuvarlarinda GMP gereklerine uygun olarak kati, yari kati ve
sivi formlardaki Grilinler gelistirilebilmektedir.

Ar-Ge bolumu, gelistirilen ilaglarin referans (inovator) Uriin ile in—vivo benzerligi ve
dolayisiyla tedavi edici (terapotik) esdegerligini kanitlamak amaciyla yapilan biyo-esdegerlik
calismalarini, “lyi Klinik Uygulamalar” GCP ve “lyi Laboratuvar Uygulamalari”’na GLP uygun
olarak Amerikan Federal Gida ve ila¢ idaresi (FDA-Food and Drug Administration) veya
Avrupa Saglik Otoritesi’'nce (EMEA) denklikleri onaylanmis akredite arastirma kuruluslari ile
isbirligi halinde ylrtutmektedir.

Ar-Ge boliminde Urun gelistirme sirecinin etkin bir sekilde izlenebilmesi amaciyla basarili
bir bicimde tasarlanmis dokiimantasyon sistemi ile birlikte bilgi teknolojileri de kullanilmakta,
AB yonetmeliklerine ve ilgili kilavuzlara uygun CTD bicimindeki ruhsat dosyalari da
hazirlanmaktadir.

Depolar

Santa Farma’nin Uretim tesisi ve hammadde deposu Edirnekapi’da, 8.000 m?lik bir alanda
yer almaktadir. Ayrica ikitelli’de 5.000 m?lik kapali alana sahip olan mamul depomuz ve 5000
m?lik kapali alana sahip olan ambalaj malzemesi depomuz bulunmaktadir.

FABRIKA

< ‘IE.; o s P ﬁﬁi”/
Surup Béliimii-Sprey Uretimi

Tablet Bolumii Ampul Boéliimii-Optik Kontrol
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EU-GMP Belgesi

Santa Farma 14 Subat 2012 tarihinde Avusturya Saglik Bakanhgl tarafindan denetlenerek
Uretim Tesisi, EU-GMP Belgesi almaya hak kazanmistir. Mayis 2009 tarihinde ilk adimlari
atilan ¢alisma asagidaki slireclerden gecerek sonlanmistir.

KALITE EL KiTABI

ICH Q10 ve ISO 9001:2008 kilavuzlari temel alinarak
hazirlandi.

SOPler “prosediir+talimat” olarak siniflandirildi ve 580
adet SOP gozden gegirildi ve tim departmanlar, yeni

P
S0 formatta SOP’lerini yeniden yazdilar. Temel prosediirler ve
temel talimatlar “Tiirkge ve ingilizce ” hazirland..
Fabrikada kullanilan tim ekipmanlarin kalifikasyon ve
VMP validasyon calismalarinin gosterildigi, validasyon master
plant hazirliklari yapildi.
10-0Q Eksik olan kalifikasyonlarin tamamlanmasi ¢calismalari
yapildi.
Site Master File, 2011 de gilincellenen GMP kilavuzuna
SMF .. .. .
gore diizenlendi.
LAY-OUT Tum Cizimler 6lcekli olarak ve Tirkce ve Ingilizce olarak
hazirlandi.
ESITIMLER Tim SOP’lerin egitimleri verildi, genel egitimler yapildi ve

calisanlarin denetime hazirlanmasi saglandi.

GOREV TANIMLARI

Tum goérev tanimlari glincellendi ve kontrolli dokiiman
haline getirilerek sistem olusturuldu.

TUM DEPARTMANLAR

“Depolar, Uretim, ambalajlama, kontrol, teknik” icerik ve
uygulama acisindan bastan sona gézden gecirilerek “Yazili
sistemin = uygulandigindan emin olundu.”

DENETIM

09-10-11-12 2011 Mayis tarihlerinde AGES denetimi
gegirildi.

BELGE

EU-GMP belgemiz, 14.02.2012 tarihinde, imzalandi.
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Santa Farma Kuresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Bildirimi Raporu

Yeni Yatirbm

2012 yilinda Gebze GEBKIM Organize Sanayi'nde yeni Uretim Tesisi ve Ar-Ge Merkezimizin
temelleri atilmistir. Yillik 150 milyon kutu kapasite lretim hacmine sahip olmasi planlanan
tesis yaklasik olarak 80.000 m?lik bir alana kurulacaktir.

Yeni Uretim Tesisi ve Ar-Ge Merkezi insaati

Sirketimiz, yaptigl bu yatirimla, 05 Kasim 2012 tarihinde Eczacilik Dergisi tarafindan Gglncisi
diizenlenen Altin Havan ilag ve Eczacilik Sektdri Basart Oduli’ni “Yiin  Yatirimi”
kategorisinde almaya hak kazanmistir.

Altin Havan Odiilii
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Kurumsal Olgek

Santa Farma ilag Sanayi bir anonim sirkettir. Onemli hissedarlarin kimligi, Aralik 2013

itibariyla kurumun bulyUklGgi ve satis-maliyet tablosu asagida sunulmustur:

e Calisan Sayisi
e Net Satiglar

e Oz sermayesi

e Saglanan Urin ve hizmetlerin miktari

e Toplam varliklar

e En buyulk hissedarlarin kimligi

927

180.076.496,16TL

148.028.570,11TL

61.116.039 kutu ilag

208.297.855,23TL

Erol KIRESEPI

Uriinler

Sirketimiz dermatoloji, sindirim sistemi ve metabolizma, hematoloji, kardiyovaskiler sistem,

kas-iskelet sistemi, radyoloji, sinir sistemi, solunum sistemi ve Urogenital sistem gibi

terapotik alanlara yonelik ilag Uretmekte ve ithal etmektedir. S6z konusu Urunlerin ilgili

terapotik alanlari asagidaki tabloda verilmektedir:

Tribudat Oral Siispansiyon Uretim Tantum Verde Pastil Mentolli ithal
Tribudat Forte Tablet Uretim Tantum Verde Sprey Uretim
Tribudat Tablet Uretim Glumikron Tablet Uretim
Eucarbon Tablet Uretim Carnitene %30 Oral Sollsyon ithal
Farhex Gargara Uretim Carnitene 1 gr Cigneme Tableti ithal
Farhex Sprey Uretim Carnitene 1 g/5 ml Enjektabl Ampul ithal
Tantum Verde Gargara Uretim Apikobal Film Tablet Uretim
Benoral Film Tablet Uretim Spanol Uretim
Buguseptil Bugu Sollisyonu Uretim Allerset Oral Damla Uretim
Respair Film Kapli Tablet Uretim Allerset Surup Uretim
Perebron Surup Uretim Crebros Film Kapli Tablet Uretim
Pulmorest Surup Uretim iliadin %0,025 Damla Uretim
Fluibron Pediatrik Surup Uretim iliadin %0,025 Pediatrik Sprey Uretim
Fluibron Surup Uretim iliadin %0,05 Dozajl Sprey Uretim
Fluibron Tablet Uretim Sulfarhin Burun Pomadi Uretim
Allerset Film Tablet Uretim Nazoster %0,05 Nazal Sprey Uretim
Pulmorest Surup Uretim
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Santa Farma Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Bildirimi Raporu

KAS-ISKELET SiSTEMI

Dicloflam Draje Uretim Tiorelax Tablet Uretim
Flexo Ampul Uretim Tiorelax Ampul Uretim
Quando Film Kapl Tablet Uretim Tiorelax Merhem Uretim
Tantum Draje Uretim Flexo Jel Uretim
Tolectin Tablet Uretim Flexo Sprey Uretim
Paraflex Tablet Uretim Tantum Jel Uretim
Parafon Tablets Uretim Thermoflex Krem Uretim
Elektra Tablet Uretim Elektra Ampul Uretim

Codermo %0,1 Krem Uretim Locoid Lipokrem Uretim
Codermo %0,1 Losyon Uretim Terbisil 250 mg Tablet Uretim
Codermo %0,1 Merhem Uretim Terbisil Krem Uretim
Locoid Krem Uretim Terbisil Sprey Uretim
Locoid Merhem Uretim Pimafucin Deri Pomadi Uretim

SINIR SISTEMI
Bilokan Forte Damla Uretim Desyrel Tablet Uretim
Bilokan Forte Film Tablet Uretim Secita Film Tablet Uretim
Bilokan Supra Film Tablet Uretim Lev-End Film Kaph Tablet Uretim
Cogito Film Tablet Uretim Gyrex Film Tablet Uretim
Zhedon Film Kaph Tablet Uretim Etkinia Uretim

HEMATOLO!Ji
Eprex ithal Santafer Ampul Uretim
Ferlos Oral Suspansiyon Uretim Santafer Fort Film Tablet Uretim
Ferlos Tablet Uretim Santafer Oral Damla Uretim
Ferroven I.V. Ampul Uretim Santafer Surup Uretim
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Santa Farma Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Bildirimi Raporu

KARDIYOVASKULER SiSTEM

Calbicor Tablet Uretim Hirudoid Forte Krem Uretim
Libradin Modifiye Salimli Kapsdl ithal Trentilin Retard Film Tablet Uretim
Hirudoid Forte Jel Uretim Trentilin Ampul Uretim
Modet Uretim

RADYOLO!Ji
lomeron Sise ithal Multihance Flakon ithal
lopamiro Sise ithal

UROGENITAL SISTEM

Longis 20 mg Film Tablet Uretim Pimafucin Vaginal Tablet Uretim
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Yurtdisi Pazarlar ve Ortakliklar

Santa Farma, yurticindeki basarili faaliyetleri yaninda, yurtdisi taleplere yanit vermek
amaciyla Avrupa Birligi GMP Uretim kalitesi, uluslararasi normlarda ruhsat dosyasi hazirlama
ve pazarlama deneyimi ile yenilikci esdeger Urinlerini yurtdisi pazarlarina da sunmakta ve
yurtdisi pazarlardaki gelisimini hizla sirdlirmektedir.

Halen 7 Ulkeye, 16 milyon dolardan fazla ihracat gerceklestirmis olup, 11’den fazla tlkede
ilag ruhsatlandirma calismalarini ve 20’den fazla tlke ile ihracat faaliyetlerini sirdirmektedir.

Santa Farma'nin isbirligi yaptigl kuruluslara, egitim, Grlin bilgisi, gelismis pazarlama
yontemleri, strateji ve yonetimsel konularda danismanlik ve ruhsat basvuru dosyalari
hazirlama destegi sunabilmektedir.

ihracat faaliyetleri, Santa Farma'nin biiyiime stratejisinin vazgecilmez bir parc¢asi olmaya
ileriki yillarda da devam edecektir.

2013 yili sonu itibariyla, distriblitorliik vererek ihracat yaptigi Glkeler sunlardir:
e Azerbaycan

e Kazakistan
e Glrcistan

e Vietnam
e |rak
e Kosova

e Tlrkmenistan

2014 yihinda ¢alismaya baslamayi (distribttorlik vermek suretiyle) hedefledigi yeni Glkeler
ise:

e ran

e Hong Kong
e Yemen
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Santa Farma Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Bildirimi Raporu

Lisans Anlagmalari

Santa Farma, topluma ve saglik sektériine en iyi hizmeti vermek amaciyla diinyanin énde
gelen kuruluslari ile lisans anlagmalari yaparak Urin gamini surekli yenilemekte ve
gelistirmektedir. Lisans anlasmasi yapmis oldugumuz kuruluslar asagida yer almaktadir:

LISANSORLER

)astellas ]anssen? T —i—

G2

LIFE FROM INSIDE

Dallchi-Sankyo

&/ MERcK Oems  ©mENA
i
i
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Kurumsal Yoénetim

Santa Farma;

e Yonetim Kurulu,

e icra Komitesive

e cesitli seviyelerdeki Fonksiyonel Yoneticiler
tarafindan yonetilmektedir.

» Yonetim Kurulu: Yonetim Kurulu, bir Baskan ve iki Giyeden olusmaktadir.

Sorumluluk alani, sirket ile ilgili stratejik kararlar almak ve bu kararlarla ilgili kaynak
bulmak ve tahsis etmektir.

> icra Komitesi: icra Komitesi; bir Baskan ve (i¢ Baskan Yardimcisindan olusmaktadir.
Baskan Yardimcilari, Pazarlama ve Satis, Mali isler ve Uretim fonksiyonlarinin st
diizey yoneticileridir.

Sorumluluk alani, sirket hedeflerinin belirlenmesi ve gerekli organizasyonlarin
yapilmasi, kurumu hedeflerine gotiirecek yonetim sistemleri ve is slregleri ile ilgili
kararlarin  alinmasi, is sonuclarinin  sorgulanip  degerlendirilerek  gerekli
yonlendirilmelerin yapilmasidir.

» Cesitli seviyelerdeki fonksiyonel yoéneticiler: Yonetim Kurulu Baskani ile Baskan
Yardimcilarina bagli fonksiyonel yoneticiler bu grubu olusturmaktadir.

Sorumluluk alanlar, sirket hedeflerine ulasmak icin belirlenen stratejiler
dogrultusunda, mevcut yonetim sistemlerini uygulayarak sirketi ydnetmektir.
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Santa Farma Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Bildirimi Raporu

Santa Farma Ust Yénetim Organizasyon Semasi

insan Kaynaklari
Direktorii

Proje Gelistirme
Koordinasyon
Mudiri

Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu
Bagkani

icra Komitesi

Kurumsal iliskiler
Direktorii

Kurumsal is
Gelistirme
Direktorii

icra Komitesi

Bagkan Yardimcisi

(Fabrika)

icra Komitesi

Baskan Yardimcisi
(Pazarlama - Satig)

icra Komitesi

Baskan Yardimcisi

(Mali isler)

Santa A Farma



Ekonomik Performans

Santa Farma ilag Sanayi A.S.’nin 2013 yilinda yarattigi ekonomik deger asagida sunulmustur:

e Brit satislar

e Gelirler

e Calisan Ucretleri

e Devlete yapilan 6demeler

e Sermaye Saglayici ve Bankalara yapilan 6demeler

265.375.226,56TL
21.442.178,36TL
54.127.015,53TL
11.279.355,74TL
227.855,01TL
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Santa Farma ve Paydaslari

faaliyetleriyle bizleri etkileyen tim toplumsal taraflari paydaslarimiz olarak gérmekteyiz.

tedarikgiler, distribiitorler, lisansorler, liye oldugumuz dernekler, toplum ve sivil toplum

PAYDASLARIMIZ iLE ILETiSIMiMIiZ

Santa Farma olarak, toplumda sirketimizin iliskide oldugu, faaliyetlerimizden etkilenen ve

Oncelikli paydaslarimiz ¢alisanlarimiz ve hissedarlarimiz, saghk profesyonelleri, hastalar,

kuruluslari ve sendikalardir.

Calisanlarimiz

Calisanlarimiz ile toplantilar ve yiiriitiilen K siiregleri Gizerinden iletisim kurulmaktadir:
Yilsonu Toplantilari, Sirket Piknigi, Oryantasyon Egitimleri, Genel Egitimler, Teknik
Egitimler, Video Konferans Sistemi, Kapali Devre TV Sistemi, Arama Toplantilari, Cesitli
Proje Calismalari, ise-Alim Goriismeleri, Performans Degerlendirme Sistemi gibi
faaliyetler ve slregler sirketimizin c¢alisanlar ile iletisim kurma kanallarini
olusturmaktadir.

Hissedarlarimiz

Yapilan aylk/yillik, vb. toplantilarla sirketin yonetim kurulu bir araya gelmektedir.
Gerekli bilgi ahlsverisi yapilarak kurumun gelecegine yonelik stratejik kararlar
alinmaktadir. Hissedarlarimizla bu toplantilar vasitasi ile dizenli iletisim
kurulmaktadir.

Saglik Profesyonelleri

Tirkiye igerisinde dernekler araciligl ile dizenlenen ulusal kongrelere doktor
katilimlarini sagliyoruz. Ayrica gergeklestirdigimiz uydu sempozyumlar igin yurtdisinda
konusmaci sponsorluklari alarak ulusal kongrelerin uluslararasi baglantilarini
destekliyoruz. 2013 yilinda destekledigimiz yaklasik 58 kongrede Santa Farma temsil
edildi. Ayrica kongreler disinda cesitli branslarda (Psikiyatri, Noroloji vs) geng
doktorlarin bransg egitimlerini desteklemek amaci ile c¢esitli g¢alisma atdlyeleri
olusturmaktayiz.

Hastalar

Sirketimiz hastalar ile dernekler Gzerinden ve doktorlar araciligiyla endirekt olarak
iletisim kurmaktadir.

Tedarikgiler

Tedarikgilerimize yonelik
diizenlemekteyiz.

iyilestirme denetimleri yapmakta, fabrika ziyaretleri

Distribitorler

DistribUtorler ile yapilan sozlesmeler, egitimlerimiz ve donemsel toplantilar {izerinden
iletisim kurulmaktadir.

Lisansorler

Lisansorler ile sézlesmeler, egitimler, toplantilar Gizerinden iletisim kurulmaktadir.

Uye oldugumuz
Dernekler

Tirkiye ilag Sanayi Dernegi (TiSD)

istanbul Sanayi Odasi (iSO)

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK)

Tirkiye'de isvigre Ticaret Odasi Dernegi

Tirkiye’de italyan Ticaret Odasi Dernegi

Tirkiye Kimya Petrol Lastik ve Plastik Sanayi isverenleri Sendikasi (KiPLAS)
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (BMKIS)

Toplum ve Sivil
Toplum Kuruluglari

Toplumla iletisimimizin  en 6nemli ayagini  yaptigimiz saghk taramalar
olusturmaktadir. Ote yandan TEMA, CEVKO, ACEV gibi kuruluslarla da proje bazinda
cevre galismalarimizi yiriitmekteyiz.

Sendikalar

Tiirkiye Petrol Kimya Lastik iscileri Sendikasi
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Santa Farma Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Bildirimi Raporu

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi

ILKE 1 ISLETMELER ULUSLAR ARASI GECERLILIGE SAHIP INSAN HAKLARINA
DESTEK OLUP SAYGI GOSTERMELI VE

ILKE 2 INSAN HAKLARI SUCLARINA ORTAK OLMAMAK ICIN GEREKLI TUM
TEDBIRLERI ALMALIDIR.

ILKE 3 ISLETMELER, SENDIKA VE TOPLU iS SOZLESMESI 6ZGURLUGUNE;
ILKE 4 ZORLA CALISTIRMA VE ANGARYANIN HER TURUNUN ORTADAN
KALDIRILMASINA;

ILKE 5 COCUK ISTIHDAMININ TAMAMEN ORTADAN KALDIRILMASINA;
ILKE 6 ISE ALMA VE MESLEK KONUSUNDAKI AYRIMCILIGIN ORTADAN

KALDIRILMASINA AZAMi ONEM VERMELIDIR.

ILKE 7 ISLETMELER CEVRESEL ZORLUKLARLA iLGiLi OLARAK TEMKINLI
YAKLASIMI DESTEKLEMELI,

ILKE 8 DAHA YUKSEK CEVRESEL SORUMLULUGU TESVIK ETMEK ICiN
GEREKLI GIRISIMLERDE BULUNMALI VE

ILKE 9 CEVRE  DOSTU  TEKNOLOJILERIN  GELISTIRILMESINI ~ VE
YAYGINLASTIRILMASINI TESVIK ETMELIDIR.

ILKE 10 ISLETMELER IRTIKAP VE RUSVET DE DAHIiL OLMAK UZERE
YOLSUZLUGUN HER TURLUSUYLE MUCADELE ETMELIDIR.

xpﬂ-ﬁlfﬂ
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insan Haklari Yénetimi

ilag Erisimi

“Santa Farma iirettigi esdeger ilaglar ile saghk harcamalarinda tasarruf edilmesine

katki sadlarken daha fazla kisinin ilaca ulasmasina da imkdn tanimaktadir.”

Esdeger ila¢ kullanilmasi, referans ilaglarla ayni etkinlikteki tedaviyi daha uygun fiyatla
saglamaktadir. Bu sebeple Santa Farma’nin Urettigi esdeger ilag Grlnleri insanlarin ilaca
erisimini kolaylastirmakta ve halk saghgini artirmaktadir.

Gunlimuzde pek cok llke, kamu ekonomisinde yer alan saglik harcamalarinda tasarruf etmek
amaciyla esdeger ilaclara yonelik destek verme politikasini izlemektedir. Boylelikle saghk
harcamalarinda yapilan tasarruf diger kaynaklara aktarilabilmekte ve tiim lilkenin refahina
katki saglanabilmektedir.

Santa Farma 2013 yilinda yaklasik 61 milyon kutu ilaci direkt olarak Tirk tibbinin hizmetine
ve hastalarin yararina sunmustur. Bu kutu sayisi ile ilk 20 sirket icerisinde yer almaktadir.
Santa Farma’nin bu calismalari Birlesmis Milletler tarafindan yayinlanan ilag Ureticileri igin
insan Haklar ilkeleri ve ilag Erisimi kilavuzu ile 6rtiismektedir.

Hasta Haklari

Santa Farma’nin sorumlulugu drinlerinin glvenliligini saglayarak hastalarin  saghgini
korumaktir. Diger bir deyisle “saghga saglikli hizmet vermektir”.

Bu amagcla Santa Farma, Urlinlerinin glvenliligine iliskin sorumluluklarini yerine getirmesine
ve gerekirse uygun aksiyonlari almasina olanak saglayacak bir farmakovijilans sistemi
kurmustur. Bu sistemde, Santa Farma urin givenliliginden sorumlu, yedi giin yirmi dort saat
ulasilabilen, ilgili yonetmelikler ve kilavuzlar dogrultusunda farmakovijilans sistemini
ylritme gorevini ve sorumluluklarini yerine getirebilecek kalifikasyona sahip, Tirkiye'de
yerlesik olan bir eczaclyr “Farmakovijilans Yetkilisi ve Vekili” olarak Ruhsatlandirma
Departmani’'nda yer alan “Farmakovijilans Bolimi”nde istihdam etmektedir. Farmakovijilans
Yetkilisi ve Vekilinin, farmakovijilans konusunda T.C. Saghk Bakanligi tarafindan diizenlenen
veya uygun gorilen egitim programlarina katilimi saglanmaktadir.

2013 raporlama déneminde Santa Farma Urinleri ile ilgili olarak meydana gelen advers
reaksiyonlarin (yan etkilerin) yarar/risk degerlendirmesi yapilarak yonetmelik ve kilavuzlar
dogrultusunda gerek Saglik Bakanhgi gerekse Urlniin orijinal firmasiyla iletisime gegilmis ve
sonuglar paylasiimistir.
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Santa Farma Farmakovijilans Bolim;

a) llaglarin givenliligini sirekli olarak izler. Bu amacla tiim sirket calisanlarina,
farmakovijilans egitimleri verir. Bu egitimlerle, ilgili yonetmelik ve kilavuzlar
dogrultusunda en gilincel bilgiler verilir, herhangi bir advers reaksiyon bildirimi
durumunda alinmasi gereken aksiyonlar acgiklanir ve farmakovijilans farkindaliginin
arttirillmasi amaclanir.

b) Tirkiye’de ortaya cikan; tiketici, saglik meslegi mensubu veya literatiir kaynakl
olabilen tiim stpheli ciddi advers reaksiyonlarin (yan etkileri) kayitlarini tutar ve s6z
konusu bilgilerin alinmasini takiben en gec on bes giin icinde Tirkiye Farmakovijilans
Merkezi’'ne (TUFAM) bildirir. Ayrica bu raporlara iliskin takip bilgilerini de toplar ve on
bes giin icinde TUFAM’ a bildirir.

c) ilaglarin ruhsatli oldugu diger iilkelerde ortaya cikan advers reaksiyonlari, yetkili
otoriteleri tarafindan getirilen yasaklama ve kisitlamalar da dahil olmak lizere ilacin
yarar/risk degerlendirmesini etkileyebilecek her turli degisikligin kayitlarini tutar,
arsivler ve TUFAM’ a bildirir. Bu sayede ilag bilgilerinin mevcut bilimsel veriler 1siginda
glincel tutulmasini saglar.

d) Tirkiye'de ve ilacin ruhsath oldugu diger tlkelerde meydana gelen tiim ciddi olmayan
advers reaksiyonlarin da kayitlarini tutar ve bu bilgileri Periyodik Yarar/Risk
Degerlendirmesi Raporu’nda kullanmak tizere kayit eder ve arsivler.

e) Bilimsel bir degerlendirme raporu olan “Periyodik Yarar/Risk Degerlendirme
Raporlarini”, Tirkiye' de ruhsat alan bir ilac icin talep edildigi takdirde derhal veya
ruhsatin alinmasindan itibaren ilk iki yilda her alti ayda bir; takip eden iki yil icin yillik
olarak ve ruhsatin gecerlilik stiresini uzatilmasindan sonra (g yilda bir hazirlar ve T.C
Saglik Bakanligi’'na sunar.

f) Farmakovijilans faaliyetleriyle elde edecegi bilgileri degerlendirerek riski en aza
indirger ve gereken tedbirleri alir.
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Calisan Haklarinin Korunmasi

Santa Farma Calisanlarinin Haklari

Santa Farma olarak yaptigimiz ¢alismalarla asagida yer alan insan haklari beyannamesinin 23.
Maddesine destegimizi gostermekteyiz:

“Herkesin, herhangi bir ayrim gézetilmeksizin, esit is icin esit iicrete hakki vardir.

Calisan herkesin, kendisi ve ailesi igcin insan onuruna yarasir bir yasam saglayacak diizeyde,
adil ve elverisli iicretlendiriimeye hakki vardir; bu, gerekirse, baska toplumsal korunma
yollariyla desteklenmelidir.”

Santa Farma Calisan Haklari ve insan Kaynaklari Politikasi, sirketin kurulma asamasinda
olusturulmustur. Sirket degerleri siralamasinda oncelik, ¢alisan haklari ve ¢alisma ortamina
verilmistir. Raporumuzun en basinda da belirttigimiz Uzere Santa Farma, isyerinde
¢alisanlarinin bilgi ve becerilerini génullii olarak ortaya koyabilecekleri is ortami yaratmaya
Ozen gostermekte ve yonetim kadrosundan bunu istemektedir.

Sirketimizde zorla is¢i ve gocuk is¢i calistirlmadigi gibi, higbir kurumda bu iki ¢alisma sekli
desteklenmemektedir. Her calisanimizla is s6zlesmesi imzalanmakta ve karsilikli olan yasal
deneme silireleri cercevesinde hareket edilmektedir. TUm c¢alisanlarimizin yasa onlinde esit
olma hakki ve ayrim gozetilmeksizin yasa tarafindan esit korunma hakki desteklenmektedir.

“Santa Farma olarak tiim ¢alisanlarimizin, ¢ikarini korumak igin sendika kurma ya da

sendikaya iiye olma hakkina saygi gosteriyoruz.”

Santa Farma genelinde yapilan Ucretlendirme calismalari “esit ise esit Ucret” anlayisi
gozetilerek kurulan is Degerlendirme Sistemi kullanilarak yapilmaktadir. Her yil alinan piyasa
Ucret raporlari ile sirket Gcret seviyeleri sektordeki Ucret seviyeleri ile karsilastirilmakta ve
gerekli analizler yapilarak (cret artislar, sirket politikalari ve ekonomik gostergeler
cercevesinde dizenlenmektedir.

Calisanlarimiza, Ucretlerine ek olarak bayram yardimi, yakacak yardimi ve izin yardimi gibi ek
odemeler yapilmaktadir. Ayrica yine calisanlarimiza blyik kismini sirketimizin finanse ettigi
ozel saglik sigortasindan faydalanma imkani sunulmaktadir.

“Santa Farma olarak tiim ¢alisanlarimizin dinlenme ve serbest zaman hakkina saygi

gosteriyoruz; bu hakkin, is saatlerinin makul éiciide sinirlandirilmasi ve belirli araliklarla iicretli
tatil yapma hakkini da kapsadigini kabul ediyoruz.”
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Santa Farma calisanlari tGlkemizde kanunlarca belirlenmis olan Ucretli izin strelerini kullanma
hakkina sahiptirler. Bunun da 6tesinde sirketimiz, yasal olarak belirlenen izin strelerinden
daha fazlasini galisanlarina yan hak olarak vermektedir. Asagidaki tabloda da belirtildigi Gizere
sirketimizin ¢alisanlarina tanidigi izin hakki, yasal izin stirelerinden daha fazladir.

iziN SURELERI

Calisma Siiresi Yasal izin Siiresi Santa Farma’da Hak Edilen
Izin Siiresi

1-5yil 14 giin 20 glin

6-15 yil 20 glin 26 glin

15 yildan fazla 26 giln 30 glin
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Santa Farma Calisma Ortami

“Calisanlarimiz igin uygun fiziki ¢alisma kosullarini saglamanin yaninda iletisimin gelistirilmesi

icin de uygun sosyal ortamlari yaratmayi hedefliyoruz.”

Calisanlarimizin ginlerinin blyuik kismini gecirdikleri isyerlerimizde uygun ¢alisma ortaminin
yaratilmasi hem calisan saglhgi hem de calisan performansi agisindan énemlidir.

Merkez ofisimizde 2010 yilinda yapilan ¢alismalar sonucunda yeni yemekhanemiz isletime
alinmis ve boélimlerin daha buyulk ve genis bir alanda g¢alisabilecekleri sekilde yeni ¢alisma
ofisleri tasarlanmistir. Merkez ofisimizde 9 adet toplanti salonu ve bir konferans salonu
bulunmaktadir.

Hem merkez ofisimizde hem de lretim tesislerimizde yer alan yemekhanelerimizde kapali
devre televizyon sistemi ile sirketimiz hakkindaki giincel bilgiler ¢alisanlarimiz ile
paylasilmaktadir. Bu sistem Ulzerinden aylik bazda satis bilgisi, Gretim bilgisi, dlizenlenen
egitimler, haberler, katilmis oldugumuz kongreler, toplantilar, alinan &diller, sportif
basarilar, cevre faaliyetleri, sosyal sorumluluk faaliyetleri calisanlarimiz ile paylasiimakta,
boylelikle i¢c paydaslarimizin Giyesi olduklari kurulusa ayni bilgiler ve bakis acisiyla yaklasmasi
saglanmaktadir.

Bolge muddurliklerindeki c¢alisanlarimizla iletisimimizi arttirmak amaciyla tim boélge
muddarlikleri ve merkez ofisimiz arasinda 2009 yilinda video konferans sistemi kurulmustur.
Onemli bir altyapi yatirimi gerektiren bu sistem 4 yildir verimli bir bicimde kullaniimaktadir.
Boylece seyahatlerden dogacak maliyetler onlendigi gibi, daha az tasit kullanilarak sera gazi
salinimi azaltilmistir.

Bu sistemin yaninda TSM Tibbi Egitim Portalimiz, [www.sfegitim.com] Mayis 2009
tarihinden beri aktif durumdadir. Tim Tibbi Satis Mimessillerimiz, tanitimini yaptiklari beseri
tibbi Urdnlerle ilgili tim bilgilere hizla ulasabilmektedirler. Boylelikle medikal bilgiler, Grin
bilgileri, brosirler, brosirlerde referans alan makaleler gibi bir Tibbi Satis Mimessilinin
mesleki acidan gelisimini saglayacak tiim bilgi destegi Santa Farma tarafindan birebir alinan
egitimlerin yaninda internet lGizerinden online olarak da ¢alisanlarina sunulmaktadir.

Kasim 2011 tarihinde ise Santa Farma, Kurumsal Kaynak Planlamasi (SAP-ERP) Projesini
hayata gecirmistir. Proje kapsaminda Uretim Planlama, Malzeme Y&netimi, Mali Muhasebe,
Maliyet Muhasebesi ve Kontrol, Kalite Yonetimi, Satis ve Dagitim, Depo Y6netimi, EFT ve
Karlihk Analizi modilleri devreye alinmistir. Bu projenin hayata gecmesiyle maliyet
izlenebilirligi, is sireglerinin standardize edilmesi ve hammadde temininden Uretim
asamasina kadar tim sireglerin denetim altinda tutulmasi hedeflenmistir. Boylelikle bastan
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sona valide edilmis siliregler sayesinde sirketimizin tim operasyonlari entegre sekilde
yonetilebilmektedir.

2013 yilinda teknolojik anlamda yatirmlar devam etmistir. Santa Farma, hizla gelisen Is
Zekas! ¢cozimleri kapsaminda, “BW on HANA” ve “BO Raporlama” projelerine baslamistir.
Mevcut veri ambari sistemini SAP HANA platformuna tasiyarak, performans ve siirec
optimizasyonlari ile son kullanicinin veri yogunlugu ne kadar bilylk olursa olsun,
raporlamalarini en hizli sekilde gerceklestirebilmesini planlanmaktadir. “BW on HANA” ve
“BO Raporlama” projelerinde 2014 yilinda canliya gecis yapilmasi planlanmaktadir.

2013 yilinda Microsoft tarafindan “SAM (Software Asset Management)” yazilim uyumlulugu
ile ilgili denetimlere ve sertifikalama calismalarina baslanmistir. 2013 yilinda, Oracle yeni
versiyon gecisi (11g) gibi sistemlerde iyilestirme ¢alismalari gerceklestirilmistir.

Sirketimiz calisanlarin motivasyonunu artirmak, calisanlar arasi iletisimi gelistirmek amaciyla
her yil yilsonunda Ust yonetim, pazarlama ve satis ekibi ve insan kaynaklari ekibinin
katimiyla yilsonu toplantilar diizenlemektedir. Bu toplantilarda, bir sonraki yilin stratejileri
calisanlarla paylasiimakta, cesitli egitimler verilmekte, lansman yapilmakta ve degisik
aktivitelerle takim calismasi desteklenmektedir. Ote yandan sosyal organizasyonlarla da
calisanlarimiz birlikte eglenme imkani bulmaktadir.

YILSONU TOPLANTISI
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Santa Farma Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Bildirimi Raporu

istihdam

2013 Aralik ayi itibariyle Santa Farma galisan profili agagidaki gibidir:

GORE TOPLAM iSGUCU

iISTIHDAM TURUNE ve CALISMA SOZLESMESINE

Beyaz Yakali Mavi Yakal
Toplam
Calisan Calisan
Belirli Siireli is Sozlesmeli Calisan Sayisi 5 28 33
Belirsiz Siireli is S6zlesmeli Calisan Sayisi 744 127 871
Toplam Calisan Sayisi 749 155 904
ISTIHDAM TURUNE ve CiNSIYETE GORE TOPLAM
iscUcU
Beyaz Yakali Calisan Mavi Yakah Calisan | Toplam
Kadin Galigsan Sayisi 232 22 254
Erkek Calisan Sayisi 517 133 650
Toplam Calisan Sayisi 749 155 904
ﬁ 254; 28%
650; 72%

Beyaz Yakali Calisan

B Mavi Yakah Calisan

CALISANLARIN SAYISI

RAPORLAMA DONEMINDE KURUMDAN AYRILAN

m Kadin Galisan Sayisi

Erkek GCalisan Sayisi

Beyaz Yakali Mavi Yakali
Calisan Calisan Toplam
Kurumdan Aynilan Calisanlar Kadin Erkek Kadin Erkek s
57 46 9 31
Toplam 103 40 143
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Sirketimiz blyuk bir aile, calisanlarimiz da bu ailenin bireyleri olarak goérilmektedir.
Calisanlarin uzun streli olarak sirkette gorev yapiyor olmalari aidiyet duygusunu gelistirmis,
baglihk duygusunu pekistirmistir.

2013 yili ortalama galisan kidemi 9 yil olarak hesaplanmistir. 2013 yili calisan devir oranimiz

ise % 15’dir. Her yil yilsonu toplantisinda kidemi 10 yildan fazla olan calisanlara diizenlenen
torenle tesekkiir edilmekte ve firma icin 6nemleri vurgulanmaktir.

ORTALAMA KIDEM VE GALISAN DEVIR ORANLARI

Ortalama Kidem (Yil) 9
Calisan Devir Orani (%) 15%
Calisan Devir Orani (%) Ka;i 'n Erl;ek To;;ISam
Firsat Esitligi

Santa Farma ise alma ve kariyer planlama siireclerinde firsat esitligi ilkesine ¢ok 6nem
vermekte ve dikkat etmektedir.

Santa Farma ise alim sistemimizin amaci, kurum kiltirli ve degerlerine, pozisyon
gerekliliklerine uygun, beklenen temel yetkinliklere sahip, kuruma katki saglayabilecek,
nitelikli kisileri Santa Farma blinyesine katmaktir.

Santa Farma c¢alisani olmaya aday olan herkes, internet ve diger iletisim kanallari araciligi ile
pozisyon ilanina veya olasi pozisyonlar icin genel basvuru ilanimiza basvuru
yapabilmektedirler. Pozisyonlar, internet portalindan ve Santa Farma web sayfasi lizerinden
duyurulmaktadir.

Basvurular, acik pozisyon icin gerekli kriterlere gore degerlendiriimekte ve adaylar bu
dogrultuda gorismelere cagrilmaktadir. Gorlisme sirasinda adaylar, objektif kritelere ve
yetkinliklere gore degerlendirilmekte olup puanlama yontemiyle ise ve organizasyonel yapiya
en uygun aday tercih edilmektedir. Adaylarimiz, yabanci dil testleri, kisilik ve davranis
envanterleri gibi farkh araclarla da degerlendirilmektedir. Tim bu siireclerde olumlu
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degerlendirilen adaylarimizin referans kontrolleri gerceklestirilmektedir. Referans kontrolleri
sonucunda olumlu olan adaylar icin is teklifi stireci baslamaktadir. Siirec icerisinde olumlu
degerlendirilemeyen adaylara internet portali tizerinden ve e-mail araciligiyla geribildirimler
gergeklestiriimektedir.

Santa Farma’nin insana Saygi degerinden de hareketle, ise Alim siirecinin her asamasinda
adaya 0Ozel geri bildirim vermeye 6zellikle dikkat edilmekte basvuruyu yapan her aday slire¢
hakkinda bilgilendirilmektedir.

Santa Farma; 2013 yilinda pozisyon basina aldigi 1.437 basvuru ortalamasi ile, bir 6nceki yila
gore basvuru ortalamasini %23 arttirarak tercih edilen firma olmayl sirdirmektedir.
Pozisyonlarimiza basvuran 40.235 adayimizin tiimine geri donis yapilarak, %100 adaya 6zel
cevaplama orani ve ortalama 4 glin adaya 6zel cevaplama siiresi ile sirketimiz, daha dnceki 2
yilda oldugu gibi 2013 yilinda da Kariyer.net insana Saygi Odiilii'nii almaya hak kazanmistir.

Y1l icinde toplam calisilan pozisyon, basvuru sayilari, goriisme yapilan adaylarin istatistikleri,
gorlisme asamalari, pozisyon kapanisi gibi tim silirecler olclilerek raporlanmaktadir.
Boylelikle ise alim siireglerinde gelistiriimesi gereken noktalar tanimlanarak, gerekli 6nlemler
alinmaktadir.

Pozisyon ilani yayinlandigindan itibaren, tim ise alim sirecleri; insan Kaynaklar’nin ilk
gortisme performansindan, pozisyon kapanisina kadar hedefler ile takip edilmektedir.

KARIYER.NET iNSANA SAYGI ODULU

insana Saygi Odiilii
SANTA FARMA ILAC SAN. A'S.

'b kariyer.net

Btesosyal

Santa Farma, basarinin o6dillendiriimesini gerek c¢alisan motivasyonu gerekse sirketin
sirdurulebilirligi agisindan gerekli gormekte ve uygulamaktadir. Calisanlarimizin basarilarinin
odullendirilmesi ile ilgili olarak gelistirmeye yonelik tasarlanmis yetkinlik temelli Performans
Degerlendirme Sistemi kullaniimaktadir. Performans degerlendirmesi yilda bir kez
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yapilmaktadir. Bu degerlendirme sonucunda kisilerin gelisim planlari ¢ikarilmakta ve sirket
genelinde alinacak egitimlere karar verilmektedir.

2012 yili itibari ile Pazarlama ve Satis Bolimiinde 2011 yilinda altyapisi kurulmus olan hedef
ve vyetkinliklere dayali performans degerlendirme sistemine gecilmistir. Burada amag,
calisanlarin is sonuclarina ve sirket hedeflerini odaklanmasini saglamak ve daha objektif
kriterler ile daha adil bir degerlendirme yapilmasini saglamaktir.

2012 ve 2013 yillarinda Fabrika’da hedef ve yetkinliklere dayali performans degerlendirme
sisteminin altyapi calismalari tamamlanmis olup, yeni Uretim Tesisi ve Ar-Ge Merkezi’mizin
faaliyete gecmesiyle birlikte kullanima acilacaktir.

Sirket genelinde yurutilen Kariyer Planlama Sistemi cercevesinde her kariyer noktasinin
pozisyon gereklilikleri belirlenmistir. Bu gerekliliklere gore atamalar ve terfiler objektif
degerlendirmeler sonucu vyapilmaktadir. Herhangi bir ayrimciiga maruz kalmadan,
performans degerlendirme sonuclarina ve pozisyon gerekliliklerine gore sirketin ihtiyaci
oldugu takdirde tiim galisanlarimiz terfi alma hakkina sahiptir.

“Santa Farma’da ise alinma, atanma ve terfi icin aday olan herkes objektif kriterler
dahilinde degerlendirilir. Santa Farma ¢alisani olmak icin veya Santa Farma’da kariyer

basamaklarini tirmanmak icin gerekli beceri ve deneyime sahip herkese esit hak
sahibidir.”

Gelistirme Merkezi Uygulamasi ile atamasi gerceklestirilecek pozisyonlarda firsat esitligi
saglamak amaci ile kriterler, istenen yetkinlikler ve tim sirec¢ i¢c duyuru ile calisanlar ile
paylasilmaktadir. Tim basvurular objektif kriterler dogrultusunda degerlendiriimekte olup,
degerlendirme sonuclar ile ilgili calisanlara geribildirim verilmektedir. Ozellikle gelisim
merkezi uygulamalarina katilan calisanlarimizin gelisim alanlari belirlenerek kisiye 0Ozel
raporlamalar ile, birebir gérismeler yapilmaktadir.

Santa Farma’nin firsat esitligi politikasi dogrultusunda yoneticilerin cinsiyete gore dokimi
asagida sunulmustur.
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Santa Farma Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi ilerleme Bildirimi Raporu

m Kadin Yonetici Sayisi Erkek YOnetici Sayisi

TUm bu sistemlerin tanimlanmis olan standartlar cercevesinde uygulanabilmesi ve yoruma
aclk bir nokta kalmamasi amaciyla farkh siregler icin yonetmelikler hazirlanmis olup (ise
alm, egitim, performans degerlendirme, kariyer planlama) calismalar bu ydnetmelikler
izlenerek gerceklestiriimektedir. Bu yonetmelikler tim sirket yoneticileri ile paylasiimakta ve
yoneticiler siireclerle ilgili bilgilendiriimektedirler. Hazirlanan yillik raporlar (performans
degerlendirme raporu, kariyer planlama raporu, egitim raporu, ise alim raporu) Ust
yonetimin bilgisine sunulmaktadir.
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Mesleki Egitim

Kuruldugu tarihten itibaren calisanlarini daima 6n planda tutmus olan ve bu yaklasimini
olusturdugu degerleriyle destekleyen sirketimizde, c¢alisanlarimizin kisisel ve mesleki
gelisimlerini destekleyen, motivasyonlarini arttirarak kurum gelisimini saglayan ve
calisanlarimizin ve sirketin degisen kosullara uyumunu saglayan bir egitim sistemi
olusturmustur.

Yeni baslayan calisanlarimiz oryantasyon egitimi ile kurum, organizasyonun vyapisi,
béliimlerin fonksiyonlari ve insan Kaynaklari uygulamalari ile ilgili bilgi sahibi olmaktadir.

Egitimlerimiz, organizasyonel gereksinimler, gelisme planlari ve fonksiyonel ihtiyaclar
dogrultusunda planlanmaktadir. Egitimlerle ilgili katihmcilardan geri bildirimler alinarak,
katihmci memnuniyeti olglilimekte ve raporlanmaktadir. 2013 yilinda verilen egitimler ve kisi
basi egitim saat hesaplamalari asagidaki tabloda gosterilmektedir.

CALISAN BASINA DUSEN ORTALAMA EGIiTiM SAATLERI

CALISAN BASINA
KATILIMCI SAYISI x . s
- TOPLAM - .. . DUSEN EGITIM
YIL EGITIMLER EGITIM SURESI . .
KATILIMCI SAYISI SURESI
(SAAT)

(SAAT)

ESNEK SATICI EGITimi 24 384 0,42

SATIS TEKNIKLERi EGITiMi 19 304 0,33
KOGLUK VE LIDERLiK BECERILERi EGIiTimi 50 800 0,87
SUNUS TEKNIKLERI EGITiMI 13 208 0,23
SATINALMA iCiN TEDARIKCi PROFILLERI 2 16 0,02

d YENILIKCi URUN YONETICILIGi EGiTiMI 3 48 0,05
Q | ORYANTASYON 75 83 0,09
i$ SAGLIGI VE is GUVENLIGI EGiTiMi 138 299 0,33
MEDIKAL VE URUN PAZARLAMA EGIiTiMLERI 150 4566 4,97
FARMAKOVIJILANS EGIiTiMi 75 75 0,08
FABRiKA TEKNiK EGIiTiMLERI 234 5.573 6,07
TOPLAM 783 12.356 13,46
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ORYANTASYON EGIiTiMi
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is Saghdgi ve is Giivenligi

Santa Farma fabrikalari Giincel iyi Uretim Uygulamalari (cGMP) ve Giincel iyi Laboratuvar
Uygulamalari (cGLP) kurallari kapsaminda diizenlenmistir. Uretim tesislerimizde is sagligi ve
glivenligi faaliyetlerine uygun olarak calismalar yapilmakta olup asagida yer alan tabloda bu

calismalarla ilgili 6zet bilgi verilmektedir:

i$ SAGLIGI ve i$ GUVENLIGi FAALIYETLERI

Kurul, is Saghg ve Guvenligi Kurullari Hakkinda Yénetmelik dogrultusunda, 29.08.2007
i§ Saghigi ve tarihinden itibaren dizenli olarak her ay toplanmaktadir. Kurulda, isveren vekili, isveren
Givenligi yardimaisi, is saghgi ve giivenligi uzmani, isyeri hekimi, formen, isci temsilcisi ve saghk ve
Kurulu giivenlik is¢i temsilcisi bulunmaktadir. Toplantilarda Risk analizi ve is Giivenligi planlari ile

ilgili galismalar yapilmaktadir.

Calisma ortamindan kaynaklanan tehlikelerin olgiliip, analiz edilmesi ve gerekli tedbirlerin

alinabilmesi igin glirlltl, toz ve aydinlatma olgimleri yapilmakta ve periyodik olarak
(.?rt?m . tekrarlanmaktadir. 2013 yilinda isyerimizde yapilan toz élgiimiinde kisisel toplam solunabilir
Olgumleri toz yogunlasmasinin ILO’nun inert tozlar icin belirledigi 5 mg/m3’ liikk sinir degeri asmadigi

belirlenmigtir.

is Saghg ve Guvenligi Temel Egitimi, Yangin Givenligi ve Kisisel Koruyucu Donanimlar

konularinda tim ¢alisanlara periyodik olarak egitimler verilmektedir. Ayrica yapilan ise 6zel

olarak, Makine ve Ekipmanlarla Glvenli Calisma, Laboratuvar Giivenligi, Yiksekte Calisma,
C?.Il?anlal.'ln Tehlike Bildirimi, Elektrik Glvenligi, Kaynak ve Kesme islerinde is glvenligi konularinda
Egitimleri egitimler diizenlenmektedir. Calisanlarin is Sagligi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari

Hakkinda Yénetmelik geregince iki yilda bir kere 12 saat /kisi olarak verilmesi gereken

egitimler tim galisanlarimiza verilmistir.

Fabrikada bulunan forklift, kaldirma araglari, kompresér ve basingh tanklara is Sagligi ve
Periyodik Glvenligi Tuzluginde belirtilen araliklarla, akredite muayene kuruluslan tarafindan
Teknik periyodik teknik muayeneler yaptiriimaktadir. Ayrica topraklama ve paratoner kontrolleri de
Muayeneler ayni ydnetmelik kapsaminda yetkili elektrik mihendisi tarafindan yapilmaktadir. Mevzuatta

belirtilen araliklarla Periyodik teknik muayeneler yapilmistir.

Fabrikanin tim bdélimlerinde risk analizi galismasi yapilmig ve ilgili birim yoneticileriyle
Risk Analizi birlikte goézden gegirilerek degerlendirilmistir. Risk analizleri, yilda bir defa goézden

gecirilmekte, gerekli gorildiiglinde, yeni riskler tespit edildiginde revize edilmektedir.

.. Risk analizinde tespit edilen tehlikelerin tamamen ortadan kaldirlamadigi durumlarda,
KKD (Kisisel - o R S

etkilerini en aza indirebilmek icin boélimlerde kullaniimasi gerekli Kisisel Koruyucu
Koruyucu Donanimlar temin edilmis ve egitimleri verilmistir. Ayrica donanimlarin dizenli olarak
Donanimlar) denetlemesi yapiimaktadir.

. Fabrikada, calisma siiresi boyunca revir acik bulundurulmakta, kismi zamanli isyeri Hekimi
SE.Igllk . ve tam zamanl bir Saghk Memuru gérev yapmaktadir. Fabrika genelinde, 13 tane ilkyardim
Hizmetleri belgesi olan ¢aligan ve 10 adet ilkyardim ¢antasi bulunmaktadir.

. . Tim calisanlara, yilda bir defa tiiberkiiloz taramasi yapiimaktadir. Uretimde galisanlar igin;
Periyodik L . : L . :
i gaita kaltlrd, burun kiltird, bogaz kilturi yilda bir defa, gaita mikroskopisi 6 ayda bir
Tibbi yaptiriilmaktadir. Optik bolimiinde calisanlara, 6 ayda bir uzman géz hekimi muayenesi
Muayeneler yaptirilir. Steril sahada galisanlara, 3 ayda bir cildiye muayenesi yaptirilir.
. ilkyardim belgesi olan calisana yilda bir defa ilkyardim hatirlatma egitimleri verilmektedir.
"kya_"d_lm 2013 yil icinde akredite kuruluslardan ilkyardim egitimi almis sertifikali calisanlarimizdan
Egitimi 13 kisiye de 8 saat hatirlatma egitimi verilmistir.
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Cevrenin Korunmasi

Santa Farma Cevre Yonetim Sistemleri

Santa Farma tiim faaliyetlerini T.C. Saglik Bakanligi yasa ve yonetmelikleri, GMP (iyi Uretim
Uygulamalari) standartlari ve 2872 sayili Cevre Kanunu ile ilgili tim yasa ve yonetmeliklere
uyumlu sekilde gerceklestirmektedir.

Sirketimiz, s6z konusu yasa ve yonetmelikler kapsaminda 2013 déneminde c¢evre konusunda
herhangi bir ceza almadig gibi cevre ile ilgili yargiya akseden bir olayimiz da olmamistir.
Cevreye verdigimiz degeri atik yonetimi, atik su yonetimi, emisyon, koku, giriltli yonetimi ve
kimyasallar yonetiminde kullandigimiz sistemlerimizle géstermekteyiz.

Atik _Yonetimi: Tum atiklarimiz kendi icinde siniflandirma yapildiktan sonra yeniden

degerlendirilmek Uzere ilgili firmalara gonderilmektedir. Tehlikeli atiklar bertaraf edilmek
Uzere lisansl bertaraf tesisine aktarilmaktadir. “Atigin kaynaginda azaltilmasi” goriisiinden
hareket ederek atik yonetimi konusundaki ana hedefimizi 6nliimizdeki dénemlerde
atiklarimizin kademeli olarak azaltilmasi seklinde belirlemis bulunmaktayiz.

Atik Su Yonetimi: Biyolojik atik su aritma tesisimizi glnllk olarak kontrol etmekteyiz. Atik

sularimizin kanal desarji istanbul Su Kanalizasyon idaresi (iSKi) desarj standartlarina uygun
olarak gergeklestiriimektedir.
Biyolojik Aritma tesisimizde kokuyu 6nlemek i¢in koku 6nleyici sistemler mevcuttur.

Emisyon, Koku, Giiriilti _Yonetimi: Bacalarimizin emisyon Olg¢limleri rutin olarak

yaptiriimaktadir. Koku ile ilgili i1slak aritma sistemi kurulmustur. Hem toz hem de koku
giderimde %80 verim saglanmistir.

Kimyasallar_Yonetimi: Kimyasallar yonetimi ile ilgili yaptigimiz calismalarla calisanlarimizi

kullandigl kimyasallar hakkinda bilgilendirmekteyiz. Kimyasallarla ¢alisan tim g¢alisanlarimiz
olasi kimyasal dékiintii durumunda alacaklari énlemlerle ilgili olarak egitilmistir. Cevre ve s
Guvenligi acisindan tim kimyasallarimiz icin ¢alisani bilgilendirici kartlarimiz bulunmaktadir.

Tim bu calhsmalarimiza ek olarak sirdurdlebilir  kalkinmayr desteklemek adina
paydaslarimiza yonelik asagidaki faaliyetleri gerceklestirmekteyiz:

e Universite sanayi isbirliklerini desteklemekte, ilagc sektérii ve cevre konusunda
Universite ogrencileri egitilmektedir. Bu anlamda 2013 yilinda toplam 120 saat
sektorel bilgilendirme yapilmistir.

e Yerel Belediyeler ile isbirliklerimiz bulunmaktadir.
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e Tirkiye ilag Sanayicileri Dernegi biinyesinde olusturulan Saglk, Cevre ve Emniyet

biriminde aktif rollerde gérev alinmistir.

e T.C. Cevre ve Orman Bakanlg

tarafindan hazirlanan yonetmeliklere goris

olusturularak yonlendirmeler yapilmistir. Sempozyum egitim vs. organizasyonlara

katilim saglanmistir.

e Yurtici ve yurt disi mevzuatlar devamli izlenmektedir.

Cevre Yatirnmlan

2013 raporlama déneminde Santa Farma tarafindan gevreyi koruma amaciyla yapilan

yatinimlar asagida sunulmustur.

Santa Farma tarafindan 2013 yilinda Gevre ve is Giivenligi icin 58.767,36 TL tutarinda

harcama yapilmistir.

““Santa Farma tesislerinde olusan atiklarin geri kazanimi sonucunda ise 16.681 TL

kazanc saglanmistir.”

Kaynak Tiiketimi

2013 yili kaynak tliketimi elektrik, su ve dogalgaz kullanim miktarlari asagida tablolarda

verilmistir.

Elektrik Tiiketimi (kW)
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3250000
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Santa Farma Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Bildirimi Raporu
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Emisyon ve Atiklar

2013 raporlama dénemindeki Santa Farma faaliyetlerinde kullanilan yakit miktari temel
alinarak hesaplanmis sera gazi emisyon degerleri asagida sunulmustur.

Co? : 329 ton/yll
N0 kontrolsiiz : 6,1 kg/yil
N0 kontrolli : 1,5 kg/yil
SO? : 1,6 kg/yil
CH* : 5,9 kg/yll

Santa Farma tesislerinden havaya salinan diger 6nemli gazlarin kitlesel debileri, S.K.H.K.K.Y.
EK-2 geregince belirtilen sinir degerleri asmamakta olup, yonetmelikte istenilen sartlar
saglanmistir. Asagidaki tabloda salinan gazlarin degerleri verilmistir.

ATIK GAZ SALINIM DEGERLERI

Kirletici Cinsi Toplam Emisyonlar (kg/saat) Sinir Degerler (kg/saat)
Toz 0,006 10
co 0,000 500
SO2 0,000 60
NO2 0,031 40

Ayrica sogutma sistemlerinin Chiller gruplarinda kullandigimiz sogutucu gazlar R407 ozona
zarar vermeyen gazlar ile degistirilmektedir.

Bolge muddrliklerindeki c¢alisanlarimizla iletisimimizi arttirmak amaciyla tim bolge
muddarlikleri ve merkez ofisimiz arasinda 2009 yilinda video konferans sistemi kurulmustur.
Onemli bir altyapi yatirimi gerektiren bu sistem 4 yildir verimli bir bicimde kullaniimaktadir.
Boylece seyahatlerden dogacak maliyetler 6nlendigi gibi, daha az tasit kullanilarak sera gazi
salinimi azaltilmstir.

Santa Farma tesislerinden son 3 yilda atilan atik maddelerin yillik miktari tiirine ve bertaraf
yontemine gore asagida sunulmaktadir:

Santa A Farma



ATIK MADDE TURLERi ve BERTARAF YONTEMLERI

Atik Adi Bertaraf Yontemi 2011 2012 2013
Farmasotik Atik Yakma 8.812 kg 8.900 kg | 9.913 kg
Kontamine Atik Yakma 10.491 kg 9.952 kg | 6.014 kg
Atik Fliioresan Lamba Ozel islem 77 kg 126 kg 82 kg
Atik Yag Yakma 20 kg 10 kg -
Lab. Kimyasal Atigi Yakma 40 kg 212 kg -
Kontamine Ambalaj Geri Kazanim 17.425 kg 5.043 kg | 5.896 kg
Elektronik Atik Geri Kazanim ve Bertaraf - - -

Kaynaklarin Geri Kazanimi

CEVKO ambalaj atiklarinin ilgili yerel yonetimler, sanayi ve tiketicilerin isbirligi ile
surdurdlebilir bir sistem iginde toparlanarak geri kazanilmasi igin galismaktadir. Santa Farma
piyasaya slrdiglu ambalajlarinin geri toplanmasi ve geri dontsimi konusunda tiim yasal
yuktumlaltklerini yetkilendirilmis kurulus olan CEVKQ’ya devretmistir.

Santa Farma tarafindan son 3 yilda piyasaya sirilen ambalaj atiklarinin tiirt, miktari ve geri
toplanma ylizdesi asagidaki tabloda verilmektedir:

AMBALAJ ATIKLARI

Turii Piyasaya Siiriilen Geri Kazanim . ]
. .. . Geri Kazanim Miktar (k
Miktar (kg) Yiizdesi (ke)
2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013
Plastik | 17.850 | 23.508 | 30.561 | %40 %42 %44 7.140 9.873 13.446
Kagit— | 0,814 | 0,686 = 0486 | o )y | o5 | 944 | 325715 | 288.207 | 213.840 |
Karton ton ton ton ;
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Santa Farma Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi ilerleme Bildirimi Raporu
Sosyal Sorumluluk

Santa Farma, Acil ihtiya¢ Projesi VakfI’nin yiriittigi génilliliik esasina dayali, ‘Acil ihtiyac
Projesi’ kapsaminda ihtiyag sahiplerine 14 koli ikinci el giyim esyasi yardiminda bulunmustur.

2013 vyihnda 7 farkli sehirde 14 oturumda “Aile Hekimligi Egitsel Bulusmalari”
gerceklestirilmistir. Santa Farma ve TAHUD (Tirkiye Aile Hekimleri Uzmanhk Dernegi -
Turkish Association of Family Physicians) ortakliginda gerceklesen egitimler sonucunda,
katilimcilara TAHUD sertifikasi verilmistir.

AiLE HEKiMLIGi EGITSEL BULUSMALARI
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Yolsuzlukla Miicadele

Etik Tanitim ve Pazarlama

insan, cevre ve topluma karsi olan duyarlili§imiz dogrultusunda pazarlama iletisimimiz
Ulkenin ilgili yasalarina uygun etik kurallar cercevesinde uygulanmaktadir. Gerek kendi i¢
denetimimize gerek dis denetimlere acik ve seffaf olmak sirketimizin oncelikleri arasinda
gelmektedir. Kendi sirket “Misyon, Vizyon ve Degerlerimiz” dogrultusunda pazarlama
iletisimimizi devam ettirmekle beraber somut gostergeler olmasi acgisindan asagida belirtilen
yonetmelik ve standartlari takip etmekteyiz:

1) Saglik Bakanhgi tanitim ilkeleri

2) Arastirmaci ilag Firmalari Dernegi (AIFD) tanitim ilkeleri

3) Tiirkiye ilag Sanayi Dernegi (TiSD) tanitim ilkeleri

4) FCPA Kurallari (Yabanci Ulkelerde Yolsuzluk Kanunu: ABD kdkenli firmalarin ABD
disi Ulkelerdeki resmi gorevlilere belirli tirde 6demeler yapmalarini ya da bunun

disinda degeri olan herhangi bir sey teklif etmelerini yasadisi olarak tanimlar)

Santa A Farma



Santa Farma ilerleme Hedefleri

Paydas Katilimi

Oncelikli paydas gruplarimizdan birine yonelik sirdirilebilirligi olan sosyal sorumluluk
projesi gelistirmek ve uygulamak.

Cevre

Uretim prosesimizden cikan atiklarin geri kazanilabilir olanlarin ekonomiye kazandiriimasi
icin proje gelistirmek.
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Bize Ulasin

Santa Farma ilerleme Bildirimi 2013 ile ilgili soru, goériis veya Onerilerinizi raporun
hazirlanmasindan sorumlu insan Kaynaklari Direktori Sema Yetkiner’'e
[syetkiner@santafarma.com.tr] elektronik posta adresinden iletebilirsiniz.

Santa Farma Merkez Ofis

Okmeydani Borugicegi Sok. No:16, 34382, Sisli, istanbul
Tel: +90 (212) 220 6400

Faks: +90 (212) 222 5889

Santa Farma Uretim Tesisi
Sofali Cesme Sok. No.72-74, 34091, P.K. 16, Edirnekapi, istanbul
Tel: +90 (212) 534 7900 - 01

Yasal Uyari

ilerleme Bildirimi 2013 Raporu, Santa Farma ila¢ Sanayi A.S. tarafindan 26.5.2010 tarihinde
imzalanmis olan Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi kapsaminda hazirlanmistir. Bu
rapor sadece paydaslarimizi bilgilendirme amaciyla yazilmis olup, herhangi bir yatirim karari
icin temel olusturamaz.

Raporda yer alan tim bilgi ve belgelerin dogruluguna ve giivenilirligine inanilmakta olup tim
veriler iyi niyetle aciklanmistir. Bununla birlikte, Santa Farma ila¢g Sanayi A.S. bu verilere
iliskin olarak herhangi bir taahhiitte bulunmamaktadir.

Santa Farma ilag Sanayi A.S. veya onun yénetim kurulu tiyeleri, ¢alisanlari veya danismanlari
bu rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi neticesinde bir kisinin veya sirketin dogrudan
veya dolayli olarak ugrayacagi kayip ve zarardan sorumlu tutulamaz.
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