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보고서 특징

한국석유공사는 석유탐사, 개발, 생산, 비축사업 등을 통해 안정적인 에너지 공급에 기여함은 물론 공

기업으로서의 사명감을 바탕으로 사회적 책임과 역할을 완수하고 있습니다. 공사는 이러한 노력과 성

과를 이해관계자 여러분에게 투명하게 공개하고 소통하고자 지난 2007년 지속가능경영보고서 발간을 

시작으로 격년으로 보고서를 발간해 오고 있습니다. 가장 최근에 발간한 보고서는 2012년에 발간한 

‘We Think Tomorrow’로 본 보고서는 네 번째 보고서입니다.

보고서 작성 기준

본 보고서는 지속가능경영 보고 국제 표준인 GRI G3.1 가이드라인과 석유 및 가스부문 부가 원칙

(Oil and Gas Sector Supplement)에 기준하여 작성되었으며, 사회적 책임에 대한 국제 표준인 ISO 

26000 및 유엔 글로벌컴팩트(UNGC: UN Global Compact)의 10대 원칙에 관한 활동 내용도 반영 

하였습니다.

보고기간, 범위 및 경계

본 보고서는 한국석유공사의 본사, 국내외 지사 및 사무소의 2012년 1월부터 2013년 12월까지의 지

속가능경영 활동과 성과를 담고 있으며 일부 중요한 활동의 경우 2014년 상반기 내용을 포함하고 있습

니다. 정량적인 성과의 경우 추세의 변화를 보여주기 위하여 2011년부터 3년 동안의 자료를 공개하고 

있으며, 보고서 내 통화 및 단위는 수치와 함께 표기하였습니다. 이전 보고 이후 변동된 사항이 없는 일

부 성과와 정보도 이해를 돕기 위하여 재기술 되었으며, 기 발간된 보고서의 보고 기간과 대비하여 보

고서의 범위, 경계, 측정 방식의 변동은 없습니다.

보고서 검증

보고서 내용은 내부 담당자의 확인을 거쳤으며, 정확도와 신뢰도를 제고하기 위하여 독립적인 외부 기

관으로부터 검증을 받았습니다. 검증의견서는 부록을 참고하시기 바랍니다.

보고서 추가정보 및 피드백

한국석유공사 홈페이지를 통해 국문과 영문으로 발간된 보고서를 다운받으실 수 있으며 보다 자세한 

정보를 열람하실 수 있습니다. 보고서에 관한 의견은 보고서 뒤편의 설문지를 이용하시거나 아래의 연

락처로 문의해 주시기 바랍니다.

홈페이지 http://www.knoc.co.kr
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공사는 에너지 그 이상의 가치를 실현하는 기업이라는 비전과 함께 미래를 위한 공사의 지속가능경영 

의지를 담아 2012년 세 번째 보고서에 이어 네 번째 지속가능경영 보고서를 발간하게 되었습니다. 한

국석유공사는 국민이 행복한 희망의 새 시대를 맞아 국가 에너지 개발 산업을 주도하고 지속적인 성장

과 고부가가치를 창출하여 창조경제를 구현하고자 쉼 없이 달려 왔습니다. 

그 결과 공사는 2013년도 기준 24개국 57개 유망 석유개발 사업에 참여하여 13억 3천만 배럴의 매장

량을 바탕으로 하루 22만 배럴을 생산하고, 매출액 9조 9,624억 원 및 영업이익 9,255억 원을 시현하

였습니다. 이러한 값진 성과는 한국석유공사의 지속가능경영에 함께 해주시는 모든 이해관계자 여러분

의 관심과 격려 덕분이라고 생각하며, 다시 한 번 감사의 인사를 드립니다. 

공사는 공공기관 경영합리화 및 정상화에 대한 정부와 국민의 요구에 적극 부응하여 공사의 재무건전

성을 강화하고 국민의 신뢰를 회복하기 위해 경영쇄신위원회를 신설하고 공사 창립 이래 가장 강력한 

경영쇄신을 추진 중에 있습니다. 

향후 ‘경쟁력 있는 글로벌 중·강형 E&P 기업’을 목표로, 인수합병을 통한 양적 위주의 성장에서 내실화

를 통한 질적 성장으로 전략을 재정립하여 투자효율성을 제고하고, 보유 자산을 합리화하여 부채를 감

축하는 등 충실하고 실질적인 성과를 창출해 내고 있습니다. 

공사의 핵심 사업 지역 중 하나인 이라크의 하울러 광구에서 탐사에 성공하여 2014년 2월 기준, 창사 

이래 최대 규모인 3억 2,900만 배럴의 매장량을 확보했으며, 향후 추가 매장량 확보를 기대하고 있습

니다. 2014년 6월에는 석유개발 프리미어 리그인 중동 UAE의 공사 3개 탐사 광구 중 하나인 Area 1 

광구에서 하루 1만 배럴의 원유 산출에 성공하였습니다.  앞으로도 북미와 영국 및 아시아의 자회사를 

통해 기존에 보유하고 있는 유망 핵심지역을 집중 개발하여 보유자산의 가치를 극대화하고 이라크와 

UAE 등 중동과 북미 전략지역에 대한 탐사 집중을 통해 단계적으로 하루 생산량을 35만 배럴까지 증

대시킬 계획입니다. 

더불어 우리나라를 세계 4대 오일허브로 육성하고 에너지분야의 창조경제를 구현하기 위해 동북아 오

일허브 사업을 추진하고 있습니다. ‘13년 3월 원유 및 석유제품 820만 배럴 규모의 여수 탱크터미널이 

상업운영을 개시하였고, ’14년 2월 석유제품 990만 배럴 규모의 저장시설과 항만접안시설을 구축하는 

울산사업 합작투자법인(Korea Oil Terminal)이 출범하여 에너지산업과 서비스산업의 동반성장 기회를 

확대하고 새로운 시장과 일자리 창출의 토대를 마련하였습니다. 

한편, 공사는 사람, 제도, 문화 세 개 분야의 16개 추진과제를 포함하는 글로벌 윤리전략을 수립하여, 

윤리적 의사결정 및 행동을 촉진하는 문화를 형성하고 지속적으로 추진한 윤리경영의 결과로 2013년 

국민권익위원회 주관 공공기관 청렴도 평가에서 공기업 1군 중 1위에 선정되며 공공부문의 윤리경영과 

청렴에 대한 국민의 관심과 기대에 부응하였습니다.

공사는 기업 시민으로서의 사회적 책임도 충실히 수행하고 있습니다. 우리 공사의 특색과 경영여건

에 맞는 동반성장 모델을 개발하여 상생과 협력을 적극 실천하고자 석유가스인재개발센터(KNOC 

Petroleum Academy, KPA)를 개방하여 공사의 축적된 노하우를 국내 자원개발업계와 공유함으로

CEO Message

써 자원개발 인력 양성에 일조하고 있으며 석유시추선 설비관리 시스템의 국산화 추진 및 베트남 비

축시설 건설 사업 등을 통해 중소기업 경쟁력 강화 및 해외 동반 진출 기회를 확대해 나가고 있습니다. 

에너지빈곤층에 유류지원, 집수리 및 의료봉사 등 소외이웃 지원을 위한 Sunshine사업, 농번기 일

손 돕기, 전통시장 지원 등 지역주민 연계의 Happy Together사업, 석유개발 장학금 및 산학연 R&D 

사업 등 미래 인재육성을 위한 Dream Future사업, 해외 진출국의 인프라 시설 확충 및 지원을 위한 

Global KNOC Family사업 등을 통해 신뢰와 나눔의 문화를 조성한 결과, 2013년 9월 보건복지부로 

부터 ‘행복 나눔인 상’을 수상하였습니다.  

13년 연속 무사고·무재해를 기록하고 있는 공사 보유 국내 9개 비축기지에서는 공정안전관리제도를 

구축하여 종합적이고 체계적인 안전관리를 시행하고 있으며, 글로벌 국영석유회사에 부합하는 HSE 

(보건, 안전, 환경) 경영 시스템을 실현하고자 해외 사업장 별 리스크관리체계를 개선하고 HSE 매뉴얼

을 통폐합하여 HSE 시스템의 효율을 높이고 현장 실행력을 제고하였습니다. HSE 조직을 신설하고 사

내외 전문가로 구성된 안전관리 위원회를 설치 및 운영하는 등 내부적으로는 안전문화의 정착과 확산

에 힘쓰고 대외적으로는 우리 국민 뿐 아니라 진출국가의 신뢰 또한 확보하고자 노력하고 있습니다.

 

아울러 2007년 8월 가입한 지속균형발전을 위한 유엔 산하 전문기구인 유엔글로벌컴팩트(UN 

Global Compact, UNGC)의 인권, 노동규칙, 환경, 반부패 등에 대한 10대 기본 원칙을 준수하고 있

으며 특히, 전 사업장에 대해 품질 및 환경경영시스템을 관리하고 환경영향평가를 지속적으로 실시하

여 우리의 미래인 자연과 환경에 대한 책임을 다하고 있습니다.

한국석유공사는 1979년 설립 이후 국가의 에너지 확보와 석유의 안정적 공급을 통해 국민에게 희망

과 편안함을 제공하겠다는 사명으로 석유개발사업, 석유비축사업, 석유유통구조 개선사업, 석유정

보서비스 등을 추진하여 국가 경제의 든든한 버팀목이 되어 왔습니다. 대한민국을 95번째 산유국 반

열에 올려놓으며 우리 기술력을 세계에 알린 동해-1 가스전은 2014년 7월 생산 10주년을 맞이하며 

누적 매출 2조 2천억 원의 수입 대체 효과를 거두는 등 국가의 위상과 에너지 안보 능력 강화에 일조

하였습니다. 

앞으로도 지속적인 성장을 위한 탐사성공률 제고, 비축유 추가 확보와 글로벌 자산관리 효율화 등 기

술 및 경영역량 향상을 위해 노력할 것이며, 이를 통해 국가 자주개발역량 확대와 안정적 석유수급에 

주도적인 역할을 하고자 합니다. 

이해관계자 여러분,

한국석유공사는 산업통상자원부의 지속가능경영평가에서 7년 연속 최고등급인 AAA를 달성하여 

지속가능경영 역량에 대한 대외적 인정을 받았습니다. 이에 멈추지 않고 내실 있는 사업적 성장을 기

반으로 국영석유사의 사회적 책임과 역할을 완수하여 국민 행복을 도모하고 다양한 이해관계자들의 

기대와 수요에 부응하는 글로벌 석유기업이 되도록 노력할 것입니다. 

에너지 강국 대한민국의 꿈을 실현해 가는 한국석유공사에 대한 여러분의 지속적이고 아낌없는 성원

을 부탁드립니다. 감사합니다.

2014년 10월

 한국석유공사 사장             

CEO message  Introduction                  I. 가치를 발견합니다                  II. 미래를 발견합니다                  III. 희망을 발견합니다                 IV.  Appendix

이해관계자 여러분 안녕하십니까. 
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Sustainability Highlights
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지속가능한 미래 성장동력 확보!

공사는 지속가능한 유기적 성장동력 확보를 위해 기술평가 중심으로 유망광구

를 선별하고 탐사사업에 기술력을 집중하고 있습니다. 이러한 노력의 결과로, 

2012년 26%였던 탐사성공률이 2013년 45%로 성장하여 세계적 수준의 탐

사성공률을 달성하였고, 2013년에는 Giant 유전인 이라크의 하울러 광구 탐

사를 성공하였습니다. 하울러 광구는 공사 창립 이래 단일구조 기준 최대 규모

의 유전으로, 현재까지 확인된 매장량만 약 3.2억 배럴에 달하며, 세계 10대 

탐사성공 사례로 선정되었습니다. 공사는 지속적인 탐사성공을 통해 장기적인 

유가안정에 기여하고자 노력하고 있습니다.

창조경제적 발상의 구현, 울산 비축기지 지하화

공사는 울산 비축기지 지하화를 통하여 발상의 전환을 바탕으로 새로운 가치

를 만들어 내는 창조경제적 성과를 이루었습니다. 울산 비축기지의 노후화로 

인한 수리 및 보수 대신 비축기지의 지하화를 통하여 관리비를 절감하고 그로

인해 생기는 지상의 빈 부지를 산업용지로 활용하여 민간기업체들의 산업용

지 부족으로 인한 문제점도 함께 해결하고 있습니다. 이는 공사와 정부, 지자체

와 민간업체가 협업하여 산업부지의 이용을 극대화하는 성과창출로써 모두가 

Win-Win 할 수 있는 사업으로 향후 동반성장의 밑거름이 될 수 있는 지속가

능한 성과창출의 핵심적인 기반이 될 것으로 기대하고 있습니다.

국민행복의 첫걸음, 석유 정보 서비스

경제안정 및 편익증진을 통한 국민행복을 실현하기 위해 ‘종합 석유정보망 페트로넷’과 ‘실시간 유가정보서비스 오피넷’을 

운영하고 있습니다. 페트로넷은 국내외의 다양한 석유 정보를 제공하고 고객의 소통창구 역할을 하고 있으며 오피넷은 전

국 약 12,600개 주유소의 판매가격을 실시간으로 국민에게 공개하고 있습니다. 최근에는 유가정보를 활용한 중소기업 동

반성장, 대국민 정보개방 확대를 추진하고 있으며, 그 결과 연간 약 5,200만명이 오피넷을 이용하는 등 국민의 편익을 증진

시키기 위해 노력하고 있습니다. 

해외 거점지역과 연계된 맞춤형 글로벌 사회공헌 ‘Global KNOC Family’

공사는 사업상 진출한 다양한 나라에 지역적 환경과 특성, 니즈를 함께 고려하여 효과적인 사회봉사 활동을 지원하고 있습

니다. 이에 페루 8광구 내 6개 원주민 지역의 인프라 시설 확충 및 페루 국무총리실 행정간소화 시스템 도입 지원금을 기부

하였으며 베트남 교육 인프라를 위한 전력시설 및 교실 신축 활동을 수행하였습니다. 또한 카자흐스탄 학생에게 고려인 차세

대 장학금 후원 및 아부다비 UAE 석유대학에 Petroleum Institute를 지원하는 등 업과 함께할 수 있는 다양한 글로벌 사회

공헌 활동을 통하여 공사의 따뜻한 나눔 활동을 전개하고 있습니다.

글로벌 KNOC로의 도약, 청렴도 1위 달성

공사는 ‘고위직 청렴도평가’를 처실장까지 확대 시행하고 임원과 1급 직원도 재산현황을 신고하는 재산등록제를 운영하고 있

습니다. 또한 생애주기별 청렴·윤리교육 이수 및 신입사원·승급자 교육, 해외사무소 파견자의 부임부터 귀임까지 단계별 특

화교육 등 다양한 맞춤형 윤리교육을 실시하고 현지 언어로 비윤리행위 신고가 가능한 다국어 신고채널을 구축하였습니다. 

또한, 해외자회사 윤리경영 가이드라인인 “윤리경영 Global Policy”를 수립하여 글로벌 윤리경영 전략을 체계적으로 구축하

였습니다. 그 결과 권익위 주관 ‘2013년 공공기관 청렴도 평가’에서 공기업 1군 중 1위를 달성하였으며 앞으로도 국내외 윤

리경영을 선도하는 우수기업으로 도약하고자 최선을 다할 것입니다. 

대한민국 창조경제 CEO 대상 수상

공사는 대한상공회의소 주최, 미래창조과학부, 산업통상자원부, 동반성장위

원회가 후원하는 대한민국 창조경제 CEO대상의 글로벌경영 부문에서 대상을 

수상하였습니다. 공사는 양적 성장을 통해 글로벌 경쟁 규모를 확보하고 2012

년부터 전략 재정립을 통하여 ‘경쟁력 있는 글로벌 중강형 E&P기업’을 목표로 

24개국 57개 석유개발 사업에 참여하며 국가 에너지 산업을 주도하고 있습니

다. 앞으로도 대한민국을 대표하는 기업으로서 공기업의 사회적 책임과 역할

을 완수하고 궁극적 가치인 국민행복을 도모하여 글로벌 시장을 무대로 창조

경제를 선도하고자 노력하겠습니다. 

아시아의 중심, 동북아 오일허브 사업 강화

공사는 지정학적 특성, 석유산업/항만인프라 발달 등의 유리한 입지여건을 바탕으로 2013년 국정과제로 채택된 동북아 오

일허브 사업을 추진함으로써 에너지 창조경제 실현을 주고하고 있습니다. 이에 세계적 규모의 여수사업은 2012년 말 상업

용 저장시설을 준공하고 2013년 3월부터 운영하고 있으며 울산사업도 2013년 12월 공시를 필두로 세계적 탱크터미널 운

영사인 Vopak과 국내정유사 S-Oil 3개사가 합작투자합의서를 체결하고 2014년 2월 합작법인을 설립하였습니다. 아울러 

2013년 ‘석유 및 석유대체연료 사업법’ 등의 일부개정을 통해 종합보세구역 내 수출목적의 석유제품에 대한 블렌딩 등 자유

로운 부가가치 창출활동이 가능하게 되었습니다. 향후 공사는 우리나라를 동북아 석유물류 및 금융거래의 중심지로 육성하

여 석유 위기 시 대응 능력을 강화하고 석유산업의 발전을 도모할 계획입니다.



기업 소개

한국석유공사는 석유자원의 개발, 석유의 비축, 석유유통구조의 개선, 석유정보서비스 등에 관한 사업

을 효율적으로 수행함으로써 석유수급의 안정을 도모하고 국민경제 발전에 이바지하기 위해 출범한 공

공기관으로서 한국석유공사법에 근거하여 1979년 3월 3일 설립되었습니다. 공사는 해외 석유자원 확

보를 위한 노력으로 2013년 12월 말 기준, 일 생산량 약 22만 배럴에서 2023년까지 45만 배럴 규모로 

지속적인 성장을 하기 위해 최선을 다하고 있습니다. 또한 국내 석유 수급위기에 적극적으로 대비하기 

위해 약 146백만 배럴 규모의 국내 석유비축 저장시설을 구축, 공동비축 물량을 포함한 135백만 배럴

의 비축유를 확보하여 국민경제 및 석유가격 안정화를 위해 최선을 다하고 있습니다.

기업 개요

대한민국 석유자원의 안정적인 공급을 위해 설립된 한국석유공사는 국영석유기업으로

서 국내외 석유자원의 개발과 비축사업, 석유 유통구조 개선 및 석유정보서비스 제공에 

관한 사업을 추진하며 국가 에너지의 미래를 준비하고 있습니다. 또한, 공사는 국민의 무

한한 신뢰를 기반으로 글로벌 시장을 무대로 지속성장하여 세계적 수준의 국영석유기업

으로 거듭나고자 끊임없이 노력하고 있습니다. 

신사옥 조감도

석유비축 사업

울산, 거제, 여수 등 전국 9개 비축기지에 146백만 

배럴 규모의 비축시설을 마련하고 있으며 약 135 

백만 배럴 비축유를 확보하고 있습니다.

(2013년 12월 말 기준)

주요 사업 

 조직도

탐사사업처

사업개발처

탐사기술처

시추운영처

리그사업처

이라크사무소 외  
2개 해외사무소

탐사본부

석유비축처

석유사업처

유통사업처

비축시설처

울산지사 외 
8개 지사

비축사업본부

총무관리처

인재경영처

ICT추진처

HSE실

비상계획실

경영관리본부

전략기획실

재무처

석유정보센터

전략기획본부

생산관리처

생산운영처

생산기술처

생산시설건설처

가스전관리사무소

베트남사무소 외 
5개 해외사무소

생산본부

기술개발실

미래자원실

석유개발기술원 

사장

경영조정실

부사장

감사실

상임감사위원

기업 개요  Introduction                  I. 가치를 발견합니다                  II. 미래를 발견합니다                  III. 희망을 발견합니다                 IV.  Appendix

*  임직원수: 휴직, 교육인원 전체 포함          * 재무정보: 2013년 연결기준   

본사 소재지  울산광역시 중구 종가로 305 한국석유공사(우정동)

총자산 28조 8,005억 원자본 총액 10조 2,839억 원

회사명 법적근거 한국석유공사법

설립일자 1979년 3월 3일 매출액 9조 9,624억 원

영업 이익 9,255억 원

대표자 서문규

임직원 수 1,341명

일반현황 (2013년 기준)

석유 정보 서비스

실시간 유가서비스 오피넷과 종합 석유정보망 페트로넷을 

운영하여 석유관련 국내·외 전문 정보를 제공하고 있습니다.

R&D 사업

석유탐사 유망지역 조사, 지하지질구조 영상, 저류층 시뮬레이션, 

원유회수증진, 비전통 에너지 개발기술, 시추 및 유정완결, 설비

공학 등 7대 전략기술에 대한 연구개발을 수행하고 있습니다.

시추선 사업

국내 유일의 반잠수식 시추선인 ‘두성호’를 

운영하고 있습니다. 1984년 건조된 이래 국

내외 총 115공(연평균 4공)을 성공적으로 시추

(2013년 12월 말 기준)해 왔습니다.

석유탐사·개발·생산사업(E&P)

국가 중요 에너지원인 석유자원의 안정적인 

수급을 위해 국내 대륙붕 개발 사업을 포함

하여 현재 24개국 57개(2013년 12월 말 기준) 

유망 석유개발 사업에 참여하고 있습니다.

동북아 오일허브 사업

국가 에너지 분야 창조경제 선도

사업인 ‘동북아 오일허브 사업’

을 2008년부터 본격 추진하고 

있습니다. 여수와 울산에 대규모 

상업용 저장시설을 구축함으로 

한국을 동북아의 석유물류 및 

금융거래의 중심지로 육성하

고자 노력하고 있습니다. 
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경제적 성과

2013년 한국석유공사의 매출은 원유 생산량 감소 및 정제물량 감소로 인하여 전년 대비 5.6% 감소한 

9조 9,624억 원을 기록하였습니다. 영업이익은 전년 대비 17.4%증가한 9,255억 원을 기록하며 영업

이익률은 전년 7.5%에서 9.3%로 증가하였습니다. 그러나 유형자산손상(캐나다정제공장) 및 탐사광

구 손상 등 영업외비용의 증가로 7,158억원의 당기 순손실을 기록하였습니다. 향후, 탐사성공률을 제

고, 핵심 생산자산의 효율적인 운영, 예산절감 등을 포함한 전사적 생산성 향상 및 수익성 개선노력을 

지속적으로 추진하도록 하겠습니다.

일반현황 (2013년 기준    단위: 백만 원)

매출 구조

한국석유공사의 주요 매출구조는 개발사업부문과 석유사업부문, 정제사업부문, 비축사업부문, 융자사업부문, 시추선사업부문, 기타부

문으로 나누어집니다. 매출비중을 보면 개발사업부문이 47.3%로 가장 높고 정제사업부문이 47.1%, 석유사업이 2.3%, 비축사업부문

이 1.4%의 순으로 나타나고 있습니다. 시추선사업부문은 목표시장에 전략적으로 대응하는 고객 맞춤형 전략으로 시추선 가동률 100%

를 실현하고 메이저 고객인 Shell사로부터 3대 최우수 시추선으로 선정되는 등 질과 양적인 면에서 모두 높은 성과를 거두고 있습니다. 

 2013년 사업별 매출 (단위 : 백만 원)

경제적 성과 배분

한국석유공사는 경영활동을 통해 창출된 경제적 가치를 사회공헌, 납세, 지역사회 기부 등을 통해 공사와 관련된 다양한 이해관계자들과 

함께 나누고 있습니다. 공사는 앞으로도 더불어 살아가는 가치있는 세상을 만들고자 더욱 노력하겠습니다. 

구분 비 고 2011 2012 2013

안정성
유동비율 유동자산/유동부채 비율 (%) 65.76 65.07 60.18

부채비율 총부채/자기자본비율 (%) 193.17 167.52 180.06

차입금 의존도 차입금/총자산비율 (%) 37.73 38.94 41.38

영업이익대비 이자보상비율 영업이익/이자비용 (배) 2.8 1.6 2.1

수익성
매출액 영업이익율 영업이익/매출액 (%) 12.71 7.47 9.29

매출액 순이익율 순이익/매출액 (%) -1.71 -8.57 -7.18

총자산 순이익율 순이익/총자산 (%) -0.48 -3.15 -2.49

자기자본 순이익율 순이익/자기자본 (%) -1.42 -8.42 -6.96

성장성 및 활동성
매출액 증가율  (%) 24.84 17.94 -5.61

영업이익 증가율  (%) 91.39 -30.68 17.38

당기순이익 증가율  (%) -2711.94 -491.83 20.83

총자산 증가율  (%) 21.24 -9.03 0.29

자산 회전율 매출액/평균총자산 (회) 0.31 0.35 0.35

 재무현황

■ 2011       ■ 2012       ■ 2013

정부 및 공공기관   세금

 12,998 백만 원

한국석유공사는 경영활동을 통해 창출된 성과를 투명하게 공개하고 그에 따른 법인세, 부동산세 

등의 세금을 성실하게 납부하고 있습니다. 

2013년 납부한 세금은 총 12,998백만 원입니다.

협력회사  구매액

 103,454 백만 원

협력회사와의 상생과 동반성장을 위해 공정하고 투명한 거래를 지속해오고 있습니다.

2013년 협력회사로부터 구매한 재화와 서비스 금액은 총 103,454백만 원으로 이 중 20,701백만 

원은 동반성장 협력사업에서 16,807백만 원은 사회적 약자 기업으로부터 구매하였습니다.

임직원  급여총액

 83,543 백만 원

임직원의 개개인의 노력을 통해 창출된 가치는 공정한 평가를 통해 성과급을 지급하고 있으며 다

양한 복지제도를 통해 경제적 성과를 배분하고 있습니다. 2013년 공사의 임직원에게 급여, 복리

후생, 퇴직급여 등으로 지급된 급여총액은 83,543백만 원입니다.

지역사회    투자비용

 5,378 백만 원

한국석유공사는 다양한 지역사회 공헌활동을 펼치고 있으며 이를 통해 공사가 창출한 가치를 지

역사회와 나누고 있습니다. 2013년 지역사회와 공사는 사회공헌활동, 기부금, 투자 등을 통해 

5,378백만 원의 경제 가치를 공유하였습니다.

매출액 8,948,378

1,137, 397

- 152,752

10,553,952

788,444

-904,031

9,962,381

925,464

-715,762

영업이익

당기순이익
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석유사업 228,965

 2.3%

비축사업 143,845

 1.4%

시추선사업 91,226

 0.9%

기타 90,598

 0.9% 총 매출액

9,962,381

개발사업
4,708,293

47.3%

정제사업
4,696,899

47.1%

융자사업 2,555

 0.0%
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주요 사무소 및 자회사 위치

Global Network

국내·외 주요 (출) 자회사

공사는 해외 석유개발 사업의 원활한 수행을 위하여 미국, 영국, 캐나다, 카자흐스탄, 싱가폴 등 세계 각국에서 자회사를 보유하고 있습니

다. 공사는 2012년 2월 UAE 3개광구 유전개발사업 참여를 위해 KADOC Ltd. 설립하였으며 트레이딩 사업 강화를 위해 2013년 5월 공동

비축사업 마케팅 및 석유류 트레이딩, 생산원유 마케팅 등의 사업을 수행하는 KNOC Trading Singapore Pte. Ltd. 법인을 설립하였습니

다 또한 2014년 2월 울산 동북아 오일허브 구축사업을 위해 Korea Oil Terminal Co., Ltd 법인을 설립하는 등 글로벌 오일허브에 대한 역

할의 선도적 주자가 되기 위해 다방면으로 노력하고 있습니다. 

C

D

E G
F

L

MA

B

I

J

K
회사명 주소 Office (TEL)

울산지사 울산광역시 울주군 온산읍 온산로 147 (052)270-4400

거제지사 경상남도 거제시 일운면 서이말길 97 (055)680-1789

여수지사 전라남도 여수시 낙포동 낙포단지길 450 (061)688-8700

서산지사 충청남도 서산시 대산읍 평신2로 119 (041)660-4114

평택지사 경기도 평택시 포승읍 남양만로 175-108 (031)680-1414

구리지사 경기도 구리시 아차산로 67번길(아천동) (02)2204-7700

용인지사 경기도 용인시 처인구 해실로 159(호동) (031)329-4900

곡성지사 전라남도 곡성군 겸면 곡순로 1538 (061)360-2114

동해지사 강원도 동해시 공단12로 77 (033)520-7800

가스전관리사무소 울산광역시 울주군 온산읍 온산로 147 (052)240-4700

DOMESTIC OFFICES

 

OIG (Savia Peru)
Av. Rivera Navarrete No.501 Piso 11 

San Isidro Lima 27, Peru

TEL: 51-9-4310-5153   FAX: 51-1-222-5947

해외
사무소

전략거점형 
자회사

 

미국 사무소
5555 San Felipe Rd., Suite 1175, 

Houston, TX 77056, USA

TEL: 1-713-552-9306   FAX: 1-713-552-1898

 

캐나다 사무소
Suite 2010, 330-5th Ave. SW, Calgary,

 Alberta, Canada T2P OL4

TEL: 1-403-268-6596   FAX: 1-403-265-3490

 

Harvest Operations Corp.
Suite 2010, 330-5th Ave. SW, Calgary, 

Alberta, Canada T2P OL4

TEL: 1-403-268-6596   FAX: 1-403-265-3490

 

ANKOR E&P Holdings
1615 Poydras St., Suite 2000, 

New Orleans, LA 70112

TEL: 1-504-587-6508   FAX: 1-504-587-6510

 

영국사무소
King’s Close, 62 Huntly Street. Aberdeen,  

AB10 1UR, United Kingdom

TEL: 44-122-461-6410   
FAX: 44-122-461-6001

C

 

이라크사무소
515, 5th Fl., 4A West Wing Building, 
Dubai Airport Free Zone, Dubai. UAE

TEL: 971-4-213-4010   
FAX: 971-4-214-9501

E

 

아부다비사무소
Etihad Towers 3, 12th floor,  

Corniche Road, Abu Dhabi, P.O.Box 63414

TEL: 971-2-699-3999

F

 

Dana Petroleum Ltd. (UK)
King’s Close, 62 Huntly Street. Aberdeen,  

AB10 1UR, United Kingdom

TEL: 44-122-461-6410   
FAX: 44-122-461-6000

L

A

B

I

J K

회사명 주요영업활동 소재지 지분율 (%)

Dana Petroleum Ltd 해외석유개발사업 영국 100

KNOC KAZ B.V.(KCLLP/Altius) 해외석유개발사업 카자흐스탄 100

KNOC Eagle Ford Corporation 해외석유개발사업 미국 100

KADOC Ltd. 해외석유개발사업 UAE 75

KNOC Nigerian East Oil Company Ltd. 해외석유개발사업 나이지리아 75

KNOC Nigerian West Oil Company Ltd. 해외석유개발사업 나이지리아 75

KNOC Ferghana Ⅱ Ltd. 해외석유개발사업 우즈벡 65

KNOC Trading Singapore Pte. Ltd. 트레이딩 사업 싱가폴 100

KNOC Trading Corporation 트레이딩 사업 미국 100

오일허브코리아여수(주) 동북아 오일허브 사업 대한민국 29

Korea Oil Terminal Co., Ltd 동북아 오일허브 사업 대한민국 51

회사명 주요영업활동 소재지 지분율 (%)

Ankor E&P Holdings 해외석유개발사업 미국 100

OIG(Savia Peru) 해외석유개발사업 페루 50

Harvest Operations Corp. 해외석유개발사업 캐나다 100

기업 개요  Introduction                  I. 가치를 발견합니다                  II. 미래를 발견합니다                  III. 희망을 발견합니다                 IV.  Appendix

 

M KNOC KAZ B.V.(KCLLP/Altius)
5th Fl., Block3B, Nurly-Tau Business 

Centre, 19-1, Al-Farabi Ave., 
050013, Almaty, Republic of Kazakhstan 

  
TEL: 7-727-311-1521   
FAX: 7-727-311-1503

 

D 카자흐스탄 사무소
5th Fl., Block3B, Nurly-Tau Business 

Centre, 19-1, Al-Farabi Ave., 
050013, Almaty, Republic of Kazakhstan 

  
TEL: 7-727-311-1521   
FAX: 7-727-311-1503

 

G 베트남사무소
10th Fl., Diamond Plaza, 

34 Le Duan St., Dist.1, Ho Chi Minh, 
Socialist Rep.of Vietnam

TEL: 84-8-3825-7709   
FAX: 84-8-3825-7711

 

두성호사무소 (이동사무소)
Office 1, 2, Grushevaya street 3D, 

Yuzhno-Sakhalinsk,Russia, 693000

TEL: 070-7725-2304   

H

H

*작성기준: 국내 소재하는 모든 법인과 해외에 소재하는 자회사(단, 청산 예정 법인은 제외)
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I. 가치를 발견합니다

비전 및 핵심가치

지속가능경영 전략

지배구조

글로벌 윤리경영

리스크 관리

이해관계자 참여 및 소통

중대성 평가 

전문가 인터뷰



지속가능경영 추진체계

한국석유공사는 지속가능경영 추진체계를 확립하고 이를 실행하여 공유가치를 창출하는 동시에 사회

적 책임을 다하는 기업으로 성장해 나가고 있습니다. 글로벌 최고 수준의 윤리경영을 실현하기 위하여 

윤리경영 리스크를 체계적으로 관리하고 조직 내 윤리문화를 전파하는 다양한 프로그램을 운영하여 

전사적인 공감대를 형성하고 있으며, 공기업으로서 사회적 책임의식을 갖고 국민과 지역사회의 발전을 

위해 석유개발 사업특성을 반영한 사회공헌 활동도 펼치고 있습니다. 또한 체계적이고 통합적인 HSEQ 

(보건, 안전, 환경, 품질) 경영 시스템을 운영하여 전 사업장의 안전 확보와 환경 및 보건 관리 수준을 높

이고 있습니다. 아울러 국내외 석유 개발사업, 석유비축사업, 국내 석유산업의 건전한 발전을 위한 유

통구조 개선사업 등 고유 사업의 성공적인 추진을 통해 경제성장을 도모하여 지속가능경영을 실천하

는 기업으로 거듭나고 있습니다. 

 지속가능경영 추진체계

지속가능경영 전략

한국석유공사는 국민과 함께 나누고 성장하기 위하여 지속가능경영을 실천하고 있습니

다. 공사만의 차별화된 전략을 바탕으로 도전적인 추진을 통해 글로벌 지속가능경영 리

더 기업으로 도약하겠습니다.

비전 및 핵심가치

한국석유공사는 석유자원의 개발을 넘어 윤리경영, 사회공헌 등 공기업으로서의 사회적 책임과 역할을 

완수함으로써, 궁극적 가치인 국민행복을 도모하고자 2013년 3월 새로운 비전을 선포하였습니다. 새

로운 비전인 ‘에너지, 그 이상의 가치를 실현하는 기업’은 국민의 기대치 상승, 산업환경 변화, 경쟁력 제

고, 공공기관의 합리화, 사업의 선택과 집중 등 내·외부여건 등을 종합적으로 반영하고 지속가능한 성

장을 통해 글로벌 기업으로 도약하겠다는 의지를 반영하였습니다. 한편 공사는 구성원이 갖추어야 할 

사고와 행동의 기준이 되는 ‘도전, 전문가 정신, 배려, 공헌’ 이라는 4대 핵심가치를 전략방향과 이해관

계자 측면에서 재해석하여 기존 비전이 내포하고 있는 개념을 확대하고 새로운 비전과의 일치성 및 전

략 실행력을 강화하였습니다.

KNOC, Caring, Dynamic & Proactive Energy Leader (CDP)

에너지 그 이상의 가치를 
실현하는 글로벌 기업

더 밝고 더 따뜻하고 더 힘찬 세상! 
한국석유공사가 만들어 갑니다.

전략 
목표

추진
전략

전략
체계

사회

Caring(C)

경제

Dynamic(D)

환경

Proactive(P)

•  이해관계자 커뮤니케이션
•전문인력 양성
•협력회사 지원 강화
•윤리 및 투명경영
•사회공헌 활성화

따뜻한 파트너로서
이해관계자와 함께 
사회리더로 도약

•성장성, 공익성, 수익성
•연구개발 지원
•공익사업 극대화
•혁신 및 창조경영 활동

역동적인 경영활동을  
통한  

에너지 산업리더로 도약

•내부조직 강화
•  HSEQ 시스템 지속적  

개선
•환경성과 측정
•  기후변화 대응을 위한 노력
•글로벌 환경 트랜드 대응

환경 리스크 관리를  
통한 

친환경 가치 제고

 비전
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핵심가치

협업을 통해 상생발전에 
기여하고 사회적 책임을 
완수하겠다는 의지

공헌

실패를 두려워하지 않고 
변화와 혁신을 주도하여 
미래의 가치를 창출

도전

열린 마음으로 고객을 
존중하고 내부고객 및  
국민의 소리에 귀를 기
울이는 소통을 하겠다
는 의지

배려

무한경쟁시대에서 글로
벌 경쟁력을 갖춘 전문
성과 기술력을 배양하여  
글로벌 최고가 되겠다
는 의지

전문가 정신

최소 경쟁력 확보  
(세계 70위권)

경쟁력 있는 Global  
중강형 E&P기업  
(세계 60위권)

자생력 있는  
글로벌 기업  

(세계 50위권)

공사라는 이미지를 탈피하여 글로벌 시장을 무대로 지속성장하는 기업목표, 지향점

비전 에너지 그 이상의 가치를 실현하는 글로벌 기업

석유의 안정적 공급을 통해 국민에게 희망과 편안함을 제공미션

단기 중기 장기

경제발전의 원동력인 석유자원의 개념을 확대하고 공사 사업영역을 재정의함으
로써 경영환경 변화에 부응하고 무한한 성장가능성을 추구

시점

위치

지역

용도  

사업영역

현재

탐사(지하)

Near

물량확보

미래대비

물류(지상)

역량강화

수익확대

미래

지식(무형)

Frontier

경제성장

석유의 가치를 에너지자원에 국한하지 않고 석유를 통해 다양한 이해관계자
의 기대에 부응함으로써 궁극적으로 국민행복 증진을 도모

가계

기업

정부

국민, 고객

유통경쟁 촉진

관련 사업발주

공급안보

유통경쟁 개선

동종업계 협업

가격안보

석유가격 안정화

연관산업 발전

정책안보

공사 규모 확대와 역할 변화에 맞춰 사업과 경영의 핵심방향을 명확히 함으로써 
석유의 탐사와 생산에서 유통에 이르기까지 더 나은 서비스를 제공

E&P

비축

관리

활동, 방법

지역거점 확보

동아시아 중심

관리역량 강화

지역별 역량강화 

트레이딩 강화

통합경영 관리

거점별 지역 Major

해외사업 확대

Global One KNOC

임직원

노조

해외직원

1. 가치생산 고객

국회·정부

산유국

2. 가치전달 고객

학계

언론

협력사

3. 가치구매 고객

국민

지역사회

4. 가치영향 고객
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재적이사 과반 찬성으로 의결

구성

운영

안건 사전설명회 개최
(D-2)

이사회 개최
(D-day)

이사회 소집통보 및 안건 송부 
(D-7)

차기 일정 사전예고
(D-30)

의결결과 통보
(D+10)

임원추천위원회 (비상임, 외부위원)

소위원회(2)

감사위원회

이사연찬회

안건 사전설명회

이사회 (하부조직)상임

비상임

정기이사회 (넷째주) 

임시이사회 (필요시)

지배구조

한국석유공사는 최고 의사결정기구인 이사회의 독립성과 전문성을 보장하고 있으며, 공

정한 의사결정체계 확립을 통해 건전한 지배구조를 구축하고 있습니다.

하여 재심의 할 수 있습니다. 이사회 구성원 중 의결사항에 대한 이해관계가 있는 경우 의결에 참여하지 

않으며 이 경우 의결에 참여하지 못하는 이사는 재적이사 수에 포함되지 않습니다. 또한, 이사는 직접 

회의에 출석하지 않고 모든 이사가 음성을 동시에 송·수신하는 통신수단을 통해 의결에 참가할 수 있으

며, 이 경우 당해 이사는 이사회에 직접 출석한 것으로 권한을 행사 할 수 있습니다. 

2013년 이사회는 총 12회 개최되었으며 이사회 회의록은 공사 홈페이지(www.knoc.co.kr)와 알리오

(www.alio.go.kr)를 통해 공시하고 있습니다. 또한 공사는 이사회 산하에 임원추천위원회, 감사위원

회 등 소위원회를 운영하고 있으며 안건 사전설명회를 활성화하는 등 이사회의 심의·의결 기능 강화를 

위하여 노력하고 있습니다. 

 이사회 운영 실적

이사회의 성과 평가

공사는 이사회의 월별, 분기별, 연간 성과지표의 실적을 점검함으로써 그 성과를 모니터링 하며, 점검 

후 이사회 연차보고서 작성 및 차년도 이사회 운영계획 수립 시 해당 사항을 반영하고 있습니다. 또한 

공사는 비상임이사 경영제언 제도 운영을 통해 이행실적을 유형별로 관리하여 비상임이사의 경영성과 

창출 및 경영참여 강화를 위해 노력하고 있습니다. 한편, 경영진의 보상과 경영성과의 연계를 강화하기 

위해 성과연봉제도를 시행하고 있습니다. 상임이사의 보수는 기본급, 성과급 및 퇴직금으로 구성되며, 

사외이사의 보수는 직무수당으로 구성되어 있습니다. 상임이사의 경우 연간 경영실적 또는 직무수행실

적 평가결과에 따라 성과급이 지급되며, 기관장의 성과급 지급률은 경영실적 평가결과에 따라 지급하

되 성과급의 한도와 지급률 등은 정부에서 정하는 바에 따릅니다. 비상임이사는 이사회 안건 및 공사의 

업무발전연구 등을 위한 직무수당을 지급 받으며, 직무수당은 임원보수규정에서 정하는 바에 따릅니다

 이사회 구성 및 운영

주주 현황

대한민국 정부

100%

이사회 성별 비율

남
(100%)

여
(0%)

상임 
(6명)

13명

0명비상임 
(7명)

이사회 연령별 비율

50대

6명, 
46%

70대

1명,  8%

60대

6명, 
46%

이사회의 구성 및 역할

공사는 최고 의사결정기구인 이사회를 중심으로 한 경영체제를 구축하여 운영하고 있습니다. 이사회

는 사내 인사 6명으로 구성된 상임이사와 사외 인사 7명으로 구성된 비상임이사로 이루어져 있으며, 

투명성과 독립성이 보장되며 경제·환경·사회 부문을 포괄하는 경영활동, 예산·자금계획, 사업계획 및 운

영계획 등 법령 및 정관에서 정한 사항과 기타 이사회의 권한에 속하는 사항을 심의, 의결하는 권한을 

갖고 있습니다. 이사들은 상법상의 비밀유지 의무, 충실 의무 및 특별책임 의무, 민법 상의 일반책임 의

무, 형법 상의 책임을 지니고 있습니다. 사장, 감사 및 비상임이사는 경영진의 자질과 전문성을 높이고 

선임절차의 공정성을 확보하기 위해 임원추천위원회의 추천 등 「공공기관의 운영에 관한 법률」에 명시

된 절차를 통해 선임됩니다. 

사외이사는 기관의 수임인으로 독립적이고 중립적인 위치에서 기관의 건실한 경영에 역점을 두고 직

무를 수행해야 하기 때문에 선임시 혁신마인드, 업무분야의 전문성, 윤리경영 실천의지 등 까다로운 심

사항목을 적용받습니다. 현재 자사의 비상임이사 7인은 학계, 에너지, 언론 등 각 분야의 전문가로 구

성되어 있으며, 건전한 기업윤리관과 전문지식을 바탕으로 신중하고 합리적인 의사결정을 위해 노력

하고 있습니다. 

 이사회 현황 (2014년 9월 말 기준)

이사회 및 소위원회 운영

이사회는 정기이사회와 임시이사회로 구분되며, 정기이사회는 월 1회, 매월 넷째주에 개최하는 것을 원

칙으로 합니다. 임시이사회는 긴급한 의안이 있을 때 이사회 의장이 소집합니다. 이사회 회의는 의장이

나 재적이사 3분의 1 이상의 요구로 소집가능하며, 재적이사 과반수의 찬성으로 의결됩니다. 이사회 의

장은 의결사항을 집행함에 중대한 문제점이 있다고 판단한 경우에는 의결을 보류하고 심의자료를 보완

지배구조  Introduction                  I. 가치를 발견합니다                  II. 미래를 발견합니다                  III. 희망을 발견합니다                 IV.  Appendix

구분 성명 현 직위 전문분야

상임 이사(6)
서문규 한국석유공사 사장

-

류갑영 상임감사위원

김중현 부사장

송병진 전략기획본부장

정창석 생산본부장

신강현 비축사업본부장

비상임 이사(7)
박주헌 동덕여자대학교 경제학과 교수 학계

신호철 법무법인 아태 상임고문 에너지

윤종규 - 언론

신원식 (주)코레프기술 이사 경영

이계형 단국대학교 산학부총장 공공

안병옥 공주대 경영행정대학원 초빙교수 법률

성학용 울산대학교 경영학과 교수 에너지

구분 2011년 2012년 2013년

이사회 개최 횟수 18회 17회 12회

의결안건 수 53건 34건 32건

보고안건 9건 17건 20건

이사회 참석률 93% 92% 92%

비상임이사 참석률 98% 97% 99%

정기이사회

경영제언 관리노력

중요 관리 일반

경영제언 유형별 집중관리

중요· 관리
이행실적 점검 및 보고 (반기) 

일반
제언사항 공유 전파(수시)
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글로벌 윤리경영 체계

글로벌 윤리경영 전략

한국석유공사는 공공부문의 윤리경영을 선도한다는 자세로 윤리경영을 체계적이고 적극적으로 실천

하고 있습니다. 한국석유공사는 윤리경영이 단순한 하나의 경영수단이 아니라 기업의 구조와 경영활동

을 건강하고 튼튼하게 하는 가장 중요한 핵심가치라는 신념을 갖고 윤리경영을 실천해 오고 있습니다. 

이러한 윤리경영의 최종 목적은 공사의 미션과 비전 달성으로 이는 전략경영의 궁극적인 목적과 동일

합니다. 2013년 공사는 윤리경영과 전략경영이 상호 보완 및 균형을 이루면서 미션과 비전이라는 공통

의 목적을 달성하고자 하는 전략적 윤리경영을 추진하였습니다. 전사의 비전과 핵심가치와 연계한 윤

리경영 비전 및 전략목표를 새롭게 설정하고 이를 달성하기 위한 3대 추진전략과 세부 실행과제를 마

련하였습니다. 공사의 새로운 윤리경영 전략 체계는 국제적 경쟁력을 갖추기 위한 세계적 수준의 윤리

경영 실천 전략을 담고 있으며 ‘목표와 전략’을 제공하는 성과중심의 전략경영과 ‘기준과 원칙’을 제공

하는 정당성 확보 중심의 윤리경영의 조화를 통해 기업비전을 달성하는 글로벌 윤리경영 전략입니다.

글로벌 윤리경영

한국석유공사는 윤리경영을 기업의 핵심경쟁력으로 인식하고 있습니다. 윤리경영의 글

로벌전략 수립을 통해 정당하고 윤리적인 방법으로 지속가능한 성장을 도모하고 있습

니다.

글로벌 윤리경영 추진 로드맵

한국석유공사는 윤리경영전략 비전으로 ‘KNOC 윤리향기, 행복세상의 클린 에너지로’를 설정하고 전략별 추

진과제 및 실행방안을 2013년부터 2018년까지 연차별로 시행하는 3단계 로드맵을 구축하여 ‘글로벌 최고 

수준의 윤리경영 실천’이라는 윤리경영 전략목표를 실현해 나가고 있습니다. 또한, 해외자회사의 윤리경영 가

이드라인이라 할 수 있는  “윤리경영 Global Policy”를 새롭게 수립하여 글로벌 윤리경영 전략을 체계적으로 

추진하고 있습니다.

 글로벌 윤리경영 추진 로드맵

글로벌 윤리경영 추진 조직 및 관련규정

윤리경영 주요 의사결정과 관련한 심의·의결은 윤리경영위원회(위원장: 윤리경영담당 상임이사)에서 

관장하고 있습니다. 윤리경영의 추진 및 실행은 윤리경영담당부서인 전략기획실이 담당하여 전사전략

과 연계성을 강화할 수 있도록 하였으며 반부패·청렴업무 및 비위행위 예방·점검활동을 담당하는 감사

실, 준법경영 관련 업무를 수행하는 경영조정실, 비위행위 징계 규정 등 인사규정 관리활동을 실시하는 

인재경영처와 협력하여 윤리경영을 추진하고 있습니다. 아울러 본사처실, 국내지사, 해외사무소 단위

로 “청렴윤리담당관”을 전사적으로 지정하여 운영하고 있습니다. 윤리경영과 관련한 기준 및 절차는 윤

리경영규정에 명시되어 있으며 윤리경영에 대한 선언문인 윤리헌장, 윤리경영을 위한 구체적 실천지침

을 담은 행동강령 등 관련규정에 따라 운영하고 있습니다.

글로벌 윤리경영 추진활동

윤리경영 교육활동

한국석유공사의 임직원은 생애주기별 청렴·윤리교육을 의무적으로 이수하고 있습니다. 매년 신규 채

용자를 대상으로 공직자의 자세 및 기본 소양교육을 실시하고 있으며 승급자를 대상으로는 초/중급 관

리자로서의 역할과 윤리문화 확산 교육을 시행하고 있습니다. 

효과적인 청렴윤리교육을 시행하기 위해서 사내 청렴강사도 양성하고 있습니다. 전략기획실과 감사실

의 청렴윤리 담당자 각 1인을 선정하여 외부 전문교육과정에 참여하도록 하여 청렴강사로서의 역량을 

강화하고 있으며, 사내 청렴강사는 공직자의 자세, 윤리경영의 필요성, 비윤리행위신고 제도 등을 주기

적으로 교육하고 있습니다. 한편 공사는 고위직에 해당하는 임원, 처실장을 대상으로 청렴한 조직문화

를 리드하기 위한 리더십 특화교육을 실시하고 있으며, 글로벌 스탠더드 경영환경과 관리자의 역할에 

대한 교육을 꾸준히 시행하고 있습니다.

STEP3
2017년~2018년

글로벌 최고 수준의 윤리 

경영 실천을 통한 국내외  

윤리경영 선도

•윤리경영 체계 세계 수준화
•  최고수준 윤리경영 실천 및  

브랜딩을 통한 글로벌 윤리 
문화 선도

글로벌 윤리경영 선도

STEP1
2013년~2014년

윤리경영 글로벌화를  

위한 제도, 교육 정비 및  

문화 확산

•글로벌 윤리경영 전략 정립
•  해외사업 윤리리스크 관리  

강화
•글로벌 윤리의식, 문화 확산

글로벌 윤리경영 체계 정립

STEP2
2015년~2016년

글로벌 선진 윤리경영  

시스템 운영 및  

실천문화 정착

•글로벌 윤리경영 실천 강화
• 해외사업장 윤리경영 체계  

확립
•글로벌 선진 윤리문화 실현

글로벌 윤리경영 도약

 글로벌 윤리경영 전략

"글로벌 최고 수준의 윤리경영 실천" (Global B.E.S.T Practice)윤리경영
전략목표

•  공사 성장전략과 연계한 윤리경영 
전략 수립

•  체계적인 윤리교육 계획 수립

•  윤리교육 콘텐츠 다양화

•  해외사업장 윤리교육 확대

•  교육 및 실천 상황에 대한 평가

•  평가와 보상의 연계

•  제도구축 전략적 추진계획 수립 운용

•  지속적인 제도 개선 활동

•  해외 자회사 윤리경영 체계 강화

•  윤리경영 제도 운영 실태 및 성과  
측정

•  국제표준에 부합하는 제도 구축 및  
운영

•  윤리경영 전담조직 강화 및 글로벌화

•  공사 윤리목표의 임직원체화

•  경영진/관리자의 윤리 경영 문화  
선도

•  윤리적 의사결정과 행동을 촉진하는 
문화 조성

•  자발적 윤리경영 실천 문화 및 사회
공헌 확산

실행 과제

"KNOC 윤리향기, 행복세상의 클린 에너지로"윤리경영
비전

공사 윤리의식이 임직원 개인과 기업문화에 체화되고 윤리향기로 승화되어  

행복한 세상을 만드는데 기여하고자 하는 목표를 담음

글로벌 윤리경영  Introduction                  I. 가치를 발견합니다                  II. 미래를 발견합니다                  III. 희망을 발견합니다                 IV.  Appendix

윤리경영  
3대추진 
전략

사람

도전과 전문가  
정신을 갖춘 글로벌  
윤리적 인재 육성

제도

원칙과 신뢰에  
기반한 선진 윤리 
경영 시스템 운영

문화

자율·책임 중시  
및 배려와 공헌을  

실천하는 조직문화  
정립

윤리경영 가이드북

윤리경영교육

추진 조직

해외사무소

국내지사

본사

감사실
윤리경영 
담당부서 

(전략기획실)

윤리경영위원회

CEO
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 KNOC 리스크 관리 체계

리스크 관리 기능 세분화 및 전문성 강화 

리스크 관리 기능 세분화 및 조정

공사는 위험관리 시스템을 구축하고 위험관리에 관해 적극적으로 대응하고자 2013년 12월 기존 리스크 

관리위원회를 투자리스크위원회 및 재무리스크위원회로 세분화하여 각 위원회의 자문 및 심의기능

을 강화하였습니다.

리스크위원회의 전문성 강화

공사는 각 위원회의 전문성 및 객관성 강화를 위하여 리스크 분야별로 외부자문단 pool을 구성하여 위

원회를 운영하고 있습니다. 외부위원은 석유개발 신규참여사업 등 관련기술, 재무분야의 리스크관리

를 경험을 갖춘 전문가들로서 경영, 기술, 재무 분야 등의 전문가로 구성되어 있으며 자문 및 심의의 독

립성 및 전문성을 강화하는데 기여하고 있습니다. 

해외사무소 윤리교육

해외사업이 확대됨에 따라 국내뿐만 아니라 해외사무소에서 근무하는 직원에 대한 윤리교육도 강화

하고 있습니다. 해외사무소장을 대상으로 준법경영의 필요성 및 효과, 관련제도에 대한 교육을 별도로 

실시하였습니다. 해외 재무 관리자에게는 공공기관 회계담당자 행동강령 위반사례에 대해 안내하였습

니다. 또한 해외사무소 직원에게는 사내 상임감사위원이 직접 해외사무소 공직기강 강조 등 반부패 예

방교육을 실시하였으며 사내 청렴윤리담당관을 통해 ‘글로벌 윤리경영 가이드북’을 활용한 자율 교육

을 실시하고 있습니다. 동 가이드북에는 미국 부패방지법 등 다양한 글로벌 윤리라운드(Ethics Round)

의 주요 트렌드와 내용을 포함하여 해외사무소 직원의 글로벌 윤리 의식 함양을 도모코자 하였습니다. 

윤리경영 프로그램

한국석유공사는 윤리경영에 대한 관심 및 참여도를 제고하기 위하여 윤리경영 CoP를 운영하고 있으며 

각종 공모대회를 시행하고 있습니다. 2013년에는 방만경영 예방 아이디어 공모대회를 통해 54건의 공

모를 받아 6건의 포상을 시행하였으며 발굴된 사례 및 아이디어를 실무에 적용하여 방만경영에 따른 

비윤리행위를 사전에 예방하였습니다. 또한 자율개선과제 경진대회 및 행동강령퀴즈대회를 통해 반부

패 인프라 강화, 규정 개정, 임직원의 행동강령 이해도를 점검하였습니다. 

윤리경영 모니터링 및 신고제도

내부통제제도

공공기관 청렴도에 대한 사회적 기대치 및 당위성이 고조되고 방만경영에 대한 대외기관의 감독이 강

화됨에 따라 내부통제제도를 엄격하게 운영하고 있습니다. 특히 해외 자회사 인수추진 과정과 운영관

련 내부통제시스템의 적절성을 점검하고 자회사 인수 이후 PMI 추진실태 및 운영전반에 대한 직접감

사활동으로 윤리경영 위반을 사전에 방지하고 있습니다. 2012년, 2013년 내부감사활동을 통한 부패 

위험이 확인된 사업은 없습니다.

비윤리행위신고제도 및 보상제도

공사는 임직원의 비윤리적 행위를 신고할 수 있는 비윤리행위 신고제도를 운영하고 있습니다. 홈페이

지 및 전화, 우편 등을 통해서도 접수가 가능하지만 2013년에는 모바일 헬프라인 익명신고시스템을 구

축하여 보안과 익명성이 보장된 스마트폰 기반의 신고방식을 새롭게 도입하였습니다. 신고자 신변보호 

요청절차를 신설하고 보복행위 발생 시 징계 및 형사고발 절차를 마련하였으며 신고내용 조사에 협조한 

자에 대한 보호규정도 신설하여 신고 활성화를 위한 제도를 정비하였습니다. 

글로벌 윤리경영 추진성과

공사는 임원/처실장에 대한 청렴도 평가를 별도로 실시하여 청렴한 조직의 리더로서의 역할과 책임을 

강화하고 있으며, ‘청렴윤리경영이행도’를 전부서 공통 KPI로 설정하여 부서 내부평가에 반영하고 있

습니다. 또한, 매년 정기적으로 행동강령 이해도 진단 및 점검을 시행하고 법인카드, 주유카드, 동아리

집행카드에 대한 상시 모니터링을 실시하고 있습니다. 임직원의 적극적인 윤리경영실천으로 공사는 국

민권익위원회 종합 청렴도 평가에서 대형 공기업 평가군 중 1위, 전체 공기업 중 3위를, 반부패경쟁력

평가에서는 3년 연속 우수등급을 달성하였습니다. 아울러 산업부에서 주관하는 지속가능경영 평가

(KoBEX SM)에서 7년 연속 최고등급인 AAA를 받는 성과도 거두었습니다.

리스크 관리

공사는 사업 및 경영활동과 관련된 내외부의 모든 리스크를 고려하고 있으며 이를 대비 할 

수 있는 대응책을 함께 수립하고 있습니다. 

16
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국민권익위원회 청렴도 평가

종합청렴도(공기업 I군)

2011 2012 2013

종합청렴도(전체)

2011 2012 2013

우수
3위

보통
17위

보통
12위

1위

7위

3위

반부패경쟁력평가

2011 - 2013 

3년 연속 우수

KoBEX SM

2007 - 2013 

7년 연속 AAA

담당조직

재무리스크위원회 투자리스크위원회 안전관리위원회

전사 리스크 관리체계

경영 리스크

재무리스크 관리 투자리스크 관리 HSE리스크 관리

운영 리스크

모니터링 시스템

상시관리

FRM(Financial Risk Management) 시스템 확장

- 위험지표 종합 모니터링 및 조기경보체계 구축
- 리스크 관리 조직 및 프로세스 개선

비상관리

전사적 위기대응체제 전환 및 비상대책기구 조성

- 각 국가 상황에 적합한 맞춤형 비상 리스크 대응
- 시나리오별 군, 경, 소방서 등 합동 

 

신규사업, 기존 사업의 지분변동 및 사업철수 등에  

대해 심의 및 자문 수행

기존 환금리위원회 심의사항을 포함하여 유가,  

유동성, 신용리스크 등 재무리스크 이슈 전반 

을 통합 관리

투자리스크위원회 재무리스크위원회

글로벌 윤리경영  Introduction                  I. 가치를 발견합니다                  II. 미래를 발견합니다                  III. 희망을 발견합니다                 IV.  Appendix

1인당 윤리경영 교육  
이수시간 (단위: 시간)

2011 2012 2013

전략기획본부장

투자리스크위원회

내부 위원
- 관련 부서장

외부 위원
- 재무 및 경제
- 지질 및 자원

투자리스크위원회 조직도
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재무 리스크 관리(FRM) 시스템 고도화로 재무건전성 관리 강화

글로벌 FRM(Financial Risk Management)을 통한 재무건전성 강화

공사는 자회사의 재무성과 비중이 증가함에 따라 재무위험 관리범위를 본사에서 연결단위로 확대하였

습니다. 이를 통해 주요 자회사의 재무리스크를 실시간으로 모니터링하여 재무건전성을 상시적으로 관

리하고 리스크에 대해 선제적으로 대응할 수 있도록 노력하고 있습니다.  

유동성위험 관리체계 고도화 

공사는 과거의 자금실적 분석을 통한 적정시재 범위 및 단계별 하한을 설정하여 FRM시스템에서 적정

시재와 기말시재를 비교하고 기말시재가 적정시재 하한을 벗어날 경우 조기경보가 발령되고 각 단계별 

대응 계획을 실행토록 하는 체계적이고 상시관리가 가능한 시스템으로 고도화 하였습니다. 또한 중장

기 유동성 위험은 유동화가능 자산을 정의하여 본사 및 각 자회사의 부채상환 능력을 관리하는 자산부

채종합관리(ALM)기법을 통하여 관리하고 있습니다. 

재무위험지표 종합 모니터링 및 조기경보체계 구축

공사는 재무위험지표를 종합적으로 모니터링하고 재무위험에 대한 조기경보체계를 구축하여 운영하

고 있습니다. 또한 부채상환능력과 재무건전성 지표들을 설정하여 단계별 위기 발생 시 경보체계에 따

라 적극적으로 대응할 수 있도록 설계하였습니다. 

위기상황에 대한 시나리오 분석 및 선제적 대응체계 구축 

공사는 재무위험 요인을 세분화하여 발생 가능한 위기상황을 가정하여 시나리오를 분석한 후 이를 해

결하기 위한 체계적인 계획을 수립하여 대응체계를 구축함으로서 실제로 위기상황의 발생 시 최소한의 

리스크를 위한 대응능력 향상을 위해 노력하고 있습니다.

투자 리스크 관리 체계

투자리스크위원회 운영 현황

공사는 신규사업, 기존사업의 지분변동 및 사업철수 등에 대한 리스크를 사전에 점검할 수 있도록 투자

리스크위원회를 운영하고 있습니다. 투자리스크위원회는 리스크총괄 상임이사를 위원장으로 하고 내

부위원 및 객관성, 전문성을 확보하고자 재무, 기술 등 분야별 전문가로 선정된 외부위원을 동수로 구

성하여 투자활동에 대한 자문 및 심의를 강화하고자 노력하고 있습니다.

투자 프로세스 개선 강화

공사는 유망성을 사전에 분석한 후 광구를 선정하는 광구선별 프로세스를 개편하여 합리적인 투자와 

효율적인 부채관리에 힘쓰고 있습니다. 또한 2013년 9월 투자의사 결정 절차를 기존의 6단계에서 10

단계로 강화하였으며 전략 부합여부 및 재무 법률, 기술 등의 분야별 전문가 사전검토를 실시하여 전략

을 더욱 효율적이고 적합하게 구축하고자 노력하고 있습니다. 

운영 리스크 관리 체계

공사는 사업장의 사고발생율(100만시간 기준)을 나타내는 LTIF(Lost Time Injury Frequency)  및 기

름유출 현황을 나타내는 oil spill 발생 건수 모니터링을 통하여 HSE(보건, 안전, 환경) 리스크를 체계적

으로 관리하고 있습니다. 

또한 사업장별로는 사업장 특성을 반영한 공정사고율, 환경법 준수율 등 다양한 HSE 운영 지표를 도출

하여 모니터링 함으로써 지속적으로 HSE 리스크를 저감하고자 노력하고 있습니다..

 투자의사 결정절차

개선 사항

연결단위, 자회사 단위  
재무위험지표 모니터링

재무위험지표관리

본사 및 자회사에 유가,  
환율, 금리 등 시장위험  
발생 예상 시 헤지를 통
한 사전 대응

시장위험관리

자회사 순자산과 관련  
차입금을 매칭, 부채상
환능력 모니터링

자산부채종합관리

자회사 위험요인 분석
을 통해 재무위험 시나
리오 분석방법 심화

재무위험 시나리오 분석

Plan

•  연간 재무목표 설정
•  지표별 계획값 및 위험한도 설정
•  위기상황에 대한 시나리오 설계 및 대응

방안 마련

Do

•매월 재무지표 및 경보수준 산출
•시장위험에 대한 리스크측정
•  시장상황 악화시 수시로 유가 및 이자율  

민감도 분석 수행

Act

•조기경보 수준에 따른 단계별 대응방안 수행
•  위기상황시 Contingency plan에 따른 대

응방안 수행

Check

•산출된 지표 및 위험수준 모니터링
•단계별 대응계획 유효성 점검

리스크 관리  Introduction                  I. 가치를 발견합니다                  II. 미래를 발견합니다                  III. 희망을 발견합니다                 IV.  Appendix

목적 주요 재무지표 정상(1점) 주의(2점) 경계(3점) 심각(4점)

부채
상환
능력

EBIT대비 이자보상배율 100% 90% 80% 70%

EBITDA대비 이자보상배율 100% 90% 80% 70%

EBITDA대비 이자보상배율 증감률 100% 115% 130% 145%

재무
건전성

유동비율 100% 90% 80% 70%

부채비율 100% 105% 110% 115%

부채비율 증감률 100% 85% 70% 55%

 조기경보체계

조기경보지수

정상(Blue)

주의(Yellow)

경계(Orange)

심각(Red)

신규

사후관리

신규

투자심의 
(투자리스크위원회)

최종투자결정 
(이사회)

투자품의

신규물색 기초평가

신규

전략적합도평가

기술심의

신규

Peer Review 정밀평가
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한국석유공사는 이해관계자를 경영 전반에 

참여 하도록 함으로써 가치를 공유하고, 함께 

성장하고자 노력하고 있습니다. 

앞으로도 공사는 이해관계자 여러분의 

기대사항에 부응하고 서로 협력하여 

에너지 그 이상의 가치를 실현하는 

기업이 되겠습니다.

이해관계자 참여 및 소통  Introduction                  I. 가치를 발견합니다                  II. 미래를 발견합니다                  III. 희망을 발견합니다                 IV.  Appendix

이해관계자 참여 및 소통

한국석유공사는 이해관계자를 경영 전반에 참여 하도록 함으로써 가치를 공유하고, 함께 

성장하고자 노력하고 있습니다. 앞으로도 공사는 이해관계자 여러분의 기대사항에 부응

하고 서로 협력하여 에너지 그 이상의 가치를 실현하는 기업이 되겠습니다.

가치생산 고객 _ 공사 본원적 가치 창출 향상1
이해관계자별 기대사항 커뮤니케이션 전략 소통 채널 주요 성과

•  공사 발전 및 사업성과  
향상

•  공정한 인사·복지·성과 
보상 제도

•  탐사성공률 제고 및  
사업역량 강화

•  미래성장동력 등  
가치 창출

임직원  
토론회

•KNOC 3.0 수립 및 공유

•사전발령제 시행(원격지 이동)

직원대상  
프로그램

•  EAP 프로그램 상시운영을 통한 스트레스 집중관리 
(Employee Assitance Program)

•노사 상생

•직원 근로조건 향상

•  소통·토론 기반의  
긍정적 조직문화 구축

노사 가치 
공유 협의회

•육아휴직제도 개정

•집중휴가제 도입 등

•  국내외 사업장 원활한  
통합 경영 체제

•  비전 달성 기여 및  
국제 경쟁력 강화

본·자회사간  
협의체

•사업 내실화 및 질적성장 도모

•본·지사간 통합경영체제 구축

임직원

노조

해외직원

가치영향 고객 _ 정부 정책 및 국민 편익 중심의 공익성과 수익성 균형 추구4
이해관계자별 기대사항 커뮤니케이션 전략 소통 채널 주요 성과

•  국민 생활 경제 기여

•  열린 고용 및 일자리 창출

•  국민 위주의 맞춤형  
서비스 개선

•  석유 전문 인력 육성

대국민  
서비스 사업

•  국민 생활 편익 증진 기여

홈페이지  
및 SNS 등

•  정부정책 홍보 및 공사이미지·인지도 제고

국내외  
홍보관 운영

•  지역사회 발전 기여

•  산유국과의 대외 협력 강화

•지역사회 공헌 및 발전

•  지역사회 석유 전시/ 
홍보관 개최

•  지역사회 신뢰구축을  
위한 봉사활동 등

사회공헌  
활동

•  에너지 빈곤층, 결손아동 지원

•  의료, 환경, 교육 지원

국민

지역사회

가치전달 고객 _ 전략적 동반자 관계 유지 및 공사 성장동력 견인2
이해관계자별 기대사항 커뮤니케이션 전략 소통 채널 주요 성과

•  미래지향적  
상생 파트너십

•정부정책 반영 및 선도

•  공동 가치 창출을 통한 
공동 목표 달성

•  공기업으로서 재무 
건전성 향상

•  국정방향 및 정부정책  
선도

정책 간담회 
/포럼

•여수·울산동북아 오일허브 사업

•정부 3.0 등 정책과제 수행

협의체/ 
워크샵 등

•부채비율 목표 초과달성

•제5차 해외자원개발 기본계획 준비반 설립

•동반자적 파트너십

•상호 호혜적 관계 구축

•  유관부서 지속적 협력· 
협의

노사 가치 
공유 협의회

•UAE 공동비축 원유 입고

•국제공동비축, 신규사업 동반진출

국회·정부

산유국

가치구매 고객 _ 공동 가치 창출 파트너십 강화 및 동반성장 선도3
이해관계자별 기대사항 커뮤니케이션 전략 소통 채널 주요 성과

•상생협력
•  공동연구 및 세미나  

활성화
학회, 포럼,  

세미나
•  석유가스 인재개발센터(KPA) 출범

•  사업정보의 적기  
공유·홍보

•  내외신 언론 협력  
네트워크 구축

언론사  
네트워킹 구축

•  부정보도 감소(전년대비 46%↓)

•  기술·정보 공유 및  
업무 협력

•  동반성장을 통한  
성과공유

협의회 및  
아카데미

•민관 기술개발사업 협력펀드 출연

•동반성장·성과공유 문화 확산

학계

언론

협력사

생산

전달

구매

영향

2014 한국석유공사 지속가능경영보고서

24 
 ▼

25



공사는 적극적인 커뮤니케이션 활동과 상호간의 공감대 확대를 통하여 고객, 협력회사, 지역사회, 언론, 미디어, 정부 등의 다양한 
이해관계자들이 가장 많이 궁금해 하는 Best 5 질문을 선별하여 공사의 활동과 성과, 가치를 함께 공유하고자 노력하고 있습니다.

공사는 우리나라와 해외의 석유자원 개발, 석유의 비축, 석유유통 구조의 개선, 동북아 오일허브 
사업 및 시추선 사업, 석유정보 서비스 제공 및 R&D를 통해 국내 석유수급을 안정화 시키고 국민
들의 경제생활의 주춧돌이 되고 국가경제 발전에 기여하기 위해 노력하고 있습니다. 

공사는 다양한 이해관계자들과 소통하고자 맞춤형 커뮤니케이션 채널을 운영하고 있습니다. 
 홈페이지 및 SNS를 통하여 고객과 소통하고 있으며 협력파트너들을 위하여 정책간담회,  
협의체, 포럼을 운영하여 다양한 의견에 귀기울이고 있습니다. 

공사는 ‘KNOC 윤리향기, 행복세상의 클린 에너지로’의 비전을 구축하여 글로벌 윤리경영  
전략을 수립하였습니다. 또한, 정기적인 국내외 임직원 윤리교육 실시, 윤리경영 모니터링 및 
신고제도를 적극적으로 실시하여 종합 청렴도 평가 공기업 1군 중 1위를 달성하였습니다. 

공사는 ‘Global KNOC Familly’ 활동을 통해 베트남, 페루, 카자흐스탄 등의 나라에 지역적  
환경과 특성, 니즈를 함께 고려하여 인프라 개선, 교육지원 등의 글로벌 사회공헌 활동을 하고  
있습니다. 또한, 에너지 소외계층을 위한 난방비 지원과 석유개발 분야의 전문가 육성을 위한  
장학금 혜택을 통하여 국내 뿐만 아니라 해외 지역사회와 더불어 행복의 가치를 실현하는  
기업이 되고자 노력하고 있습니다. 

공사는 안전한 석유수급을 위하여 비상대책기구를 운영하고 있으며 전 사업장에 HSE(보건, 
안전, 환경) 경영시스템을 구축하여 개발, 비축, 시추, 운영 등 전반적인 사업장에 대해 안전 
경영을 실시하고 있습니다. 또한, Global KNOC Policy를 구축하여 해외 자회사들의 안전 
관리를 통합적을 관리하고 있습니다. 

한국석유공사! 
무슨 일을 하고 있나요?1.

깨끗하고 청렴한 석유공사! 
어떻게 만들어가고 있습니까?3.

한국석유공사와 ‘대화’하고 싶습니다! 
어떻게 해야 하나요?2.

한국석유공사와 함께하는 사회공헌 
활동이 궁금해요!4.
안전이 최대 관심사인데.. 
국내외 석유사업장! 
안전하게 운영되고 있나요?

5.

중대성 평가  Introduction                  I. 가치를 발견합니다                  II. 미래를 발견합니다                  III. 희망을 발견합니다                 IV.  Appendix

중대성 평가 프로세스

공사는 지속가능경영에서 고려되어야 할 이슈를 도출하기 위해 GRI G3.1에서 제시하고 있는 관련성 

및 중대성 결정 프로세스에 따라 중대성 평가 및 보고경계를 설정하고 지속가능성 중요 이슈를 도출

하였습니다. 

중요성 메트릭스 결과

공사는 내외부 이해관계자가 중요하다고 생각하는 이슈인 6개의 이슈와 그 외 다양한 이해관계자들의 관심도와 니즈를 반영한 29개의 핵심 

이슈를 바탕으로 중요성 매트릭스를 도출하고 이에대한 지속가능경영 성과들을 자세하게 보고하였습니다. 

중대성 평가

에너지 절감노력
공사이미지 및 브랜드 제고

환경경영 체계
환경법규 준수

지역사회 투자 및 지역경제 활성화
기후변화 대응

고객만족/고객건강 및 안전
사회적 책임 강화

경제적 이익 및 손실
사회공헌활동 강화

신재생 에너지 활용 및 투자
고객정보보호

이해관계자 커뮤니케이션/가치공유
윤리경영/투명경영
경제적 성과의 배분

신성장동력 사업 육성
전략적 사고와 수행역량

경제가치 창출

협력회사 관련 공정성 및 투명성
지배구조

의사결정 프로세스
재무구조의 안전, 건전성

사회적 책임 강화
리스크관리

공익을 위한 경제효과
동반성장, 상생경영 강화

지속가능한 사업운영
해외사업강화
기후변화 대응

핵심기술역량 강화
임직원 커뮤니케이션

임직원 교육 및 역량개발
공정한 성과 및 인사관리

근무환경 및 노동환경 개선
균형적인 노사관계

외부 
이해관계자의 

관심도

한국석유공사의 관심도

공사의 지속가능경영 관련 주요 이

슈에 대한 대외적 관심도를 파악하

기 위하여 2011년 1월 ~ 2013년 

12월 까지 총 3,593개의 미디어기

사를 분석하여 관련 이슈 도출

공사의 지표담당자를 대상으로 지

속가능경영 관련 주요 이슈들을 

Trend / Impact / 내부역량으로 분

류하여 공사의 영향을 받거나 혹은 

미치는 이슈에 대한 중요도 및 대

응도 확인

석유개발 및 생산, 비축분야의 지

속가능경영 보고서 및 내외부 환

경보고서를 ISO 26000핵심주제

의 세부이슈별 및 GRI 성과지표별 

분석

미디어 분석 Trend & Impact 분석
관련기업 분석 &  

지속가능경영 동향 조사

STEP1

다양한 이해관계자군의 관점에서 바라보는 공사에 관련된 

소중한 고견을 수렴하여 지속가능경영 이슈 도출

대국민 설문조사

정부, 고객, 학계, 협력업체, 지역사회 전문가를 대상으로 공

사의 지속가능경영 주요 이슈 도출을 위해 심층 인터뷰 실시

전문가 인터뷰
STEP2

공사는 기존의 16개의 주요 이슈에서 더욱 세분화하여 2014년 35개의 지속가능경영 핵심 주요 이슈를 도출하였습니다. 

STEP 1, STEP 2를 통하여 공사의 지속가능경영을 위한 핵심이슈가 35개 도출되었으며 핵심주요 이슈들에 대한 다양한 지속

가능 성과들을 보고

주요이슈 도출 

2012년 중대이슈

•  공정한 성과 및 인사관리
•  전문인력 확보
•  지속가능경영전략
•  위기관리

•  재무구조의 건전성
•  해외사업 강화
•  신성장동력 사업육성
•  핵심역량기술강화

•  기후변화 대응
•  신재생에너지 활용 및 투자
•  에너지의 효율적 사용
•  윤리경영 준수

•  서비스 품질 향상
•  상생 경영
•  사회공헌 활동
•  지속가능경영전략

2014년 중대이슈

•  이해관계자들과 가치 공유

•  이해관계자 커뮤니케이션

•  윤리경영/투명경영

•  리스크 관리

•  공익을 위한 경제효과

•  지배구조

•  지속가능한 사업운영

•  신성장동력 사업 육성

•  핵심 기술역량(R&D) 강화

•  해외사업강화

•  고객 건강 및 안전

•  재무구조의 안전, 건전성

•  신재생 에너지 활용 및 

투자

•  고객만족/고객 커뮤니케이션

•  고객정보보호

•  동반성장, 상생경영 강화

•  협력회사 관련 공정성 및  

투명성

•  협력회사와의 커뮤니케이션

•  임직원 커뮤니케이션/공정한 

성과 및 인사관리

•  임직원 교육 및 역량개발

•  균형적인 노사관계

•  지역사회 투자 및 지역경제  

활성화

•  사회적 책임 강화/사회공헌  

활동 강화

•  환경 법규 준수/환경경영 체제

•  기후변화 대응

•  에너지 절감 노력/수자원,  

폐기물, 대기 관리

Ⅰ. Sustainable Strategy Ⅱ. Sustainable Business Ⅲ. Sustainable Value chain

STEP3

지역사회 환경보호
생태계 다양성 중시

지역사회 경제적 가치 창출 강화
에너지 저감 시설 확충

임직원 권익 보호
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      임직원 교육 및 역량 개발, 전략적 사고와 수행 역량

지금은 세계적으로 석유개발시장이 불황을 겪고 있으며, 미래 사업에 대한 불확실성이 리스크로 작용

하고 있는 시기입니다. 한국석유공사가 이러한 위기를 기회로 바꾸고 발 빠르게 대응하기 위해서는 무

엇보다도 전문적인 경영매니지먼트와 내부 직원들의 전문역량 강화가 필요하다고 생각합니다. 직원들

의 능력을 파악·분석하여 적재적소에 인재를 배치하고 우수한 전문기술 습득 등 인재역량 개발을 위한 

전략수립도 함께 이루어져야 합니다. 무한 경쟁시대에 공사가 국내외 석유관련 기업들과의 경쟁에서 

살아남기 위해서는 경쟁력을 증폭시켜줄 전문 협력업체와의 연계성도 고려해야 하겠습니다. 사업에 대

한 구체적인 전략과 목표 설정, 효율적인 내부 직원 및 협력업체 관리를 통해 지속가능한 성장을 추구하

는 도전적인 기업이 되길 기대합니다.

      다양한 고객의 요구 증대, 이해관계자와의 커뮤니케이션 강화

한국석유공사는 우리나라에서 석유산업을 담당하는 공공기관으로서 든든하고 믿을 수 있는 기업입니

다. 이러한 공사의 지속가능경영 핵심 키워드는 고객의 건강 및 안전, 사회공헌 등 다양한 니즈에 대한 

적극적 대응과 이해관계자와의 끊임없는 소통이 아닐까 생각합니다. 공사에서 진행하는 자원영토탐험 

프로그램에 참가하면서 공사의 많은 사업 활동 및 가치창출이 사회에 미치는 영향에 대해 배울 수 있었

습니다. 아울러 이번 탐험을 통해 공사가 제공하는 정보들을 국민과 고객들이 쉽게 이용할 수 있게 하

는 소통창구가 필요하다고 느꼈습니다. 이를 바탕으로 고객의 다양한 요구와 소비의식을 반영한 프로

그램을 만들어 꾸준한 마케팅과 홍보, 가치의 공유 차원에서 다양한 이해관계자에게 공개하여 소통을 

중시하는 기업의 이미지를 강조하는 것이 필요하다고 생각합니다.

      경쟁 심화, 전략적 사고와 수행 역량

현재 석유산업 시장의 가장 큰 이슈가 자원 확보인 만큼, 한국석유공사는 해외 석유자원 확보와 자연

자원의 지속가능한 관리를 중요하게 생각해야 합니다. 이와 동시에 전 세계적으로 활발히 진행되고 있

는 석유 관련 파생산업에 대응하고 외국 기업들과의 경쟁에서 살아남기 위해서는 전문 인력들의 역량 

강화가 담보되어야 하겠습니다. 이런 점에서 우수한 재능을 가진 직원들의 효율적인 업무 수행이 공사

의 지속가능성을 위한 밑받침 역할을 담당하고 있어 이를 긍정적으로 평가합니다. 향후 해외 석유발굴

을 위한 과감한 장기적인 투자와 이를 위한 합리적인 자원 배분, 그리고 관련 협력업체들과의 전략적 협

업이 더욱 강화된다면 지속가능한 글로벌 No.1 석유 전문기관이 될 것이라고 믿습니다. 

핵심이슈       조직의 사업 수행에 대한 사회적 지지 및 이해관계자의 신뢰 확보

한국석유공사는 우리나라 유일의 석유 에너지 공공기관으로 해외 자원개발 분야의 선도적인 역할을 담

당하고 있으며, 지속가능한 사업수행 능력을 바탕으로 정부의 요구에 대응할 수 있는 역량이 있는 기업

입니다. 그리고 이러한 석유 에너지 전문기관의 조직원임에 자부심을 가지고 업무에 임하고 있습니다. 

공사가 앞으로도 사회적 책임을 다하고 지속가능한 기관이 되기 위해서는 외부와의 소통을 통해 이해

관계자들의 지지와 신뢰를 확보하는 것이 무엇보다 중요하다고 생각합니다. 알뜰주유소 사업은 악조건 

속에서도 공공성을 바탕으로 한 사업으로 인정받아 긍정적인 평가를 받고 있습니다. 이처럼 공사 사업

수행에 대한 국민과 이해관계자들의 지지를 확보하고 전략적 사업수행 능력을 강화하여 장기적으로 성

장하고 사회에 기여하는 기업이 되겠습니다. 

      임직원 교육 및 역량 개발, 기후변화 대응

한국석유공사는 자원개발 분야의 글로벌 선도 기업으로서 민간기업의 해외진출을 지원하는 형님같은 

기업이라는 느낌을 가지고 있습니다. 석유개발 선도 기업인 공사가 앞으로도 지속가능하기 위해서는 인

재양성과 기후변화 대응 이슈를 더욱 적극적으로 관리해야 합니다. 전문적인 기술과 지식이 바탕이 되

어야 하는 사업 특성상 훌륭한 인력을 확보하고 이들의 역량을 극대화할 수 있도록 교육·관리하는 것이 

매우 중요하며, 이는 아무리 강조해도 지나치지 않습니다. 또한 석유개발이 환경에 미치는 영향이 커짐

에 따라 효율적인 친환경 석유개발에 대한 관심이 높아지고 있습니다. 이에 공사도 석유 개발사업의 환

경영향평가를 철저히 진행하고 지속적으로 모니터링하여 국제 환경규제와 기후변화에 대한 환경리스

크에 체계적으로 대응하는 것이 필요합니다. 

      환경법규 준수, 지역사회와의 가치공유 

공사의 지속가능성은 환경과 함께한다고 생각합니다. 석유산업은 환경과 매우 밀접한 연관성이 있는 

만큼 깨끗한 환경을 미래세대에게 물려주기 위해 책임감과 공익성을 우선적인 가치로 여기며 사업을 

수행해야 합니다. 석유의 부작용인 환경파괴 영향을 항상 고려하여 경제성과를 이끌어내야 할 것이며 

미래의 대체 에너지 연구에도 매진해야 하겠습니다. 그리고 지역사회와 함께하지 못하는 공공기관은 

그 가치면에서 명분이 소실되기 때문에 지역사회와의 가치공유가 매우 중요합니다. 공사의 브랜드 개

발과 인지도 강화를 통해 지역사회와 가치를 공유할 수 있는 부분이 필요합니다. 또한 이해관계자들의 

의견을 수렴하는 창구를 보다 원활히 운영하여 지역사회와의 지속적인 소통과 참여를 이끌어낼 수 있

는 공사가 되기를 바랍니다.

전문가 인터뷰

핵심이슈

핵심이슈핵심이슈

핵심이슈

산업통상자원부 
자원개발전략과 

양동우 사무관

전문가 인터뷰  Introduction                  I. 가치를 발견합니다                  II. 미래를 발견합니다                  III. 희망을 발견합니다                 IV.  Appendix

에너지경제연구원 
자원개발전략연구실

정웅태 연구위원

한국석유공사 
기획관리팀 

박형철 과장

안양시  
자원봉사센터

이순호 소장

자원영토탐험대 

유경험자 우덕영

핵심이슈

㈜이메인텍 

권중근 대표이사
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II. 미래를 발견합니다

지속가능한 사업운영 I_ 석유 개발 사업

지속가능한 사업운영 II_ 석유 비축 사업

석유 정보서비스 및 석유 유통구조 개선 사업

안전한 사업운영



또한 효율적인 기술력 집중을 위해 기존 지역별 본부 조직을 직능별 본부 조직으로 개편하였습니다. 탐

사본부 체계 구축으로 각 지역별 사업에 대한 총괄적 모니터링 및 관리기능이 향상되었습니다. 이러한 

노력의 결과로, 2013년 상업적 탐사성공률 45%를 달성하였습니다.

부문 간 협업 및 관리기능 강화

공사는 본사, 자회사 및 기술센터 간 공동 협업체계를 강화하고 이라크 쿠르드 지역, UAE 탐사/개발사

업 등 유망지역 기술평가와 신규사업 검토 시에 전사의 기술적 역량이 집중될 수 있도록 하였습니다. 유

망지역 기술평가시 전문기술인력을 집중 지원함으로써 탐사성공률을 향상시키고 기술 교류를 통해 조

직역량을 향상시켜나가고 있습니다. 또한 강화된 모니터링 기능을 활용하여 기술 인력의 수요 및 공급

을 적기에 파악하고 신속한 인력 재배치가 가능하도록 하였습니다.

기술자립 3개년 계획 수립 및 실행

공사는 기술력 제고를 위해 석유개발 관련 핵심기술에 대한 자립화 계획을 수립, 실시중입니다. 석유개

발 관련 6개 분야 43개 핵심기술에 대해 담당 기술자를 선정하고 담당자의 기술수준 및 역량을 분석

하여 수준별 교육훈련 과정을 운영하고 있으며, 조직장의 기술자 육성, 멘토링 제도 등을 통해 핵심기

술 자립화를 추진하고 있습니다. 또한, 2013년 설립하여 운영중인 석유가스 인재개발센터를 적극 활

용하여 교육훈련과정을 운영하고, 해외 현장 및 선진기업 파견을 활용한 OJT 실시로 교육효과를 극대

화하고 있습니다.

유망분지에 대한 DB구축

공사는 장기적인 유망분지 및 유망지역 지질정보 축적노력을 강화하고 있습니다. 유망분지 분석 전문조

직을 석유개발기술원 산하에 신설하고, 전 세계 퇴적분지에 대한 체계적 분석을 실시하고 있습니다. 분

석결과를 바탕으로 데이터베이스를 구축하고 전략지역을 선정하는데 활용하고 있습니다. 지속적인 지

질정보 축적을 통해 신규사업 참여시 사전 분석기능을 강화하고 유망탐사사업 발굴 기초자료로 활용

하여 탐사성공률을 높이기 위해 노력하고 있습니다.

광구 탐사정보 통합 전산화

공사는 탐사사업 및 신규사업과 관련된 모든 광구별 데이터를 통합하고 디지털화 하는 작업을 진행하

고 있습니다. 2013년 말 기준 9천여 건의 탄성파 자료와 74천여 건에 이르는 R&D자료 및 탐사자료에 

대해 전산화를 완료하였습니다. 탐사자료 전산화 및 통합관리를 통해 탐사자료의 효율적 관리와 기술

평가에 대한 정확성을 제고하였으며 지속적인 광구정보 축적으로 광구별 사전 유망성 검토에 대한 기

능을 강화하였습니다.

향후 계획

공사는 기술평가 중심의 탐사사업을 지속적으로 추진하고 탐사성공률을 높여 내실화 성장전략을 충실

히 수행할 것입니다. 탐사사업 진행시 기술평가를 강화하고 전사의 기술역량을 결집하여 탐사성공률을 

높여 나갈 것입니다. 성공적인 탐사사업을 통해 석유자원을 안정적으로 수급하고 세계적 국영석유기업

으로서 나아가기 위해 지속적인 노력을 계속 할 것입니다.

전체 사업 현황

공사는 에너지자원 수급위기 발생에 대비하여 공사주도의 안정적인 에너지자원 공급체계를 조기 구축

하고자 2008년부터 해외 개발사업을 적극적으로 확대하여 왔습니다. 그 결과 생산자산 및 해외석유회

사 M&A로 향후 대형 프로젝트 참여를 위한 최소한의 규모 경쟁력을 갖게 되었으며 중동 등 석유개발

사업 핵심거점 확보, 셰일가스 등 비전통 석유개발사업 진출 등의 성과를 올렸습니다. 

매장량 및 생산량 확보현황

공사 대형화 추진 성과에 대한 평가를 토대로 2013년도 중장기 경영전략을 전면적으로 수정하여, 자

생력있는 글로벌 기업으로 성장하기 위해  단기적으로는 핵심자산에 역량집중을 위한 자산합리화를 성

공적으로 추진하고 있고 장기적으로는 탐사사업 위주의 사업추진으로 성장잠재력을 확보하기 위해, 기

술자립 3개년 계획 수립, 석유가스 인재개발센터 운영, 자회사와의 매트릭스 조직 운영 등 기술역량 강

화에 힘쓰고 있습니다.

한국석유공사는 2013년 12월 말 기준 24개국 57개 석유개발 사업에 참여하여 약 13.3억 배럴 규모의 

매장량을 확보하였으며 일일 평균 약 22만배럴을 생산하고 있습니다. 

사업 현황

공사는 초일류 기업수준의 높은 탐사성공률 유지를 통한 지속적인 매장량 확보를 최우선 과제로 삼고 

전사전략경영계획 및 탐사성공률 제고를 핵심과제로 선정하여 탐사사업 추진에 전사의 기술적 역량을 

집중하였습니다. 이를 통해 투자의사결정 프로세스 강화, 직능별 조직제도 정비, 기술력 제고를 위한 

기술자립계획 등을 추진하였습니다. 그 결과 2013년 이라크 하울러 광구, 영국 북해 등지에서 연이은 

원유 발견에 성공하는 성과를 거두었으며, 45%의 상업적 탐사성공률을 기록하여 메이저사 및 국제 탐

사우수기업 5개년 평균을 상회하는 획기적 성과를 시현하였습니다.

사업 활동 및 성과

기술평가 강화를 통한 탐사성공률 제고

공사는 기술평가를 중심으로 한 탐사사업 추진으로 탐사성공률 제고를 추진하고 있습니다. 사업추진

시 기술평가를 강화하기 위해 기존 6단계의 투자의사결정 프로세스를 10단계로 개정하고 기초평가, 

정밀평가, Peer Review, 기술심의 등으로 기술평가 과정을 세분화하였습니다.

탐사성공률 제고를 통한 초일류 선진 석유기업으로의 도약!!

<기술기반의 탐사사업 추진을 통한 탐사성공률 제고>
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1,328

매장량 및 생산량 확보현황
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지속가능한 사업운영Ⅰ_  석유개발사업

공사는 최근 생산 자산매입, 해외석유회사 ‘M&A’등을 통한 공사 대형화 추진의 사업방

향에서 “내실화를 통한 질적성장”으로 공사의 E&P 사업 전략을 전환하였고 내적역량 증

진, 효율성 제고와 함께 탐사중심의 질적성장을 지속적으로 추진함으로써 글로벌 석유

기업으로 도약하고자 최선의 노력을 다하고 있습니다.

지속가능한 사업운영 I  Introduction                  I. 가치를 발견합니다                  II. 미래를 발견합니다                  III. 희망을 발견합니다                 IV.  Appendix

카작 잠빌광구

캐나다 하베스트

미국 Ankor

국제기업 탐사 성공률 비교

메이저 (5년 평균)

15%

KNOC (5년 평균)

29%

국제 탐사우수기업 (5년 평균)

31%

KNOC (2013년)

45%
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사업 현황

공사는 국내의 안정적인 석유공급과 경제성장을 위해 해외유전 개발 및 생산에 적극적으로 활동하고 있습니다. 공사는 해외 유전개발 사업

을 효율적으로 확대해 나가기 위하여 축척된 기술과 우수한 전문인력을 바탕으로 2013년 말 기준 24개국에서 일일 22만배럴을 생산하고 

있으며  오일샌드, 셰일가스 등 비전통 사업에 적극 참여하여 글로벌 석유공사로 발전하고자 노력하고 있습니다. 

사업 활동 및 성과

생산 자산의 가치 제고를 위한 노력

공사는 탐사에 성공하여 생산 중이던 베트남 15-1 광구 인근에서 추가 구조를 발견하였습니다. 기존 개발방식으로는 3년이 걸리는 개발기

간을 관행탈피와 기술혁신을 통해 통합개발에 성공함으로서 1년으로 개발기간을 단축하여 2013년 10월부터 추가 생산을 시작하게 되었

습니다. 또한 차세대 에너지원인 미국 셰일가스 증산에 역량을 집중하여 전년대비 46%를 증산하는 등 보유자산 기반의 다각적 증산활동

을 추진하였습니다. 그 결과, 공사 내실화를 위한 비핵심자산 매각과 광구노후화 등의 생산 감소 요인에도 불구하고 2013년에는 전년과 유

사한 수준의 81백만 배럴을 생산하였습니다. 또한, 비용절감을 위해 광구 개발 시 신기술 검토와 최적 개발개념(Technical Practice)을 도

출하여 카자흐스탄 광구 가스처리시설 및 캐나다 오일샌드 개발 작업에 54백만불을 절감하였고, 영국 Dana사의 유정보수 방식 변경 등 사

업별 환경에 맞는 운영비 절감노력을 통하여 총 31백만 불을 절감하였습니다.

사업 현황

이라크 쿠르드지역 하울러 광구는 2008년 12월 사업 참여 후 2013년 첫 탐사시추공(DD-2)에서 일산 

약 1만 배럴의 원유발견을 시작으로 총 4개의 유망구조 탐사시추에서 모두 원유를 발견하였습니다. 이 

중 상업성이 확인된 Demir Dagh구조는 2014년 6월 상업적 생산을 개시하여 하루 약 4천 배럴의 원유

를 생산, 판매하고 있습니다. 나머지 3개 구조도 개발/생산이 순차적으로 진행될 예정입니다.

사업 활동 및 성과

하울러 광구 탐사 성과

하울러 광구는 2013년 첫 탐사정(Demir Dagh 구조, DD-2) 시추에서 일산 약 1만 배럴 원유 산출시험 

성공 이후, 추가 3개 유망구조(Ain Al Safra, Zey Gawra, Banan) 탐사시추에서 합계 일산 약 1만8천 

배럴의 원유 산출에 성공하였습니다. Demir Dagh 구조의 경우 매장량이 2.5억 배럴로 확인되었으며, 

Zey Gawra 구조에서 71백만 배럴의 매장량이 확인됨에 따라 2013년 말 기준 2개 유망구조의 매장량 

합계는 3.2억 배럴, 공사 몫은 약 49백만 배럴에 달하는 것으로 평가되었습니다. Demir Dagh 구조는 

2014년 2월 상업적 발견 선언을 통해 조기 개발 및 생산을 추진하여 금년 6월말 첫 생산원유 판매를 

개시하였으며 현재 일산 약 4천 배럴 수준의 생산량을 금년 말까지 약 4만 배럴로 확대할 예정입니다. 

Banan 구조는 2014년 초 광구면적 확장을 통해 추가 자원량을 확보하였으며, Ain Al Safra 구조와 더

불어 평가시추를 진행하고 있습니다. 두 구조의 합계 발견잠재자원량은 약 6천만배럴로 평가시추 완료 

후 상당량의 추가 매장량 확보가 가능할 것으로 기대하고 있습니다. 하울러 광구의 상업적 성공은 한국

석유공사 창사 이래 단일구조 기준 최대 매장량을 확보한 쾌거입니다.

성공적 탐사수행을 위한 제약요소 극복 노력

공사는 쿠르드 사업 관련 안전을 위해 이라크 내 주요석유기업과 함께 테러에 적극적으로 대비하고 있

으며, 쿠르드 정부와의 긴밀한 관계를 유지함으로써 물자, 인력 등의 안전한 수송 및 신속한 통관 등 원

활한 탐사작업을 위해 노력하고 있습니다. 또한 공사는 기존광구의 성과분석 및 기술 분석, 시추위치 

선정 및 유망성 평가 등 주요 탐사작업과 관련하여 공동업무를 수행하였습니다. 본사, 자회사 및 해외 

기술센터 인력을 활용한 집중적 기술지원을 실시하여 성공적인 탐사작업의 토대를 제공하였습니다.

향후 계획

공사는 사업수행 제약요소들인 정치, 안전, 기술, 투자에 대해 지속적인 분석을 실시하여 효과적이고 

성공적인 탐사를 수행할 수 있도록 노력할 것입니다. 현재 진행 중인 Demir Dagh 구조의 생산량 증산

계획(2014년 말 일산 약 4만 배럴)을 차질없이 추진하고 2016년 목표인 일산 10만 배럴 생산 달성을 

위해 노력할 것입니다. 탐사에 성공한 2개 구조(Ain Al Safra, Banan)는 매장량 평가를 통해 2015년 6

월까지 개발/생산 단계 진입을 목표로 탐사작업을 진행하고 있습니다. 현재 사업계획이 차질없이 진행 

될 경우, 2016년 경 광구 전체 개발작업 완료 및 생산단계 진입이 가능할 것으로 예상하고 있으며, 공사

는 전사적인 역량투입을 통해 광구 수익성 향상 및 탐사성공률 제고에 매진할 예정입니다.

미주

캐나다

Harvest

53.8

페루

Savia Peru 등

9.4

미국 

Ankor 등

63.1

국내
동해 가스전

9.5
중동

아시아
베트남

11-2

15-1

18.9

카작 

Altius

등

19.3

유럽
아프리카

영국

Dana

46.9

리비아 

엘리펀트

1.1

 사업 현황 (단위: 천 배럴)
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석유공사 창립 이래 최대 규모의 유전 발견!!

< 이라크 쿠르드 지역 하울러광구 탐사사업 >

세계에서 석유의 가치를 찾다!! 

<생산 사업>

하울러광구 

하울러광구 상업적 발견
선언식

구조도(광구 4개 구조)

Total        일 생산량  222천 배럴
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자산관리 체계 구축

공사는 2008년 이후 양적성장을 통해 규모의 경제성을 확보하였으며, 2013년부터는 자산 특성별 자

산합리화를 실시하여 내실을 다지고자 노력하고 있습니다. 면밀한 경제성 평가를 토대로, 전략성과 기

술적 기여도를 함께 고려하는 다면적 자산가치 분석을 통해 핵심·우량자산 중심의 포트폴리오를 재구

성하고 있으며, 이를 통해 보유자산별 투자효율을 제고하는데 합리화 전략의 중점을 두고 있습니다. 공

사는 이러한 합리화 전략을 바탕으로 그간 비핵심자산의 선정 및 매각작업 병행을 통해 약 1,260백만 

달러의 재투자 재원을 확보하였습니다.

효율적인 자산합리화 작업수행을 위해 분야별 전문인력으로 구성된 자산합리화사업단을 신설하였으

며, 자산별 특성에 따른 맞춤형 매각전략 실행으로 발전적 미래성장을 위한 내실화의 토대를 굳건히 다

지기 위해 노력하고 있습니다. 

 자산유동화 및 구조조정 내역

생산기술 역량 강화

공사는 지속가능한 발전과 미래자원 확보를 위해 기술자립 및 현장 중심형 기술역량을 갖추고자 노

력하고 있습니다. E&P 사업의 핵심기술을 바탕으로 중장기 기술인력 육성로드맵을 수립하여 3년내

(~2016년까지) 기술자립 100% 달성을 목표로 설정하였습니다. 이를 위해 석유가스인재개발센터

(KPA: KNOC Petroleum Academy)를 2013년 4월에 설립하고 63개의 교육과정을 개설하여 현장 실

무 중심의 교육을 통해 체계적인 기술인력을 양성하고 있습니다. 공사뿐만 아니라 국내 민간업계에도 

교육 콘텐츠를 제공하여 대한민국 E&P업계의 석유개발 역량강화를 지원하였습니다.

향후 계획

2008년부터 꾸준한 M&A와 자산매입을 통해 양적성장을 이룸으로써 지속적으로 생산량이 증가하

여 왔으며, 2013년부터는 규모의 경제를 이루게 되어 내실화를 추진하게 되었습니다. 향후에는 보유

한 자산의 가치를 개발하여 생산량 증대와 증산기반 구축을 통해 석유를 넘어 미래자원까지 확보할 수 

있는 공사가 되고자 합니다.

이를 위해 자산별 궁극 회수율 목표를 수립하고 생산계획을 실행하여 자산관리 체계를 구축하였습니

다. 또한 기존 광구의 추가개발과 개발광구 생산을 개시하고 생산기술역량을 강화하여 2016년에는 창

립이래 최초로 연 생산량 1억 배럴을 달성할 것으로 전망하고 있습니다. 

동해-1 가스전 누적 생산량  
(단위: 천 배럴)

2004 2012 2013

27,893

1,621

31,351

KPA 사진
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국내대륙붕, 대한민국 에너지 자립의 초석!!

< 국내 대륙붕 탐사/생산사업 >

•  글로벌 석유회사에 필요
한 기술 90개 분석 
기술원 E&P기술 로드맵  
준용

E&P기술 Pool 구성

•  공사 E&P사업에 직접적
으로 기여하고 자체적으로 
확보해야 할 타당성/ 
시급성 중점 고려

기술관리위원회 심의

지질/지구물리(G&G) 20개
석유공학(PE) 11개
시추(Driling) 9개
생산시설(Facility) 3개

핵심기술(43개) 도출

중장기 기술인력 육성로드맵

2013 생산량 실적  
(단위: 천 배럴)

2012 2013

81,512 80,988

1,733

비핵심자산 
매각으로 

인한 생산량 
감소분

추가개발 성공 구조

베트남 15-1광구 2개 구조, 
영국 Dana 社 S.October
2014년 하반기
생산량(배럴/일) 7,100

캐나다 Blackgold 
2015년 상반기
생산량(배럴/일) 5,300

연도 사업명 주요 추진 내역 매각금액(백만불)

2012

캐나다 Harvest 사 비핵심자산 7개 매각 84

미국 Ankor 사 천해광구 일부지분 매각 및 국내투자유치 253

미국 Eagle Ford 상류부문 일부지분 매각 및 국내투자유치 341

미국 EP Energy 사 가스자산 매각 15

페루 Savia Peru 사 서비스 자회사 매각 1

2013

미국 EP Energy 사 가스자산 매각 234

미국 Eagle Ford 보고-이글포드 펀드(국민연금 등) 유치 152

캐나다 Harvest 사 비핵심자산 및 운영효율이낮은 자산 매각 174

영국 Dana 사 비운영사업으로 운영비가 높은Otter 유전 지분(19%) 매각 4

페루 Savia Peru 사 서비스 자회사 매각 2

계 1,260

사업 현황

공사는 지속적인 국내대륙붕 탐사 및 개발에 노력한 결과 1998년 7월 울산 남동쪽 60km 지점에서 가

채매장량 1,862억 입방피트의 천연가스(동해-1 가스전)를 발견하였습니다. 이로써, 우리나라는 세계 

95번째 산유국이 되었으며, 우리의 높은 기술력을 세계에 알리는 계기가 되었습니다.

사업 활동 및 성과

동해-1 가스전의 성공적인 운영

동해-1 가스전에서 생산되는 천연가스는 별도의 처리 없이 그대로 사용할 수 있을 정도의 높은 열량을 

가진 양질의 천연가스이며, 함께 생산되는 원유는 컨덴세이트라 불리는 초경질 원유로 다른 유종에 비

해 고가이며 대기오염 물질 배출이 거의 없는 청정 연료입니다. 2014년 현재까지 생산한 천연가스는 15

백억 입방피트이고 컨덴세이트는 3백만 배럴로써, 약 2조 2천억 원의 수입효과를 거두었고 생산시설 운

영으로 연간 100억 원 규모의 연관 산업 동반성장 및 고용창출에 기여하였습니다. 최근에는 동해-1 가

스전 인근에 위치한 동해-2 가스전에 대한 개발을 추진하고 있습니다.

국내대륙붕 종합기술평가 실시

공사는 국내대륙붕 중장기종합탐사계획을 수립하여 국내대륙붕의 석유·가스 부존 가능성이 높은 지역

에 대해 정밀 탐사를 수행하고 있습니다. 향후 탐사방향 정립 및 유망지역 선정을 위해 공사는 2013년 

국내외 산학연과 연계하여 국내대륙붕 3개 분지(울릉, 서해, 제주)에 대한 종합기술평가를 수행하였고 

이를 바탕으로 보다 체계적이고 효율적인 국내대륙붕 개발을 추진해 나갈 예정입니다.

국내외 민간기업 및 주변국과의 공동협력

공사는 미개척지인 심해 석유탐사에도 박차를 가하고 있습니다. 심해에 위치한 제 8해저광구의 탐사

를 위해 심해저 전문탐사기업인 호주 Woodside사와 공동탐사를 활발히 진행하고 있습니다. 아울러 

제6-1해저광구 남부지역에서는 국내 민간사(대우인터내셔널)와 시추작업을 공동 수행할 예정입니다.

한편 한국석유공사는 탐사가 중지된 일부 대륙붕 지역의 탐사 재개를 위한 대내외 여건 조성에도 박차

를 가하고 있습니다. 2012년에는 일본 민간사와 한일 공동개발구역(JDZ) 탐사 재개를 위한 연례회의 

및 워크숍 개최, 2013년에는 중국 해양석유총공사(CNOOC)와 서해분지 공동탐사를 위해 기술세미나

를 개최하는 등 대외협력 강화에 노력을 기울이고 있습니다.

향후 계획

공사는 한-중 공동탐사 추진을 바탕으로 본격적인 서해 자원개발 시대를 대응하고자 합니다. 또한 통일

시대 한반도 자원개발 본격화를 대비하여 남북 초기 자원개발 협력모델을 수립하는 등 향후 서해 탐사

를 위한 적극적인 활동을 실천할 계획입니다. 동해-1 가스전 인근 동해-2 가스전 개발을 통해 석유자원

을 저렴한 가격에 국내로 계속 공급할 예정이며, 심해지역 추가 탐사를 통해 대한민국이 산유국으로서

의 지위를 계속 공고히 하도록 노력할 것입니다.

동해-1 가스전 일평균 생산량

  천연가스 

4,000만 입방피트

  컨덴세이트 

700 배럴

동해-1 가스전 생산현장
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사업 현황

한국석유공사는 미래의 석유자원을 안정적이고 지속적으로 확보하기 위하여 석유자원이 풍부한 산유

국 및 메이저사, 지역전문 석유회사와의 협력 뿐만 아니라 공사 자회사와의  협력을 통해 전통 석유자원 

확보를 추진하고 있습니다. 또한, 셰일가스 등 비전통자원의 급부상에 따른 신에너지 자원 확보를 위해 

비전통 자원개발사업 참여도 지속적으로 추진하고 있습니다. 비전통 석유자원 관련 선진기술을 습득

하고 기축적한 노하우를 활용하여 운영권사업 확보 추진과 동시에 민간사와 셰일가스 개발관련 협력을 

통해 에너지 수급의 다양화를 꾀하고 있습니다.

사업 활동 및 성과

전통자원 지속 확보 노력

공사는 산유국과의 협력을 통한 전통 석유자원 확보를 추진하고 있습니다. 중동의 석유부국 UAE와 정

부 간 체결된 MOU를 기반으로 신규광구 참여를 추진한 결과, 2012년 3개 광구에 대한 탐사 및 개발권

리를 확보하였고 해당 광구에 대한 탐사와 개발사업을 추진 중입니다.  그리고, 중동지역 석유사업 활성

화를 위해 생산광구 확보에도 노력을 기울이고 있습니다. 공사는 유기적 성장 토대구축을 위해 국영석

유기업 및 메이저사 등과의 전략적 제휴로 유망지역 사업에 공동참여 하는 등 석유자원 확보를 지속적

으로 추진하고 있습니다. 최근에는 말레이시아 국영 석유회사 Petronas사와 미국 Shell사가 참여중인 

Sarawak 해상 2B 탐사광구에 공동으로 사업에 참여하여 탐사활동을 수행중입니다. 공사는 이 외에도 

국제입찰 등의 다양한 방법을 통해 전통 석유자원 확보를 추진하고 있습니다.

비전통자원 셰일가스 사업 참여

공사는 최근 셰일가스 혁명에 동참하여 비전통 석유자원인 셰일가스 확충을 위해서도 노력하고 있습

니다. 비전통 사업은 기존의 생산방식과 다른 방법과 기술을 사용하여 탄화수소를 추출하는 방법입니

다. 비전통자원에는 Shale Gas/Oil, Gas Hydrate 등이 있으며 원유에 비해 자원량이 풍부하며 향후 대

체 에너지원으로써 전 세계적인 각광을 받고 있습니다. 공사는 북미지역에 셰일가스 자산을 기 확보하

였으며 Eagle Ford 운영권자 및 Brown Dense(미국), Deep Basin(캐나다) 자산을 운영 중인 자회사

와의 협력을 통한 셰일가스 개발의 핵심기술 확보를 위해 ‘셰일가스 개발기술 고도화 3단계 프로젝트

(2013~2015)’에 착수하여 2014년 현재 2단계를 추진하고 있습니다. 이를 통해 수평시추, 유정완결 및 

수압파쇄공정 등 핵심기술을 확보하고, 내년에는 생산운영 최적화 기술 개발을 통해 유정자극 최적화 

개발설계 등 원천기술을 확보할 계획입니다.

향후 계획

공사는 탐사성공을 통한 유기적 성장을 위해 탐사분야 투자를 지속적으로 확대하고 신규사업 참여 프

로세스를 강화하여 충분한 사전조사와 기술평가가 이루어지고 유망자산을 확보하도록 노력할 것입니

다. 또한 비전통 셰일가스와 관련한 독자적인 개발 기술력을 확보하고 단계적으로 사업을 확장해 나갈 

것입니다. 개발초기단계 사업 참여로 운영역량을 구축하고 셰일가스 개발 관련 핵심 기술역량을 고도

화 해 나갈 것입니다. 이후 독자적인 운영능력을 확보하고 북미 외 지역으로 사업영역을 확대하여 전통

자원 고갈에 대비한 미래 성장 동력을 확보해 나갈 것입니다.

지속가능한 사업운영 I  Introduction                  I. 가치를 발견합니다                  II. 미래를 발견합니다                  III. 희망을 발견합니다                 IV.  Appendix

미래 석유자원 확보를 위한 끊임없는 도전!!

< 전통/비전통 유망 신규사업 참여 >

2B 해상 탐사광구

셰일가스 생산모습

최근 5년간 R&D 투자현황 (단위: 백만 원)

2010 2011 2012 2013

16,466

20,748

19,343

21,011

새로운 에너지 혁명, 셰일가스

전통자원은 Easy Oil 고갈론,  글로벌 경쟁 심화로 진입장벽이 높아진 반면, 

비전통자원은 전통자원과 맞먹는 막대한 매장량, 다양한 분포지역, 개발기

술의 비약적 발전 등 미래 성장동력으로 부각되고 있습니다. 이에 공사는 “셰

일가스 혁명"에 적극 동참하고자 전략적으로 기술 자립화 토대를 전략적으

로 구축하였습니다. ‘11~’12년에는 셰일가스 전문 개발회사와의 전략적 제

휴를 통해, 미국 Eagle Ford, EP Energy사 등 셰일자산을 확보하였습니다. 

이를 바탕으로 2013년에는 “셰일가스 개발기술 자립화 프로젝트”를 실행하

여 현재 셰일가스 개발현장에서 기술 

및 운영노하우를 습득하고 있습니다. 

향후 공사는 단계적으로 ‘14년에는 셰

일사업 참여전략 수립 및 유망사업 참

여, ’15년부터는 본격적 개발 생산과 함

께 장기적으로는 북미 외 글로벌 유망

지역 진출로 우리나라 에너지도입원을 

다원화할 계획입니다.

미래 성장동력 R&D 핵심

석유개발기술원은 기술혁신을 통한 사업성공률 향상을 도모하고 향후 공

사의 사업을 확장할 수 있는 미래 성장동력의 발굴을 위해 장단기 기술개발

을 수행하고 있습니다. 이에 공사의 참여사업 현장에서 요구되는 현장 적용 

및 문제 해결형 기술들에 대해 자체적으로 R&D연구를 실시하는 동시에 분

지연구, 셰일가스 개발기술, 이산화탄소 지중저장 기술 등 중장기적 기술자

립 달성을 통한 전략목표 달성 및 지속성장의 경쟁력을 확보하고자 노력하

고 있습니다. 

공사의 2013년도 자체 집행 R&D 투자비는 약 210억 원이며 셰일가스 및 이

산화탄소 지중저장사업(CCS) 및 에너지기술혁신(ETI) 비재래원유증산 연구

사업 등 중대형 국책과제의 참여, 광역분지연구 등을 통해 공사 기술개발과 

향후 미래먹거리 창출에 꼭 필요한 부분에 집중적으로 투자하고 있습니다. 

또한 2015년부터는 전략기술의 선택과 집중을 통해 ‘비교우위가 있는 특화

기술’ 개발 및 자체연구의 비중을 늘여가고자 계획하고 있습니다. 

석유개발기술원은 본연의 R&D 기능강화 및 미래성장을 위한 방안으로 공

사 사업전략 기술을 보완하고 기술경영 체계를 확립하여 공사가 선도적인 기

관으로 나아갈 수 있는 E&P기술경쟁력 확보를 위해 노력하고 있습니다.  
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용선료  & 가동률  
(단위: 천 달러)

 

두성호 동남아

시추선 사업 매출액
(단위: 백만 달러)

2011 2012 2013

사업 현황

한국석유공사는 국내 유일의 반잠수식 시추선인 두성호를 운영하고 있습니다. 두성호는 1984년 건조

된 이래 국내는 물론 알래스카, 중국, 베트남, 말레이시아, 인도네시아, 러시아 등 해외 주요 지역에서 

총 115공(2013년 12월 기준)을 성공적으로 시추해왔습니다. 두성호는 일찍이 ISM, ISO 9001, ISPS 

인증을 받는 등 국제기준에 부합한 안전경영체제를 구축하여 운영되고 있습니다. 2013년 12월 국제

시추협회인 IADC(International Association of Drilling Contractors)의 기준에 의거하여 6년 연속 

무재해를 달성하여 국제석유시추시장에서 안전조업 능력을 제고하고 있으며 2013년 Shell사로부터 

“Best Rig” 로 선정되어 “Best Contractor”를 수상하여 우리 기술운영의 우수성을 인정받고 있습니다.

사업 활동 및 성과

안정적인 중장기 매출 창출

시추선의 중장기 안정적인 매출 창출을 통한 수익성 강화를 모색하였습니다. 시추선 용선시장의 경쟁 

심화, 단기물량 위주의 시황전개로 인한 용선 수익성 악화 등 어려운 대외 환경 속에서도 Target 시장인  

극동아시아 및 동남아시아 지역에 집중하여 운영사별 맞춤형 전략을 구사함으로써 러시아 GGR사 및 

말레이시아 Shell사와 두성호 최초로 1년 미만의 개별물량을 2년(2013~2014년)장기물량으로 연계  

확보하는 용선계약을 체결하였습니다. 이에 따라 두성호는 2013년 시추선 가동률 100%를 실현(조업 

준비기간 포함)하였으며, 이는 반잠수식 시추선 평균 가동률 75%와 두성호 주력 시장인 동남아 시장  

평균 가동률 62% 대비 뛰어난 실적입니다. 또한, 메이저 시추선사 중 영업이익률이 가장 높은 Diamond

사의 44% 보다 높은 59%의 영업이익률을 달성하면서 공사 재무성과 향상에 기여하였습니다.

안전을 최우선으로 한 선진 시추선 운영관리시스템 구축

최근에는 고객의 장비성능 및 운영시스템 요구수준 강화에 대한 대응으로 두성호 설비 성능개선, 선진 

시추선 운영 관리시스템(CMMS)를 구축 진행 중에 있습니다. 아울러 시추선의 각종 부문별 위험요소

를 사전에 식별·예방하는 Risk Case 기반의 안전시스템을 구축하고 주기적인 안전훈련 및 위험관찰제

도를 강화하고 있습니다. 그 결과, 2013년 두성호는 세계적 수준의 HSE 관리기준을 보유한 Shell사로

부터 전 세계 137개 시추선 중 3대 최우수 시추선(World Best)으로 선정되었습니다. 

향후 계획

공사는 2014년에 말레이시아 Shell사 조업, 러시아 GGR사 조업 및 국내대륙붕에서 대우인터내셔널사

와 조업을 실시할 예정입니다. 국내대륙붕에서의 성공적 시추를 통해 다시 한 번 산유국으로서의 위상

을 드높일 수 있도록 노력할 것입니다. 그리고, 2015년에는 브루나이 Shell사의 조업을 수행할 예정이

며, GGR사와의 3년 장기계약(2015년~2017년)에 따른 조업을 순차적으로 수행하여 시추선 사업 매

출을 극대화해 나갈 것입니다.

258

100%

246

62%

13

49

83

1982.07~1984.05
두성호 건조 
(대우조선소)

2004.06
ISPS Code 인증

1994.10
한국석유공사 인수

2005.06
IADC 인증 9년 연속 

무재해 조업 달성

1997.06
IADC 인증 1년  

무재해 조업 달성

2008.02
누적공수  

100공 달성

2010.04
안전조업을 위한  
시추선 종합 안전 

진단 실시

1998.12
ISO/ISM 인증

2008.12
시추선건조 이래 최대 
매출액 1,082억 달성

2012.02
두성호 선체부문  

성능개선 작업완료

2013.10
두성호 선진 설비관리 
시스템 선진화 사업

동반성장위원회 `13년  
10대 우수 성과공유제‘  

선정

2013.12
IADC 인증 6년 연속 

무재해 조업 달성

X9 X6

 두성호 연혁

지속가능한 사업운영 I  Introduction                  I. 가치를 발견합니다                  II. 미래를 발견합니다                  III. 희망을 발견합니다                 IV.  Appendix

메이저사도 인정한 World Best 시추선, 두성호!!

< 국내 유일의 반잠수식 시추선 두성호 운영사업 >

두성호 누적 시추 현황
(2013년 12월 말)

115공 시추

두성호 성능

선형
반잠수식 시추선

적재능력
4,000톤

작업가능수심
100~1,500ft  
(약30~450m)

최대굴착능력
25,000ft (약7,500m)

최대감내풍속 
110knot (약200km/hr)

최대감내파고
100ft (약30m)

승선가능인원
112명 (침실기준)

두성호,  
3대 최우수 시추선 선정

용선료   가동률
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사업 현황

공사는 146백만 배럴의 대규모 석유비축기지를 구축하여 안전하게 운영하고 있습니다. 특히 지하암반형태(Rock Cavern)의 지하비축기지 중 

세계에서 가장 큰 여수 석유비축기지와 두 번째로 큰 거제 비축기지를 보유하고 있는데, 둘 다 약 5천만 배럴 규모의 대규모 기지임에도 불구하

고 40~50명의 소수 직원들에 의해 완벽하게 관리되고 있습니다. 이러한 안정적인 석유비축기지 운영을 바탕으로 공사는 필요시 비축유 및 비

축시설을 정유사 등에 적극적으로 지원함으로써 국내 석유수급 및 물가안정을 도모하고자 노력하고 있습니다. 

 비축유 대여물량 합계 (단위: 천 배럴)

사업 활동 및 성과

안정적인 비축사업을 위해 공사는 전국 9개 석유비축기지를 법적 자율적 안전관리체제(ISO 9001/14001, KOSHA 18001)아래 안전하고 

깨끗하게 운영한 결과 13년 연속 무사고 무재해를 달성하였습니다. 또한 일본 JOGMEC 등과 비교시 비축량이 절반수준에 불과하며 보유

유종은 더 많음에도 불구하고 연간 배럴당 관리비가 1/4~1/6 수준에 불과하여 매우 합리적인 운영비용으로 효율적으로 관리하고 있습니

다. 무엇보다 공사의 석유비축기지는 대형 정유공장 인근에 위치하며 전국에 깔린 송유관과 연결되어 있어 유사시 비축유를 통한 효과적인 

대응을 가능하게 함으로써 비축사업의 국가 석유 수급위기시 대응능력 강화에 일조하고 있습니다. 이러한 비축자산을 바탕으로 공사는 자

연재해 및 선적차질 등으로 인한 수송의 지연, 저장 및 정제시설의 장애로 인해 석유의 공급이 어려울 경우 비축유를 60일 이내(제품 90일 

이내)로 제한하여 대여하고 있으며 이를 통해 창출한 수익을 활용하여 비축관리비용으로 충당하고 있습니다. 그 결과, 2013년 말 공사의 

비축유 대여물량은 15,432천 배럴이며 대여수익은 79억 원이고, 울산, 여수, 평택 등에서 총 36,687천 배럴의 비축시설 및 입출하 시설을 

대여하여 35억 원의 수익을 창출하였습니다. 

향후 계획

공사는 2014년부터 2025년까지 원유 91,750천 배럴, 제품 15,406천 배럴의 정부 비축유(국제공동비축 제외)를 확보할 수 있도록 계획

하고 있습니다. 이를 위해 정부예산 확보 및 비축시설의 개보수 철저, 비축시설의 추가 건설 등의 다양한 기반시설 강화를 통하여 석유수급 

불안정 및 경제 악화 등의 비상시를 대비한 국가규모의 석유공급능력 강화를 추진하기 위해 노력할 것입니다.

전체 사업 현황

우리나라는 세계 5위의 석유 순수입국, 세계 8위의 석유 소비국임에도 높은 중동 의존도, 낮은 자주개

발원유 확보율 등으로 석유위기 대응능력이 주요 석유수입국들과 비교하여 낮은 실정입니다. 이를 대

비하여 공사는 국가석유비축사업을 추진하여 석유위기 대응능력을 높이기 위해 노력하고 있습니다. 

공사는 울산, 거제, 여수 등 9개 지역에 총 146백만 배럴 규모의 비축시설을 보유하고 있으며, 공동비

축사업 물량을 포함하여 약 135백만 배럴의 비축유를 확보하고 있습니다. 이는 IEA 기준 124일분에 

해당하며, 민간 비축분 116일분을 합하여 240일분을 확보하고 있으며 지속일수로는 세계최고 수준의 

공급 능력을 보유하고 있습니다. 또한 IEA 공조를 통한 비축유 방출을 통해 수급안정 도모 및 국제유

가 안정을 위해 노력하고 있습니다.

비축기지 현황

* 허리케인 Katrina 비축유방출 효과:59.08달러/B에서 IEA 공동대응 계획이 구체적으로 알려진후 56.01달러/B로 약 5.2% 하락
* IEA 설립이후 IEA의 국제공조는 3차례임(①걸프전, ②허리케인 카트리나, ③ 리비아 사태)

 국내 정부비축유 방출 현황

국내 석유비축유 현황
(단위: 천 배럴)

ㆍ원유

정부                  민간

ㆍ제품

정부                  민간

39,620

56,555

78,398

12,595
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효율적이고 경제적인 석유비축사업!!

<안정적인 석유비축기지 운영 및 비축자산 활용사업>

지속가능한 사업운영 II _ 석유 비축 사업

구 분 걸프전 허리케인 Katrina  등유 긴급방출 리비아 사태

방출목적 유가급등 대비 정부지시로 방출 수급차질 대비 IEA 공조 민생용 등유파동 위기 조기진화 수급차질 대비 IEA 공조

방출기간 ’90.8.18 ~ ’91.3.15 ’05.9.10 ~ ’05.10.10  ’05.12.22 ~ ’06.1.31 ’11.7.1 ~ ’11.8.14

상환기간 ’91.2.28 ~ ’91.11.18 ’05.12.13 ~ ’06.9.4 ’06.2.20 ~ ’06.3.25 ’11.8.12 ~ ’12.6.25

방출물량

•총 4,940천 배럴
- 원유3,130천 배럴
- 제품1,377천 배럴
- LPG 433천 배럴

•총 2,916천 배럴
- 원유2,523천 배럴 
- 제품 393천 배럴

•등유 980천 배럴 •총 3,465천 배럴
- 원유1,943천 배럴 
- 제품1,522천 배럴

평택기지 서산기지 

10,049 15,20115,5382,441 231

12,490

2012년

15,538

2013년

15,432

2013년
2000년 개소. 지상탱크
저장용량: 1.1백만 배럴

1989년 개소. 
지상탱크&지하공동

저장용량: 6.2백만 배럴

1985년 개소. 
지상탱크&지하공동

저장용량: 47.5백만 배럴

1981년 개소. 
지상탱크&지하공동

저장용량: 19.3백만 배럴

1998년 개소. 
지상탱크&지하공동

저장용량: 49.7백만 배럴

1981년 개소. 지하공동
저장용량: 3백만 배럴

구리지사

평택지사

동해지사

1998년 개소. 지상탱크
저장용량: 2.5백만 배럴

용인지사

울산지사

2005년 개소. 지상탱크
저장용량:  11백만 배럴(원유)  

3.6백만 배럴(제품)

서산지사
거제지사

1999년 개소. 지상탱크
저장용량: 2.1백만 배럴

곡성지사
여수지사

원유 제품기지 LPG기지

원유 원유원유제품 제품
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사업 현황

공사는 직접비축유 구입을 통한 전략비축(정적비축) 물량 확보와 함께 비축유 미투입 공간을 활용한 국

제공동비축 사업(동적비축)으로 석유위기대응능력 제고 및 석유수급안정을 위해 힘쓰고 있습니다. 공

사는 13년에 1.1백만 배럴의 비축유 구입으로 총 91.0백만 배럴의 비축유를 확보하였고, 국제공동비

축은 역대 최대물량인 44.2백만 배럴을 유치하였습니다.

사업 활동 및 성과

공사는 경제적인 비축유 확보를 위하여 비축유 구매가격 헤징을 통한 가격변동위험을 최소화 하였고 

국제지명경쟁 입찰을 통한 해외트레이딩사의 참여 유도 및 구입 시기 적기 포착을 위한 시황분석으로 

목표물량 대비 추가물량을 연평균 가격대비 저가로 구매 할 수 있었습니다. 

국제공동비축 사업의 경우 연중 지속된 백워데이션 시황으로 고객사의 저장시설 사용 수요는 대폭 감

소하였으며 신규 고객 유치 난항 및 기존 고객사의 재계약 포기와 저장료 할인 요구에도 불구하고, 고객

별 특성을 고려한 적극적인 마케팅으로 국제석유시장에 탄력적으로 대응하였습니다. 특히 UAE 국영

석유사(ADNOC사)와의 국제공동비축 계약 발효 등 안정적인 산유국 중심의 물량확보로 정부비축계

획 달성에 기여하였습니다. 13년 유치물량 44.2백만 배럴은 IEA기준 60.6일분에 상당하는 물량이며, 

제3차 정부비축계획 공동비축 목표(40백만 배럴) 대비 11% 상회합니다. 

뿐만 아니라 확보된 비축자산을 비상시 적시에 지원하기 위해 비축자산 활용 활성화 기반을 조성하였

고 국내외 석유산업 환경변화를 반영한 합리적이고 효율적인 대여제도를 운용중입니다. 13년에는 정

유사 수급 차질에 대비해 비축유 15.4백만 배럴 및 비축시설 36.7백만 배럴을 적시 지원하여 석유수

급 안정에 기여하였습니다. 

향후 계획

공사는 앞으로도 경제적 비축을 통한 비축유 공급가능물량 확충으로 정부비축계획 목표 달성과 함께 

안정적인 물량확보를 통한 석유위기대응능력을 제고하고자 노력할 계획입니다. 또한 비축자산 적시 지

원으로 국내 석유수급안정에 지속 기여할 것입니다.
국제공동비축 유치실적 
(단위: 백만 배럴)

2011 2012 2013

42.0

40.5

44.2

사업 현황

공사는 비상시 해외생산원유 도입 방식에 대한 창의적인 접근으로 국내직접도입을 실현하여 해외석유

개발 실효성을 제고하였습니다. 또한 트레이딩 역량강화를 통해 사업다각화 및 트레이딩 물량을 확대하

였고 향후 글로벌 트레이딩 추진 기반마련을 위해 트레이딩 조직을 확대 강화 하였습니다.  

사업 활동 및 성과

공사의 적극적인 자원개발투자에도 불구하고, 비상시 해외생산원유 직접도입은 소규모 물량 산재, 유

종간 가격차이, 수송비 등의 요인으로 인해 현실적인 어려움이 있습니다. 그러나 공사는 석유메이저 및 

국내 정유사와의 긴밀한 네트워크 활용, 정부 원유도입선 다변화 지원정책 협조, 자체적인 마케팅 역

량을 결집시켜 국내 직접도입을 현실화시켰습니다. 해외생산원유 직접도입의 현실화를 통해 국가에너

지 안보 제고 및 국내석유수급 안정에 기여하였으며 생산원유 판매활동을 지속 확대하고 있습니다. 공

사는 변동성이 높은 석유시황에 대한 지속적이며 면밀한 분석과 모니터링을 통해 트레이딩 물량 및 수

익 극대화를 추진하였습니다. 백워데이션 시황에서 적정 프리미엄을 확보한 Time swap 트레이딩을 

통해 수익을 창출하였으며, 국내정유사 선호유종(고유황 중질원유)으로 비축유종을 전환하여 수급안

정성을 제고하고 비축유 구매재원을 확보하였습니다. 또한 공사는 적극적인 시장조사 및 협상을 통해 

Back to Back 트레이딩을 실시하여 이익을 창출하고 신규사업 개발능력을 제고하였습니다. 한편, 공사

는 2013년 5월 싱가포르에 지분 100%의 트레이딩 법인(KNOC Trading Singapore Pte Ltd.)을 설립

하여 공동비축사업 및 생산원유마케팅을 지원하고 있습니다. 이밖에도 휴스턴, 런던 등에 트레이딩을 

위한 트레이딩 하우스를 설립하여 글로벌 트레이딩 및 마케팅 사업을 추진하고 있습니다. 이에 석유공

사의 연간 트레이딩 수익은 2012년 310억 원에서 2013년 360억 원으로 증가하였으며 트레이딩 물량

은 2012년 8,730만 배럴에서 2013년 9,020만 배럴로 증가하였습니다.

 트레이딩 역량강화 거점 확대

향후 계획

공사는 해외트레이딩 법인을 활용하여 글로벌 트레이딩 네트워크 확대 및 비상시 해외생산원유 도입기

반을 강화하고, 메이저 및 국내 정유사와의 협력을 통해 국내석유수급 안정에 기여할 것입니다. 또한 석

유시황을 활용한 적극적인 트레이딩 및 생산원유마케팅 추진, 신규 트레이딩 사업 개발 등을 통하여 수

익성을 제고하고 지속적으로 자립경영을 도모할 것입니다. 공동비축기지

London
•생산원유직접도입

•북해생산원유마케팅

Houston
•  미국생산자산 적정시점  

판매가격 헷징을 통한  
수익성 개선(350만 불)

•캐나다 정유공장 원유 공급

Singapore
•Back to Back trading 추진

•공동비축사업 지원

•사업네트워크 구축

KNOC Global Trading Network

지속가능한 사업운영 II  Introduction                  I. 가치를 발견합니다                  II. 미래를 발견합니다                  III. 희망을 발견합니다                 IV.  Appendix

글로벌 석유비축의 중심!!

<석유위기 극복의 힘! 동적비축 확대>

트레이딩 역량강화! 수익창출 극대화

<글로벌 트레이딩 네트워크 확대>

싱가포르 
트레이딩 
하우스

휴스턴  
트레이딩 
하우스

Dana  
런던사무소

본사

한-UAE국제공동비축  
기념행사

석유비축
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사업 개요

오일허브(Oil Hub)란 세계 주요 항로 및 소비지/생산지 인근지역에 상업용 탱크터미널을 구축하여 원

유, 제품의 저장 및 다양한 부가서비스를 제공하는 석유물류 및 거래 서비스의 중심지를 말합니다. 기

존의 전략비축시설과는 달리 상업용 탱크터미널은 석유거래 트레이딩 회사 등을 위한 것으로서 보관은 

물론 Blending(품질보정), Heating(가열), Making/breaking Bulk(집적/소분) 등 다양한 부가 서비스

까지 제공합니다. 동북아 오일허브사업은 공사가 2000년대부터 오랜 기간에 걸쳐 추진 중인 사업으로 

우리나라의 지정학적 이점, 천혜의 항만조건 등의 장점을 활용하여 대한민국을 동북아의 석유물류 및 

금융거래의 중심지로 육성하고자 하는 사업입니다. 

공사는 동북아 오일허브사업의 성공적 추진 및 활성화를 통해 동북아 에너지 중심국가로서의 새로운 

위상을 확보, 에너지와 물류, 금융 산업의 창조적 융합을 통한 새로운 일자리 창출과 석유산업의 발전 

등을 도모하고 있습니다.

사업 활동 및 성과

공사는 본 사업의 성공적인 추진을 위해 경쟁력 있는 규모의 상업용 탱크터미널 건설과 석유거래 활성

화를 위한 다양한 규제완화 및 제도개선 방안을 발굴하여 정부와 함께 추진 중에 있습니다.

상업용 탱크터미널 구축

동북아 오일허브사업의 초석이 될 상업용 탱크터미널 건설 및 운영사업이 본격화 되고 있습니다. 여수

사업은 2008년 11월 국내외 투자자 유치를 통해 합작법인(OKYC : Oil Hub Korea Yeosu Co.,)을 설

립하여 2012년 말 820만 배럴(원유, 제품) 규모의 상업용 탱크터미널을 준공, 2013년 3월 이후 상업

운영 중에 있습니다. 2014년 7월 현재 백워데이션(Backwardation)의 불리한 석유시황에도 불구하고 

총 탱크시설용량 중 약 81.5%에 해당하는 666만 배럴에 대한 사용계약을 체결하여 초기 사업성을 확

보하고 있습니다.

한편 울산사업은 총 2,840만 배럴의 상업용 탱크터미널 건설을 목표로 여러 가지 시장여건 등을 고려

하여 단계별(북항, 남항사업)로 추진하고 있습니다. 북항사업(990만 배럴)은 2017년 상업운영을 목표

로 진행 중에 있으며, 남항사업(1,850만 배럴)은 향후 북항사업 및 기존 탱크터미널과 연계한 추진전략

을 수립하여 2021년 상업운영을 목표로 하고 있습니다.

공사는 울산북항사업의 추진을 위하여, 2013년 세계 1위의 석유·화학제품 탱크터미널회사인 VOPAK, 

국내 정유사 S-OIL과 합작투자합의서(JVA)를 체결하고 2014년 2월 합작법인(KOT: Korea Oil 

Terminal Co., Ltd)을 설립함으로써 상업용 탱크터미널 구축을 위한 기반을 마련하였습니다.

규제완화 및 제도개선

공사는 동북아 오일허브 활성화를 위해 필요한 규제완화 및 제도개선 사항을 발굴하여 관련 정부부처

와 함께 추진 중입니다. 공사는 석유제품 블렌딩 관련 규제의 포괄적 완화, 과세/환급절차 간소화 및 자

유로운 트레이딩 활동의 보장 등 트레이더유치 방안마련을 위한 노력을 경주 하고 있습니다. 이러한 노

력의 결실로 2013년과 2014년 ‘관세법’ 및 ‘석유 및 석유대체연료 사업법’의 일부개정 등을 통해 종합

보세구역 내 수출목적의 석유제품에 대한 블렌딩과 같은 부가가치 창출활동이 가능하게 되었습니다. 

동북아 오일허브 구축 사업

 동북아 오일허브 구축 사업 체계

향후 계획

공사는 울산 북항사업의 추진을 위한 최종투자의사결정을 마무리 하고 2015년 건설공사에 착수하여 

2017년 상반기 운영을 목표로 하고 있습니다. 울산 남항사업의 경우 2015년 예비타당성조사를 수행

하여 북항사업 및 기존 탱크터미널과 연계한 추진전략을 수립하여 2021년 상업운영을 목표로 추진할 

예정입니다. 

이와 동시에 공사는 오일허브에서 원료의 출처, 제품의 목적지, 행위내용 등에 관계없이 포괄적인 부가

가치 활동이 가능하게 함으로써 다양한 부가서비스를 제공할 수 있도록 정부부처와 함께 규제완화를 

추진해 나갈 것입니다. 또한 기존의 관세부과 및 환급체계를 개선하고 정유공장과 오일허브 탱크터미

널 간 자유로운 제품이동을 보장하기위해 정유공장의 보세공장 또는 종합보세구역 특허/지정이 될 수 

있도록 정부 및 관련 민간업체와 함께 최선의 노력을 기울일 것입니다.

비전

목표

추진
전략

4대
추진
과제

<동북아 에너지 중심국가>로서의 새로운 국가위상 확보

•에너지와 물류, 금융의 창조적 융합을 통한 새로운 일자리 창출
•과감한 규제완화와 비즈니스 여건개선을 통한 세계 최고 수준의 선진 통상국가 도약

물류허브              트레이딩허브              금융허브

•총 36.6백만 배럴 규모의 탱크터미널 건설
•유휴 비축시설의 상업적 활용 확대

•석유트레이더에 적합한 업역 신설
•  트레이더 국내 유치에 대한 세제혜택  

근거 마련

상업용 저장시설 확보

트레이더 유치 인센티브 제공

•석유 관련 과세/환급절차 간소화
•  블렌딩, 해운, 저장 등 관련 규제의  

포괄적 완화

•석유거래 관련 금융서비스 확대와 규제완화
•  청산소, 거래소 등 관련 금융인프라 적기 

구축

석유거래 관련 규제완화

석유거래 관련 금융인프라 구축
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글로벌 석유물류 중심 국가로 도약!!

<아시아의 중심, 동북아 오일허브 사업>

울산사업 

여수사업 

3,700만 배럴 규모의 터미널 건설/운영 석유거래시장 개설 및 규제완화

•  관세부과/환급체계 개선, 블렌딩 확대허용 등  
규제완화/제도개선

•  석유거래시장 개설을 위한 제도개선과제 발굴/
추진

세계 4대 오일허브 구축

하드웨어 구축 소프트웨어 정비

규제완화 및 인프라구축

북항

합작법인설립(2013년)
시설건설(2015년~2016년)

남항

합작법인설립(2016년)
시설건설(2018년~2020년)

합작법인설립 
(2008년)

상업운영(2013년~)

울산사업 여수사업
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울산발전연구원은 동사업을 통해 민간기업이 공장을 증설할 경우 1조 원의 부가가치 유발효과 및 약 2만

여명의 전국적 취업유발 효과를 발생하는 것으로 분석한 바 있으며, 이는 동 사업의 파급효과가 어느정

도인지를 가늠하게 해줍니다.

향후 계획

공사는 2014년중 울산비축기지에 저장된 비축유를 이송한 후 2015년까지 울산의 지상탱크를 모두 철

거하고 해당부지를 민간에 이전할 계획이며 2015년부터 2020년까지 울산의 지하비축기지 공사를 완

료할 예정입니다. 또한 2015년부터 여수에 추가 지상탱크 건설공사를 실시하여 2017년까지 건설을 완

료할 것입니다. 

사업 현황

울산비축기지의 지상탱크는 1982년도에 준공되어 운영기간이 30년 이상 경과하였습니다. 이에 따라 

유지보수 및 운영비용을 감안하여 재건설의 필요성이 대두되던 차에, 정부에서는 가용 용지가 소진된 

울산산업단지에 공장을 신설하고자 하는 기업에게 부지를 제공하고 투자유치를 이끌어 내는 내용의 “

규제개선 중심의 투자활성화 대책”을 발표하게 되었습니다. 이에 우리공사는 울산비축기지의 지상탱크

를 철거 한 후 민간에 공업용지로 제공하고 잔여 부지의 지하 및 타 기지에 비축시설을 건설하는 “울산

비축기지 지하화 사업”을 추진하게 되었습니다. 2014년 5월 이후 지상탱크의 철거공사와 대체시설 건

설을 위한 조사설계를 수행중이며, 2020년까지 동 사업을 수행할 예정입니다.

사업 활동 및 성과

울산비축기지 지하화 사업은 지상탱크 부지를 민간에 공장용지로 제공하고 그 판매대금을 활용하여 지

하 및 지상에 대체 비축시설을 건설하는 사업으로 정부, 공사, 지자체, 민간 모두가 Win-Win 할 수 있

는 창의적이고 효율적인 사업입니다. 

공사는 울산비축기지 지하화 사업을 추진하면서 관련기관 협의체를 구성하여 이해관계자별 니즈파악

을 통해 동 사업의 이해관계자 모두에게 이익이 될 수 있도록 하였습니다.

특히 공사는 별도의 재정 투입 없이 노후 비축시설을 대체하기 위한 자금을 마련하였으며, 운영비용 측

면에서 지하 비축기지는 지상탱크에 비해 평균 73%가 저렴하여 비축기지 운영 생산성을 향상시킬 것

으로 기대하고 있습니다. 

 석유비축시설 유지관리비 비교표
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상호 Win-Win을 위한 창의적 대안!!

<8조원 투자 경제활성화의 시작, 울산비축기지 지하화>

    자료: 2009년 발간된 한국은행 2005년 지역산업연관표 이용함

S-OIL 공장 건설에 따른 부가가치유발효과 단위: 백만 원

부문 울산 전국(울산 제외)

피용자보수 393,727 563,958

영업잉여 163,713 290,395

고정자본소모 29,525 82,648

순생산세 79,246 101,090

부가가치 계 666,211 1,038,093

*자료출처: 울산발전연구원 울산경제사회브리프  

    자료: 2009년 발간된 한국은행 2005년 지역산업연관표 이용함

S-OIL 공장 건설에 따른 취업유발효과 단위: 명

부문 울산 전국(울산 제외)

취업유발인원 12,683 6,958

지하기지 설명도 울산기지 지하저장동굴 

구 분 울산 여수

위    치 울산지사 인접부지 여수지사 내 여유부지

저장규모 1,100만 배럴 250만 배럴

저장방식 지하동굴 지상탱크

기타시설

- 관리동, 운영동 건축물
- 오폐수 처리시설
- 원유펌프 등 기계설비
- 전기, 계장설비

- 원유펌프 등 기계설비
- 전기, 계장설비

*참고: 울산비축기지 지하화 사업을 통한 대체 비축시설 확보계획

   지상비축시설 개요    석유비축시설 비교

· 건설: 1980.05~1982.5

·   시설용량: 1,350만 배럴 

- 75만 배럴/기 X 18기

배럴 당 관리비

지하공동 지상탱크

(1기 = 장충체육관 1.2배) 지하저장공동 운영시 지상탱크 운영에 비해 관리비 73% 절감

375 원 1,388 원

민간에는 국가산업단지내 용지난으로 투자가 지연된 기업에 공장부지를 제공함으로
써, 민간기업이 투자 계획을 적기추진하고 글로벌 사업 경쟁력을 지속적으로 확보할 
수 있도록 지원

지자체로서는 역내 기업의 공장 용지난을 해결하도록 하여 기업의 이탈을 방지하고 지방
세수증대

정부의 투자유치 활성화 정책에 적극 부응하여 약 8조 원의 투자유치를 가능하도록 함
으로써 침체된 국내경기에 활력 증대

공사로서는 30년이 경과한 노후시설 대체 및 운영비 절감을 위한 지하저장시설 확보
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오피넷 연간 이용자 수 
(단위:  백만 명)

2011 2012 2013

석유의 모든 것, 석유 정보 서비스

공사는 국가 및 기업의 경쟁력 강화와 국민의 이해를 돕고자 국내·외 석유관련 정보를 종합적으로 수집, 

분석, 평가하여 정부 기관이나 민간 석유업계 및 학계에 신속히 제공함으로써 석유정책 수립 및 시행에 

기여하고 있습니다. 공사는 국내석유 수급 및 가격에 대한 정부공식 통계기관으로 지정되어 자료의 신

뢰도가 높을 뿐만 아니라, 해외석유정보를 신속하고 풍부하게 입수, 활용하여 국내에서 가장 권위 있는 

각종 석유정보 간행물을 발간하고 있습니다. 더불어, IT 시대의 흐름에 맞추어 인터넷과 모바일 어플리

케이션을 통한 정보제공도 병행하고 있습니다.

공사는 석유정보센터의 전문성을 강화하여 석유정보 전략계획, 국내석유제품 가격, 국내석유 수급 통

계, 유가동향 및 전망, 석유개발 동향 등 석유와 관련된 다양한 정보를 이해관계자들의 니즈에 맞게 제

공하고자 노력하고 있습니다. 

종합석유정보망 ‘페트로넷’

한국석유공사는 종합석유정보망 ‘페트로넷’(www.petronet.co.kr)을 운영하고 있습니다. 페트로넷은 

“석유정보의 모든 것” 이라는 모토 아래 석유와 관련된 국내외 정보를 체계적으로 데이터베이스화하

여 필요로 하는 모든 이용자에게 Any Time, Any Where Service를 실현해 주고 있는 국내 유일의 인

터넷기반 멀티미디어 석유정보망입니다. 국내외 석유정보를 체계적으로 수집 및 분석하여 정부, 업계, 

국민 등 외부 이해관계자들에게 제공하고 있으며 뉴스, 동향, 분석정보, 생산/소비/가격에 대한 통계 등 

총 154종의 정보를 고객에게 제공하고 있습니다. 페트로넷은 공사와 고객의 커뮤니케이션 채널로써 운

영되고 있으며 2012년 10월부터 정보 서비스 수단을 모바일로 확대하여 운영하고 있습니다.  그 결과 

2013년 고객만족도 89.9점을 얻었습니다. 

유가 정보서비스 ‘오피넷’

2008년부터 세계 최초의 실시간 유가정보 서비스인 오피넷(www.opinet.co.kr)을 운영하고 있습니

다. 전국 약 12,600개 주유소와 1,800여개 LPG 충전소의 판매 가격 정보를 실시간으로 수집·제공함

으로써 국민생활 편익에 기여하고 있습니다. 보다 양질의 서비스를 제공하기 위하여 주유소 및 충전소 

가격 조회뿐만 아니라 불법업소 공표 기능을 강화하여 유사 휘발유 등 가짜 석유 이용에 따른 소비자 피

해를 막는데 일조하고 있습니다. 또한, 다음 주 유가를 알려주는 유가예보 서비스 운영, LPG 판매가격 

공개 확대, 지도 연동서비스 개선 등 콘텐츠의 다양성을 강화였습니다. 오피넷은 신용카드결제정보 연

계 매체, ARS, 콜센터 등을 통해 일 6회 가격을 수집하고 있으며 스마트폰, 내비게이션 등의 다양한 IT 

서비스 매체를 활용하여 정보를 제공하고 있습니다. 이렇게 제공된 정보는 소비자의 합리적인 유류구

매, 통계청 물가지수, 민간기업 동반성장 협업 등의 활동에 다양하게 활용되고 있습니다. 

오피넷 서비스를 시작한 2008년 5월에는 전국주유소의 56%인 약 7,300개의 주유소 가격이 공개되

었으나, 2014년 7월 기준 전국주유소의 99%인 약 12,600개 주유소정보(가격)가 공개되고 있습니다. 

석유 정보서비스 및 석유 유통구조 개선 사업

공사는 국내외 석유정보 및 유가동향, 석유가격 등의 다양한 정보를 제공하는 사업을 통

하여 국민의 편익과 알권리를 증진시키고, 국내 유가 안정화를 이루기 위해 노력하고 있

습니다. 또한 우리나라 정유 4사의 수직계열화에 따른 문제점을 개선하여 경쟁시장 조

성에 노력하고 있습니다. 

또한 오피넷 이용자수는 2013년 기준 하루 평균 14만 3천 명, 연간 기준으로 5천 2백 만을 기록하며 

전년도에 비해 약 15% 증가하는 등 명실공히 국민을 위한 대중적인 유가 정보 서비스로 자리 잡았습

니다.

 석유정보 제공체계

 석유정보 간행물

향후 계획

공사는 중소기업 및 유관기관과 협력을 확대하고 홍보를 강화하여 석유정보의 부가가치를 창출하고자 

노력하고 있습니다. 석유정보 데이터베이스를 활용한 서비스를 지속적으로 개발하여 중소기업 동반성

장을 촉진하는 한편, 또한 방송광고 및 보도자료를 통하여 국민이 좀 더 쉽고 편리하게 효용성 높은 정

보를 이용할 수 있도록 지원하고자 합니다. 이와 더불어 정부 3.0 정책에 발맞추어 향후 Open API 구

축 및 공공정보를 활용한 민간의 서비스개발을 지원하고 석유정보 이용 가이드라인 작성 및 이용자 포

럼을 형성하여 국민편익 향상을 위한 석유정보 확산에 힘쓸 것입니다. 
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간행물 내용 발행주기 발행방법

주간 석유 뉴스

· 국내외 석유산업 관련 해설
·   주간유가동향, 국내외 석유산업동향, 석유개발  
동향 전망

· 주요부문, 주요국 심층분석자료
· 주간석유통계

1회/주 인터넷

월간 수급 통계
(한글판/영문판)

· 석유수급동향
· 석유수급통계
· 국내석유수급통계  속보(E-mail)

1회/월
우편,  
인터넷

일일 석유 동향

· 주요 원유가격동향(Dubai, Brent, WTI등)
· NYMEX 선물가격
· 국내외 석유시장·산업·개발동향 관련 주요기사
· 국내외 석유가격(원유 및 제품)

1회/일 인터넷

주간 해외 유가 동향
· 국제 석유제품 가격동향
· 국제원유시장동행 및 싱가포르제품시장동향

1회/주 인터넷

주간 국내 유가 동향
· 국내 석유제품 가격동향(주간, 월간)
· 국내 석유제품가격(주유소, 대리점, 정유사)

1회/주 인터넷

Korea Oil News
(영문)

· 국내 석유산업 관련 주요 뉴스 
· 국내 석유제품 가격 및 수급 관련 통계

1회/월 인터넷

석유류 수급통계 · 국내 석유수급통계총괄 1회/년 우편

온라인 실시간서비스

종합석유정보

Petronet

주유소판매가격

Opinet

석유수급통계

Pedsis

대국민 정보 제공 정부 · 업계

•  일일 국제유가 동향, 주/월/년  
유가DB

•  국제석유시장과 유가전망 등  
분석서비스

국제유가 및 국제석유시장  
동향분석 정보제공

•  국내석유제품 가격 수집 및 대국민  
무료제공

•  국내 석유수급 수집/제공, 국가석
유통계DB

국내석유제품 가격 및  
석유수급 조사 발표

•  국내외 석유개발 동향과 분석정보  
제공

•  IEA 등 에너지기구 및 국가석유
정책 지원

국내외 석유산업 분석 및  
국제기구 협력, 정책지원

페트로넷 메인화면

오피넷 메인화면 
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알뜰주유소의 석유유통구조 개선 강화

공사는 고유가, 물가상승에 의한 유류비 부담을 완화하고 유가안정화를 위해 “원가절감형 자가폴주유

소”, 알뜰주유소 사업을 추진하고 있습니다. 수년간 고착화된 석유제품시장내 경쟁촉진을 통한 유가안

정화를 위해 출범한 알뜰주유소는 2011년 12월 제 1호점을 시작으로 2013년 12월 1,000호점을 돌파

하였으며 2014년 7월 현재 전체 주유소의 8.6%인 1,087개가 운영되어 국내 제5폴 주유소로 자리매

김하였고, 특히, 고질적 고유가 사각지대인 제주도에도 30개를 운영중에 있습니다.

주유소간 독과점 방지 및 공정경쟁 유도

공사는 알뜰주유소의 지속적인 확대를 위해 2012년 1월 전국 5대 도시 순회 설명회를 실시하는 등 적

극적인 유치활동을 전개하는 한편, 제휴카드 출시, 자금지원 및 대국민 홍보 등으로 알뜰주유소의 성

공적 정착을 위해 노력하였습니다. 또한, 농협중앙회와 정유사물량을 공동구매하고, 공사의 저장시설

을 활용하여 대량 현물구매하는 등 구매측면의 경쟁체계를 구축함은 물론 주변 주유소와의 가격경쟁

을 유도하여 판매측면에도 경쟁체계를 구축하게되어, 정유4개사 중심의 독과점 구조가 점진적으로 공

정한 시장경쟁 구조로 재편되고 있습니다.

소비자(국민) 편익 제공

석유제품 가격정보의 투명화로 석유유통시장 패러다임 변화를 선도해온 결과, 직접적으로 전국 평균

대비 47원/L 저가로 판매하는 동시에 간접적으로 주변 주유소의 가격인상폭을 억제하여 총 2천여억 

원의 편의를 제공하는 등 가정경제에 일조하고 있습니다.

향후 알뜰주유소 방향

공사는 2015년까지 전국주유소의 10% 수준으로 알뜰주유소를 확대하고, 효율적인 관리·지원을 통

해 보다 공정한 경쟁시장을 조성할 계획이며, 아울러 정부정책인 ‘물가의 구조적 안정화’를 지속 수행 

할 계획입니다. 또한, 알뜰주유소 운영자 간담회 및 설문조사를 실시하여 이해관계자의 의견청취를 통

해 지속적으로 개선사항을 도출하여 내실화를 통한 알뜰주유소 브랜드 가치 향상에 노력하겠습니다

 알뜰주유소 운영체계

향후 계획

공사는 알뜰주유소 등 석유유통구조 개선사업의 효과적인 분석과 지원을 통하여 다양한 이해관계자

들이 원하는 정보를 지속적으로 제공할 수 있도록 최선을 다하여 노력하겠습니다.

또한, 전국 주유소의 석유제품 판매정보 및 동향을 지속적으로 분석하여 유가안정화를 통해 국민(소비

자)에게 편익을 지속 제공하는 한편 공기업으로서 대국민접점기능을 한층 강화하겠습니다.

공사 위기대응 체계

공사는 PSM(공정안전관리제도), ISO9001(품질경영시스템), KOSHA18001(자율안전보건경영시스

템)을 토대로 사업장의 체계적인 사고예방 활동을 실시하고 있으며 비상사태에 능동적으로 대처할 수 

있는 위기대응체계 구축 및 주기적인 비상대응훈련 등을 통하여 직원들의 위기대응능력 강화 활동을 

추진하고 있습니다. 공사는 사업장별로 재난사고 유형별 예방활동 기준을 정하여 주기적으로 실시하고 

있으며 비상사태 유형별 긴급조치 대책을 시나리오를 작성하여 시나리오별 비상대응훈련을 주기적으

로 실시하고 있습니다. 또한 사업장 주변 유관기관과 유사시 인력 및 장비를 지원하는 협력체제 구축을 

포함한 위기대응 대책을 수립하여 운영하고 있습니다.

 재난 사고 유형별 에방 활동 및 위기대응 대책

공사 안전관리 강화

전사 안전 총괄 조직 신설 및 전문인력 역량 강화

공사는 2013년 본사에 국내외 사업장의 HSE을 체계적으로 관리하기 위하여 HSE 총괄 조직인 HSE실

을 신설하여 사업장의 HSE 이행수준을 제고하기 위하여 주기적으로 내부심사 또는 안전점검을 실시하

고 도출되는 결과가 현장에 적용 실행되도록 관리하고 있습니다. 또한, HSE 전문인력 관리 및 역량 강

화하기 위하여 적극적으로 선진 안전교육에 참여토록 독려하며 전문성 제고를 위하여 글로벌 HSE 전

문기관인 노르웨이 선급업체(DNV GL)과 주기적인 세미나, 워크숍을 실시하여 선진 HSE 관리기법을 

공유하고 있습니다.  

안전한 사업장 운영

한국석유공사는 전 사업장에 HSEQ(보건, 안전, 환경, 품질) 경영시스템을 구축하여 운

영하고 있습니다. 국내외 사업장의 운영 및 신규 사업 수행 시 체계적이고 통합적인 

HSEQ관리를 통해 사업장의 안전을 확보하고 유지하고 있습니다.
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현대(중부권) SK(남부권) 공사 저장시설

정유사공급자

농협 고속도로자영알뜰주유소

현물구매(비정유업자)

공동구매 공급선 다변화

구매 농협 석유공사

알뜰주유소

KNOC 창립 35주년  
HSE workshop

알뜰주유소 1000호점 오픈

사고유형 예방활동 위기대응대책

화재(폭발)

· 방화순찰 및 안전점검(5회/일)

· 정기 안전점검(1회/월)

· 특별 안전점검(5회이상/년)

· 자위소방대 편성·운영

· 소방훈련(자체·합동) 실시(1회/격월)

· 소방서 등 유관기관 협력체제 유지

누유

· 안전점검(5회/일)

· 재고량 상시 모니터링(상시)

· 토양오염도검사(1회/년)

· 누유처리대 편성·운영

· 누유처리훈련 실시(소방훈련시)

· 정유사 등 유관기관 협력체제 유지

해양오염

· 유조선 안전성 평가(작업전)

· 오일휀스 설치·운영

· 해상오염여부 점검(2회/일)

· 해양오염방제단 편성·운영

· 방제훈련(자체·합동) 실시(1회/반기)

· 입출하시 예방선 운영

자연재해
(지진,풍수해)

· 기상정보 모니터링

· 취약시기 특별점검 및 보강

· 자연재해대책반 편성ㆍ운영

· 상황에 따른 적기대응 및 피해확산 방지활동

테러 침해
· 초소경계근무 및 방호시설 운영

· 취약시간대 순찰강화(8회/일)

·   3지대 개념의 자체방호 실시 

-1지대(지역예비군), 2지대(청원경찰), 3지대(자체예비군)
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글로벌 안전문화 확산

공사는 해외 자회사를 포함한 국내외 사업장의 HSE 담당자간 HSE 관련 노하우, 아이디어 및 지식을 

공유하는 포털시스템인 GCOP(Global Communities of Practice)를 운영하여 국내외 HSE 전문가들

간 정보교류가 가능하도록 함으로써 안전문화 확산에 노력하였습니다. 2013년 5월에는 영국 Dana 자

회사에서 개최한 HSE 컨퍼런스에는 국내외 석유개발 사업장 HSE 글로벌 리더들이 참여하여 사업장

의 안전관리능력을 제고하고 상호협력 및 관련지식을 공유함으로써 HSE 문화 정착을 위한 근간을 조

성하였습니다.

안전경영 거버넌스 확립

공사는 2013년 5월부터 내외부 안전 전문가로 구성된 안전관리 자문심의 기구인 “안전관리 위원회”

를 운영 중에 있습니다. 본 위원회는 학계, 국제안전관리기관, 관련 기업 등 사외 안전관리 전문가 4인

과 사내 전문가 4인으로 구성되어 사업장의 주요 안전관리 정책과 관련된 사항을 심의함으로써 공사의 

안전관리의 전문성을 제고하고 있습니다. 또한 2013년 7월 안전행정부의 공공기관 안전책임관(CSO : 

Cheif Safety Officer) 지정운영을 통하여 재난 안전사고 예방 및 대응의 책임성을 확보하고 국가 및 민

간기관등과 체계적인 연계활동을 전개해 나가기 위한 구심점 역할을 함으로써 효과적으로 재난 안전사

고에 대응하고자 노력하고 있습니다.

비축기지 안전관리 활동

비축기지는 종합적이고 체계적인 안전관리 시행 정책을 수립하고 있으며, 재난사고 사전예방 및 유사

시 대비, 대응, 복구태세를 확립하고 있습니다. 산업안전보건법에 공정안전관리제도(Process Safety 

Management)에 따라 공정위험성평가, 비상조치계획 및 교육훈련 등 12가지 실천과제를 집중 관리

하고 있으며, 자율안전보건경영시스템(KOSHA 18001)에 의거하여 PDCA(계획→실행→점검→시정

조치) 사이클에 따라 지속적인 개선활동을 전개하고 있습니다. 안전관리시스템의 내실 있는 운영과 제

도개선, 위기대응능력 강화 등을 통해 사고예방활동에 전념한 결과, 공사 내 모든 석유비축기지의 13년 

연속 무사고-무재해 목표를 달성하였습니다. 

지진감지시스템

공사는 예측할 수 없는 자연재해인 지진 등의 피해를 최소화하기 위해 비축기지의 지진감지시스템을 

구축하여 대비하고 있습니다. 2011년 5개 기지, 2012년 4개 기지에 추가적으로 설치된 지진가속도

계측기는 지진의 진동가속도를 측정하는 시설로써 비축기지의 지진가속도 센서가 본사의 모니터링 시

스템과 소방방재청의 지진통합관리시스템까지 함께 연계되어 관리되는 지진대비 공조체제를 완성하

였습니다. 

내진성능평가 확대실시

내진성능평가는 건축물이 지진에 견딜 수 있는 정도를 평가하는 것으로 공사는 석유시설물들에 대해 

내진성능평가 계획을 수립하고 2011~2012년 서산 등 5개지사의 탱크 6기와 구리지사의 노후건물 2

동, 2013년 거제 등 7개 지사 건물 10동에 대한 내진성능평가를 실시하였습니다. 공사는 법적기준보

다 엄격한 기준을 적용하여 평가를 실시하였으며 구리지사 건물 2동 등 일부 취약한 시설로 판정된 시

설물에 대해 보강 및 보수를 실시할 예정입니다.

비축기지 예방점검시스템의 고도화

공사는 비축기지의 예방점검 업무의 정확도 및 신뢰도를 향상하고자 예방점검시스템을 강화하였습니

다. 기존의 현장점검 및 점검결과 기록, 데이터의 입력 및 저장 방식을 세분화하여 현장점검 후 디지털 

펜으로 점검결과를 기록한 후 PC시스템에 데이터를 자동전송하여 입체적인 데이터 분석을 진행할 수 

있게 강화하였습니다. 이는 2013년 2개 기지에 구축이 완료되었으며 2014년에는 6개 기지로 확대할 

예정입니다.  

비축기지 무재해 및 공정안전관리 평가

비축기지는 13년 연속 무재해를 달성해오고 있습니다. 2013년 구리지사는 무재해 21배수로 국내 동종

업계 최고 기록을 달성하였습니다. 또한 PSM(공정안전관리) 평가 최고등급인 P등급 비율이 66.7%로 

전체 PSM 적용사업장의 P등급 비율 9.2%에 월등히 높은 수준을 유지하고 있습니다. 

석유개발사업장 안전관리 활동

2010년 미국 멕시코만 기름유출 사고 이후 국제적으로 시추작업현장의 안전관리 규정이 강화되는 추

세에 적극적으로 대처하고, 시추능력 및 안전관리 능력을 제고하기 위해 시추부문의 HSE 경영시스템 

및 시추관리시스템을 구축하였습니다. 해외사무소 시추현장의 HSE 통합관리체계 수립과 시추관리시

스템 도입으로 경제적이고 기술지향적 시추작업을 도모하고 있습니다. 또한 해외 석유개발 HSE전문가

를 고용하는 등 안전관리 역량을 강화하여 석유개발 사업장에서의 안전관리 문화 정착과 세계적 수준

의 안전관리체계를 구축하는데 최선을 다하고 있습니다.

안전한 사업운영  Introduction                  I. 가치를 발견합니다                  II. 미래를 발견합니다                  III. 희망을 발견합니다                 IV.  Appendix

Digital Pen과 PC연결 

(시스템에 데이터 자동전송)
현장점검

Digital Pen으로 점검 

결과 기록 (점검양식지)

입체적 데이터  

분석

비축지사 무재해 현황 / 
PSM 등급 (2013년 기준)

울산지사 12배 / P

거제지사 17배 / S

여수지사 13배 / P

서산지사  7배 / P

평택지사 12배 / S

구리지사 21배 / P

용인지사 15배 / P

곡성지사 13배 / P

동해지사 11배 / S

PSM(공정안전관리)평가  
등급: 우수(P), 양호(S),  
보통(M+), 불량(M-)

제 1차 안전관리위원회

2013 KNOC 
HSE conference
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 석유개발사업장 HSE 성과 (단위: 건(LTI), %(LTIF), 건(oil spill))

*LTI: 사망 또는 1일 이상 요양을 요하는 사고건수  *LTIF: LTI x 1백만시간 / 근로자 근무시간
*Oil Spill의 통계는 100만 배럴 이상 누출건수

시추선 안전관리 활동

공사는 시추선의 안전시스템인 HSE Case를 국제기준 및 국가/운영권자 등 다양한 요구를 반영하여 고

도화를 추진하였습니다. 시추업계에서 Best Practice로 인정받는 국제시추선사협회(IADC)의 필수규

정을 반영하였으며 고객사 및 조업국가의 안전관리규정에 부합되도록 HSE Case를 구성하였습니다. 

 HSE Case

 시추선 안전관리 대응전략

안전 시스템 고도화

시추선의 안전시스템인 HSE Case를 국제기준 및 국가/운영권자 등 다양한 요구를 반영하여 고도화를 

추진하였습니다. 국제시추선사협회(IADC)의 필수규정을 반영하였으며 고객사 및 타겟 지역의 안전관

리규정을 반영하였습니다. 위험성 분석 및 대응측면에서 일반적인 수준의 위험성 분석을 넘어 세부위

험성분석(Bow-Tei Analysis) 및 대응전략을 수립하고 직무별 안전관리에 대한 세부임무를 규정함으로

써 시스템을 강화하였으며 기존 ISO9001 인증 요건을 만족하는 수준에서 IADC 가이드라인 요건과 

ISO14001, OHSAS18001인증을 만족하는 수준으로 개선하였습니다. 그 결과 전 세계적으로 가장 엄

격한 안전관리체계를 요구하는 고객인 Shell社로부터 우수 안전조업 실적에 대한 HSE 특별보너스 56

만 달러를 수령하는 동시에 안전관리시스템에 대한 우수성을 인정받았습니다.

안전관리문화 정착

공사는 자발적 위험요소 발굴제도(Hazard Observation)를 확대 시행하여 상시 예방활동을 펼치고 있

습니다. 기존 조업 중 고객사의 요구가 있을 때만 자발적인 참여로 발굴하던 방식에서 1건/1인/1일 제출

을 의무화하여 월별로 우수 발굴자 3명을 선발하여 포상함으로써 상시위험발굴 의식고취를 유도하고 

있습니다. 또한 소방, 탈출, 구급을 포함하여 유빙충돌, 해적출현 등과 같은 다양한 시나리오로 훈련을 

실시하고 작업 전 안전회의를 실시하도록 제도를 개선하였으며 전 승선직원에 대해서 필수교육을 의무

화 하고 직무별 사고예방교육을 실시하고 있습니다.
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두성호 조업 무재해 지속(6년 연속 달성)

국제기준 및 고객 요구수준에 부합하는 

 안전관리시스템 고도화

시스템(HSE Case)고도화

사고예방활동, 교육/훈련 전개로  

안전관리문화(Safety Culture)정착

사고예방 / 대응강화

지역 사무소/출자회사 HSE 지표 2011년 2012년 2013년

아시아

가스전관리사무소

LTI 0 0 0

LTIF 0 0 0

oil spill 0 0 0

베트남사무소(11-2)

LTI 0 0 0

LTIF 0 0 0

oil spill 0 0 0

카자흐스탄사무소
(Altius, KC LLP, Ada)

LTI 1 3 2

LTIF 0.3 0.69 0.59

oil spill 0 0 0

이라크사무소 

LTI - - 0

LTIF - - 0

oil spill - - 0

아메리카

Ankor

LTI 5 3 0

LTIF 6.16 2.71 0

oil spill 0 0 0

HOC

LTI 3 6 7

LTIF 0.67 1.30 1.04

oil spill 4 0 0

유럽 
아프리카

Dana

LTI 2 1 3

LTIF 0.64 0.47 0.81

oil spill 0 0 0

HSE Case: 시추선 각종 부문, 상황별 위험요소 사전식별 및 예방을 위한 안전관리시스템

리스크  

매니지먼트

액션플랜리스크 식별 리스크 분석 리스크 제거

동해_1 가스전 무사고 생산 10주년
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III. 희망을 발견합니다 

고객_감동을 전하는 KNOC

협력업체_함께 성장하는 파트너

임직원_신명나는 일터

지역사회_실천하는 나눔

미래세대_빌려쓰는 지구



고객접점 관리체계

고객접점 문제해결 프로세스

한국석유공사는 서비스 이행표준을 운영하여 고객접점에서 발생하는 서비스 품질 향상 및 표준 이행 

현황을 점검하고 있습니다. 분기별 5개 사업부문, 13개 부서를 대상으로 서비스의 신속성, 절차준수, 

시정을 포함한 46개의 항목을 점검하고 있습니다. 이를 통해 도출된 개선사항은 사업부문별 고객만족 

향상을 위한 계획 수립과 서비스 표준 개정에 반영하고 있습니다. 자세한 서비스 이행 표준과 이행 실

적은 공사 홈페이지에 게시하고 있으며, 공사가 제공한 정보 및 서비스와 관련하여 최근 3년간 법령위

반 사항은 없습니다. 

VOC 프로세스 강화

공사는 ‘고객/국민제안’을 통해 고객과 국민이 의견을 제안에 상정하여 공사 발전을 위한 아이디어 및 각

종 법규, 제도, 절차의 개선 등에 대한 의견을 수집하고 있습니다. 고객의 제안이 등록되면 공사 내부에

서 제안을 검토한 후 제안심사위원회 제안심의 또는 채택등급을 결정합니다. 또한 사이버 민원실을 통

해 공사의 직무와 관련한 이의 신청이나 부당 또는 억울한 사항에 대한 진정 등 고객의 어려움을 접수하

여 처리하고 있습니다. 민원처리는 7일 이내 처리를 원칙으로 하고 있으며 처리 결과에 대해서는 해당 

민원인만 열람이 가능하도록 하여 개인정보보호에 최선을 다하고 있습니다.

고객접점 문제해결

문제해결 체계

서비스표준 운영 ▶ 점검 ▶ 공유 ▶ CS향상계획 수립의 환류체계를 통한 고객접점 문제의 근본적 해소 추진

사업부문 핵심서비스별 
서비스표준 제정 및 운영

이행점검 결과 홈페이지  
게시 개선사항 도출

서비스표준 이행실적  
분기별 점검

사업부문별 CS향상계획 
수립에 개선사항 반영

서비스표준 
운영

점검 결과 
공유

모니터링 
및 점검

CS향상계획
반영

프로세스 
내용

•  채널별 VOC 수집 

- 온라인 

- 사업별 

- 고객접점 

- 설문조사 

- 사업 설명회

•  유형별 분류 

 - 단기·장기과제 

- 안내·상담·요구 

 - 칭찬·불만·제안

•  고객헌장 및 매뉴얼에  

따른 처리

수집
분류 및 

처리
분석 및 

활용

•유형별 원인분석

•전략수립 및 경영의사결정

•신규사업 및 서비스 발굴

•개선과제 도출

•실무자 학습 공유

•성과평가 반영

•우수자 포상
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고객의 중요성

한국석유공사의 고객은 일반 국민들은 물론석유산업관련 전문기술 및 정보를 필요로 하는 정부 및 관

련기관을 포함한 다양한 고객이 있습니다. 다양한 분야의 모든 고객에게 최고의 석유서비스를 제공하

여 고객만족과 가치를 창출하고 궁극적으로는 공사의 미션과 비전을 달성하는 것이 공사의 사명이라 여

기고 고객과 함께 성장하고 발전하고 있습니다.

한국석유공사의 접근방식

공사는 ‘최고의 석유서비스로 고객에게 사랑받는 성공파트너’라는 고객만족비전 아래 ‘고객가치 창출역

량 강화’, ‘고객만족 지원체계 고도화’, ‘고객경험 관리체계 강화’, ‘해외 고객만족경영활동 체계 구축’의 

4가지 전략과제를 추진하고 있습니다. CS활동에 대한 정기적인 모니터링을 통해 고객만족 개선요인을 

발굴하여 조치하고 있으며 고객 특성에 따른 맞춤형 서비스를 제공하여 고객이 필요한 다양한 정보를 

적기에 적절히 이용할 수 있도록 돕고 있습니다.

01. 고객 _ 감동을 전하는 KNOC

향후 계획

•  공사 비전 및 전략목표 변경에 따른 CS비전 및 전략목표 재수립

•  CS지원체계 및 조직강화를 통한 고객대응력 및 CS경영실행력 강화

CS 전략체계

최고의 석유서비스로 고객에게 사랑받는 성공파트너CS
비전

최고의 석유서비스를 통한 고객의 성공실현
CS
전략
목표

전략
과제

고객가치  
창출역량 강화

CS지원체계  
고도화

해외 CS활동 
체계 구축

고객경험  
관리체계 강화

주요성과 및 평가

2012

8
7

2011

9
2

2013

8
8

알뜰주유소 고객 커뮤니케이션 및 VOC 청취 강화

•  석유산업 세미나 등 석유개발 고객 학술정보 제공  
활성화

•  대국민 SNS 소통 활성화

•  석유정보망, 유가공개시스템 등 석유정보서비스 
업그레이드 지속 추진

공공기관 고객만족도 향상
(단위: 점)

주요 추진성과

사업 부문별 고객 정의

석유개발사업

•  해외석유개발  
참여사

•  국내 생산 가스/
석유 구매사

석유비축사업

•  산유국 국영 
석유회사

•  국제 트레이딩사
•  국내외 정유사

에특융자사업

•  에특회계  
융자금 이용업체

석유정보사업

•  석유정보 서비스 
회원

•  석유정보 콘텐츠 
제휴업체

알뜰주유소 사업

•  알뜰주유소 운영 
업자

•  알뜰주유소 주유 
고객

고객
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정부 3.0 활동 강화

공사는 정부 3.0정책에 선도적으로 대응하고자 전략기획본부장이 책임관을 맡고 전략기획실장이 담

당관을 수행하는 추진체계를 운영하고 있습니다. 또한 고객의 눈높이에 맞춘 다양한 정보공개를 모토

로 심층정보 및 생활밀착형 정보 제공 등에 초점을 맞추고 있습니다. 정보공개 채널로는 통합공시, 자

체공시(홈페이지)가 있으며, 정보공개 제도를 통해 사전정보 및 고객 요구 정보를 공개하고 있습니다. 

고객과 함께 나누는 가치, 석유정보 서비스

공사는 약 12,600개의 전국의 주유소 위치와 실시간으로 석유제품 판매 가격을 제공하는 유가정보 서

비스인 오피넷을 2008년 4월부터 운영하고 있습니다. 오피넷은 가격정보의 수집체계를 개선하여 적

기에 보다 정확한 유가정보를 제공하고자 노력하고 있습니다. 현재 연간 5,213만 명이 오피넷을 이용

하고 있으며, 오피넷 유가정보를 활용하여 합리적인 구매를 하는 경우, 차량 1대당 최대 12만원의 유류

비 절약효과가 있는 것으로 추정됩니다. 

또한 총 15개의 업체가 석유정보 서비스를 제휴하고 있으며 2013년에는 17건의 서비스를 개발하여 김

기사 앱, 헬로비전 디지털 방송 등 모바일, 네비게이션 등의 서비스를 운영하고 있습니다. 이는 정부 정

책에도 부합하는 공공데이터의 민간활용 사례로서 산업통산자원부 ‘정부 3.0’ 우수과제로 선정되었습

니다. 또한 통계청에서는 오피넷 유가정보를 소비자 물가지수에 활용하여 비용을 절감하고 있습니다. 

그 결과 안전행정부 기록물관리 평가에서 2년 연속 S 등급을 획득하였습니다. 

알뜰 주유소

알뜰주유소는 국민에게 저렴한 유류를 공급하여 국내 유가안정에 기여하고 있습니다. 리터당 47원 저

가 판매 및 주변 주유소의 가격인상을 억제하여 총 2천여억원의 소비자 편익을 제공하고 있으며, 수년

간 97% 내외의 정유4사 시장점유율이 2013년에는 94%로 하락하는 등 석유유통구조에도 점진적인 

개선효과가 도출되고 있습니다.

CS 역량 강화

공사는 고객접점의 최일선에서 고객을 응대하고 있는 우수담당자를 선발, CS크리에이터로 지정하여 

고객만족을 위한 내부역량 강화에 힘쓰고 있습니다. CS크리에이터로 지정된 각 부서별 고객 담당자들

은 년 1회 이상 워크숍을 비롯한 내·외부의 다양한 CS역량 강화 프로그램에 참여하고 있습니다. 이를 

통해 CS경영 관련 주요 이슈와 학계 및 동종업계의 CS 경영 트렌드를 공유하고 있으며, 사내 온라인 교

육을 통해 구성원들이 자발적으로 다양한 과목을 수강토록 하는 등 공사의 CS 역량을 높이기 위해 노

력하고 있습니다.

고객만족경영 및 VOC운영 성과

공사는 국민(주유고객)의 연결고리인 알뜰주유소 운영자와 많은 의견을 교류하여 경쟁촉진은 물론 서

비스 향상 등 다각적인 노력을 기울인 결과, ‘13년 12월 1,000호점을 돌파하는 등 정책목표인 “물가의 

구조적 안정화”에 절대적인 기능을 수행하고 있습니다. 또한 상·하반기 연 2회에 걸쳐 석유산업세미나

를 개최하여 정유사, 에너지 개발기업, 학계 등 유관기관의 고객들에게 석유산업 전반의 흐름과 주요 이

슈에 대한 고급 학술정보를 제공하고 있으며 석유정보 제공 서비스의 지속적인 개선을 위한 소통과 논

의의 자리로 활용하고 있습니다. 

개인정보보호 활동

최근 개인정보와 관련한 대외적인 보안사고 건수 및 피해 발생이 증가함에 따라, 개인정보보호를 위한 

안전하고 신뢰성 있는 정보보안 체계를 모색하여 개인정보보호 체계를 강화해나가고 있습니다. 개인정

보 처리시스템 내 개인정보 암호화 체계를 구축하고 개인정보에 대한 접근권한을 차등화 하고 있습니

다. 또한 웹사이트 개인정보 노출여부 진단 및 차단체계, 사용자 PC내 개인정보 진단 및 암호화 체계, 

모니터링 체계 등 기술적 보호대책을 마련하여 고객의 정보를 보호하기 위한 보안 수준을 제고하고 있

습니다. 공사의 최근 3년간 고객 개인 정보 보호 위반 및 고객 데이터 분실과 관련한 사고는 없습니다.

투명한 공시를 통한 신뢰성 제고

공사는 주요 경영정보를 알리오 시스템과 공사 홈페이지에 공시하고 있습니다. 공사는 경영공시 정보의 

정확도 제고를 위해 공시 검증 및 점검 프로세스를 강화하고 공시 이용고객의 만족도 향상을 위해 고객 

의견 설문조사를 상시적으로 시행하고 있습니다. 특히 유류비 절약 노하우, 알뜰주유소 개황 등 ‘국민

편익관련 콘텐츠’를 확대와 더불어, 정보 접근성 및 편의성 제고 노력을 통해 공시 신뢰도 및 만족도가 

2012년 85.12%에서 2013년 92.3%로 향상되었습니다.  

 공시체계표
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공시 만족도 결과 (단위: 점)

2012 2013

92.3%

85.12%

7.18%P 
▲

성과
고객 
만족

정부: 통합공시 충실이행을 통한 정부 정책 적극부응
국민: 찾고 싶은 정보, 찾기 쉬운 정보 적극 제공

운영 
방향

공시 
목표

•정확하고 충실한 공시정보 제공           •자발적ㆍ적극적 정보 공개 확대
•경영 투명성 제고. 공시 신뢰도 향상, 이해관계자 알권리 충족
•고객 눈높이에 맞춘 다양하고 유익한 정보 적극제공을 통한 공공편익 기여

운영 
시스템

담당
조직

역할 정확하고 누락없는
철저한 공시이행

작성부서

12개 부서 / 22개팀

공사관련 규정ㆍ지침 
전파 및 상시 모니터링

총괄부서

전략기획실

자체 점검 프로세스에 
입각한 정밀 점검 및 피드백

확인부서

감사실

자체경영공시 항목(단위: 건)

2011 2012 2013

신규 항목 ‘자체감사결과’,  
‘수의계약 운영현황’ 등 포함,
전년 대비  2013년공시항목 
11건 증가

139
133

150

석유비축처, 
생산관리처, 리그사업처,

오일허브사업단

총무관리처, 
인재경영처, 재무처

석유정보센터, 
석유개발기술원

•총무/계약
•조직/인사/교육
•사회공헌/동반성장
•경영전략
•재무 및 복리후생

•유가정보
•석유수급통계정보
•석유산업 이슈정보
•E&P산업동향 분석정보
•연구현황 및 리서치 자료

•국내외 석유개발사업
•석유비축사업
•동북아 오일허브사업
•시추선사업

경영지원 분야 석유정보/기술 분야 주요사업 분야

전략기획실         책임관: 전략기획본부장     담당관: 전략기획실장

정부 3.0정책 총괄

정보 
분야

담당 
부서

대상 
정보

오피넷
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협력업체 - 함께 성장하는 파트너 Introduction                  I. 가치를 발견합니다                  II. 미래를 발견합니다                  III. 희망을 발견합니다                 IV.  Appendix

동반성장 추진체계

동반성장 비전 및 전략

한국석유공사는 동반성장 의식을 사내 정착시키고 공생발전하기 위한 동반성장 추진체계를 확립하였습니다. 2013년 1월 공사는 동반성

잔 비전 선포식을 개최하여 ‘중소기업과 함께 성장하는 글로벌 석유회사 실현’ 이라는 비전을 알리고 동반성장에 대한 회사의 확고한 의지

를 대내·외에 표명하였습니다. 

동반성장 전담조직

공사는 동반성장을 추진하기 위한 전담조직을 구성하여 중소기업 및 유관단체와의 협력 사업을 체계적으로 발굴하여 이행하도록 하고 있

습니다. 

경영관리 본부

유관부서

협력업체

대외협력기관 
(정부/유관기관)

CEO

동반성장팀
동반성장

실무위원회

동반성장
추진위원회

동반성장상생협의회

•  본사 유관부서(처/실장), 지사(지사장)

•  협력업체 대표이사 또는 임원 •위원장: 해당부서의 장 

•  위원: 해당부서의 담당직원

•  위원:   유관부서 부서장 (처/실장), 
외부위원

•  간사: 동반성장팀장

공조·협력

지원·협력 지원전략·정책

•계약제도 개선
•  공공구매제도 활용 강화

•  공정한 하도급 관리체계  
강화

•  체계적인 변화관리 추진
•  협력사 소통채널 강화

•  전담조직체계 강화
•  부서별 내부성과지표 개발 

·운영

중소기업 제품 
구매 확대

동반성장 
문화학산 정착

공정한 하도급
관리체계 강화

동반성장 
추진체계 강화

협력업체의 중요성

한국석유공사는 협력업체를 함께 성장해야 할 파트너로 인식하고 있습니다. 협력사와 건전한 파트너십

을 구축하여 공정한 거래질서를 확립하고, 불공정한 관행과 제도는 개선하여 균등한 기회를 통해 협력

사가 성장하여 함께 국내 석유 산업 발전을 이끌어 갈 것을 희망합니다.

한국석유공사의 접근방식

정부의 동반성장 추진정책에 적극 동참하고, 석유비축 및 석유개발사업 관련 중소기업과 건전한 발전을 

도모하기 위하여 동반성장 전략을 추진하고 있습니다. 공사는 2013년 1월 동반성장 비전 선포식을 개최

하여 ‘중소기업과 함께 성장하는 글로벌 석유회사 실현’이라는 동반성장 비전을 공표하였습니다. 중소·

중견 협력사 경쟁력 강화, 공정한 거래관계 확산, 동반성장 문화정착 및 추진기반 확립의 3대 전략방향 

하에 7대 전략과제를 선정 및 세부과제를 발굴하여 다양한 동반성장 활동을 전개해 나가고 있습니다. 

02. 협력업체 _ 함께 성장하는 파트너

향후 계획

•중소기업 기술력 강화 지원

•  국산화, R&D 등 협력사업 활성화

•성과공유제 확산

•기술개발 사업화 지원 강화

•  민·관공동투자기술개발사업 활성화

•공정한 하도급 관리체계 강화

동반성장 전략체계

중소기업과 함께 성장하는 글로벌 석유회사 실현비전

•중소·중견 협력사 경쟁력 강화 •공정한 거래관계 확산 

•동반성장 문화정착 및 추진기반 확립 
전략
방향

전략
과제

•기술개발 사업화 지원 강화 

•성과공유제 확산 

•중소기업 제품구매 확대 

•공정한 하도급 관리체계 강화 

•동반성장 문화 확산·정착 

•동반성장 추진체계 강화 

중소기업과 함께 성장하는 글로벌 석유회사 실현

(중소氣Up With 油)
비전

중소 중견 협력사  
경쟁력 강화

공정한  
거래관계 확산

동반성장 문화정착 및  
추진기반 확립

전략
방향

•  국책 R&D협력 사업화 강화

•  체계적 기자재·용역 국산화 추진

•  알뜰주유소의 지속적 운영·확대

•  신규 기술개발 지원제도 개발·운영

•  E&P 건설 중소기업 직접 참여 유도

•  비축기지건설 해외 동반진출

•  오피넷 콘텐츠 제휴 중소기업 사업

활성화

•  신규 판로개척 지원제도 개발·운영

•  성과공유제 체계화 및 확인제 이행

•  신규 성과공유과제 발굴·확산

기술개발 사업화 지원강화 국내외 판로개척 지원 성과공유제 확산
전략
과제

세부
과제

협력업체

주요성과 및 평가 

2012 2013

동반성장 전담조직 확대

•  공사 특색에 맞는 중소기업 상생협력 모델 발굴

•  공사 보유기술 공유

•  2013년 성과공유과제 10대 우수사례 선정  
(동반성장위원회 발간)

성과공유제 신규등록  건수
(단위: 건)

주요 추진성과

11 2
2
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동반성장 추진체계

한국석유공사는 공사와 협력업체로 구성된 상생협의회를 구성하여 내부 동반성장 전담조직과 유기적

인 관계를 유지하며 상생 및 협력 프로그램을 함께 발굴해내고 있습니다. 협의회는 공사의 동반성장 관

련 지원 현황과 추진 계획에 대해 정보를 공유하고 활성화 방안을 함께 모색하며 협력사업 운영상의 애

로사항과 개선사항을 함께 논의하는 역할을 담당하고 있습니다. 

평가 및 보상체계

동반성장 추진 실적을 정기적으로 점검하여 조직평가와 개인평가에 반영하고 있습니다. 2013년 공사

는 33개 처실에 대해 각 부서별 고유업무와 연계한 66개의 동반성장 과제를 발굴하여 성과평가지표에 

반영하였으며 전사 전략과 조직의 목표에 부합하는 개인별 업무목표를 설정하여 평가하였습니다. 평가 

결과는 성과보상제도와 연계하여 급여를 차등지급하고 인사고과에 반영하였습니다. 

동반성장 역량 강화 및 문화 확산

중소기업 지원 및 동반성장 제도 추진에 대한 전사 이해를 증진하여 보다 체계적이고 전문적인 상생 협

력사업을 추진하기 위하여 사내 교육과정을 개발하여 자체 역량을 강화해 나가고 있습니다. 공사는 본

사 및 지사·사무소의 전 부서를 대상으로 순회 교육을 실시하고 있으며 일반교육 및 심화교육으로 구분

하여 맞춤형 교육을 실시하고 있습니다. 한편 공사는 동반성장 관련 활동을 정기적으로 게시하여 직원

들의 인식 향상을 제고하고 있으며 홍보 포스터, 안내책자를 제작하여 배포하여 동반성장 문화를 확산

하는 노력을 전개하고 있습니다. 앞으로도 공사는 수시로 설명회와 교육, 홍보활동을 실시하여 임직원

의 관심과 참여를 독려하고 동반성장 문화를 체화하겠습니다.

공정하고 투명한 계약

공사는 중소기업과의 공정한 거래질서를 확립하기 위하여 노력하고 있습니다. 수의계약운영규정을 제

정하여 자의적인 계약체결을 지양하고 있으며, 입찰 및 계약의 전 과정을 전자조달시스템을 통해 처리

함으로써 투명하고 공정한 경쟁입찰 절차를 준수하고 있습니다. 또한, 2~3차 협력회사에 대한 대금 지

연지급, 어음결제 등의 병폐를 방지하기 위하여 ‘하도급대금 직불제도’ 및 ‘하도급대금 지급확인제도’를 

운영하고 있으며, 모든 계약 체결 시 ‘청렴계약 이행 서약서’를 받음으로써 건전한 협력관계를 구축하고 

있습니다. 공사는 협력 및 계약업체의 인권심사를 직접적으로 실시하지는 않으나 부패요인을 가진 업체

는 입찰참가자격을 사전에 제한함으로써 협력사의 인권보호에도 관심을 갖고 있습니다.

중소기업과의 동반성장

중소기업 참여 기회 확대

중소기업의 사업 참여를 제고하기 위하여 ‘중소기업 참여 가점제’, ‘공정별 분리발주 활성화 방안’ 등을 

시행하고 있습니다. 또한 제한경쟁 시 실적제한 규모를 최소화 하여 입찰 참가기회를 확대하고 이를 통해 

비축시설 및 신사옥 건설공사 등 대부분의 시설공사에 중소기업이 직접 참여하고 있습니다. 

자생력 강화 지원

민·관 공동 투자 기술개발 사업 펀드는 공사와 정부(중소기업청)가 1:1 매칭 형태로 투자하여 펀드를 조

성하고 중소기업에게 기술개발의 기회를 부여하는 것으로 공사는 정부와 각 10억 원, 총 20억 원을 펀

드로 조성하여 2013년부터 3년간 중소기업의 기술개발에 투자를 지원하고 있습니다. 본 사업은 중소

기업과의 기술협력을 통한 협력적 산업생태계 조성 기반을 마련하고 중소기업의 자생력을 강화하는데 

중요한 역할을 담당하고 있습니다.

성과 공유제 확대

공사는 중소기업과의 상생협력을 위하여 성과 공유제를 시행하고 있습니다. 2012년에 수립한 석유공

사 4대 성과공유 모델을 바탕으로 제도를 운영하여 2013년에는 서비스수준협약형 14건, 부품공동개

발형 5건, 공동 R&D형 3건에 대해 사업을 추진하였습니다. 공사는 선정된 중소기업에 대해 수행실적

을 매년 평가하고 있으며, 평가 결과에 따라 계약기간 연장 및 현금보상의 방법으로 성과를 공유하고 

있습니다. 

공사는 성과공유제를 보다 체계적으로 운영하기 위하여 관련 규정을 개정하였으며 협력업체 임직원

을 대상으로 정기적 간담회, 단합행사 등을 실시하여 동반성장을 위한 협력관계를 공고히 하고 있습니

다. 공사는 앞으로도 석유개발 분야의 연구개발 사업의 성과공유제를 추진하는 등 제도를 더욱 확대·

운영해 나갈 계획입니다.

중소기업 제품 구매 확대를 위한 노력

임직원의 동반성장 인식을 제고시켜 동반성장 문화를 정착시키기 위해 전사적인 노력을 기울이고 있습

니다. 매월 중소기업 제품 구매실적을 집계하고 중소기업 제품 구매에 관한 임직원의 인식을 제고하여, 

2013년 공사는 ‘중기제품 공공구매 우수기관’ 국무총리 표창을 수상하는 영예를 누렸습니다. 앞으로

도 동반성장문화 확산을 지속적으로 수행하고, 협력사 간 소통 채널을 강화하여 지속가능하고 체계적

인 동반성장 추진을 위하여 노력하겠습니다.

 동반성장관련 구매 실적 (단위: 백만 원)

성과공유제 성과
(단위: 백만 원)

2012 2013

현금
보상

총괄 18,708 20,701

48 156

사업
예산 18,660

20,545
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장애인기업 제품 구매

21
0

8
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3
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2

사회적 기업 제품 구매
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동반성장 협약식

동반성장 협력사 간담회

민관공동 투자기술개발사업 
펀드 협약식

동반성장 전사 교육

성과공유제 아카데미

추진
조직

내부

담당 부서 (비축지사/가스전관리사무소)
동반성장팀 (총괄 부서)

외부

상생협의회 (공사, 협력업체)

•협력업체에 대한 주기적인 설문조사 실시           •주기적인 상생협의회 간담회 실시
모니
터링

•중소기업들이 필요로 하는 다양한 상생, 협력 프로그램 발굴
•  불합리한 제도, 관행 등 애로사항의 발굴, 해소를 통한 중소기업과의 실질적인 상생, 협력 및 

동반성장을 추진
목적

•  공동 R&D사업 확대

•  민관공동투자기술 
개발사업 협력펀드

나눔문화

•경쟁입찰제 개선

•계약투명성 향상

기회 균등

•성과공유제 확대

•  동반성장 Best 
Practice 대회

공정보상

•  중기제품구매 확대

•  대금지급 모니터링 
시스템 도입

공정거래

추진
과제
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공정한 인사

인사 원칙

공사는 비전과 미션을 함께 달성하고 미래를 함께 할 인재를 선발하여 육성하고 있습니다. ‘국가를 위해 

공헌하려는 의지와 타인을 배려할 줄 아는 따뜻한 마음으로 최고가 되기 위해 끊임없이 도전하는 전문 

석유인’을 공사의 적합한 인재로 정의하고, 이러한 인재상에 부합하고 탁월한 직무능력과 무한한 성장

성을 가진 인재를 공정하게 채용하고 있습니다. 공사는 채용 시 다양성과 인권을 존중하여 성별, 연령, 

종교, 장애 등에 의한 차별을 두지 않으며, 선발 시 연령에 제한을 두어 아동노동 및 불법노동을 사전에 

차단하고 있습니다. 또한 공사의 취업규칙 및 인사규정에 의거하여 임직원 모두에게 공정한 평가와 균

등한 기회를 보장하며 동일 직위에서는 남녀 차별 없이 모든 임금 및 복지 혜택을 동일하게 적용하고 있

습니다.  조직의 니즈와 개인의 니즈의 조화를 도모하고 개인고충 및 희망사항을 반영하여 적재적소에 

인재를 배치하고 있으며 인적자원의 경쟁력 및 전문성 강화를 위한 체제를 구축하여 팀장급 직원 발탁

인사 및 주요보직 직위공모 등을 통해 우수인재를 발굴하고 있습니다.

 인재상

 

열린 고용

공사는 열린고용을 통해 고졸자, 청년계층, 장애인 등 사회적 소수계층에게 취업의 기회를 부여하고 채

용목표제, 청년인턴제도, 채용 가점제도 등 사회적 소수계층 우대정책을 적극적으로 운영하여 사회적 

배려자에게 취업 기회를 적극적으로 제공하고 있습니다. 학력, 연령, 성별 등에 대한 차별을 방지하는 

스펙초월 채용의 일환으로 서류전형을 폐지하였으며, 2013년에는 채용확정형 인턴으로 성별, 전공 등이 

아닌 직무중심의 지원자를 모집하여 1, 2차 심사의 학습역량 검증과 3차 심사의 적합성 검증, 최종 심사의 

실무역량 검증을 통해 인재를 선발하였습니다. 공사는 2014년 채용형 인턴제도를 신입사원 전체로 확

대하여 실시하고 있으며, 스펙으로 차별받지 않는 고용문화가 정착할 수 있도록 최선을 다하겠습니다.

 열린 채용 현황 (단위: 명)

임직원 수 (단위: 명)

남  (83.8%)    여  (16.2%)

1,306

1,094

212

직원 보수 (단위: 만 원)

 
평균 5,683

신입사원 
평균

2,630

구분 2011 2012 2013

정규직 
신규채용

여성 32 36 5

장애인 - - 1

지역인재 40 36 20

고졸자 - 30 21

특성화고 - 27 18

이공계 53 57 8

비정규직
인턴 30 53 33

계약직 14 3 2

전체 현원 중
팀장이상 여성 수 2(0.16%) 4(0.3%) 4(0.3%)

장애인 27(2.3%) 26(2.1%) 26(2.1%)

국가를 위해 공헌할 의지와 타인을 배려할 줄 아는 따뜻한  
마음으로 최고가 되기 위해 끊임없이 도전하는 전문 석유인

공헌 배려도전
전문가 
정신

나눔을 
실천하는 
석유인

실패를 
두려워하지 않는 

석유인

남을 먼저 
생각하는 
석유인

최고를 
추구하는 
석유인

사회적 배려자 채용 우대제도

            여성

·여성 채용목표제

            장애인

·  장애인 채용목표제 시행
·  전 분야 장애인 지원시 우선  
선발
·  장애인고용공단 추천 인재 
선발

             국가보훈자

·  취업보호대상자 가점 부여

             지역인재

·  지방인재 채용 목표제
·  이전 예정지역인재 채용 
목표제

             고졸

·채용형 인턴제

임직원의 중요성

한국석유공사는 공사의 미션과 비전을 함께 달성하고 있는 임직원의 다양성과 역량을 존중하고 있습

니다. 개인의 역량을 마음껏 발휘할 수 있는 환경을 조성하고 그에 따른 공정한 평가와 적절한 보상으

로 성취감과 보람을 통해 즐거운 일터를 만드는 것이 공사 조직문화의 핵심입니다. 노사간 신뢰와 화합

을 통해 개인과 회사가 함께 성장하여 궁극적으로는 국민의 행복과 국가의 발전에 기여하는 것이 공기

업의 책무라 여기고 있습니다.

한국석유공사의 접근방식

공사는 지속가능한 성장이 선순환 될 수 있도록 신규채용과 임직원 교육을 확대하고 있습니다. 특히 사

회형평적 인재 채용을 통해 공정사회 구현에 일조하며 공기업으로서의 사회적 책임을 실천하고 있습니

다. 일과 가정이 조화를 이뤄 일하기 좋은 직장, 일하고 싶은 직장 구현을 위해 노력하고 있습니다. 가족

친화제도를 운영하여 일과 가정의 조화를 통해 지속가능한 성과향상을 도모하며, 2012년에는 여성가

족부로부터 가족친화 우수기관으로 인증을 받았습니다. 임직원과 함께 공사의 가치를 공유하고 있으

며, Fun 경영 실천을 통하여 ‘즐겁고 일하기 좋은 근무환경’을 만들어 가고 있습니다. 

03. 임직원 _ 신명나는 일터

임직원 현황  (단위: 명)

사회적 소수계층

구분 2011 2012 2013

여성 200 231 230

장애인 27 26 26

국가  
보훈자

92 91 90

연령별

구분 2011 2012 2013

20대 114 145 125

30대 530 525 512

40대 431 448 446

50대� 221 233 258

직급별

구분 2011 2012 2013

임원 6 6 6

1~3급 214 231 243

4급 344 364 382

5급 362 334 232

6급  
이하 370 416 150

2013 지역별 인력 현황 

지역 명

본사 (경기) 799

울산지사 45

거제지사 41

여수지사 40

서산지사 45

구리지사 37

용인지사 22

곡성지사 23

평택지사 21

임직원

주요성과 및 평가

20122011 2013 20122011 2013

1인당 교육시간 
(단위: 시간)

복리후생 만족도 
(단위: 점)9

4

5
4

.2
8

16
1

5
5

.6
8

9
5

6
0

.1
8

임직원 현황 (단위: 명)

2012

6

2011

6

2013

6

임원

20122011 2013

2022 20

별정직 (지원직)

1335

20122011 2013

1345
1290

정규직

20122011 2013

8
12

6

별정직 
(전문,일반계약직)

2012

2011

2013

채용 (정규직기준)

93

94

30

2012

2011

2013

퇴직 (이직자 수)

18

21

15

2012

2011

2013

평균근속연수 (년)

11.4

12.0

12.5

고용형태

2014 한국석유공사 지속가능경영보고서

68 
 ▼

69



인재 육성

인재 육성 전략

한국석유공사는 석유 산업 인력으로서의 업(業)의 이해를 바탕으로, 각 분야별 세계 최고의 전문성을 

확보하겠다는 석유인(Oil Man)의 소명의식을 강조하고 있습니다. 공사의 임직원을 글로벌 석유 산업을 

선도하는 세계 최고의 전문 인재로 육성하기 위해 정기 또는 비정기적인 교육을 실시하고 있으며 역량

별 체계적인 교육체계를 운영하여 임직원의 가치를 높이고 역량을 제고하고 있습니다.  

Value 아카데미

Value 아카데미는 신입직원을 포함한 직원의 직급별 필수 교육으로 직급에 따른 필요역량을 강화하

기 위한 프로그램입니다. 석유개발사업에 대한 이해를 위하여 입사 확정시부터 입사 시까지 석유개발 

e-learning을 실시하고 있으며 입사 후에는 조직력과 팀워크 향상 및 창의력 등을 주제로 연수원 합숙

교육을 실시하고 있습니다. 자긍심 고취 및 조직생활 기본 소양 습득, E&P기초역량 강화를 위한 분야 

간 융합형 교육, 업무 및 조기 정착 지원 위한 코칭, 직무 전문화 교육으로 구성하여 공사의 비전, 업무

스킬 및 자원개발에 대한 심도 있는 지식을 교육하고 있습니다. 이 밖에도 풍부한 경험을 갖춘 직원들

과의 1:1 멘토링을 통해 신입직원들이 공사의 조직문화에 적응할 수 있는 기회를 제공하고 있습니다.

 직급별 필수교육

Leadership 아카데미

공사는 자신의 바람직한 역할을 정립하고, 후배 양성을 적극 실천하여 개인과 조직이 함께 성장할 수 있

도록 다양한 리더십 프로그램을 운영하고 있습니다. 특히 M&A를 통해 공사가 대형화되면서, 글로벌 

석유개발사업을 주도할 계층별 핵심인재를 육성하고자, 2011년부터 매년 10명 내외의 잠재역량이 뛰

어난 직원을 선발하여 글로벌 리더 프로그램을 운영하고 있습니다. ADP(Accelerated Development 

교육 추진 실적

2011 2012 2013

10,103
7,893

13,549

총 교육인원 (단위: 명)

2011 2012 2013

467458
424

1인당 교육비 (단위: 만 원)

2011 2012 2013

9594

161

1인당 교육시간 (단위: 시간)

2011 2012 2013

4.54

4.28

4.46

교육 만족도 (단위: 점)

Plan)에 따라 개인별 필요과정을 설계, 지원하고, CEO에게 공사 발전을 위한 현안 이슈 및 대안을 제안

하는 문제해결식 프로그램으로 지금까지 계층별로 총 72명의 글로벌 리더를 배출하였습니다. 

Expert 아카데미

공사는 세계적 수준의 자원개발 전문기업으로 도약하기 위해서는 ‘탐사성공-핵심기술-인적역량의 

유기적 연계가 매우 중요하다는 인식 아래 2013년 4월 석유가스인재개발센터(KNOC Petroleum 

Academy: KPA)를 출범했습니다. 주요 11개 분야별 실무 중심의 직무 전문가 교육과정을 설계하여 

이수하게 함으로써, 개인별 Career Path를 관리하고 전문성 강화를 통하여 분야별 전문 인력을 육

성하고 있습니다. E&P Technology Track의 G&G, 석유공학, 시추공학, 생산시설공학 등 4개 분야, 

Petroleum Business Track의 매니지먼트, 재무, 인사, 법무, Service Group, 사업마케팅, HSE 등 7개 

분야의 63개 과정을 개설하여, 공사 인력만 1,046명이 수료하였습니다. 나아가 국민기업로서 민간기

업과 우리기술 및 경험을 공유하여, 22개 민간기업 74명이 KPA 수료증을 받아갔습니다. 뿐만 아니라 

공사는 OJT, 국내외 학위과정, 해외단기위탁 등 다양한 방식을 통해 글로벌 경쟁력을 지닌 전문가 양성

을 실천하고 있습니다. 

Global 아카데미

공사는 해외사업 현장에서 자신의 역량을 발휘할 수 있는 어학 및 국제 감각을 배양할 수 있도록 다양

한 글로벌 프로그램을 운영하고 있습니다. 사내에 English Zone을 설치하여 원어민이 1:1 영어 튜터

링, Business Communication 과정을 운영하고, 각 부서 영문서 작성 등을 피드백하고 자문하고 있습

니다. 또한 전직원 누구나 전화영어, 이러닝 등 다양한 어학 프로그램을 수강할 수 있으며, 해외 주재원

으로 선발되면, 부임 전 해외사업 추진 철학을 이해하고, 글로벌 역량을 함양할 수 있는 프로그램에 참

여하고 있습니다. 

인재육성 모니터링 및 품질제고

공사는 교육과정의 품질 제고와 교육효과를 높이기 위하여 교육과정 개발단계부터 성과모니터링, 피

드백까지 철저한 교육성과관리 시스템을 운영하고 있습니다. 사내교수진과 인재육성팀이 함께 교육프

로그램을 개발하고, 외부위탁 프로그램의 경우, 교육요구 적합도와 적정성을 심의하여 선별 운영하고 

있습니다. 주요 교육과정의 경우 전직원이 교육내용과 성과를 공유할 수 있도록 성과공유워크숍을 매

년 실시하고 있으며, 과정별 만족도, 학업성취도, 현업적용도 평가를 실시하여 교육효과 제고에 노력

하고 있습니다.

투명한 평가와 합리적인 보상

공사는 전략연계성, 평가의 객관성 및 공정성, 합리적 보상과 동기부여라는 3가지 전략방향 아래 성과

관리시스템(SEM)을 구축하여 격주/월/분기별 전략수립에서 성과보상까지 일련의 목표달성 과정을 진

단 및 관리하고 있습니다. 공사는 성과를 기반으로 한 성과연봉제 및 인사평가 기준을 개선하여 조직평

가를 인사평가 항목에 포함함으로써 승급, 전보 등에 직접 반영하고 기본 연봉 차등에 활용하고 있습니

다. 성과연봉 측정 시에는 조직 평가와 개인 MBO 평가결과를 활용하고 있습니다. 성과평가결과에 따

른 실질적 급여 차등은 결과에 따라 기본연봉의 경우 최대 2%, 성과연봉의 경우 최대 4배까지 발생합

니다. 발탁인사 시 개인종합평가결과를 반영하고, 해외사무소 근무직원 선발 시에도 개인종합평가 결

과를 반영하고 있습니다. 2013년에는 Challenge Prize 우수성과로 시추를 통한 매장량 확보, 시추선

사업 매출액 및 영업이익 부문에 대한 포상을 실시하였습니다.
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BSC 시스템

개인 MBO 시스템

부진 KPI 실시간 파악

ERP

최종평가 및 환류

BPS

결과공개 및 이의신청

다가치 (중점추진과제)

관리자 코칭면담

CPM (성과관리)

담당부서와  
성과관리부서 점검

주간 전략회의 보고

성과 관리 시스템

“목표 달성률”에 따라  
“신호등 신호” 표기

조직목표를  
개인목표로 설정

시스템상 자동 부여

SEM

KPI, 중점추진과제 관리

CEO 강연회

기업문화 팀워크교육

석유가스인재개발센터
(KPA) 제막식

승진자과정

구분 필요역량 교육과정

2~3급 핵심가치전파 매니지먼트능력 리더십 교육

4급
핵심가치실천 핵심직무능력

리더십 교육 및 직무 교육

5~6급
핵심가치교육 및 직무교육

7~8급 핵심가치이해 동기부여

•글로벌 사업을 주도할 핵심리더 양성 

•선진기술 확보를 위한 분야별 전문가 육성

•조직문화 활성화를 위한 교육 강화

•자기주도적 학습문화 전착을 위한 인재육성 프로세스 체계화

전략 
과제

사업여건

•  글로벌 석유기업 기반조성
•탐사성공률 제고
•  내적 역량강화

사업여건 경영진 Needs

•전 직원 경영마인드 함양
•리더의 사업역량 강화
•주인의식 및 직원소통강화

경영진 Needs 개인 Needs

•체계적인 경력개발 지원
•직무역량 강화
•수요자 중심 교육 운영

개인 Needs
HRD 
중점 
추진
방향

① 글로벌역량과 식견을 갖춘 인재육성

② 글로벌 TOP 수준의 기술력 배양

③ 전 직원 자기주도적 학습문화구축

④ 핵심가치에 기반한 조직문화 조성
미션

글로벌 KNOC구현을 위한 도전적이고 전문적인 인재육성비전
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임직원 건강관리

임직원이 근로기준법 및 산업안전보건법을 준수하며, 단체협약에 안전, 보건, 건강관리 사항을 명시하

고 있습니다. 국내지사는 보건과 안전을 담당하는 산업안전보건위원회를 매월 개최하며, 노사 동수가 

참여하고 있습니다. 공사는 임직원의 직무몰입을 방해하는 스트레스 및 고충을 처리하기 위해 심리상

담(EAP) 제도를 도입하였습니다. 자율신경계 검사, 상시 심리상담지원, 건강진단 프로그램, 계절별 건

강정보 제공 등 수시로 심리상담과 건강관리정보를 제공하고 있으며 국내지사와 해외사무소의 전 직

원을 대상으로 온라인을 이용하여 스트레스 진단을 하여 진단 결과에 따라 특별상담을 실시하고 있

습니다.

화합의 노사문화

임직원 권익보호

공사는 ‘결사의 자유 및 단결권 보호에 관한 협약’과 ‘단결권 및 단체교섭권 원칙의 적용에 관한 협약’,

‘아동강제노동 금지 및 근절을 위한 즉각적인 조치에 관한 협약’을 준수하고 있습니다. 노동조합은 지역

별 13개 지부를 두고 있으며 조합원은 4급 이하로 구성되어 있습니다. 가입형태는 Open-Shop으로 입

사 동시에 가입되고 자율 탈퇴가 가능합니다. 2013년 기준 조합원 수는 전체인원의 78.84%인 1,073

명이며, 창립 이래 노동쟁의 발생은 한 건도 없습니다. 아울러 임직원의 인권보호를 위해 신입사원교육

과 이러닝을 통해 성희롱 예방교육 등 관련 교육을 실시하고 있습니다.

소통 경영

공사는 직원간담회, Town-hall meeting, Green-board, CEO 핫라인, 기업문화 CoP, 일과 삶의 균형

CoP 등 양 방향 소통 채널을 대폭 확대하였으며, 노사공동워크숍, 노사한마음 체육대회 등을 통해 직

원의 참여와 협력을 도모하고 있습니다. 특히 분기별로 개최되는 노사협의회에서는 경영진과 노조간부 

각 8명이 참석하여 주요한 경영 현안을 협의를 통해 해결하고 있습니다.

 노사 소통 채널

갈등 예방

공사는 고충처리제도를 활성화하여 갈등을 사전에 예방하고 있습니다. 기존에 전화/이메일면담을 통해 

접수하던 방식에 더해 사내 게시판에 ‘고충상담방’을 개설하여 접수 채널을 확대하였습니다. 이 경로를 

통해 접수된 고충내용은 고충처리위원만 열람이 가능하며 처리결과는 고충처리위원이 직접 이메일 등

의 방법으로 회신하여 익명성을 보장하고 있습니다. 또한 고충처리위원회를 정례화하여 매월 셋째 주 

수요일 정기적인 운영은 물론 고충접수 시 수시로 운영하고 있습니다.

가족친화경영

유연한 근무환경 조성 

일과 가정이 조화를 이루어 일하기 좋은 직장, 일하고 싶은 직장 구현을 위해 노력하고 있습니다. 가족

친화제도는 일과 가정을 조화롭게 병행하여 지속가능한 성과향상을 도모하는 제도입니다. 공사는 시

차 출퇴근제, 단시간 근로제 등 유연근무제도를 운영하고 활성화하기 위해 다양한 노력을 하고 있습니

다. 시차출근제 신청 대상을 확대하여 자기계발, 육아 및 가사, 출퇴근시간 혼잡 회피 등 다양한 이유로 

신청할 수 있도록 하였고 신청 절차도 간소화 하여 실효성을 제고하였습니다. 

가정친화복지제도 활성화 

공사는 직장보육시설, Early Home Day 등 다양한 가족친화제도를 운영함으로써 2012년 여성 가족부

로부터 가족친화 우수기관으로 인증 받았습니다. 2013년 공기업 최초로 집중 휴가제를 도입하여 잔여 

연차일수 내에서 2주 이상의 장기 휴가를 사용하도록 독려하고 있으며, 집중휴가 콘테스트 개최, 사내 

도서관내 여행서적 전문코너를 신설 및 휴가사용률 조직성과지표를 도입· 운영하고 있습니다. 또한, 사

내 방송 및 사보를 통해 휴가 후기를 공유함으로써 활기차고 건강한 조직문화 구축을 위해 노력하고 있

습니다. 공사의 퇴직연금은 현재 100% 사외 예치되고 있으며, 전직지원 프로그램을 운영하여 퇴직 시 

컨설팅 및 교육비를 제공하고 있습니다. 

 임직원 복지제도

출산·양육 지원 강화

공사는 가족친화적 일터문화 조성이 기업경영에 필수적이라는 인식 아래, 일터와 가정 모두가 행복할 

수 있는 근무 여건 조성에 노력하고 있습니다. 육아 휴직제도의 대상자를 만 8세 이하의 자녀를 양육하

는 직원으로 확대하였을 뿐만 아니라 휴직 기간은 최장 3년(남직원 1년 + 여직원 3년)까지 가능하도록 

개선하였습니다. 또한, 직장보육시설을 비롯하여 출산·양육 시기별 맞춤 프로그램 지원을 통해 가정과 

직장생활 갈등을 완화하기 위해 노력하고 있습니다.  

 출산 및 육아휴직 제도 운영 성과

2011 2012 2013

시차출퇴근제

72

5.61 7.66 8.67

101
113

시간선택제 근로자

 12명 채용

복리후생 만족도 (단위: 점)

2011 2012 2013

60.18

54.28
55.68 구분

2011 2012 2013

남 여 남 여 남 여

육아휴직 사용자(명) - 5 3 8 1 13

육아휴직 복직률(%) - 100 100 87.5 0 53.8

구분 주체 추진목적 주요채널

집단 
소통

노사 간 공식적인 소통
노사 간 원활한 소통을 통해  

협력적 노사관계 강화

•노사협의회/노사간담회
•노사공동 TF
•노사공동 워크숍

화합 
소통

노조원 간 근무외적 소통
직원 유대 강화 및  
조직 결속력 제고

•팀 간 소통 프로그램
•노조창립기념 체육행사
•동아리 활동

공감 
소통

CEO-노조원 간 소통
쌍방향 소통을 통한 공감대  

형성 및 신속한 현장고충 해결

•Town-hall Meeting
•  CEO“MBWA” 

(실무직원격려 프로그램)
•CEO Hot-line(Great Way)
•청렴소통방/SNS

*   육아휴직 복직률: 휴직 신청 후 최종 복직여부(2014.08.25 현재)에 따른 비율로 현재 휴직 중인 직원에 따라 
100% 미만인 경우 존재

건강보험
산재보험
국민연금
고용보험

선원 근재보험

공통

주택자금
학자금 대부

자녀입학기념품
학술문화진흥
체육 행사비

선택적 복지

복지카드 
(병원, 요양, 학원, 
보육, 스포츠 구입, 

견학, 여행)

시설

구내식당
체력단련실
건강관리실
휴양시설

공통

생활안정자금
경조금

콘도이용료 
단체상해보험

법정 외 복지법정복지

공사예산 근로복지기금
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•  산전후휴가,  
배우자출산휴가

•유사산휴가(최대 90일)
•출산축하금 지원

출산기

•직장 보육시설 운영
•모성보호제도 운영
•육아휴직 보장
•가족사랑의날 주2회 운영

육아기

•태아검진 불임치료휴가
•  출산 자녀양육지원제도

소개 매뉴얼 제공

출산전

출산·양육 시기별 맞춤  
프로그램

유연근무제 이용 성과

(단위: 실적(명), 사용률(%))

2011 2012 2013

단시간근로제

13

11
12

1.01 0.83 0.92

노사공동 워크샵
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사회공헌 추진체계

한국석유공사 봉사단

한국석유공사는 전사적이고 체계적인 봉사활동을 위하여 ‘한국석유공사 봉사단’을 조직하여 운영하고 

있습니다. 국내 사회공헌의 경우 본사 26개 및 지사 10개 팀의 봉사단이 협력하여 체계적으로 사회공

헌활동을 추진하고 있으며 해외의 경우에는 현지의 실정에 맞는 사회공헌 전략에 따라 자율적으로 운

영되고 있습니다. 공사는 사회공헌 추진 인프라 확대를 위한 중장기 계획을 수립하여 인력과 인프라를 

확장하기 위한 준비를 완료하였습니다.

사회공헌 추진 인력 중장기 계획

임직원의 사회공헌 활동 참여

임직원의 사회공헌활동의 참여를 활성화하기 위하여 경영진은 CEO메시지, 언론기고 등을 통해 사회

공헌 추진의지를 천명하고 있으며, 홍보활동, 사회공헌 담당자 워크숍을 통한 의견 수렴 및 역량강화 교

육, 신입직원 연수 시 사회봉사활동 등 사회공헌 참여를 도모하고 있습니다. 

또한 봉사 마일리지 제도를 운영하여 봉사활동 마일리지 시스템은 임직원의 자원봉사 활성화를 위해 

봉사활동 시간에 따라 마일리지 점수를 부여함으로써 체계적이고 효율적인 실적관리 및 우수 봉사자

에게 인센티브 혜택을 부여하고있습니다. 2013년에는 임직원 1인당 38마일리지를 달성하였으며, 지속

적인 자원봉사활동을 장려하기 위해 누적된 마일리지가 100마일이 넘는 우수 봉사자에 대해서는 포상

과 인증패를 수여하고 있습니다. 

소외이웃 지원을 위한 ‘Sunshine’

공사는 에너지 공기업이라는 기업의 특성을 살려 ‘Sunshine’을 브랜드로 한 난방비 지원 사업을 추진

하고 있습니다. 에너지 구입비용이 가구 소득의 10%가 넘는 에너지 빈곤층에게 연탄, 유류 전용상품

권 등 겨울철 난방비를 지원하고 있으며, 독거노인 등 소외이웃에게 동절기 2개월분 난방비 또는 보일

러 수리비 및 교체비를 지원하고 있습니다. 집행기금은 공사 직원들이 자발적으로 조성한 성금과 공사

의 매칭그랜트로 조성되었으며, 보일러 수리는 본사 ’사랑의 집수리 봉사팀‘의 재능기부로 진행되었습

니다. 공사 “사랑의 집수리 봉사팀”은 지역사회의 소외이웃에 대한 지원 공로를 인정받아 2013년 보건

복지부 장관상을 수상하였습니다. 

2011 2012 2013
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5858

임직원 기부금  
(단위: 백만 원)

구분 현재(~’13년) 중기(~’17년) 장기(~’22년)

조직 동반성장팀 내 전담파트 사회협력팀 사회봉사팀, 해외봉사팀

인력 2명 5명 10명(각 5명)

추진 
조직

•  한국석유공사 봉사단 
-본사(26개팀) 
-지사(10개팀) 
-13개 해외사무소

•  한국석유공사 봉사단 
-동호회 등으로 확대

•사회공헌위원회 구성

•  한국석유공사 봉사단 
-해외봉사단으로 확대

•사회공헌위원회 운영
•사회공헌재단 설립

현지 실정에 맞는 맞춤형 사회공헌본사·지사간 합동 사회봉사활동

본사(26개 봉사팀)
국내지사 및 사무소 

(10개 봉사팀)
해외 사무소(13개소)

해외 현지법인(Savia 
Peru Association 등)

사무국: 총무관리처 (전담조직)

단장: 사장 / 부단장: 경영관리본부장

지역사회의 중요성

한국석유공사는 경영활동을 통해 창출된 경제적 수익을 지역사회와 나눔으로써 ‘더 밝고, 더 따뜻하고, 

더 힘찬 세계’를 만들기 위해 끊임없이 노력하고 있습니다. 우리 주변의 어려운 사람들이 꿈과 희망을 잃

지 않도록 몸으로 실천하고 마음으로 느끼는 진정성 있는 나눔 활동으로 국가에너지 자립을 선도하는 

국영석유회사로서 사회적 책임을 다해 더불어 행복한 풍요로운 세상을 만들고자 합니다.

한국석유공사의 접근방식

공사는 ‘에너지 그 이상의 가치를 실현하는 기업’이라는 새로운 비전을 바탕으로 다양한 사회공헌 활동

을 추진하고 있습니다. 사회공헌활동의 중장기 전략 방향을 수립하고, 사회 공헌 추진을 위한 인프라 

확대 노력을 통해 4대 영역별 사회공헌 활동을 강화해 나가기 위한 최선의 노력을 기울이고 있습니다. 

향후에도 공사는 사회공헌 활동의 고도화를 통하여 사회적 신뢰와 나눔의 문화를 조성할 계획입니다. 

04. 지역사회 _ 실천하는 나눔

11,416
12,482

11,088

사회공헌 참여시간  
(단위: 시간)

임직원 사회공헌 참여

2011 2012 2013

사회공헌 참여직원 수(누적)
(단위: 명)

1,826
2,289

2,470

2011 2012 2013

연탄나눔활동

봉사활동

사회공헌 추진전략

나눔문화에 앞장서는 “따뜻한 에너지 공기업”목표

추진
방향

이해관계자 등 사회적  
요구 적극 부응

공사 주요사업과의  
연계 강화

전사적 참여를 통한  
나눔문화의 확산

추진
전략

Sunshine
Global KNOC 

Family
Dream Future Happy Together

소외이웃 
지원강화

글로벌 
사회공헌 강화

석유개발 분야 
전문인력 양성

지역사회발전 
참여 강화

실행 
과제

향후 계획

수요자 맞춤형 사회공헌 활동 활성화

•지여사회발전을 위한 선제적 사회공헌활동 추진 •해외거점 지역내의 해외사회공헌 활동 강화

지역사회

주요성과 및 평가 

20122011 2013 20122011 2013

사회공헌 투자비용
(단위: 백만 원)

사회공헌 참여시간
(단위: 시간)
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 2013년 에너지 빈곤층 난방비 지원성과

지역주민과 연계한 ‘Happy Together’

취약계층 및 어린이에 대한 교육 지원, 농번기 일손 돕기, 비축기지 주변지역 환경오염 예방활동, 1사1

촌 일손 돕기, 전통시장 지원 등 지역사회와 함께하는 ‘Happy Together’ 사업을 통하여 사회적 책임을 

다하고 있습니다. 2013년에는 사장 및 임직원들이 벼파종(못자리 설치) 일손 돕기 등 농촌지원 봉사를 

실시하였고 1사1촌으로 결연하고 있는 용소막의 일손 돕기 봉사활동을 실시하였습니다. 또한 비축지사 

오픈하우스를 통해 비축지사 인근주민과 유대를 강화하였으며 자매결연 지역아동센터 및 사회복지시

설에 운영비와 자원봉사를 통해 꾸준히 지원하여 지역사회와 소통하였습니다. 

미래인재 육성을 위한 ‘Dream Future’

석유개발 분야의 미래 전문 인력을 육성하기 위해 산학협력을 강화하고 2005년부터 추진되고 있는 석

유개발장학금 사업을 통해 석유개발 관련 분야를 전공하는 대학생을 선발, 지원하고 있습니다. 또한 한

국석유공사 청소년 장학금을 통해 본·지사 10개 시·군의 83개 고등학교 3학년 학생 115명에게 총 2억 

3천만 원을 지원하였습니다. 자매결연 하고 있는 울산공업고등학교에는 실업계고 후원을 통한 산업인

력양성을 위해 장학금 2천만 원을 지원하였고 9개 지사 및 가스전사무소의 자매결연 초·중학교에도 장

학금 1천 9백만 원을 지원하였습니다.

해외 사회공헌활동 ‘KNOC Family’

글로벌 사회공헌 활성화를 위해 현지 실정에 맞는 맞춤형 사회공헌을 위한 해외사무소 및 현지법인

의 봉사단으로 사회 공헌 추진조직을 이원화하였습니다. 그리고 13개 해외사무소 및 Savia Peru 

Association 등 해외 현지 사회공헌재단과 상호협력을 추진하고 있습니다. 공사는 각 지역의 특성과 이

해관계자의 니즈를 고려한 활동을 계획하여 수행하고 있으며, 이를 통해 기업시민으로서의 사회적 책

임을 이행하고 있습니다.

베트남 교육 인프라 확대를 위해 전력시설 지원 및 교실 신축, 페루 어업협회에 환경 복구 연구를 위한 

지원, 카자흐스탄의 지역사회, 고아원, 장애인 등을 후원하였습니다. 또한 영국의 저소득층 자녀를 위

해 대안교육을 지원하고 캐나다에는 캘거리 홍수피해자를 지원하는 한편, 국내에 거주하는 다문화가

정 약 150세대 250여명을 초청하여 다양한 문화행사를 개최하고 있습니다. 

*  United Way: 미국의 공동모금회      March of Dimes: 소아마비 구제 모금회      NOPJF: 미국 New Orleans 주 지역치안유지 비영리기구
*  합계는 외환은행 고시환율(연평균, 매매기준율) 1,095.04원/달러 적용

페루 
비운영 8광구
-   6개 원주민 지역 인프라 시설 및 7개 원주민 지역 양식장 조성 등
-   페루 행정간소화 시스템 도입 및 국경일 기념행사 지원
SAVIA
-   Talara 지역 스포츠 및 예술관련 사회 공헌활동(지역학생 4,039명), 지역자치단체 공익사업 지원, 지역자치단체 (Talara, Paita, Sechura) 공익사업  

기술 지원, 어업협회 환경복구 연구 지원

우즈베키스탄
-   고려인 연합회 후원

지역사회_실천하는 나눔  Introduction                  I. 가치를 발견합니다                  II. 미래를 발견합니다                  III. 희망을 발견합니다                 IV.  Appendix

해외 사회공헌활동

미국 
자회사 Ankor, Eagle Ford
-   지역단체(NACCP, UNCF, NOGS)  

공익사업 및 재미과학자협회 지원

베트남 
-   자매결연 학교 전력시설 지원, 건물 

페인트 작업, 교실동 신축 기증 등

인도네시아
-   자카르타 수재민 돕기

싱가포르
-   한인회 후원

아부다비
-   UAE 석유대학 지원금

캐나다 
자회사 Harvest
-   캘거리 홍수피해자/장애 아동/

STARS Foundation/ Cancer 
Foundation/Providence Child-
rens Centre, Food Bank 지원 등

-   한인 학생 장학금 지급(캘거리 한인
회 장학재단)

영국 
자회사 Dana
-   Aberdeen 지역의 저소득층 자녀를  

위한 대안교육, 소년소녀 가장 지원 
(Transition Extreme), Aberdeen 
대학의 미술, 과학프로젝트 지원

-   장애우를 위한 기금 모으기 사업 등

카자흐스탄
Altius
-   악토베 주정부, 지역사회, 고아원,  

장애인 등 후원(관련 NGO)
KNOC Caspian
-   지역사회, 고아원, 체육활동,  

의료봉사 등 후원
ADA Oil
-   고아원, 사회단체, 한인단체 등 지원

168168168

금액 (단위: 백만 원)

2011 2012 2013

565656

인원 (단위: 명)

석유개발장학금 지원

2011 2012 2013

김장김치 담그기 다문화가정 행사석유개발장학금 수여식해외 사회공헌 활동

구분 가구 수 지원금액

연탄지원(세대당 400장) 455가구 83,949천 원

유류상품권(25만 원) 734가구 186,000천 원

보일러 수리 및 교체비 25가구 14,566천 원

합 계 1,214가구 284,515천 원
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기후변화 대응 활동

공공부문 온실가스 감축 및 에너지 절약 목표관리제 실시

공사는 2011년 「저탄소 녹색성장 기본법」, 「공공부문 온실가스·에너지 목표관리 운영 등에 관한 지침」에  

의해 공공부문 목표관리제 대상기관으로 선정됨에 따라 건물과 차량부문에 대한 온실가스 감축과 에

너지 절약을 적극적으로 실천하고 있습니다. 이에 따라 2015년까지 기준 배출량 대비 20% 이상을 감

축하기 위해 매년 온실가스 감축목표를 설정하고 이를 달성하기 위한 이행계획을 수립하여 활발히 온

실가스 감축을 추진하고 있습니다. 또한 각 사업장의 온실가스, 에너지 담당자들로 이루어진 기후변화 

대응협의체를 구성하여 기후변화 대응관련 교육, 에너지 절약 사례 공유를 통한 워크숍 등의 활동을 지

속적으로 실시하고 있습니다.

 온실가스 배출량  (단위: tCO2)

* 데이터 범위 : 국내 11개 사업장(본사건물, 9개 비축지사, 1개 가스전관리사무소) 의 건물과 차량 에너지 사용량

신재생에너지 도입 및 LED 교체 확대

2013년 7월부터 곡성지사에서 신재생에너지로 태양광 발전설비(40kW)를 설치 운영하고 있습니다. 

연간 발전 예상량은 연간50Mwh으로 이산화탄소 환산톤으로 연간 23톤의 온실가스 감축 효과가 있

을 것으로 예상하고 있습니다. 또한 울산 신사옥에는 태양광 및 지열 발전 설비를 도입하여 예상에너지 

사용량의 약 13%를 신재생에너지로 공급할 예정입니다. 공사는 2009년도부터 실내외 조명*을 LED 

조명으로 교체해 왔는데 2013년 기준 LED 조명 교체실적은 3,920개로 교체율 37%로 연간 약 200톤 

정도의 온실가스 감축이 예상되며 2020년까지 100%로 교체할 예정입니다.

자원 및 에너지 절감 노력

수자원 사용량   

비축기지에 있어 용수사용은 주로 수벽공 주입수(지하공동), 소화용수와 생활용수이며, 용수공급원

은 상수도, 공업용수, 지하수, 댐 용수 등입니다. 지하공동 운영기지(울산, 거제, 여수, 평택, 구리)에서 

수벽공 주입수로 많은 용수를 사용함에 있어 용수사용량 절감을 위해 노력해 오고 있습니다. 계곡수, 

지표수 등 자연수를 확보하고 사용처별 유량계를 설치하는 등 효율적으로 용수를 관리하고 있습니다. 

2013년 전체 물 사용량은 845,029톤이며, 향후 공급용수의 재활용 및 재이용을 통하여 물 사용을 최

소화하도록 하겠습니다.

 수자원 사용 현황  (단위: 톤)
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미래세대의 중요성

한국석유공사는 자연자원과 환경을 이용하되 '미래 세대가 그들의 필요를 충족시킬 능력을 저해하지 

않으면서 현재 세대의 필요를 충족시키는 개발을 가장 기본적인 원칙으로 삼고 있습니다. 이에 미래세

대가 어려움에 직면하지 않도록 공사는 의사결정시 지속가능한 발전을 항상 고려하고 있습니다.

한국석유공사의 접근방식

공사는 국·내외 사업장에서의 효과적인 보건·안전·환경(Health·Safety·Environment) 관리 활동을 수

행하기 위하여 ISO 14001(환경경영시스템), ISO 9001(품질경영시스템), KOSHA18001(자율보건안

전경영시스템) 및 PSM(공정안전관리제도) 등으로 구성된 통합 HSEQ(보건, 안전, 환경, 품질) 경영시

스템을 구축하여 운영하고 있으며, 이를 기반으로 지속적으로 사업장의 환경성과를 개선시키고, 사업

장 주변 자연상태계 보호 활동 및 지구 온난화에 대응하기 위하여 국내외 노력에 적극 동참해오고 있

습니다. 또한, 환경부의 환경정보공개제도를 통해 공사 국내 사업장의 환경성과 및 정보를 이해관계자

에게 투명하게 공개하고 있습니다. 2013년도부터는 이해관계자와 환경 커뮤니케이션을 활성화하고 환

경성과의 투명성을 제고하기 위하여 총27개 환경정보공개 항목 중 13개 의무항목이외에 신재생에너지 

관리현황, 온실가스 관리현황 등 14개의 자율항목까지 자발적으로 공개하고 있습니다.

05. 미래세대 _ 빌려쓰는 지구

향후계획 

• 2015년 까지 기준배출량 대비 20% 온실가스 감축

HSEQ 경영시스템 체계

구분 2011 2012 2013 공급원

비축기지
(건설사무소 포함)

827,825 788,546 812,961
공업용수, 댐 용수, 

지하수, 상수도

가스전관리사무소 9,991 9,920 8,359 공업용수

본사 19,091 21,945 23,709 상수도

총사용량 856,907 820,411 845,029 -

미래세대

주요성과 및 평가

20122011 2013 20122011 2013

공공부문 온실가스 감축 및 에너지 절약 목표관리제

온실가스 배출량 
(단위: tCO2)

에너지 사용량
(단위: TJ)
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+ =직접배출원     간접배출원 총배출량

2013 5,6425,136506

5,6312011 6,076445

5,392 2012 5,840448

국내지사ㆍ사무소

해외사무소퍼트너사

해외자회사

KNOC 
HSEQ MS

ISO 9001

KOSHA18001**

PSM*

HSE Case, SEMS***

ISO 14001

ISM code

PSM*
공정안전관리제도

KOSHA18001**
자율보건안전경영시스템

SEMS***
미국 해상석유개발 안전  
환경 관리시스템
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 수질 오염물질 관리현황 (단위: ppm)

* 울산, 거제, 여수, 서산지사의 규제치는 환경영향평가 협의 기준임(울산지사는 2010년부터 적용)
* 구리지사는 수질 및 수생태계보전에 관한 법률 기준임 * 실적은 평균치임

 오수 관리 현황 (단위: ppm)

해양오염방지

공사는 2012년부터 해상입출하 터미널 시설 및 안전관리 제도를 국제기준에 따라 평가하고, 입항 및 용

선 선박의 사고 위험성 평가를 2013년부터 단계적으로 실시하여 위험선박을 원천 차단하고 중대 해양

사고를 예방할 계획입니다. 또한 공사는 원유선을 접안하는 해상입출하시설에 누유 자동차단되는 안전

장치 및 선박 모니터링을 통한 선박과 접안시설간 충돌을 사전 방지 할 수 있는 선박자동식별장치(AIS) 

등을 설치하여 해양오염방지를 위해 노력하고 있습니다.

울산지사는 신항만개발로 인한 조류변화와 이에 따른 사고를 미연에 방지하고자 부두시설 이설 시행

시기인 2015년에 맞춰 부두보강을 실시할 계획으로 환경오염 사고예방 및 약 50억 원의 비용을 절감

하는 효과를 기대하고 있습니다. 동해-1 가스 생산시설 및 시추선인 두성호에서는 배출수 관리를  국

내 및 국제 협약 규정의 규제치보다 강화된 관리를 통해 오염물질 배출을 최소화하는데 최선을 다하

고 있습니다. 

에너지 사용량 절감을 위한 노력

공사는 2011년 공공부문 온실가스·에너지 목표관리제의 본격적인 실시에 따라 주요 관리대상인 건물

과 차량부문에 대한 에너지 효율향상을 위해 지속적으로 노력해 왔습니다. 따라서 2013년도 에너지 사

용량은 109TJ로 전년대비 4.3% 절감하였습니다. 비축지사 및 가스전은 매년 에너지 절약 우수사례 발

굴을 통해 지속적인 에너지 절약 활동을 하고 있습니다. 2013년에는 공정제어설비 항온시스템 개선 등 

25건으로 연간 약 37백만 원 절감하였습니다. 

또한, 울산광역시로 이전 예정인 신사옥 건설 추진에 있어 에너지 효율 1등급 예비인증을 취득하였습

니다.

환경영향 저감 성과

수질관리

공사는 설비의 최적화 관리를 위해 주기적으로 유지보수활동, 지속적인 투자등을 해오고 있으며 효율적이고 안정적으로 설비를 운영하고

있습니다. 또한 법적규제보다 강화된 자체 수질오염 저감 목표를 설정하여 관리하고 있습니다.

 수질오염물질 배출량 ■ 2011   ■ 2012   ■ 2013    (단위: m3)
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최종

배출지

울산지사 해양
(온산항)129,390 139,856 122,464 폐

수

배
출
량

해양
(지세포지역)

거제지사
460,986 473,229 465,022

해양
(광양만)

여수지사
468,365 473,391 454,985

구리지사 한강
143,872 126,653 120,295

법적규제치  

BOD

0

▶  20

2011 2012 2013

0.6

5.3
6.1

8.6
7.4

6.0

3.3 2.3
3.6

SS

0

▶  20

2011 2012 2013

0.9

3.1

7.3
5.7

7.3

4.3

2.7
1.6

2.6

 용인지사  

■ 곡성지사

■ 평택지사

지사

항목 2011 2012 　2013

에너지

전력 11,814MWh 106.32 TJ 11,235MWh 101.12 TJ 10,781MWh 97.03 TJ

도시가스 18,777m3 0.83 TJ 19,619m3 0.87 TJ 19,496m3 0.86 TJ

LPG 6,739kg 0.34 TJ 6,294kg 0.32 TJ 6,114kg 0.31 TJ

스팀 4,400GJ 4.4 TJ 5,486GJ  5.49 TJ 3,891GJ 3.89 TJ

보일러등유 12,845ℓ 0.48 TJ 150ℓ  0.01 TJ 500ℓ 0.02 TJ

경유 7,163ℓ 0.27 TJ 24,956ℓ 0.95 TJ  45,614ℓ 1.81 TJ

휘발유(차량) 56,437ℓ 1.89 TJ 55,107ℓ 1.85 TJ  57,010ℓ 1.91 TJ

경유(차량) 95,913ℓ 2.88 TJ 72,227ℓ 2.74 TJ  70,265ℓ 2.66 TJ

LPG(차량) 816ℓ 0.04 TJ 909ℓ 0.05 TJ  1,219ℓ 0.03 TJ

합계 117.45 TJ 11.37 TJ 108.52 TJ

* 데이터 범위 : 국내 11개 사업장(본사건물, 9개 비축지사, 1개 가스전관리사무소) 의 건물과 차량 에너지 사용량

 에너지 사용현황

구분
울산지사 거제지사 여수지사 서산지사 구리지사

규제치 실적 규제치 실적 규제치 실적 규제치 실적 규제치 실적

BOD

2011 10 2 30 1.1 10 1.3 10 1.7 10 1.9

2012 10 1.3 30 1.1 10 1.1 10 1.0 10 0.8 

2013 10 0.7 30 0.7 10 1.3 10 0.7 10 0.8

COD

2011 23 5.6 40 3.4 10 6 15 4.4 40 3.2

2012 23 3.0 40 1.1 10 2.1 15 6.0 40 3.1 

2013 23 3.0 40 2.1 10 2.8 15 6.6 40 3.7

SS

2011 10 1.7 30 1.5 10 1.4 10 0.9 10 1.8

2012 10 1.8 30 2.1 10 0.3 10 2.3 10 1.4 

2013 10 1.0 30 0.4 10 1.1 10 2.9 10 2.0

N-H

2011 5 0.6 1 0.4 1 0.5 1 0.1 1 0.4

2012 5 0.3 1 0.3 1 0.0 1 0.1 1 0.3 

2013 5 0.2 1 0 1 0.6 1 0.1 1 0.3

가스생산 및 시추선 사업  
배출수 수질관리 현황
(유분기준, 평균값)

2011 2012 2013

1.47
1.932.26

동해-1 가스전 유분  
(단위: ppm)

2011 2012 2013

10.010.010.0

시추선 (두성호) (단위: ppm)
서산지사

9,754 10,580 7,696

해양
(대산항)
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적극적인 대기 관리

휘발성유기화합물(VOCs) 규제 강화에 따라 공사에서는 적극적인 대기 환경 관리를 위해 입출하시 선

박 및 지하공동에서 발생하는 VOCs 처리를 위한 유증기 배출 제어 장치를 거제(2007), 여수(2008), 

서산(육상 2005, 부두 2012), 울산(2010)에 보강 설치하여 운영하고 있습니다. 

그리고 지사별로 사후환경영향 조사를 통하여 Nox, Sox, 미세먼지와 같은 대기질 현황을 모니터링하

고 있습니다. 또한 몬트리올 의정서에서 규제하고 있는 오존층 파괴 물질을 배출하고 있지 않습니다. 

효과적인 폐기물 관리

2013년 비축지사, 가스전관리사무소, 건설사무소에서 발생한 지정, 일반, 건설 폐기물은 총 2,045톤이

며, 가스전관리사무소에서 발생한 폐유 및 고상폐기물은 총 170.52m3 으로 발생한 폐기물은 바젤협약

에서 규정하고 있는 유해폐기물 및 통제대상 폐기물 여부에 따라 점검하고 있으며, 이의 결과를 토대로 

폐기물 처리기준 및 관련법규에 따라 적법하게 관리하고 있습니다. 공사의 폐기물 재활용량은 2012년 

33톤, 2013년 1,002톤으로 폐고철 및 폐지등을 재활용하고자 노력하였습니다. 

토양환경 보전 활동

공사는 사업장의 토양오염을 사전 예방하기 위하여 탱크 주변 간이 방유제를 설치 운영하고, 유류탱크

저판 및 배관 점검을 강화하는 등 현장 시설물 점검을 업무지침으로 표준화하여 일상 점검 등을 주기적

으로 실시하고 있습니다. 또한 2013년 3월 한국석유공사는 두 번째 “토양보전을 위한 자발적 협약”을 

환경부, 4대 정유사 및 한국석유협회와 체결하여 향후 10년간 법정 검사 이외의 자발적으로 3년 주기

로 토양오염도 검사 및 자율적인 복원을 실시할 것 입니다.

생물다양성 보존을 위한 활동

공사는 사업장 주변에 멸종위기 야생동물 또는 천연기념물이 발견되어 다양한 동물 보호대책을 시행하고 있

습니다. 울산지사의 경우 2012년 사후환경영향조사시 천연기념물인 황조롱이가 확인되어 지속적으로 무

단 포획 및 살상에 대한 관리 감독을 실시하고 있으며, 여수지사의 경우, 멸종위기야생동물 1급이자 천

연기념물인 수달과 멸종위기야생동물 2급인 삵의 배설물과 조적이 발견되었으며, 2011년 사후환경영향

조사시 천연기념물인 황조롱의 출현이 추가적으로 확인되어 서식지로의 이동이 가능하도록 조치하였습

니다. 거제지사의 경우 멸종위기야생동물 1급이자 천연기념물인 수달의 지속적인 채식활동이 발견되어 수

달이동통로와 인공식수원을 설치하였으며, 지속적으로 모니터링 하고 있습니다.

미래세대를 위한 환경투자 확대

공사는 환경부 '환경보호지출조사표' 기준에 의거하여 환경투자 및 관련 지출 비용을 산정해오고 있

습니다. 사업장의 방유제 확대설치, 매설배관 건전성 확보, 고효율 유분제거장치 및 수질 모니터링장

비 설치, 원유선박 VOC 처리장치, 생물학적 처리설비 운영기준 마련 등 다양한 환경시설 투자를 실시

하였습니다. 

 환경보호 활동별 환경투자 및 경상지출 현황

*   해당 항목별 지출내용은 환경부 '환경보호지출조사표' 기준에 의거 산출 (대상은 국내사업장에 한함)

체계적인 환경교육 

공사는 2012년 직원들의 HSE(보건ㆍ안전ㆍ환경)부문 역량을 강화하기 위하여 HSE직무수준별로 적합

한 교육과정을 개발하여 HSE 부문 교육훈련 체계를 구축하였습니다. 이에 따라 2013년부터 체계화된 

환경교육을 실시해오고 있습니다. 사업장에서 전직원을 대상으로 주기적으로 사업장의 환경성과 공

유, 최근 환경 이슈 전파 등 환경인식 교육을 실시할 뿐 아니라 온실가스 및 에너지 관리 교육, 석면관리

인 교육, 각종 환경오염물질 측정, 환경설비 관리기법등 전문교육 실시를 통하여 환경담당자의 역량을 

지속적으로 강화하고 있습니다.
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육상부문 (단위: 톤)

지정폐기물 일반폐기물 건설폐기물 소계+ + =

2011

2012

2013

1,414 

1,702 

2,330 

238

250  

134 

744 

1,231  

1,426   

432 

222

770 

해상부문 (단위: m3)

폐유 고상폐기물 소계+ =

2011

2012

2013

127.62

162.81 

170.52 

5.85 121.77 

4.80  158.01 

1.44  169.08 

육상부문: 울산지사와 거제지사의  
건설폐기물은 건설사무소에서 발생 
된 양

해상부문: 폐기물은 모두 위탁처리 지하수 수리 및 환경 교육

적극적인 토양오염관리

토양환경보전을 위한  
자발적 협약서

구분 2011 2012 2013

대기 및 기후보호 767 2,106 2,313

폐수관리 1,302 1,959 2,278

폐기물관리 306 380 751

토양, 지하수 및 지표수 보호 · 복구 139 2,040 1,994

소음진동 - 4 -

종의 다양성 및 자연경관 보호 1 413 250

연구개발 - 1 140

기타환경 보호활동 374 31 116

부산물매각에 의한 수입 23 17 14

구분 단위
여수지사 평택지사 거제지사 울산지사

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2013

NOx ppm 0.016 0.014 0.014 0.027 0.012 0.016 0.024 0.022 0.22

SOx ppm 0.004 0.004 0.004 0.010 0.003 0.003 0.015 0.015 0.013

미세먼지
(PM-10)

㎍/㎥ 43.9 38.3 47 61.0 28.7 35.0 42 41.9 66

* 대기관리실적은 평균치임 
* 여수지사, 평택지사, 거제지사의 운영단계 사후환경 영향조사 2012년도 완료로 2013년 데이타 없음

 대기관리현황
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요약 재무제표

제 3자 검증 의견서

ISO 26000 이행 수준 진단 결과보고서

GRI, ISO 26000 Index

UNGC 가입 및 지지

연혁 및 단체가입 현황

GRI Application Level Check Statement 

독자의견 설문지

요약 재무제표

수상내역 

수상내역 & 수상기관

2013

공사 사랑의 집수리 봉사팀 " 지역사회 발전 유공 포상"   안양시 적십자회원 유공장 금장 수상 대한적십자사

가스전관리사무소 "2013년도 우수소방대상물" 선정 소방방재청 2013 에너지절약 촉진대회 유공 단체표창 산업통상부

‘2013년 제3회 행복나눔인’ 기업사회공헌 부문 수상 보건복지부

2012

2012년 국가기록관리 유공 국무총리 표창 수상 국가기록원 평택지사, 사회공헌부문 평택시장 표창장 수상  평택시

여수 엑스포 성공 개최 유공 기관단체장 감사패 증정 여수시 中企제품 공공구매 우수기관 국무총리표창 수상  국무총리

교육기부 우수기관 교육감 표창  울산광역시교육청 비축물자관리 대통령 표창  행정안전부

공사 오피넷 공공서비스부문 모바일 브랜드 대상 수상 
 매일경제(행안부, 방통위 후원)

남녀고용평등 우수기업 국무총리 표창  고용노동부

2011

국가통계 우수기관 통계청장 표창  통계청 전국자원봉사대축제 거버넌스상 수상  중앙일보

노사문화 우수기업 수상  고용노동부 친환경산업 육성 및 저탄소 녹색성장 유공 표창  환경부

2014 한국석유공사 지속가능경영보고서
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제 3자 검증 의견서

LRQA 검증성명서 

한국석유공사의 2012 및 2013년도 지속가능성보고서 관련 

이 검증성명서는 상호계약에 따라 한국석유공사를 위하여 준비되었고, 나아가 지속가능성보고서의 독자를 위한 것입니다. 

검증범위 

로이드인증원(Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd.; LRQA)은 한국석유공사로부터 2012 및 2013년도 지속가능성보고서 (이하 “보고서”)에 

대한 독립적인 검증의 제공을 요청 받았습니다. 본 검증은 아래 검증 기준에 따라 AccountAbility의 AA1000AS(2008)의 moderate level로 수

행되었으며, 그 범위는 Type 2이었습니다.

검증범위는 한국석유공사의 국내 사업장의 운영 및 활동으로서, 특히 다음의 요구사항을 포함합니다.: 

· AA1000 포괄성, 중요성 및 대응성 원칙을 준수함을 평가합니다.

· 보고서가 GRI G3.1의 보고 가이드라인의 적용수준 A를 준수하는지 확인합니다.

· 보고서가 GRI G3.1의 오일 및 가스 분야 가이드라인(Oil and gas sector supplement)에 기초하였음을 검토합니다.

· GRI 적용 수준 A+에 대한 한국석유공사의 자기 선언의 유효성을 확인합니다.

· 보고서에 기재된 데이터 및 정보의 정확성 및 신뢰성을 평가합니다.

검증 범위에 한국석유공사의 협력회사, 계약사 및 3자 기관에 대한 데이터 및 정보는 제외되었습니다. 

LRQA의 책임은 한국석유공사에 대해서로 국한됩니다. LRQA는 하단에 설명되었듯이 그 외 다른 기관에 대해 어떤 의무나 책임을 지지 않습니다. 

한국석유공사의 책임은 보고서 내의 모든 데이터와 정보의 수집, 취합, 분석 및 표현이며, 보고서가 도출되기까지 시스템에 대한 효율적인 내부 관

리의 유지입니다. 궁극적으로, 보고서는 한국석유공사에 의해 승인되었으며, 한국석유공사의 책임이 됩니다.   

LRQA의 의견

LRQA의 접근 방법에 기초한 검증 결과, 한국석유공사가 하기의 사항을 이행하지 않았다고 의심되는 사항을 발견할 수 없었습니다. 

· 위의 요구사항을 만족하였습니다. 

· 오류나 누락이 발견되지 않음에 따라 정확하고 신뢰성 있는 성과 데이터 및 정보를 공개하였습니다.  

· 이해관계자 및 이 보고서의 독자에게 중요한 모든 이슈를 포함하였습니다. 

이 의견의 표현은 moderate level의 검증 및 검증심사원의 전문가적 판단의 중요성(materiality)에 기초하여 작성되었습니다. 

Note: moderate level의 검증에서 증거 수집의 범위는 high level의 검증보다 작습니다. moderate level의 검증은 물리적으로 현장에서 원천데이

터를 확인하기 보다는 취합된 데이터에 초점을 둡니다. 

LRQA의 접근 방법

LRQA의 검증은 AA1000AS(2008)에 의거하여 수행되었습니다. 다음의 활동들은 본 검증을 위해 증거 수집의 일환으로서 수행되었습니다. 

·   한국석유공사의 이해관계자들이 제기한 이슈들이 올바르게 파악되었는지를 확인하기 위하여 이해관계자 참여 접근법을 평가하였습니다. 우리는 

문서 및 관련 성과들을 검토함으로써 이를 수행하였습니다.

·   올바른 이슈가 보고서에 포함되었는지를 확인하기 위하여 중대 이슈를 규명하고 결정하는 한국석유공사의 프로세스를 검토하였습니다. 우리는 

해당 산업계의 이슈들이 포함되었음을 확인하기 위하여 한국석유공사의 보고서와 타 보고서를 벤치마킹함으로써 이 활동을 수행하였습니다. 우

리는 또한 한국석유공사가 지속가능한 발전에 기여하는 기회를 창출할 수 있을 만큼 충분한 정보를 가지고 사업상의 결정을 내리는지를 평가하기 

위하여, 중대한 이슈의 선정 시 사용된 잣대를 평가하였습니다.  

·   보고서에 중대한 오류, 생략, 잘못 기술된 부분이 없는지 확인하기 위하여 한국석유공사의 데이터 관리 시스템을 심사하였습니다. 우리는 이를 데

이터 취급 절차, 내부 검증을 포함하여 지침 및 시스템의 효과성을 검토함으로써 수행하였습니다. 우리는 또한 데이터를 취합하고 보고서의 초안

을 만드는 핵심 인력들과 면담을 하였습니다.

·   GRI content index를 통해 이해관계자가 지속가능성 성과지표에 접근할 수 있는지 확인하였습니다.

·   경기도 안양시 동안구 광평로 21번길에 위치한 사옥에서 한국석유공사가 제공한 증거 자료를 검증하였습니다. 

관찰사항 

검증 심사 동안 도출된 추가적 관찰사항 및 발견사항들은 다음과 같습니다. :

·   이해관계자 포괄성 (Stakeholder Inclusivity): 한국석유공사의 이해관계자 참여 프로세스로부터 제외된 어떤 중요 이해관계자 그룹도 발견되지 

않았습니다. 한국석유공사는 보고서에 이해관계자 인터뷰를 수록함으로써 이해관계자의 참여의 중요성을 강조하였습니다.

·   중요성 (Materiality): 한국석유공사의 지속가능성 성과를 고려했을 때 보고서에 제외된 그 어떤 중요한 이슈도 발견되지 않았습니다. 한국석유공

사는 어떤 이슈가 중요한 이슈인가를 선정하기 위한 폭넓은 기준을 설정하였으며 이 기준들은 회사 경영자들에 의해 편향되어 있지 않았습니다. 그

러나 향후 모든 중요한 이슈를 관리하고 보고할 수 있도록 GRI 가이드라인에 대한 조직내부의 이해 수준을 높이기 위해 노력할 필요가 있습니다.

·   대응성 (Responsiveness):  한국석유공사가 주요 이해관계자에 구체적으로 대응하지 않았다고 의심할 만한 사항이 발견되지 않았습니다. 한국석

유공사는 중요한 지속가능성 이슈를 다루기 위해 이해관계자 커뮤니케이션 전략을 개발하였습니다. 그러나 한국석유공사는 긍정적 정보뿐만 아

니라 해외자산 투자로 인한 손실 등 부정적 정보를 보다 균형잡힌 방식으로 보고하기 위해 노력할 필요가 있습니다.

·   신뢰성(Reliability): 한국석유공사의 성과지표는 잘 정의되어 있었으며, 정부에 주기적으로 관련 성과를 보고하고 있습니다.

LRQA의 자격 및 독립성

LRQA는 검증심사원의 자격, 교육 및 훈련에 기초하여 개별적으로 적절한 심사원을 엄선하고 있습니다. 모든 검증 및 인증 결과는 내부적으로 선임 

경영진에게 검토되어 검증이 엄격하고 투명함을 보장하고 있습니다. 

LRQA는 한국석유공사에 본 검증 활동만을 수행하였으므로 독립성 및 공평성에 위배되지 않습니다.   

 2014년9월24일

 김 태 경  검증팀장

 LRQA(Lloyd’s Register Quality Assurance)를 대표하여 

  

대한민국 서울 영등포구 여의나루로 67 신송빌딩 17층     LRQA 계약번호: SEO6021306

LRQA, 그 관계사 및 자회사, 그리고 LRQA의 각각의 직원, 종업원 또는 대리인은 개별적 및 집단적으로 이 조항에서 ‘로이드 레지스터 그룹(Lloyd’s Register Group)’으로 간주됩니다. 로이드 레지
스터 그룹(Lloyd's Register Group)은 본 문서나 기타의 방법으로 제공된 정보 또는 조언에 의존함으로써 야기된 어떠한 손실, 손상 또는 비용에 대해 책임을 지지 않으며, 어떠한 의무도 없습니다. 
다만, 특정인이 해당 정보나 조언 제공에 대해 관련 로이드 레지스터 그룹(Lloyd's Register Group)과 계약을 체결한 경우는 예외이며, 이 경우 어떠한 책임 또는 의무는 전적으로 계약에 기술된 
조건에 따릅니다. 
이 검증성명서의 영문버전이 유효한 버전입니다. 로이드 레지스터 그룹(Lloyd’s Register Group)은 다른 언어로 번역된 검증성명서에 대한 책임은 간주하지 않습니다. 
이 검증성명서는 언급된 보고서와 함께 출간된 경우에만 유효합니다.  
Copyright © Lloyd's Register Quality Assurance Limited, 2014.  A member of the Lloyd’s Register Group.
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ISO 26000 이행 수준 진단 결과보고서

■ 진단 기준

한국표준협회는 국가기술표준원 용역의 일환으로 사회적 책임에 대한 

국제표준인 ISO 26000에 의거하여 사회적 책임 이행수준 진단 체크리

스트를 개발하였습니다. 한국표준협회의 진단 체크리스트에 따라 한국

석유공사의 지속가능경영 프로세스와 7대 핵심주제(조직 거버넌스, 인

권, 환경, 노동관행, 공정운영관행, 소비자 이슈, 지역사회 참여 및 발전)

별 성과를 진단하여 사회적 책임 이행수준을 진단하였습니다.

■ 진단 범위

한국표준협회는 한국석유공사의 사회적 책임을 실현하기 위한 프로세

스와 이행 성과 등을 진단하였습니다. 이를 위해 한국석유공사의 중장

기 전략 및 추진활동, 이해관계자 참여, 사회적 책임 활동 등을 진단하

였습니다.

■ 진단 방법

한국표준협회는 ISO 26000 이행수준 진단기준에 의거하여 관련 근거 

수집을 위해 다음과 같은 활동을 수행하였습니다.

 - 한국석유공사의 중장기 전략 및 경영실적보고서 검토

 - 한국석유공사의 지속가능경영 활동 및 성과에 대한 내부 자료 검토

 - 한국석유공사의 지속가능경영 영역별 담당자를 대상으로 인터뷰 수행 

Ⅰ.ISO 26000 사회적 책임 프로세스별 진단 결과

프로세스 부문의 진단 결과, 한국석유공사는 사회적 책임을 체계적으

로 이행하기 위해 쟁점목록을 작성하고 우선순위를 설정하여 관리하

고, 특히 이해관계자의 경영 전반에 대한 참여를 유도하기 위해 이해관

계자별 맞춤형 소통전략을 수립하고 활동을 강화하도록 개선한 점이 고

무적인 활동으로 판단됩니다.  

한국석유공사는 핵심가치 내에 사회적 책임을 다하고자 하는 의지를 

표명하고 있으나 조직 내 사회적 책임에 대한 인식 수준과 전략 및 실

행체계의 전반적인 개선이 요구됩니다. 사회적 책임의 우선순위에 따

른 목표와 실행계획을 이행하고 이에 대한 성과를 주기적으로 모니터

링하여 지속적인 개선활동으로 이어지는 체계적인 관리를 위해 전담조

직의 역할 및 역량을 강화해나갈 것을 권고합니다. 더불어 핵심이슈에 

대해 심도 깊은 의견을 나누고 이해관계자의 의견을 정기적으로 수렴

할 수 있도록 이해관계자 위원회 등을 구성하여 지속적으로 개선해나

가길 바랍니다.

Ⅱ. ISO 26000 7대 핵심주제별 진단 결과

- 조직 거버넌스

한국석유공사의 최고 의사결정기구는 다양한 분야의 전문가를 비상임

이사로 선임하여 경영현안에 대한 의사결정을 지원하고 있습니다. 향후 

조직 내 사회적 책임에 대한 인식수준을 높이고 실행 및 개선을 강화하

기 위해 이사회 내 지속경영위원회를 설치하여 조직의 사회적 책임 활

동의 목표 및 성과에 대한 의사결정을 지원하기를 권고합니다. 

- 인권

한국석유공사는 인사 전반에 걸쳐 다양성 및 인권을 존중하고 차별이 

없도록 인사규정 및 취업규칙에 정하고 있습니다. 직원의 인권보호를 

위해 정기적으로 교육을 실시하고 고충처리시스템을 확대·강화하여 인

권침해 발생 시 보호받을 수 있도록 하고 있습니다. 향후 협력회사에 대

한 인권 실사 기준을 마련하고 인권교육을 통해 인권에 대한 인식을 협

력회사로 확대해나갈 것을 권고합니다.   

- 노동관행

근로기준법 등 관련법을 준수하고 유연근무제도 및 집중 휴가제를 활

성화하여 일과 가정의 조화를 이룰 수 있도록 적극 지원하고 있습니

다. 직원이 다양한 이유로 시차출근제를 신청할 수 있도록 하고 신청

절차를 간소화하여 유연한 근무환경을 조성하고자 하였으며, 집중 휴

가제를 독려하여 활기찬 조직문화 구축을 위해 노력하는 점이 돋보입

니다. 특히 교육, 육아, 질병, 간호 등 다양한 휴직 제도를 보완·개선하

여 직원이 안정적으로 일할 수 있는 환경을 조성하고 개선해나가는 노

력이 돋보입니다. 

- 환경

한국석유공사는 국내외 사업장의 환경목표 관리를 통해 환경 친화적

인 경영을 추구하고 있으며, 기후변화 대응 및 자연생태계 보호를 위해 

지속적으로 힘쓰고 있습니다. 환경관련 정부정책에 적극 부응하고 환

경영향을 최소화하기 위해 법적기준 보다 강화하여 관리하는 점이 돋

보입니다. 특히 지구 온난화에 대응하고 환경 및 보건안전 관리 역량을 

강화하기 위해 다양한 주제의 교육을 주기적으로 실시하며, 건설현장

의 환경인식을 강화하고자 협력회사의 환경영영 활동을 모니터링하여 

관리하고 있습니다. 현장 및 사업장의 환경인식을 강화하고 환경영향

을 줄이기 위한 사업장의 직무별 교육, 훈련 등 체계적인 HSE 관리를 위

한 노력이 우수합니다.

 

- 공정운영관행

한국석유공사는 윤리경영을 경영활동의 가장 중요한 핵심가치로 인식

하며 이를 바탕으로 실천하고 있습니다. 임원 및 처실장에 대한 윤리·청

렴교육 및 평가를 강화하고 해외사무소를 대상으로 윤리교육을 확대해

나가는 점이 돋보입니다. 또한 동반성장 비전 선포식을 통해 확고한 의

지를 표명하고 한국석유공사와 협력회사로 구성된 동반성장 상생협의

회를 구성하여 내부 전담조직과 함께 상생 및 협력프로그램 개발 및 운

영을 위해 노력하고 있습니다. 특히 전사 이해를 증진하고 체계적인 사

업 추진을 위한 사내 교육과정을 개발하여 자체 역량을 강화해나가고 

있는 점은 우수하다고 평가됩니다. 

- 소비자이슈

국민의 편익을 위해 국내외 석유정보, 유가동향, 석유가격 등 다양한 

정보를 제공하고 있습니다. 또한 유가안정화를 위해 ‘알뜰주유소 사업’

을 통해 석유유통구조를 개선하고자 노력한 점이 우수합니다. 더불어 

사업의 내실화를 위해 이해관계자 의견청취를 통한 개선이 요구됩니

다. 향후 소비자의 가정경제와 국민편익을 위해 석유정보 데이터베이

스를 활용한 서비스를 지속적으로 발굴하고 석유정보 확산에 힘써주

길 바랍니다.   

- 지역사회 참여와 발전

전사적으로 지역사회에 대한 책임 인식을 공유하고 있으며 에너지 공

기업이라는 특성에 적합한 사회공헌 활동을 개발하고 추진하고 있습니

다. 사업장이 위치한 다양한 국가의 특성과 니즈를 고려하여 사회공헌 

활동을 추진하고 있으며, 특히 현지 실정에 맞는 맞춤형 사회공헌을 위

해 해외사무소 및 현지법인의 봉사단으로 사회 공헌 추진조직을 이원화

하여 효과적인 관리를 지원하고 있는 점이 돋보입니다.

Ⅲ. 진단 결론

한국석유공사의 ISO 26000 대응수준 진단 결과, 프로세스 측면은 

360점 만점에 252점, 성과 측면은 640점 만점에 586점으로 평가되

어 총점은 838점으로 SR 4단계에 해당되는 것으로 평가되었습니다. 노

동관행 및 환경, 공정운영관행은 전사적으로 인식이 확고하고 체계적

으로 실행되고 있으나, 사회적 책임 활동을 추진하기 위한 프로세스 및 

실행체계는 개선이 요구됩니다. 사회적 책임 활동의 우선순위에 따른 

계획과 실행, 점검과 개선으로 유기적으로 이어지는 체계적인 관리를 

통해 지속가능한 기업으로 더욱 성장할 수 있기를 기대합니다.    

2014년 10월

한국표준협회 회장   백 수 현

사회적 책임 인식 경영자의 의지를 바탕으로 조직의 현 상황을 검토

이해관계자  
식별과 참여

이해관계자의 관심과 요구사항을 검토, 참여전략을  
수립

핵심주제와  
쟁점분석

쟁점 검토와 조직 내부역량 분석을 통해 쟁점목록  
작성

우선순위 설정 및  
실행전략, 계획수립

조직역량을 고려해 개선관리 해야 할 쟁점의 우선
순위, 목표와 실행계획을 수립 

실행
전략과 비전, 목표와 실행계획을 이행하고 사회적 
책임 성과를 주기적으로 모니터링

의사소통 성과 보고서를 작성하여 이해관계자와 의사소통

검증 성과의 신뢰성을 제고하기 위한 활동과 보고

개선 성과를 주기적으로 검토하여 지속적 개선으로 연결

조직 거버넌스
사회적 책임 원칙을 존중하고 이를 기존의 시스템, 정책과 
관행에 통합하는 활동

인권
조직 내부 및 조직의 영향권 내의 인권을 존중하고 보호, 
준수하며 실현하는 활동

노동관행
조직 내 및 협력업체를 대상으로 근로자의 노동환경에 
영향을 미치는 정책과 관행

환경
환경에 미치는 조직의 영향을 줄이기 위해 조직의 결정과  
활동의 의미를 고려하여 통합적으로 접근하는 활동

공정운영관행
조직과 파트너, 공급자 등 조직과 타조직간 거래의 윤리적  
행동에 관심을 두는 활동

소비자이슈
소비자교육, 공정하고 투명한 마케팅 정보와 계약, 지속
가능 소비 촉진 등 소비자 권리 보호 활동 

지역사회  
참여와 발전

지역사회의 권리를 인식하고 존중하며 그 지원과 기회를  
극대화하려고 노력하는 활동

한국표준협회는 1962년 한국 산업표준화법에 의거 설립된 특별법인으로서 산업표준화, 품질경영, 지속가능경영, KS·ISO인증 등을 기업에 보급·확산하고 있는 지식서비스 기관입니다. 특히,  
ISO 26000 국내간사기관, GRI 지정교육기관, AA1000 검증기관, 대한민국지속가능성지수(KSI)운영기관, UNCDM운영기구, 온실가스에너지 목표관리제 검증기관으로서 우리 사회의 지속가능 
발전에 이바지하고 있습니다.

검증

이해관계자  
식별과 참여

핵심주제와  
쟁점분석

우선 순위 설정 및  
실행전략, 계획 수립

의사 
소통

개선

■ 공기업 평균
● KNOC

■ 공기업 평균
● KNOC

사회적 책임 인식

실행

72.0

60.0

73.3

64.0

90.0

80.0

66.7

50.0

75.2

83.8

84.3

86.3
73.7

70.1

75.0 75.2
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조직 거버넌스

인권

노동관행

환경공정운영관행
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GRI, ISO 26000 Index

지표 GRI 지표내용
ISO 

26000
ISO 26000 핵심 주제와 쟁점 보고 Page

충족 
여부

이해관계자 참여원칙 6.8.2 지역사회 참여 24~25

경계 프로토콜 6.6.5 가치사슬 내에서의 사회적 책임 촉진 24~25

1. 전략 및 분석

1.1 
최고 의사 결정권자(예: CEO, 회장 또는 동급 임원)가 보고 조직 및 전
략과 지속가능성의 연관성을 밝힌 선언문

6.2
조직 거버넌스

2~3 �

1.2 주요 영향, 위험 요인 및 기회에 대한 기술 6.2 2~3 �

2. 조직프로필

2.1 조직 명칭 6~7 �

2.2 대표 브랜드, 제품 및 서비스 6~7 �

2.3 
주요 사업부서, 운영 회사, 자회사, 합작 회사를 비롯한 보고 조직의 
조직 구조

6.2 조직 거버넌스 6~7 �

2.4 본사/본부 소재지 6~7 �

2.5 
보고 조직이 영업 중인 국가 수, 주요 사업장이 있거나 보고서에서 다
루는 지속가능성 문제와 구체적인 연관성을 갖는 국가명 

10~11 �

2.6 소유 구조 특성 및 법적 형태 10~11 �

2.7 대상 시장(지역별 구분, 사업 분야, 고객/수익자 유형) 10~11 �

2.8 보고 조직의 규모 6~7 �

2.9 보고 기간 중 규모, 구조 또는 소유 구조 상의 중대한 변화 About this Report �

2.10 보고 기간 중 수상 내역 85 �

3. 보고 매개변수

3.1 보고 대상 기간(예: 회계 연도/달력 연도) About this Report �

3.2 가장 최근 보고서 발간 일자(존재하는 경우) About this Report �

3.3 보고 주기(매년, 격년 등) About this Report �

3.4 보고서 및 관련 내용에 대한 문의처 About this Report �

3.5 보고 내용 정의 프로세스 About this Report �

3.6 보고 경계(예: 국가, 사업부, 자회사, 임대 시설, 합작 회사, 공급업체) About this Report �

3.7 보고 범위 또는 보고 경계 상의 구체적인 제한사항 About this Report �

3.8 
합작 회사, 자회사, 임대 시설, 외주 업무 등 기간별 또는 조직간 비교 
가능성에 큰 영향을 줄 수 있는 객체에 대한 보고 기준

About this Report �

3.9 
성과 지표 등 기타 정보 수집 과정에서 적용된 예측을 뒷받침하는  
가정과 기법을 포함한 데이터 측정 기법 및 계산 기준

About this Report �

3.10 이전 보고서에 제시된 정보의 재기술로 인한 효과 및 재기술 사유 About this Report �

3.11 이전 보고 기간 대비 보고서의 범위, 경계 또는 측정 방식 상의 큰 변화 About this Report �

3.12 보고서 내에서 표준 공시 사항의 위치를 나타내는 표 About this Report �

3.13 
외부 검증을 구하기 위한 정책 및 현재 활동. 외부 검증의 범위와  
기준. 보고 조직과 검증기관 간의 관계

7.5.3 검증 86~87 �

4. 지배구조, 책임 및 참여

4.1 
조직의 지배구조 - 전략 수립, 전사적 감독 등을 책임지는 이사회 산하  
위원회 포함

6.2

조직 거버넌스

16~17 �

4.2 이사회 의장의 임원 겸직 여부 6.2 16~17 �

4.3 
이사회가 일원화된 조직의 경우, 이사회에서 독립적인 또는 임원이  
아닌 구성원의 수와 성별 명시

6.2 16~17 �

4.4 주주와 직원이 이사회에 조언하거나 방향을 제시하는 메커니즘 6.2 16~17 �

4.5 
이사회 구성원, 고위 관리자, 임원 등에 대한 보상(부서별 구성 포함)과  
조직의 성과 (사회/환경 성과 포함) 간의 관계

6.2 16~17 �

4.6 이사회 내의 이해 관계상의 충돌 방지를 위한 프로세스 6.2 16~17 �

4.7 
경제/환경/사회 전략을 보조하기 위한 이사회 구성 및 이사회에 의한 
이사회 구성원의 자격 및 전문성 기준을 결정하는 프로세스(성별 및 
다양성지표들을 포함) 

6.2 16~17 �

4.8 
경제/환경/사회 성과 및 활동과 관련하여 내부에서 마련한 미션/ 
핵심가치 진술문, 행동 강령 및 원칙

6.2 14~15 �

4.9 
이사회가 경제/환경/사회 성과 파악 및 관리를 관장하는 절차 -  
관련 위험 요소 및 기회, 국제적으로 합의된 표준, 행동 강령 및  
원칙 준수 포함

6.2 16~17 �

 � 보고,    ◐ 부분보고,    ◯ 미보고,    N/A 해당사항없음  
지표 GRI 지표내용

ISO 
26000

ISO 26000 핵심 주제와 쟁점 보고 Page
충족 
여부

4. 지배구조, 책임 및 참여

4.10 
이사회 자체의 성과, 특히 경제/환경/사회 관련 성과를 평가하는  
프로세스

6.2

조직 거버넌스

16~17 �

4.11 사전예방의 원칙과 접근방법 채택 여부 및 채택 방식에 대한 설명 6.2 16~17 �

4.12 
경제/환경/사회 헌장, 원칙 등 가입하거나 지지하고 있는 외부 이니
셔티브

6.2 95 �

4.13 협회(예: 산업 협회) 및 국가별/국제적 정책 기구 멤버십 획득 현황 6.2 95 �

4.14 참여한 이해관계자 그룹 목록 6.2 24~25 �

4.15 참여할 이해관계자 식별 및 선정 기준 6.2 24~25 �

4.16 
참여 유형, 이해관계자 그룹별 참여 빈도 등 이해관계자 참여 방식 현
황

6.2 24~25 �

4.17 
이해관계자 참여를 통해 제기된 핵심 주제와 관심사, 이에 대한 대
처 방식

6.2 24~25 �

경제부문 경영방식 공시 (Disclosure on Management Approach)

EC1
직접적인 경제적 가치의 창출과 배분 - 예:  수익, 영업 비용, 직원 보상,  
기부, 지역사회 투자, 이익잉여금, 자본비용, 세금 등

6.8/6.8.3/ 
6.8.7/6.8.9

지역사회 참여와 발전/지역사회  
참여/부와 소득창출/사회적 투자

8~9 �

EC2 기후 변화의 재무적 영향과 사업활동에 대한 위험과 기회 6.5.5 기후변화 완화와 적응 79 �

EC3 연금 지원 범위 6.4.4/6.8

공사는 확정급여
형 99%, 확정기
여형 1%의 비율
로 두가지 연금형

태 모두 운영

�

EC4 정부 보조금 수혜 실적 보조금 없음 �

EC5 주요 사업장의 현지 법정최저임금 대비 신입사원 성별 임금 비율 6.4.4/6.8
근로조건과 사회적 보호/지역사회  
참여와 발전

68-69 �

EC6 주요 사업장의 현지 구매 정책, 관행 및 비율
6.6.6/6.8/ 
6.8.5/6.8.7

가치사슬 내에서의 사회적 책임 촉진/지역
사회 참여와 발전/고용창출과  
기능개발/부와 소득창출 

9,66~67 �

EC7
주요 사업장의 현지인 우선 채용 절차 및 현지 출신 고위  
관리자 비율

6.8/6.8.5/6.8.7
지역사회 참여와 발전/고용창출과  
기능개발/부와 소득창출

68-69 ◐

EC8
공익을 우선한 인프라 투자 및 서비스 지원 활동과 효과  
(지원형태 구분 포함)

6.3.9/6.8/6.8.3/ 
6.8.4/6.8.5/6.8.6/ 

6.8.7/6.8.9

경제적, 사회적 및 문화적 권리/지역사회 
참여와 발전/지역사회 참여/ 
교육과 문화/기술개발과 접근/부와 소득
창출/사회적 투자

74 �

EC9
간접적인 경제적 파급효과에 대한 이해 및 설명  
(영향의 범위 포함)

6.3.9/6.6.6/6.6
.7/6.7.8/6.8/6.
8.5/6.8.6/6.8.7

/6.8.9

경제적, 사회적 및 문화적 권리/가치사
슬 내에서의 사회적 책임 촉진/ 
재산권 존중/필수 서비스 접근/ 
지역사회 참여와 발전/고용창출과  
기능 개발/기술개발과 접근/ 
부와 수입 창출/사회적 투자

74~77 �

경제부문 경영방식 공시 (Disclosure on Management Approach)

EN1 중량 또는 부피 기준 원료 사용량

6.5/6.5.4 환경/지속가능한 자원 이용

- N/A

EN2 재생 원료 사용 비율 - N/A

EN3 1차 에너지원별 직접 에너지 소비량 80~81 �

EN4 1차 에너지원별 간접 에너지 소비량 80~81 �

EN5 절약 및 효율성 개선으로 절감한 에너지량 79~81 �

EN6
에너지 효율적이거나 재생가능 에너지 기반 제품/서비스 공급 노력 및 
해당 사업을 통한 에너지 감축량

79~81 �

EN7 간접 에너지 절약 사업 및 성과 79~81 �

EN8 공급원별 총 취수량 79~80 �

EN9 취수로부터 큰 영향을 받는 용수 공급원 79~80 �

EN10 재사용 및 재활용된 용수 총량 및 비율 79~80 �

EN11
보호 구역 및 생물다양성 가치가 높은 구역 또는 주변지역에 소유,  
임대, 관리하고 있는 토지의 위치 및 크기

6.5/6.5.6
환경/환경보호, 다양성 및  
자연서식지 복원

83 �

EN12
보호 구역 및 생물다양성 가치가 높은 구역에서의 활동, 제품, 서비스
로 인하여 생물다양성에 미치는 영향

83 �

EN13 보호 또는 복원된 서식지
복원된 서식지 

없음
�

EN14 생물다양성 관리 전략, 현행 조치 및 향후 계획 83 �

EN15
사업 영향 지역 내에 서식하고 있는 국제자연보호연맹(IUCN) 지정 멸
종 위기종(Red List)과 국가지정 멸종위기 종의 수 및 멸종 위험도 주요 
제품과 서비스의 중대한 환경적 영향

- N/A

 � 보고,    ◐ 부분보고,    ◯ 미보고,    N/A 해당사항없음  
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지표 GRI 지표내용
ISO 

26000
ISO 26000 핵심 주제와 쟁점 보고 Page

충족 
여부

인권부문 경영방식 공시 (Disclosure on Management Approach)

HR1 
인권 보호에 대한 관심을 조항이 포함되거나 인권 심사를 통과한 주요 
투자 협약과 계약 건수 및 비율

6.3/6.33/6.3.5/ 
6.6.6

인권/실사/공모회피/가치사슬 내에서의 
사회적 책임 촉진

관리하지 않음 �

HR2 주요 공급업체 및 계약업체 및 기타 협력사들의 인권 심사 비율
6.3/6.3.3/6.3.5/ 

6.4.3/6.6.6
인권/실사/공모회피/고용과 고용관계/가
치사슬 내에서의 사회적 책임 촉진

관리하지 않음 �

HR3
업무와 관련한 인권 정책 및 절차에 대한 직원 교육 시수  
(교육이수 직원 비율 포함)

6.3/6.3.5 인권/공모회피 70 �

HR4 총 차별 건수 및 관련 조치
6.3/6.3.6/6.3.7/ 

6.3.10/6.4.3

인권/고충처리/차별과 취약그룹/ 
근로에서의 기본원칙과 권리/고용과  
고용관계

73 �

HR5
결사 및 단체 교섭의 자유가 심각하게 침해될 소지가 있다거나  
위반된다고 판단된 업무분야 및 주요공급자 그리고 해당 권리를 보장
하기 위한 조치

6.3/6.3.3/6.3.4/ 
6.3.5/6.3.8/ 
6.3.10/6.4.3/ 

6.4.5

인권/실사/인권위험상황/공모회피/시민
권과 정치적 권리/근로에서의 기본원칙
과 권리/고용과 고용관계/사회적 대화

73 �

HR6
아동 노동 발생 위험이 높은 사업 분야 및 중요공급자 그리고  
아동 노동을 효과적으로 폐지하기 위한 조치 6.3/6.3.3/ 

6.3.4/6.3.5/ 
6.3.7/6.3.10

인권/실사/인권위험상황/공모회피/ 
차별과 취약그룹/근로에서의 기본원칙과  
권리

73 �

HR7
강제 노동 발생 위험이 높은 사업 분야 및 중요공급자 및 그리고 모든 
형태의 강제 노동 근절을 위한 조치

인권/공모회피/고용과 고용관계/가치 
사슬 내에서의 사회적 책임 촉진

73 �

HR8 업무와 관련한 인권 정책 및 절차 교육을 이수한 보안 담당자 비율
6.3/6.3.5/6.4.3/ 

6.6.6
인권/고충처리/차별과 취약그룹/근로에
서의 기본원칙과 권리/고용과 고용관계 

- N/A

HR9 원주민 권리 침해 건수 및 관련 조치
6.3/6.3.6/6.3.7/ 

6.3.8/6.6.7
인권/고충처리/차별과 취약그룹/시민권
과 정치적 권리/재산권 존중

사업장은 완료된  
산업단지에서  
실시되므로  

원주민에 대한  
권리 침해 및 관련
조치에 대한 해당 

사항 없음

�

HR10 인권 심리(審理) 그리고/또는 인권 영향 평가를 받는 사업장의 비율 및 개수 실사/인권위험상황 관리하지 않음 �

HR11
공식적인 민원처리 방법에 의해 접수, 제기 및 해결된 인권 관련  
민원의 수

고충해결 73 �

사회부문 경영방식 공시 (Disclosure on Management Approach)

SO1 
지역사회에 대한 참여, 영향평가 및 개발프로그램을 실시한  
사업의 비율 

6.3.9/6.8/6.8.5/ 
6.8.7*/6.6.7

경제적, 사회적 및 문화적 권리/지역사회 
참여와 발전/고용창출과 기능개발/부와 
소득창출/재산권 존중

74~77 �

SO2 부패 위험이 분석된 사업 단위의 수 및 비율
6.6/6.6.3 공정운영관행/반부패

32~57 �
SO3 반부패 정책 및 절차에 대한 교육을 받은 직원 비율 20~21 �
SO4 부패 사건에 대한 조치 부패사건 없음 �
SO5 공공 정책에 대한 입장, 공공 정책 수립 및 로비 활동 참여

6.6/6.6.4/6.8.3
공정운영관행/책임 있는 정치적 참여/ 
지역사회 참여

해당 없음 �
SO6 정당, 정치인 및 관련 기관에 대한 국가별 현금/현물 기부 총액 해당 없음 �
SO7 부당 경쟁 행위 및 독점 행위에 대한 법적 조치 건수 및 그 결과 6.6/6.6.5/6.6.7 공정운영관행/공정경쟁/재산권 존중 해당 없음 �

SO8 법률 및 규제 위반으로 부과된 벌금 및 비금 전적 제재 건수 6.6/6.6.7/6.8.7
공정운영관행/재산권 존중/부와  
소득창출

해당 없음 �

SO9
지역사회에 중대한 잠재영향을 가진 또는 실제 부정적인 영향을  
끼치는 사업 

지역사회 참여와 발전 32~57 �

SO10
사업활동에 있어서 지역사회에 중대한 잠재영향을 가진 또는  
실제 부정적인 영향을 예방 및 완화하기 위한 조치 

지역사회 참여와 발전 74~77 �

제품부문 경영방식 공시 (Disclosure on Management Approach)

PR1 
개선을 목적으로 제품 및 서비스의 건강 및 안전 영향을 평가한 라이프 
사이클 상의 단계, 주요 제품 및 서비스의 해당 평가 실시 비율 6.3.9/6.6.6/6.7/ 

6.7.4/6.7.5

경제적, 사회적 및 문화적 권리/가치 
사슬 내에서의 사회적 책임 촉진/ 
소비자이슈/소비자의 보건과 안전 보호/ 
지속가능소비

석유제품을 직접  
판매하지 않아   

해당사항이 없음
N/A

PR2 
제품 및 서비스의 라이프 사이클 상에서 고객의 건강과 안전  
영향 관련 규제 및 자발적 규칙 위반 건수(결과 유형별)

규제 위반건수 없음 �

PR3
절차상 필요한 제품 및 서비스 정보 유형, 그러한 정보 요건에  
해당되는 주요 제품 및 서비스의 비율 6.7/6.7.3/ 

6.7.4/6.7.5/ 
6.7.6/6.7.9

소비자 이슈/공정 마케팅, 사실적이고 
치우치지 않은 정보와 공정 계약관행/ 
소비자의 보건과 안전보호/지속가능소비/  
소비자 서비스, 지원 및 불만과 분쟁해결/ 
교육과 인식 제고

석유제품을 직접  
판매하지 않아   

해당사항이 없음
N/A

PR4
제품/서비스 정보 및 라벨링과 관련된 규제 및 자발적 규칙 위반 건수 
(결과 유형별)

규칙위반 건수 없음 �

PR5 고객만족도 평가 설문 결과 등 고객 만족 관련 활동
6.7/6.7.4/ 

6.7.5/6.7.6/ 
6.7.8/6.7.9

소비자 이슈/소비자의 보건과 안전보호/ 
지속가능소비/ 소비자 서비스, 지원 및 
불만과 분쟁해결/ 필수서비스에 대한  
접근/교육과 인식 제고

60 �

PR6
광고, 판촉, 스폰서십 등 마케팅 커뮤니케이션과 관련된 규제,  
표준 및 자발적 규칙 준수 프로그램 6.7/6.7.3/ 

6.7.6/6.7.9

소비자 이슈/공정 마케팅, 사실적이고 치
우치지 않은 정보와 공정 계약관행/ 
소비자 서비스, 지원 및 불만과 분쟁 
해결/교육과 인식 제고

석유제품을 직접  
판매하지 않아   

해당사항이 없음
N/A

PR7
광고, 판촉, 스폰서십 등 마케팅 커뮤니케이션과 관련된 규제,  
표준 및 자발적 규칙 위반 건수

규칙위반 건수 없음 �

PR8
고객 개인 정보 보호 위반 및 고객 데이터 분실과 관련하여  
제기된 불만 건수

6.7/6.7.7
소비자 이슈/소비자 데이터 보호와  
프라이버시

불만건수 없음 �

PR9
제품 및 서비스 공급에 관한 법률 및 규제 위반으로 부과된  
벌금 액수

6.7/6.7.6
소비자 이슈/소비자 서비스, 지원 및  
불만과 분쟁해결

규제 위반건수 없음 �

지표 GRI 지표내용
ISO 

26000
ISO 26000 핵심 주제와 쟁점 보고 Page

충족 
여부

환경부문 경영방식 공시 (Disclosure on Management Approach)

EN16 직ㆍ간접 온실가스 총 배출량

6.5/6.5.5 환경/기후변화 완화와 적응

78~79 �

EN17 기타 간접 온실가스 배출량 78~79 �

EN18 온실가스 감축사업 및 성과 78~79 �

EN19 오존층 파괴 물질 배출량

6.5/6.5.3 환경/오염방지

- N/A

EN20 NOx, SOx 및 기타 주요 대기 오염물질 배출량 - N/A

EN21 최종 배출지별 총 폐수 배출량 및 수질 80~83 �

EN22 형태 및 처리방법별 폐기물 배출량 80~83 �

EN23 중대한 유해물질 유출 건수 및 유출량 - N/A

EN24
바젤 협약 부속서 I, II, III, VIII에 규정된 폐기물의 운송/반입/반출/ 
처리량 및 해외로 반출된 폐기물의 비율

- N/A

EN25
보고 조직의 폐수 배출로 인해 영향을 받는 수역 및 관련 서식지의  
명칭, 규모, 보호 상태 및 생물다양성 가치

6.5/6.5.4/6.5.6
환경/지속가능한 자원 이용/환경보호, 
다양성 및 자연서식지 복원

83 �

EN26 제품 및 서비스의 환경 영향 저감 활동과 성과
6.5/6.5.4/6.6.6/ 

6.7.5

환경/지속가능한 자원 이용/가치사슬  
내에서의 사회적 책임 촉진/ 
지속가능한 소비

81~83 �

EN27 판매된 제품 및 관련 포장재의 재생 비율 6.5/6.5.4/6.7.5
환경/지속가능한 자원 이용/지속가능한  
소비

- N/A

EN28 환경 법규 위반으로 부과된 벌금액 및 비금 전적 제재 건수 6.5 환경 법적건수 없음 �

EN29 제품 및 원자재 운송과 임직원 이동의 중대한 환경 영향 6.5/6.5.4/6.6.6
환경/지속가능한 자원 이용/ 
가치사슬 내에서의 사회적 책임 촉진

- N/A

EN30 환경보호 지출 및 투자 총액 6.5 환경 83 �

노동부문 경영방식 공시 (Disclosure on Management Approach)

LA1 성별 고용 유형, 고용 계약 및 지역별 인력 현황
6.4/6.4.3 노동관행/고용과 고용관계

68~69 �

LA2 
신규직원 채용 그리고 직원 이직 건수 및 비율 
(연령층, 성별 및 지역별)

68~69 �

LA3
임시직 또는 시간제 직원에게는 제공하지 않고 상근직 직원에게만  
제공하는 혜택(사업장 중요지역별)

6.4/6.4.3/6.4.4
노동관행/고용과 고용관계/근로조건과 
사회적 보호

72~73 �

LA4 단체 교섭 적용 대상 직원 비율
6.4/6.4.3/6.4.4/ 

6.4.5/6.3.10

노동관행/고용과 고용관계/근로조건과 
사회적 보호/사회적 대화/근로에서의  
기본원칙과 권리

73 �

LA5
중요한 사업 변동 사항에 대한 최소 통보 기간 
(단체 협약에 명시 여부 포함)

6.4/6.4.3/ 
6.4.4/6.4.5

노동관행/고용과 고용관계/근로조건과 
사회적 보호/사회적 대화

73 �

LA6 노사 공동 보건 안전 위원회가 대표하는 직원 비율
6.4/6.4.6 노동관행/근로에서의 보건과 안전

정규직만이 노사  
공동 보건안전 
위원회에 해당

�

LA7
부상, 직업병, 손실 일수, 결근 및 업무 관련 재해 건수 
(지역별 및 성별)

재해건수 없음 �

LA8
심각한 질병에 관해 직원 및 그 가족 그리고 지역주민을 지원하기 위한 
교육, 훈련, 상담, 예방 및 위험 관리 프로그램

6.4/6.4.6/6.8/ 
6.8.3/6.8.4/6.8.8

노동관행/근로에서의 보건과 안전/지역
사회 참여와 발전/지역사회 참여/교육
과 문화/보건

73 �

LA9 노동 조합과의 정식 협약 대상인 보건 및 안전 사항 6.4/6.4.6 노동관행/근로에서의 보건과 안전 73 ◐

LA10 직원 형태별 및 성별 일인당 연평균 교육시간 6.4/6.4.7 노동관행/직장에서의 인간 개발과 훈련 70 �

LA11
지속적인 고용과 퇴직직원 지원을 위한 직무 교육 및  
평생 학습 프로그램

6.4/6.4.7/6.8.5
노동관행/직장에서의 인간 개발과 훈련/ 
고용창출과 기능개발

72~73 �

LA12 정기 성과평가 및 경력 개발 심사 대상 직원의 성별 비율 6.4/6.4.7 노동관행/직장에서의 인간 개발과 훈련 71 �

LA13
이사회 및 직원의 직원 범주(형태)별 구성 현황  
(성, 연령, 소수 계층 등 다양성 지표 기준)

6.3.7/6.3.10/ 
6.4/6.4.3

차별과 취약그룹/근로에서의 기본원칙
과 권리/노동관행/고용과 고용관계

16~17 �

LA14
사업의 중요위치에 따른 직원 범주별 여성직원의 남성직원  
대비 기본급 및 보상 비율

6.3.7/6.3.10/ 
6.4/6.4.3/6.4.4

차별과 취약그룹/근로에서의 기본원칙
과 권리/노동관행/고용과 고용관계/ 
근로조건과 사회적 대화

69~71 �

LA15 육아휴직 이후 성별 복직 및 유지비율 
취약그룹에 대한 차별금지/ 기업 및 지역
구성원의 경제, 사회, 문화적 권리보장

73 �

 � 보고,    ◐ 부분보고,    ◯ 미보고,    N/A 해당사항없음  

GRI, ISO 26000 Index
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연혁 및 단체가입 현황

연혁

협회 및 단체가입 현황

2014.02  이라크 쿠르드지역 하울러 광구 대규모 유전 발견  

 (공사창립이래 단일구조 기준 최대 규모 유전)

2014.01  동북아 오일허브 울산북항사업 합작법인  

 ‘코리아오일터미널’ 출범

2013.06  동북아오일허브 비전선포 및 여수저장시설 준공

2013.03  비전 선포식 (에너지 그 이상의 가치를 실현하는 기업)

2012.07  아부다비사무소 설립 및 KADOC Ltd(현지법인)  

 사업허가서 취득

2012.06  미국 EP Energy사 자산 인수

2011.04  미국 Anadarko사 셰일오일자산 지분참여

2011.03  카자흐스탄 Altius사 인수

2011.02  캐나다 Hunt사 인수

2010.09  영국 Dana사 인수

2009.12  카자흐스탄 Sumbe사 인수

2009.12  캐나다 Harvest Energy사  인수

2009.02  페루 Petro-Tech사 인수

2008.12  여수추가비축기지준공 

2008.06  이라크 쿠르드 지방정부와 8개 광구 광권 계약 체결

2008.05  미국 현지법인 ANKOR Energy 설립

2008.01  미국 멕시코만 생산광구 자산 인수 

2007.09  ERP 2단계 프로젝트 준공

2007.05  캐나다 사무소 개소

2006.11  유전개발펀드 출시

2006.11  베트남 11-2광구 가스생산시설 준공식 개최

2006.11  유전개발 1호 펀드 출시

2005.11  ERP 1단계 프로젝트 준공

2005.10  국제신용등급 획득 (2010년 현재 S&P:A, Moody's:A1)

2005.10  카자흐스탄 사무소 개소

2005.08  서산 비축기지 지상탱크 준공

2004.11  동해-1 가스전 준공식

2004.07  동해-1 가스전 생산개시

2003.11  베트남15-1 광구 원유생산 기념식

2002.03  동해-1 가스생산시설 기공식

2001.08  베트남 15-1광구 개발 선언

2001.08  한국·베트남 석유개발 성공기념식 개최 (2001. 08. 23)

2000.09  베트남 15-1광구 대규모 석유 발견

2000.07   동해지사 설치

1999.05  곡성지사 설치

1999.01  한국석유공사로 명칭변경

1998.09  여수지사 설치

1998.07  동해-1 가스전 발견

1998.05  용인지사 설치

1997.10  인도네시아 현지법인 KSL설립

1997.01  페루사무소 개소

1996.02  영국 현지법인 KCCL 설립

1995.07  석유개발센터 준공

1994.12  출자회사 한국송유관(주)매각 및 (주)대한송유관공사 출자

1994.10  출자회사 한국석유시추(주) 통합

1992.10  베트남사무소 개소

1989.07  평택지사 설치

1987.12  국내 대륙붕에서 최초로 가스발견

1986.08  출자회사 한국송유관(주) 설립

1985.06  인도네시아사무소 개소

1985.01  거제지사 설치

1982.04  출자회사 한국석유시추(주) 설립

1981.08  휴스턴지사 설치

1981.07  구리지사 및 울산지사 설치

1979.03  공사발족

1978.12  한국석유개발공사법 공포

대한석유협회 전력기술인협회 대한토목학회 해외자원개발협회

전국경제인협회 영양사협회 한국혁신학회 도서관협회

환경보전협회 한국소방협회 공기업투명사회협약실천협의회 선진화감사포럼

대한산업안전협회 한국생산성본부 한국조직학회 비상계획관협회

한국소방안전협회 한국감사협회 한-중동학회 직장예비군지휘관협회

한국관세협회 WPC한국위원회 한국자원경제학회 한국CFO협회

국제시추협회(IADC) 한국전력기술인협회 한국에너지공학회 한국자원공학회

대한자원환경지질학회 한국지구물리·물리탐사학회 한국화학공학회 한국화재보험협회

대한지질학회 한국지하수토양환경학회 에너지산업해외진출협의회 한국회계학회

WEC 한국위원회 한국무역협회 한국산업기술진흥협회 기후변화 비즈니즈 포럼

한국지구시스템공학회 윤경포럼 해외건설협회 인사관리협회

한국석유지질학회 한국능률협회 한국협업진흥재단협회

한국석유공학회 에너지공기업CEO클럽 한국이산화탄소포집 및 저장협회(KCCSA)

(사)한국지반공학회 한국플랜트산업협회

GRI G3.1 부가지표

한국석유공사는 기업의 사회적 책임을 다하고자 유엔글로벌컴팩트(UNGC, UN Global Compact)가 제시하는 인권, 노

동, 환경, 반부패의 4개 항목 10대 기본원칙을 준수하고 있습니다. 공사는 2007년 8월 유엔글로벌컴팩트에 가입하여 기

본원칙 준수를 위한 활동 결과를 COP(Communication on Progress)를 통하여 보고하고 있습니다.

UNGC 가입 및 지지

지표 GRI 지표내용 보고 Page
충족 
여부

Oil and Gas Sector Supplement

OG1 추정되는 매장량과 생산량 및 종류 32~33,35 �

OG2 재생가능 에너지에 투자된 총 금액 83 �

OG3 자원에 의해 생산된 재생가능 에너지의 총량 79 �

OG4 생물다양성 위험이 평가되고 모니터링 되고 있는 중요 사이트의 수와 비율 83 �

OG5 생산수의 배출량과 폐기량
공사는 생산수의 농도만을 관리하고 있으며 추후 배출량 및 
폐기량 관리를 검토 할 예정

◐

OG6 플레어링 벤팅된 탄화수소의 양
공사는 2014년 데이터 취합을 기준으로 2015년부터 관리 
및 보고할 예정

N/A

OG7 시추니의 양과 처리, 처분 전략
국내 사업장의 12,13년에는 시추니가 발생하지 않았으며  
해외사업장 시추시 발생되는 시추니는 관리되고 있지 않음

N/A

OG8 연료의 벤젠, 납, 황 함유량 공사는 정제하지 않고 생산하기 때문에 해당사항 없음 N/A

OG9 원주민 공동체가 영향을 받을 수 있는 작업, 원주민을 위한 특정 포용전략의 준비 주변사업장에 원주민 거주지가 없으므로 해당사항 없음 N/A

OG10 지역사회와 원주민과의 중요 분쟁사항들의 수와 설명 주변사업장에 원주민 거주지가 없으므로 해당사항 없음 N/A

OG11 폐지된 사이트의 수와 폐지되고 있는 사이트의 수 향후 발생가능 �

OG12 비자발적인 이주와 재정착이 발생한 경우와 재정착 가구의 수, 그들의 생계에 끼친 영향 사업장은 완료된 산업단지에서 실시되므로 해당사항 없음 N/A

OG13 사업활동의 일환으로 행해진 공정 안전행사의 수 공정안전 행사수 집계에 대한 적용을 검토하는 중 N/A

OG14 지속가능성 기준에 따라 구입되고 생산된 바이오 연료의 양 바이오 연료의 생산 및 구입을 하지 않음 �

 � 보고,    ◐ 부분보고,    ◯ 미보고,    N/A 해당사항없음  

UN Global Compact 원칙

인권 1. 우리는 국제적으로 선언된 인권보호를 지지하고 존중한다.

 2. 우리는 인권침해에 가담하지 않고 있음을 확인한다.

노동 3. 우리는 결사의 자유와 단체교섭 권리를 보장한다.

 4. 우리는 모든 형태의 강제노동을 배제한다.

 5. 우리는 아동노동을 효과적으로 폐지한다.

 6. 우리는 고용 및 업무상 차별을 근절한다.

환경 7. 우리는 환경문제에 대한 예방적 접근을 지지한다.

 8. 우리는 보다 많은 환경적 책임을 지는데 앞장선다.

 9. 우리는 환경친화적인 기술개발 및 확산을 지원한다.

반부패      10.  우리는 부당취득 및 뇌물 등의 모든 형태의 부패를  근절하기 

위해 노력한다.

한국석유공사는 기업의 사회적 책임에  

대한 UN차원의 국제 협약인

『UN Global Compact 』에 가입하여,

인권/노동/환경/반부패 4대 분야

10대 원칙을 준수하고 있습니다.

2014 한국석유공사 지속가능경영보고서
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