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Coomeva

DEL GRUPO EMPRESARIAL COOPERATIVO COOMEVA

COOMEVA UNA HISTORIA DE COMPROMISO Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL COOPERATIVA

[ 14 de marzo de 2014 COOMEVA cumplio 50 afios
= confirmando al movimiento cooperativo como una
eficaz alternativa de desarrollo mediante el compro-
miso con la entrega de soluciones en beneficio de nues-
tros asociados y de sus familias, a través de la vivencia de
los principios y valores que hacen de nuestra razon de ser,
la busqueda del bien comun, el desarrollo colectivo vy la
preservacion ambiental, por encima del lucro econdmico,
garantizando asi la creacion de valor compartido y soste-
nible para todos nuestros grupos de interés, lo cual nos ha
permitido consolidarnos, con el apoyo de los asociados,
como uno de los 20 Grupos Empresariales mas grandes del
pais, con impacto social y econdmico nacional, estando
presentes en el cotidiano vivir de los colombianos.

Esta organizacion es una realidad gracias a que nuestros
asociados mantienen su confianza y apoyo a su Coopera-
tiva y a que esta goza del carifio de los colombianos. Esta
simbiosis nos ha convertido en lo que hemos llegado a ser
y nos ha permitido retribuir a los asociados y a los grupos
de interés mediante la transferencia de servicios, benefi-
cios, revalorizaciones y resultados.

Durante estos 50 aflos hemos alcanzado muchos logros y
nos hemos enfrentado a dificultades por efecto de circuns-
tancias externas e internas, las cuales nos han obligado a
crecer; puesto que éstas nos exigieron mayor dedicacion
en la gestion interna y concentracion para alcanzar los ob-
jetivos. Al margen de los numeros, la preocupacion central
de nuestras decisiones ha sido la creacion de valor compar-
tido y sostenible, reafirmando nuestra identidad y caracter
cooperativo.

Coomeva presenta su Informe de Progreso COP, porque
este es una herramienta de gestion socioeconomica que
nos facilita medir nuestros logros y rendir cuentas a los
asociados, en su calidad de duefios, gestores, usuarios y a
todos los demas grupos de interés que son impactados por
nuestro accionar.

Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva

Como muestra de responsabilidad, a lo largo de 5 décadas
hemos innovado en seguridad social y financiera a traves
del Fondo de Solidaridad; introducimos en el pais nuevos
modelos de aseguramiento en salud al crear la primera Me-
dicina Prepagada; participamos en los grandes cambios so-
ciales a partir de la Ley de Seguridad Social; acompafiamos
a las personas mayores a través del Programa Vida en Pleni-
tud con servicios originales y de gran impacto; creamos el
Auxilio de Desempleo y también los servicios de proteccion
exequial, siendo estos solo algunos ejemplos de la energia
inagotable de aporte y emprendimiento que han animado a
la Cooperativa a lo largo de todos estos afios.

Coomeva ha sabido interpretar que lo que hace verdade-
ramente grande a una cooperativa y lo que materializa su
gran potencial, no es otra cosa que su capacidad de incidir
en el bienestar y el progreso de sus asociados, de las co-
munidades a las que sirve y de todos sus grupos de interés.

Incorporamos practicas responsables y sostenibles en la
estrategia de negocio a fin de abordar los problemas socia-
les mas acuciantes a través de la actividad de negocio de
las empresas del Grupo. Estamos convencidos que nuestra
capacidad empresarial de ser exitosos y crecer, depende de
la existencia de una sociedad prospera y sostenible y que,
tanto las carencias sociales, como la destruccion ecologica
generan impactos materiales negativos en las empresas.

Presentamos hoy este Informe con la certeza que en esta
etapa de madurez de Coomeva nos esperan los mejores
anos y los mayores logros, contando siempre con nues-
tros asociados, dirigentes y colaboradores, y fortaleciendo
nuestra vision responsable y sostenible como ciudadanos
corporativos en pos de la contribucion a la busqueda del
logro comun de disfrutar y hacer algo mejor de nuestras
vidas, de nuestras empresas, de nuestra sociedad y de
nuestros paises, con mayor felicidad, mayor prosperidad
y mayor calidad de vida para todos en un mundo mejor y
mas sostenible.






HEecHOS DESTACADOS
EN EL MUNDO Y
CoLoMBIA

El 2013 fue un afo

en que concurrieron
hechos relevantes tanto
en lo global como en lo
domeéstico.

En esta seccidn se
destacan los principales
hechos que se
desarrollaron,

que fueron y siguen siendo
determinantes para los
pronosticos financieros.

MARCO GLOBAL!

El 2013 inicio con grandes reservas en cuanto al creci-
miento mundial. El Fondo Monetario Internacional y el
Banco Central Europeo estimaban entre el 3% y 3,3% para
dicho afo, mientras que para Estados Unidos el prondstico
se situaba en 2,2%, para la Eurozona en 0,2%, China e India
en 7,2%y América Latina en 3,9%

Con el paso del tiempo y debido a un mix de politicas mo-
netarias expansivas (Zona Euro, EE.UU. y Latam) y de con-
traccioén (Asia y el Pacifico) se fue consolidando una salida
de la crisis generada a partir del escandalo de los CDO's
- Obligacion de Deuda Colaterales- en 2008. Las variables
principales que moderaron el transcurso de estas politi-
cas fueron y siguen siendo el desempleo, la inflacion y la
tasa de referencia de los bancos centrales. De este modo
y lideradas por Estados Unidos, las economias fueron al-
canzando estas metas logrando conjurar los efectos de la
recesion, en Estados Unidos con el programa de estimulo
de la Reserva Federal y en la Zona Euro con un fuerte ajus-
te fiscal.

D

Coomeva

En América Latina las economias que lideraron el creci-
miento fueron Brasil (4%), Chile (4,4%) y Peru (5,8%). Co-
lombia con una estimacion de 4,4% se ubicaria justo por
delante de Brasil.

El primer semestre del afio transcurrio entre el desempleo
mas alto de la historia en la zona Euro y las tasas de refe-
rencia mas bajas, mientras en Colombia se tenia la crisis
de los commodities, generada a partir de los rumores de
una mejora sustancial en Estados Unidos, que haria que se
desmontara el estimulo de la Reserva Federal al mercado
de deuda. Esto motivd la movilizacion de capitales hacia
activos de mas riesgo, propiciando la subida en la tasa de
los tesoros y precio de las acciones, mientras se desinvertia
en emergentes y los commodities; por esta razon el creci-
miento en Colombia se vio afectado, el peso se fortalecio
llegando a $1.720 por délar y las acciones pasaban por lo
que seria el peor aflo en un lustro.

t Tomado de “Prospectiva Econdmica 2013" — Fedesarrollo y Fondo Monetario Internacional.
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Por estas razones se amplio la politica expansiva del Banco
de la Republica bajando la tasa de referencia, comprando
dolares en mercado abierto y se acelero la ejecucion pre-
supuestal.

Al final de 2013 las metas propuestas
tanto para el entorno global como
para el local resultaron asi: Estados
Unidos: 2,7%, Zona Euro: -0,3%,
Ameérica Latina: 2,67% y China e
India: 7,7% y 5,0% respectivamente.

ENTORNO LOCAL

Como se menciond, en Colombia se vivid una crisis du-
rante el afio derivada de la politica monetaria en Estados
Unidos, en tanto la correlacion entre ambas economias se
mide en el mercado de capitales, que sintid mas fuerte-
mente dicho efecto.

La politica monetaria del Banco de la Republica a lo lar-
go del afio ha sido expansionista, reduciendo asi paulati-
namente la tasa de interés de referencia hasta dejarla en
3,25% con una meta clara: mantener controlada la infla-
cion y estimular el crecimiento via consumo. A este hecho
se le suma que el Gobierno acelero drasticamente la eje-
cucion del presupuesto de infraestructura con las licitacio-
nes de cuarta generacion.

Los titulos de deuda publica se valorizaron mientras que
las acciones y el dolar perdian protagonismo siendo eje-
cutores de grandes pérdidas en el mercado, basicamente
por la salida de capitales off shore y reacomodacion de los
portafolios. Sin embargo una vez se liberd el rumor de la
finalizacion del estimulo al mercado estadounidense por
parte de la Reserva Federal, el movimiento de los grandes
capitales cambio su ruta y se dirigio a los indices accio-
narios de los miembros del G7; este movimiento produjo
grandes desvalorizaciones en TES y Acciones, asi como,
una devaluacion del peso frente al dolar que cerro el afio
en $1.922,56, por encima de la barrera de los $1.900, nivel
en el cual el Banco de la Republica comenzaria a repensar
su estrategia de control para esta divisa.

Con este panorama y con sucesos locales como los paros
de camioneros, mineros, paperos y cafeteros se generd un
efecto de mediano plazo, donde la produccion de alimen-
tos se represo por aproximadamente dos meses, haciendo
que los consumidores tomaran medidas tales como abas-
tecerse el tiempo suficiente para evitar la especulacion en
plazas de mercado y modificar los habitos de consumo.
Una vez solucionados estos paros, la oferta de los alimen-
tos represados por mas de dos meses sobrepaso la de-
manda, presionando los precios a la baja y en consecuen-
cia la inflacion. Esta ultima, presionada por los alimentos,
bajo a niveles historicos mes a mes hasta cerrar en 1,94%,
nivel no visto desde hace mas de 10 afios y por debajo del
limite inferior del rango meta del Banco de la Republica.

A pesar de todo lo que sucedié
durante el 2013, las variables

que marcaron la tendencia

de crecimiento en Colombia
fueron fuertes y estables. La
politica monetaria fue acertada

y las decisiones que tomo el
Gobierno Central con respecto al
presupuesto, recaudo y emisién
de deuda, generaron un impacto
positivo en el crecimiento, el cual
se estima en un 4,4%, de acuerdo
con el consenso de los analistas.




50 ANOS DE

oomeva

COOPERATIVISMO AL

SERVICIO DEL PAIS

| 4 de marzo de 2014 se cumplieron 50 afios del
nacimiento de Coomeva. Hoy nos enorgullece
presentar al pais una cooperativa que logré conso-
lidar una gestion de gran impacto social; que en
respuesta a las necesidades de sus asociados y de todos
sus grupos de interés ha obtenido un positivo balance so-
cial, generando valor compartido, contribuyendo en toda
Colombia al desarrollo econdmico, la equidad social y la
construccion de un pais mas justo y democratico.

Coomeva se ha mantenido fiel a su filosofia cooperativa.
También a un dindmico sentido emprendedor, que la han
llevado a ir ampliando sus servicios, su territorio y su base
social, hasta llegar a ser hoy un Grupo Empresarial Coope-
rativo presente en 1.081 municipios colombianos. Presta
sus servicios a través de 16 empresas que la Cooperativa,
matriz del Grupo, ha organizado en cuatro sectores: Fi-
nanciero, Salud, Proteccidn, Recreacién y Turismo. Bene-
ficia a 250.703 asociados y cerca de 4 millones de colom-
bianos, quienes a través de su confianza nos han llevado a
constituirnos en uno de los grupos economicos mas im-
portantes de Colombia, con activos por $6.5 billones, in-
gresos de $3.8 billones y un patrimonio de $1.2 billones de
pesos (suma de las empresas) que genera 14.800 empleos
directos y mas de 26.000 indirectos.

Reafirmamos el caracter cooperativo del Grupo Coome-
va y el compromiso con los principios y valores que nos
animan. Reconocemos que tenemos la doble naturaleza
de atender y satisfacer a la comunidad de asociados de la
Cooperativa y de gestionar un grupo empresarial coope-
rativo generador de un balance social positivo de beneficio
para todos los colombianos. Por todo ello es que seguire-
mos alineando nuestra mision y estrategias con iniciativas
sostenibles, aprovechando las nuevas oportunidades de
mercado y respondiendo a ellas con modelos de negocio
innovadores y con productos, servicios y resultados ge-
neradores de valor compartido, con beneficios para todos
nuestros grupos de interés, lo cual lograremos a traves de
nuestro éxito empresarial.

La Responsabilidad Social forma parte de la esen-
cia de Coomeva porque hemos nacido de una co-
munidad y nos debemos a ella. Por ello actuamos
bajo practicas éticas, transparentes, solidarias y
responsables, basadas en la conviccion de que
somos un método de negocios justo, incluyente
y democratico; construido alrededor del valor
nato de las personas y no de la fuerza del capi-
tal, comprometido con la preservacion del me-
dio ambiente y buscando siempre la creacion de
valor sostenible, con progreso social para todos
nuestros grupos de interés. El logro de un balan-
ce social positivo es parte de nuestra razon de
ser porque no somos emporios que explotan a
las personas o a los recursos naturales, ni somos
indiferentes ante los temas que afectan a la hu-
manidad, a la pérdida de principios y valores y al
deterioro de la dignidad de la vida.

Incorporamos practicas responsables y sostenibles en la
estrategia de negocio a fin de abordar los problemas so-
ciales mas acuciantes a través de la actividad de negocio
de las empresas del Grupo. Estamos convencidos que
nuestra capacidad empresarial de ser exitosos y crecer,
depende de la existencia de una sociedad prospera y sos-
tenible y que, tanto las carencias sociales, como la des-
truccion ecoldgica generan impactos materiales negativos
en las empresas.

Hemos asumido otros compromisos estratégicos con la
sostenibilidad. Adherimos a iniciativas como el Pacto Verde
Cooperativo y el Pacto Global de las Naciones Unidades, del
cual las empresas del Grupo Coomeva son todas signata-
rias. Adoptamos los indicadores del Global Reporting Inni-
tiative (GRI) como compendio de mejores practicas y la mas
grande iniciativa mundial de reporte y transparencia en la
comunicacion con los grupos de interés.
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PREMIOS Y

RECONOCIMIENTOS

COOMEVA,
SELLO 100% COOPERATIVA

En el marco de la XLIX Asamblea General Oridnaria de Dele-
gados de Coomeva, la doctora Clemencia Dupont, Directora
Ejecutiva de Confecoop, entregd a Coomeva la estatuilla y el
diploma que nos certifica como entidad 100% Cooperativa.

COOMEVA EPS

Coomeva EPS fue calificada en el ranking como “"superior” de
calidad en la encuesta realizada por el Ministerio de la Protec-
cion Social, demostrando su compromiso con la buena aten-
cion de los usuarios.

COOMEVA SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

En 2013 el Centro de Contacto de Coomeva Servi-
cios Administrativos obtuvo el BRONCE en el Premio
LATAM categoria Mejor Operacion de Contact Cen-
ter Interno, otorgado en el marco del 10° Congreso
Andino de Contact Centers & CRM y el 3er Foro In-
ternacional de BPO, realizado en Bogota.

El Premio LATAM es un reconocimiento anual que
nace con la intencidn de valorizar e identificar la ex-
celencia en las mejores compafiias

de relacion con clientes de Ar-
gentina, Brasil, Colombia y Mé-
xico; quienes tienen la respon-
sabilidad de disefar, organizar,
coordinar, ejecutar y reconocer
aquellas empresas que sean me-
recedoras de tal distincion.

COOMEVA
MEDICINA PREPAGADA

Por quinto afio consecutivo fue catalogada como
la empresa de medicina prepagada N2 1 en la men-
te de los colombianos (Top of Mind) de la categoria.



ACERCA
DE ESTE
INFORME

Esta es nuestra tercera Co-
municacion de  Progreso
(COP) como adherentes al
Pacto Global de las Nacio-
nes Unidas, cuyo proposito
es rendir cuentas a nuestros
grupos de interés acerca de
nuestro desempernio en el
ambito social, econdmico
y ambiental en el marco del
desarrollo sostenible y como
signatarios del Pacto Global
de Naciones Unidas.

Este informe no cuenta con
verificacion externa, sin em-
bargo, los datos registrados
se soportan en informacion
validada por las areas respec-
tivas y en los estados finan-
cieros certificados por la Re-
visoria Fiscal externa.

Coomeva

-

-
r
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“No existe un solo modelo de
democracia, o de los derechos
humanos, o de la expresion
cultural para todo el mundo.
Pero para todo el mundo,
tiene que haber democracia,
derechos humanos

y una libre expresion cultural.

Kofi Annan




¢QUIENES
SOMOS?




Coomeva

Es una cooperativa que actua como
Matriz del Grupo Empresarial Coope-
rativo Coomeva.

Nacié en 1964 en Santiago de Cali,

Colombia.
Desarrollamos un exitoso modelo empresarial coo-
perativo.

16 empresas organizadas en cuatro sectores y
cinco unidades.

En Coomeva practicamos
con excelencia los valores Brindamos servicios en educacion, vivienda, se-
y principios solidarios y guros, salud, financieros, emprendimiento, desa-
los unimos a una gesti()n rrollo empresarial, recreacion, turismo, outsour-
honesta y comprometida

cing administrativo, call center, entre otras.

que crea bienestar y valor Atendemos con nuestros servicios a cerca de 4
para todos nuestros grupos millones de colombianos en todo el pais.

de interés, proyectandonos
mas alla de las comunidades
en las cuales actuamos.

DIMENSION COOPERATIVA DIMENSION CORPORATIVA
|

Servicio al Asociado C%YFPorgc;én Coomeva EPS Coomeva Turismo Bancoomeva Corredor de Seguros
-ondo)
Tecnologia e ' Coomeva Corporacion Conecta Financiera Fundacién Coomeva
Informatica Medicina Prepagada Club Los Andes
Corporativa Hospital en Casa Corporacion

(Club Vacacional)

Asociatividad

Solidaridad y Seguros Clinica Farallones

Educacion, Gestion

4 Dernetiea Sinergia Global

_______________________ Conecta Salud
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QUIENES SOMOS

Para Coomeva, su gran potencial es
su capacidad de incidir en el bienestar
y el progreso de sus asociados y de
las comunidades a las que sirve.

Asociados
Coomeva:

& 250.703

v Fondos
Vv Sociales:
$1,7 billones

Inversiones
Empresariales:
$381.122
millones

%Grupo
Coomeva

o« &=

Activos: $6,5 billones
Ingresos:  $3,8 billones
Patrimonio: $1,2 billones

Empleos: 14.800 directos y mas
de 26.000 indirectos.

» Somos la mas importante comunidad de
profesionales de Colombia.

» Somos la primera cooperativa del pais
por nivel de activos y la tercera mas
grande a nivel latinoamericano.

» Como Grupo estamos entre las
empresas mas grandes de Colombia por
nivel de activos y de ingresos.

» Hemos madurado en el modelo de
gestion, lo que nos ha permitido
enfrentar las dificultades sin
comprometer los niveles de servicio, ni
el desarrollo del Grupo.

Usuarios
Coomeva EPS:
2.916.980

328.569

Clientes
del Banco:
331.709



Coomeva

MISION

Contribuir al desarrollo
integral del asociado y su
familia, al fortalecimiento
del Sector Cooperativoy a
la construccion de capital
social en Colombia.

VISION

Coomeva es reconocida

como la mejor fuente de
solucién a las necesidades y
expectativas del profesional
colombiano y su familia,
gracias a su exitoso modelo
empresarial cooperativo.
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NUESTRO
GRUPO
EMPRESARIAL
COOPERATIVO
EN COLOMBIA

Regional Caribe --------
Regional Medellin® --------

Regional Eje Cafetero --------

Direccion Nacional

Regional Bogotad ...

Regional Nororiente

@ 9 Centros de Atencion Coomeva, CAC.

7% 6 sedes Regionales de Coomeva.

@ 91 oficinas Bancoomeva.

@ 1.070 puntos de cobertura de Coomeva EPS/Salud.

@ 135 puntos de atencién de Coomeva EPS.

@ 49 puntos de atencion de Coomeva Medicina Prepagada.

? 19 Unidades de Promocion y Prevencion Coomeva Medicina Prepagada.
?% Sede Clinica Farallones.

@ Sede Clinica Palma Real.

@ 37 oficinas de Coomeva Corredores de Seguros.

? Sede Club Campestre Los Andes.

@ 16 oficinas de Turismo Coomeva.

@ 55 oficinas de Corporacion para la Recreacion.

@ Presencia en 1.081 municipios del total de 1.123 con los que cuenta Colombia.

? 96% del territorio nacional.




LINEA DE TIEMPO
CORPORATIVA

1960 - 1980

1981 - 1990

Origen y Organizacion
de Coomeva

Nace Coomeva. Vinculacion solo para

profesionales.

Nacen los servicios de ahorro, crédito,
educacion, recreacion, turismo, vivienda,
comercializacion de bienes y servicios, seguros y

servicios de prevision, asistencia y solidaridad.

Inauguracion del Edificio Coomeva Av. Estacion,
Cali.

Creamos el primer servicio de medicina
prepagada en Colombia.

Colegio Coomeva (Cali).

Construccion de la Unidad de Vivienda
Fundadores, con 240 viviendas, proyecto pionero

Apertura de la Regional de Medellin.

en el pais de propiedad cooperativa e hipoteca
Unica.

Administracion, Planeacion
y Expansion Geografica

Creacion de la Agencia de Turismo Coomeva en
Bogota (Procoltur).

Modelo organizacional nacional, con
regionalizacion y operacion descentralizada
matricial.

Construccion de Coomeva Terranova. 100
apartamentos.

Nace Coomeva en Palmira, Bogota, Armenia y
Barranquilla.

Servicios de odontologia y de auxilio funerario para
proteger a los familiares de los asociados.

Nace la Fundacién Coomeva para el Desarrollo
Social.

Cambio de razoén social: “Cooperativa Médica del
Valle y de los Profesionales de Colombia,
Coomeva".

1991 - 2000

2001 - 2013
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Gestion, Crecimiento,
Diversificacion

Apertura de las oficinas Cartago, Pereira, Manizales,
Valledupar y creacion Regional Eje Cafetero y Caribe.

Nacen: Coomeva EPS S.A,, Salud Coomeva Medicina
Prepagada S.A, la Corporacion Coomeva para la
Recreacion y la Cultura, Sercofun Los Olivos S.A,
Clinica Materno Infantil Los Farallones S.A.

Inauguracion Sede Nacional Uriel Estrada Calderon.

Creacion de las sucursales Caribe, Suroccidente,
Nororiente y Centro Oriente de EPS.

Sistema de Gestion Integral y Plan Estratégico.

Gobierno Corporativo,
Consolidacion y Sostenibilidad

Se adopt¢ el Sistema de Gestion Integral como el
Modelo de Gestion de Coomeva.
Nuevas oficinas y agencias en todo el pais.

Certificacion I1SO 9001 para todas las empresas.

Nacen: Club Los Andes, Induguadua, Coomeva Servicios
Administrativos, Coomeva Financiera, Corredor de
Seguros, Clinica Palma Real/Sinergia en Salud, Conecta
Financiera S.A. y Conecta Salud S.A.

Fortalecimiento del Sistema de Gobierno Corporativoy
de la Gestion Etica.

Conformacion del Grupo Empresarial Cooperativo
Coomeva.

Integracion de las empresas por sectores.

Incorporacién del enfoque de sostenibilidad al Sistema
de Gestion (Estrategia, Procesos y Cultura). Adhesion al
Pacto Global de la ONU y al Pacto Verde Cooperativo.

Creacion de Bancoomeva

Coomeva gana el Premio Colombiano a la Calidad de la
Gestion.

Primer Informe de Sostenibilidad.

Sello 100% Cooperativa.

Alineacion organizacional.

Creacion Gerencias Zonales.

Ao Internacional de las Cooperativas (ONU).
Presidencia Comité Mundial de Equidad de Género.
Participacion en Consejo Regional de la ACI.
Presidencia del Comité de Cooperativas Financieras.

Primer Congreso Ideolégico de Coomeva.
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Nuestro Modelo de Negocio

iCoomeva
nos facilita la vida! e el

Asociados

Necesidades Creacion

(Inversién $) de valor social,
econdémico
y ambiental

.
a)

Servicios a través de empresas

Creacion de valor a otros grupos de interés

PROPIAS

‘S
£
=]
=
<
=
=

Financiero

Recreacion
Solidaridad

Desarrollamos la GESTION ESTRATEGICA de cara a nuestros Grupos de Interés a través de las fases de formulacion, despliegue
y seguimiento, asi:

NUESTRO PROCESO DE GESTION ESTRATEGICA

= ESTRATEGIA e — TEGICO

RS
) ANALISIS DEL GRUPOS DE INTERES FRENTE A LA COOMEVA: MEGA 300K
= ENTORNG - DECLARACION MEGAS BANCOOMEVA *
‘0 COMPETITIVO N M O DE ESTRATEGIA —_—
6 il — —
< A PROMES FRENTEAL « OBJETIVOS ESTRATEGICOS
5‘ REFERENCIACION P\;'I';'gu e — EIES DIAGNOSTICO « METAS
= — PRINCIPIOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICO « ESTRATEGIAS
-3 VALORES = MODELODE — OFERTA « INICIATIVAS
(o) DIAGNOSTICO NEGOCIO DE VALOR + PLANES DE ACCION
e INTERNO R —
DIMENSIONES

MAPA ESTRATEGICO

ESTRATEGIA COOPERATIVA ESTRATEGIA CORPORATIVA
— —

v

CuUi =

e — N

PROCESOS Y PROYI ESTRUCTURA

INCLUSION Y SEGUIMIENT
A REQUERIMIENTOS

|

>0

w =

2

g DE LA ESTRATEGIA Y DEL

ws PLAN ESTRATEGICO SEGUIMIENT + DE GOBIERNO COOP!
: 5 DE GESTION HUMANA AL DESARROLLO, « DE GOBIERNO CORI
no O MEJORAMIE

w —— — e
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I MEDIOS DE SOPORTE
I PAGINA WEB, INTRANET, REVISTA COOMEVA, REDES SOCIALES, CARTA D
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MEJORAMOS
CONTINUAMENTE
LOS PROCESQOS

Implementamos la plataforma\
Enterprise Resource Planning
1 (ERP) que nos permite gestionar
integralmente y en linea los 5 4 .
recursos.

Fortalecemos nuestro
Modelo de Gestion mediante:

Inclusién en
estandares y mejores
practicas en RSE 'y
Sostenibilidad

Inclusion del
enfoque de RSEy
sostenibilidad en la
gestion integral

Fortalecimiento
del modelo de
Mejoramiento
Continuo de la

Calidad

Fortalecimiento
del modelo de
Gestion del
Riesgo




‘No es lo que conseguimos,
sino lo que compartimos

lo que da sentido

a nuestras vidas".

Tony Robbins

CAPITULO 1




D

Coomeva

Prometemaos
oeraurar

Nuestros compromisos

con la Sostenibilidad

ara cumplir nuestra promesa de PERDURAR

> y crear valor sostenible en el tiempo, adop-

tamos politicas especificas y asumimos re-

tos y compromisos, algunos de forma cor-

porativa en conjunto con las otras empresas del

Grupo Coomeva y otros empresarialmente como

banco. Todo ello nos enfoca hacia una gestion
sostenible.

Nuestra Politica
Corporativa
de RSE:

En lo que creemos

Para nosotros, la Respon-
sabilidad Social Empresarial
es la forma ética, transpa-
rente, solidaria e incluyente
como interactuamos y nos
desarrollamos, comprome-
tidos con la preservacion
del medio ambiente y bus-

cando siempre la creacion

de valor sostenible, con
progreso social para todos
nuestros grupos de interés.

COMPROMISOS CORPORATIVOS

NUESTRA FILOSOFIA CORPORATIVA:

La Responsabilidad Social forma parte de la esencia de nuestro
Grupo porgue hemos nacido de una comunidad y somos parte de
ella y porque desde Coomeva, la matriz del Grupo, nos guian los
principios y valores universales del cooperativismo.

Es por ello que actuamos bajo practicas basadas en la conviccion
de que somos un método de negocios justo, incluyente y demo-
cratico; construido alrededor del valor nato de las personas y no
de la fuerza del capital.

No somos emporios que explotan a las personas o a los recursos
naturales, ni somos indiferentes ante los temas que afectan a la
humanidad, a la pérdida de principios y valores y al deterioro de la
dignidad de la vida.

Estamos unidos como Grupo para contribuir al mejoramiento de la
sociedad y para construir un mundo mejor.

Materializamos la sostenibilidad mediante:

)) El crecimiento y la garantia de la crea-
cion de valor sostenible a largo plazo.

»

El éxito de la estrategia corporativa.

Un modelo de gobierno y de gestion éti-
ca, transparente y responsable que ga-
rantiza los resultados y construye fideli-
dady relaciones de confianza duraderas.
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NUESTROS COMPROMISOS
CORPORATIVOS CON LA SOSTENIBILIDAD

Estos compromisos nos permiten brindar respuesta a las
necesidades de nuestros grupos de interés, respetar sus
derechos y anticiparnos a sus expectativas, fortaleciendo el
gobierno y la estructura de la organizacion de manera que
nos garantice el perdurar en el tiempo de manera exitosa y
sostenible.

PROMETEMOS
PERDURAR:

Vivimos los principios y valores

Facilitamos la vida

Crecemos con nuestra gente

Compromisos
conla

sostenibilidad Avanzamos con nuestros aliados

que orientan
nuestra gestion

Devolvemos vida al Planeta

Democratizamos la riqueza

Nuestra organizacion, una
comunidad empresarial
para todos los colombianos




Durante 2013 realizamos la construccion de nuestro Plan Estratégico.
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Gestionamos la estrategia y los objetivos desde dos dimensiones:

LA DIMENSION
COOPERATIVA
que orienta los
aspectos societarios
e ideoldogicos,
los fundamentos
misionales y

de valores, la
participacion de
los asociados y la
creacion de valor
social

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

| DIMENSION COOPERATIVA I

Desarrollar una sélida comunidad
de asociados identificada y
satisfecha con su Cooperativa.

Ofrecer soluciones que mejoren
la calidad de vida del asociado,
acordes con sus necesidades y

comportamientos.

Comunicar valor y confianza en la
relacion de largo plazo conel
asociado y la comunidad.

Promover un modelo de
gobernalidad cooperativa
soportado en una Dirigencia
comprometiday participante.

LA DIMENSION
CORPORATIVA
que orienta la
gestion de los
recursos, la
rentabilidad, la
eficiencia, el impulso
de los negocios

y la creacion de
valor economico
y social de manera
sostenible.

NUESTRA ESTRATEGIA CORPORATIVA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL A 2015

Concretar nuestro compromiso con
el Pacto Global, mediante la actuacion
corporativa y socialmente responsable al

interior del Grupo Empresarial Cooperativo
Coomeva, logrando un impacto positivo
en nuestros grupos de interés.

Nuestra estrategia se encuentra alineada con el objetivo estratégico
cooperativo de comunicar valor y confianza en la relacion de largo
plazo con el asociado y la comunidad.

Esto nos permitira ser ciudadanos corporativos y socialmente res-
ponsables mediante acciones concretas y de impacto.
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Comunidad

Clientes

Usuarios

Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva

Inversionistas

Asociados y sus familias

Colaboradores y sus familias

o
S
la

Estado >

Sociedad

NUESTRO
MARCO NORMATIVO

Las politicas y normas relacionadas con Dere-
chos Humanos, Derechos Laborales, Derechos
Medioambientales, Anticorrupcion, Etica y Go-
bierno Corporativo se encuentran en:

> Estatutos

> Cddigos de Buen Gobierno

> Codigos de Etica

> Resolucién de Politicas Generales
Corporativas

> Reglamento Interno de Trabajo

> Cddigo de Conducta

> Normas Anticorrupcion



Coomeva

Pacto Global L
Colombia

e

Como adherentes al Pacto Global aceptamos y
nos hemos comprometido a divulgar, adoptar e
incorporar a Bancoomeva sus 10 principios, los
cuales son lineamientos que nos impulsan a ac-
tuar, por lo cual declaramos que:

Los principios del Pacto Global forman parte de R 3 - il
nuestra mision, visién y valores y se despliegan 1
a través de nuestros objetivos, de las normas, los
procesos Yy la cultura, al definirnos como un mo-
delo de banca solidaria, que actua mediante prin-
cipios éticos, de honestidad y de responsabilidad
social, que se interesa por los demas y aporta
soluciones para satisfacer las necesidades y retos
comunes y que construye y genera confianza en
sus relaciones con todos sus grupos de interés. Y
asi es como permanentemente, dia a dia a través
de nuestra operacion, buscamos mejorar nuestro
balance social. . =
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NUESTROS LINEAMIENTOS CORPORATIVOS DE RSE

Gestion
sostenible

Gobierno
corporativoy ética
empresarial

Grupos de
interés

Enfoque
de Riesgo

Materialidad

Ciudadania
corporativa

Principios del

Pacto Global

ASI ACTUAMOS

Para garantizar que lo hacemos de manera responsable y sostenible.

Orientamos la organizacion hacia el crecimiento econémico y el éxito empresarial de largo
plazo, contribuyendo al mismo tiempo al progreso social, la preservacion y el balance medio
ambiental, mediante la inclusion y articulacion consistente de la Politica de RSE y Sostenibilidad
en la estrategia, en los procesos y en la cultura institucional.

Desarrollamos una cultura de valores éticos, de transparencia y de respeto por la legalidad, a
través de la estructura de gobierno, del modelo de gestion y de la cadena de valor, con alcance
a todos nuestros grupos de intereés.

Reconocemos su derecho a ser escuchados y la importancia de identificar sus necesidades y
expectativas relevantes, de forma que podamos responder coherentemente a ellas, mediante
procesos de inclusion, involucramiento y comunicacion efectiva, transparente y continua.

Orientamos las decisiones y actuaciones con base en la identificacion, valoracion y gestion de
los riesgos estratégicos del negocio.

Focalizamos y priorizamos los asuntos e indicadores relevantes que debemos gestionar porque
son los fundamentales para nuestro desemperfio y sostenibilidad, en la medida en que fortale-
cen el gobierno, responden a las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés, ges-
tionan los riesgos y oportunidades, desarrollan los temas estratégicos y nos permiten cumplir
con la promesa de valor.

Somos miembros de la comunidad y como tales actuamos con ética y transparencia, nos invo-
lucramos responsablemente con la sociedad; impulsamos politicas publicas para el desarrollo;
establecemos compromisos con nuestros grupos de interés y fundamentamos nuestra gestion
en politicas, programas e iniciativas que respetan e inciden positivamente en la gente, el entorno
y las comunidades, reduciendo dafios y maximizando beneficios, buscando el desarrollo soste-
nible del conjunto de la sociedad y de todo ello rendimos cuentas.

Decididamente apoyamos, respetamos, hacemos respetar y promovemos los Derechos Labo-
rales, los Derechos Medioambientales y los Derechos Humanos Fundamentales reconocidos
internacionalmente y combatimos la corrupcion en todas sus formas dentro de nuestro ambito
de influencia, estableciendo los mecanismos que nos permiten asegurarnos de que ni en nues-
tras empresas, ni en nuestra cadena de valor, existe corrupcion, ni ningun tipo de complicidad
en la vulneracion de tales derechos.



Prometemos
perdurar

NUESTROS ASUNTOS MATERIALES

Gobierno, gestion ética y transparencia.
Respeto a Derechos Humanos.

Estructura democratica, capacidad y
calidad de la gestion de la dirigencia.

Comunicacion con Gestion Humana y
rendicion de cuentas.

Mercadeo y consumo responsable.
Cumplimiento de la oferta de valor.
Calidad de la gestion
Sinergia empresarial

Respeto a derechos laborales
y trabajo digno.

Practicas justas y extension de politicas
de RSE a proveedores.

Responsabilidad ambiental.

Creacion de valor econédmico para el
asociado y los grupos de interés.

Compromiso con la comunidad.

D
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COMPROMISOS CON LA SOSTENIBILIDAD

Vivimos los
principios y
valores

Facilitamos
lavida

Crecemos
con nuestra
gente

Avanzamos
con nuestros
aliados

Devolvemos
vida al Planeta

Democratizamos
lariqueza

Una comunidad
empresarial para todos
los colombianos
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GESTION
INTEGRAL
DE RIESGOS

Sostenibilidad

Riesgos &> || Oportunidades

NUESTRO PROCESO CORPORATIVO DE

GESTION DE RIESGOS

Contamos con una metodologia de gestion para el Gru-
po Empresarial Cooperativo y estamos implementando la

gestion de riesgos de conglomerado.

Identificacion de riesgos

Analisis de insumos

Analisis de riesgos

Valoracioén de riesgos inherentes

Analisis de causa efecto

Determinacion de controles,

estrategias e indicadores

Inventario de controles

Una organizacion sostenible

es aquella que gestiona
adecuadamente sus riesgos,
pues la sostenibilidad esta
determinada por la capacidad de
la organizacion para aprovechar
las oportunidades, gestionar

los riesgos estratégicos y lograr
el balance que le garantice el
cumplimiento de su estrategia y el
éxito de sus planes de negocios.

Determinacion de riesgos
residuales

Plan de mantenimiento,
ajuste y mejora
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NUESTROS
LOGROS
ESTRATEGICOS
2013

)) Actualizacion de autoevaluacion
en RSE para algunas empresas del
Grupo.

)) |dentificacion de fortalezas, opor-
tunidades, niveles de desarrollo y
brechas identificadas.

)) Preparacion y publicacion de los
Informes de Sostenibilidad en 2013.

)) Participacion activa y permanente
en las Mesas Tematicas del Pacto
Global de la Red Colombia.

)) Participacion como  miembros
principales y como miembros su-
plentes en el Comité Directivo de
la Corporacion Red Local del Pacto
Global en Colombia, para el perio-

do 2012-2014.

Ampliamos el alcance de la gestion
de riesgo, definiendo metodologias
corporativas.

Adopcion de la Estrategia y el Plan
Estrategico 2019.

NUESTROS
COMPROMISOS 2014

» Fortalecer el Comité Corporativo de RSE y sus Mesas
Tematicas Corporativas de RSE y Sostenibilidad.

» |ncorporar la gestion de sostenibilidad en el enfoque
integral de riesgos del Grupo.

» |dentificar y gestionar los riesgos estratégicos y de
conglomerados.

» Definir el marco general de politicas y gobierno para
la Gestion de Riesgo Corporativo.

» Consolidar el area de Gestion de Riesgos Corporativa

» Definir politicas de Gestion de Riesgo Corporativas

» Avanzar en la estructuracion del proceso de Gestion
de Riesgos Corporativos.
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CAPITULO 2

“Hoy mas que nunca, la vida
debe caracterizarse por un
sentido de responsabilidad
universal, no solo entre
naciones y entre humanos,
sino entre humanos y.

Dalai Lama

"

cualquier otra forma de vida’“

.
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Coomeva

erechos humanos

D

Apoyamos, respetamos y acogemos la Declara-
cion Universal de los Derechos Humanos y todas
las normas y estandares que garantizan la dignidad
humana, dentro de nuestro ambito de influencia y
nos aseguramos de no ser cémplices de su vulne-
racion. Protegemos de manera directa y especial
los siguientes derechos:

» A la vida y la seguridad.

» A la libertad personal (a la intimidad, a la vivienda
digna, a la reputacion y el buen nombre).

» A la libertad de pensamiento, conciencia y reli-
gion.

» A la libertad de expresion.

» A la educacion.

» A la seguridad social y a la salud fisica y mental.

» A los derechos de los consumidores.

» A los <.:lerechos medigambientale;s. N U ESTRA POLiTl CA E N
» A las libertades econdmicas, sociales y culturales. D E R EC H OS H U MAN OS

Respetamos y cumplimos las normas legales de derecho
nacional e internacional, nos esforzamos por garantizar
que nuestras actividades se lleven a cabo de acuerdo
con la legalidad vigente en Colombia, aplicando la debi-
da diligencia y respetando los principios rectores univer-
sales de Derechos Humanos.
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Facilitamos la vida

a Nuestros asociados y usuarios

Nuestra Promesa de Valor sirve de foco para los planes
estratégicos y nos exige impactar la calidad de vida de
nuestros clientes, proporcionandoles productos y servicios
que les generen beneficios claros y diferenciales, de forma
que les facilite la vida y perciban una efectiva y sostenible

creacion de valor.

POLITICA DE MERCADEQ Y
CONSUMO RESPONSABLE
CON SENTIDO SOCIAL

Buscamos superar las necesida-
des y expectativas de nuestros
asociados, clientes y usuarios,
respetando sus derechos funda-
mentales y los de quienes parti-
cipan en la cadena de valor, con
practicas justas, éticas y transpa-
rentes, que ademas de ser res-

ponsables y de generar valor
agregado para todos, también
orientan y promueven la equidad
social, el consumo responsable,
el reciclaje y la cultura de soste-
nibilidad en la sociedad.
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CRECIMIENTO

DE LA BASE En 2013 logramos resultados positivos en incremento en el uso
y tenencia de productos y servicios por parte de los asociados.

SOCIAL

QUIENES SON
NUESTROS
ASOCIADOS

PERFIL DEL ASOCIADO
Antiguiedad Tipo de vinculacion
Cali 74.233 29,6% Menos de lafio  32.332  12,9% Graduado 183.253  73.1%
Medellin 57655 23,0% 1 afio 36.520  14.6% Jovenes asociados 30221 121%
Bogota 58.082 23,2% 2 afios 22.637 9,0% Familiar asociado 21.093  84%
Caribe 32.842 13,1% 3 afios 17.315 6,9% Empleado 3809  15%
Eje Cafetero 19.250 77% 4 anos 13.554 5,4% Persona juridica 2485  1,0%
Palmira 8.641 3,4% 5 aflos 11.124 4,4% Educacion no formal 9842  39%
6 0 mas afos 117221 46,8% 6 0 mas afios 117.221 46,8%
Asalariado 158603  63,9% Casado 101.844 41,0% Estrato 1 3732 1,5%
Independiente 60.557  244% Soltero 101.986 411% Estrato 2 26433 10,6%
Sin actividad 6.939 2,8% Union Libre 27466 111% Estrato 3 87599  353%
Pensionado 3.351 14% Separado/Divorciado  11.869  4.8% Estrato 4 66073  26,6%
Sociedad 18577 7,5% Viudo 3956 1,6% Estrato 5 36.852 14,8%
Doctorado 1.842  07% Femenino 139.516  56,2% Menor de 25 afios 11.239  45%
Magister 4531 18% Masculino 108.702 43.8% [25-29] afios 31.566 12,7%
Especializacion 25411 10,2% [30-34] afios 36433 147%
Profesional 159732 644% * Las caracteristicas regional, antiglie- [35-39] arios 30739 124%
Técnicoo Tecndlogo 31295 12,6% dad y tipo de vinculacion incluyen [40-44] afios 26.780 10,8%
Bachiller 11.926  4,8% tanto la poblacyic')n jurl’dical como na- [45-49] afios 28043 11,3%
Primaria 200 0% tura.l.vLas demas caracteristicas solo (50-54] afios 57396 110%
clasifican a las personas naturales. -
Otros 555 0.2% % | os porcentajes no suman el 100% [55-59] afios 21695  87%
porgue no se tiene en cuenta la ca- [60-64] afios 17161 69%
tegoria sin informacion. 65 afios o mas 17166 69%
Edad promedio 439
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Hoy una mayor
proporcion de
asociados se ajusta
a las caracteristicas
de nuestra oferta de
Servicios.

En la medida en que el asociado utiliza nuestros servicios
cumplimos nuestra misién, generamos fidelidad y permanencia.

Producto promedio por asociado
87% - 30 -
85% - 83,4% 29 -

83% -
28 -
27 -
2'6 _ .

2012 2013

81% - 80,2%

79% -
77% -
75% -

2012 2013
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La equidad de género ayuda a las
E(?UlDAD DE cooperativas a demostrar que la
GENERO conciliacion entre los intereses
individuales y colectivos es posible.

PARTICIPACION

139.510 mujeres asociadas que
representan el 56,2% de los asociados.

6 mujeres en el

Consejo de
Administracion (2
principales y 4 suplentes)
que representan el 33%
del total de

Consejeros.

58 mujeres

Delegadas a la
Asamblea General
(principales y suplentes)
que representan el
29,1% del total de

Delegados.

9.134 mujeres
trabajan en el
Grupo Coomeva,
que representan
el 69% del total de
trabajadores.
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NIVEL DE
SATISFACCION
DEL ASOCIADO

En 2013 mejord la percepcion de
satisfaccion del asociado en las
cinco variables analizadas. En 2014
como resultado del nuevo Modelo
de Servicio, aspiramos obtener un
resultado por encima del 82%.

Estoy Me facilita

satisfecho la vida

77,0%

soay  820% 190% e T82% e
W"% 75—15/\/

76,1%

" Cumpliémis ~ Fuibien ~  Recomendaria

expectativas atendido a Coomeva
86,3%
(S wa 70 |
67,5% 80,8%
2 i Wﬂ 852% 350 —
632% 85.2% 3
'2010-I'2010-II' 2011 ' 2012 ' 2013 ' '2010-I'2010-II' 2011 ' 2012 ' 2013 ' '2010-I'2010-II' 2011 ' 2012 ' 2013 '

2010-1 2010- 2011 2012 2013 2010-1 2010 2011 2012 2013

Evaluamos periodicamente la satisfaccion de nuestros asociados, analizando variables
claves y aplicando técnicas con alta confiabilidad y efectividad metodolégica y validez

cientifica.
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SATISFACCION DEL ASOCIADO CON LOS
SERVICIOS QUE OFRECE EL GRUPO COOMEVA

Medimos la satisfaccion de dos maneras:

TASA PERCEPTUAL = Se establece de manera espontanea asi
use o ho el producto.

Para la medicion aplicamos técnicas de
muestreo con un nivel de confianza de
95% y error de muestreo de 2,3% para el

; o ) TASA CONCEPTUAL = Califican quienes usan o han usado
pais y del 5,6% en las regionales.

el producto.
Nota maxima = Cinco (5)

Captaciones Colocaciones Recreacién

4,6 44 46

4,6

4,5 42 44

Cuenta de Ahorros
Cuenta Corriente
Crédito de Consumo
Crédito de Educacion

Turismo

4544 4545 4344 4545 4345 44 45 42 44
Tasa Percepetual

42
' éI H I ‘ ‘
Tasa Conceptual

M Tasa Percepetual ['1 Tasa Conceptual

45
4647 4443 4442 4243 4342 4542 4543 =2 a3 &4
42 42
3,8 37
- ‘ g ﬁII - 2

—
. Recreacion

Seguro de Vehiculo
Tarjeta protegida
Otros seguros

Augxilios de Solidaridad

Soat
Seguro para el hogar

I'1 TasaPercepetual [ Tasa Conceptual Il Tasa Percepetual M Tasa Conceptual
Servicios Cooperativos : :
Productos con mejores niveles
47 47 4.8 47 4.8 . iy
4,5 de satisfaccion:
azh | 43 43
41 42

Recreacion

3,9
Crédito de consumo

Tarjeta asociado

Espacios Coomeva
Programa Lealtad
Formacion de Empresarios
Crédito empresarial

Educacion

I'! TasaPercepetual M Tasa Conceptual




COMUNICACION
DE PROGRESO

oP

Pacto Global 2013

VOZ DEL ASOCIADO
Y DE LOS GRUPOS
DE INTERES

Mediante el nuevo
Modelo de Servicio:

» Fortalecemos la cultura
en los colaboradores
para el registro de las
manifestaciones de
asociados a través de la
herramienta "Atentos".

» Evaluamos
periddicamente
la satisfaccion del
asociado frente a
“Atentos”.

» Mejoramos y
estandarizamos
la gestion de las
comunicaciones que
llegan a través de la
Junta de Vigilancia y de
casos que llegan a las
oficinas a través de los
buzones de “Atentos”,
garantizando mayor
control y oportunidad
de respuesta.
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ATENTOS GRUPO COOMEVA 2013

Empresa/Categoria Total general Desde el 2001 contamos con un me-
dio amigable y accesible de comu-
nicacion permanente con nuestros
grupos de interés, para la recepcion
Quejas y Reclamos de casos, quejas, sugerencias y felici-
Agradecimiento y/o Felicitacion taciones, que permite el sequimiento
Sugerencia y gestion integral de cada caso hasta
su resolucion final.

Total Coomeva empresas alineadas

Solicitudes

Caso sin categorizar

Promedio dias de respuesta

ASi GESTIONAMOS LAS
PRIMERAS CAUSAS DE
RECLAMACION EN 2013:

Inconformidad por la demora en
atencion, los procesos y la prestacion
del servicio en la EPS (Citas. 66,7% de
los casos). Los correctivos garantizan
hoy la asignacion de citas en 3 dias.
Estamos analizando el envio de las or-
denes médicas por correo electrénico.

Inconformidad con valores cobrados
o facturados y tarifas de Bancoome-
va. 44,8% de los casos por cobro erra-
do cuota de manejo de tarjeta debito.
Se inactivaron las tarjetas rapidisimas
para evitar que estos cobros se siguie-
ran generando en meses posteriores.

Inconformidad con la entrega del
estado de cuenta. Ha disminuido: Pro-
medio 177 quejas por 300 mil facturas
entregadas. Medidas: revision y segui-
miento permanente al proveedor que
entrega; correccion de direcciones
inconsistentes o indeterminadas; ac-
tualizacion de devoluciones reiterativas
(fisicas y virtuales) y gestion preventiva
de calidad de datos criticos de ubica-
ciones.
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/" Atentos Coomeva

El Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia y la Administracion,
coordinaron esfuerzos para mejorar la calidad de este servicio: gestio-
nando mejor los procesos, mejorando los estandares de oportunidad y
especialmente brindar respuestas al asociado con calidad, contundencia,
claridad y calidez.

Centralizamos la gestion de los casos de Coomeva Cooperativa, Recrea-
cion y Turismo, Solidaridad, Corredor de seguros y Fundacion y coordina-
mos con las empresas de salud y el banco la armonizacion de las politicas
y la gestion de casos.

LOGROS 2013

2013 vs 2012

Total 5.318 quejas y
reclamos:
reduccion 10%

4.045 quejas de servicio:
reduccién 20%

12.823 quejas en las
empresas del Grupo,
2% menos.

Nivel de
Satisfaccion de
Asociados frente a
Atentos en 2013:

85.1%

En todo el
Grupo Coomeva
realizamos mas
de 5.000.000 de

atenciones al mes,

que generan un
promedio de 1.678
quejas mensuales.
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Red Social de Delegados

Medio de comunicacion en linea, que permite estrechar vinculos y difundir
informacién y conocimiento, asi como intercambiar opiniones entre los dirigentes
entre siy con la Presidencia Ejecutiva. Estimulamos permanentemente el uso, la
participacion y la frecuencia de ingreso a la Red.

Sitio web Dirigencia Coomeva

Integra la informacion relevante ‘Las cooperativas son
para la gestion dirigencial: organizaciones democraticas
« Noticias. controladas por sus miembros
¢ Temas de interés. quienes participan en la definicion
* Biblioteca. de las politicas y en la toma
« Aula Virtual PC Y
* Modelo de Excelencia en la de decisiones. Los hombres y
Gestion. mujeres elegidos para representar
* Agendas. .
« Decisiones. a su cooperativa responden ante
* Acceso a las plataformas los miembros.
tecnoldgicas y sitios propios de la
dirigencia.
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Dirigimos y orientamos la organizacion conjuntamente entre la Di-
rigencia y la Administracion, lo que nos permite una vision amplia y
compartida.

Nuestro liderazgo es participativo a través de una democracia repre-

sentativa y mediante procesos electorales en los que elegimos a los

asociados que dirigen la organizacion.

ESCUCHA DE

LOS GRU POS Cada tres afios los asociados, mediante votacion personal, eligen a
. 100 Delegados y sus suplentes, para que a través de la Asamblea Ge-

DE INTERES neral los representen en la conduccion de la Cooperativa.

GESTION DEMOCRATICA

La mayor riqueza de la cooperativa
esta en sus asociados y la
aprovechamos mediante su

participaciéon como dirigentes a lo
largo de todo el pais y en todos los
niveles de la estructura administrativa
y de gobierno de la Cooperativa.

Conceptos 2010 2013 Variacion

Poblacion total 211782 270.356 28%
Poblacion habil 149.029 171.261 15%
% 70% 63% =
Asociados que no votaron/antigiedad = 28.271 -
Planchas admitidas 166 150 -10%
Candidatos 745 500 -33%
Total votos 37.290 29.655 -20%
Votos por urna 32.025 29.655 -7%
% 86% 100% -
indice electoral/urna 21% 17% -19%
Votos por audio 5.265 - -
% 14% -

indice electoral 25% 17% -
# dias 5 dias 2 dias =
Promedio dia votos 7458 14.828 99%
Costo elecciones por votante (S) 35.705 54.043 -
N° de quejas 237 85 -
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Datos Eleccion de Delegados 2013:

» Aplicamos sistema de votacion de urna
electrénica y huella digital.

34 zonas electorales, 84 oficinas, 232
urnas electrénicas en producciény 114
de contingencia.

Mas de 500 personas brindaron apoyo
durante el proceso.

Se invirtieron cerca de $1.600 millones.

7% menos electores que en el 2010
debido al sistema de votacion presencial y
menos dias de votacion.

La publicacion de los resultados se realizd
el mismo dia de la votacion.

177 Comités activos en todo el pais
1.644 Total cargos dirigenciales
268 Cargos dirigenciales nacionales
386 Cargos dirigenciales regionales
900 Cargos dirigenciales zonales
90 Cargos dirigenciales locales
791 Dirigentes a nivel nacional, regional y zonal
52 Participantes en la Red Social
59.948 Horas académicas de Dirigentes
30.776 Horas de trabajo dirigencial
4.519 Millones de inversion en la gestion de la Dirigencia
590 Millones de inversion en capacitacion de la Dirigencia

Composicion de los Delegados y Dirigentes nacionales por edad

45 47
42
21
16
13 "
[

36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65 66-70 71-75

Edades
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CLIMA INTERNO

INDICE DE

CONFIANZA DEL
ASOCIADO EN LA
ADMINISTRACION
(ICA)

Desde hace mas de 10 afios evalua-
mos cientificamente la percepcion
espontanea del asociado frente a
cinco componentes de la adminis-
tracion de la Cooperativa.

indice de Confianza en la Administracion * Coomeva junio 2003 - nov 2013

90,0%

., 850% 859%
£ii% 6.1%

650%- + 0« 0 0 0 0 0
388338888855
--I.I.-- - s = =
cC > = 0 0 5 VU >+ = 0
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abr.-09

sep.-09

feb.-10

jul.-10
dic.-10

may.-11

oct.-11
mar.-12

ago.-12

ene.-13

jun.-13

nov.-13



%

Durante el aiio 2013 obtuvimos los siguientes resultados frente a cada una de las
dimensiones, los cuales hablan por si solos:

Coomeva

Evaluacion Se administra Eficienciaenla Honestidad de Contribucion
generatdela pensando en el bien administracion los Directivos al desarrollo
Administracion general o particular del gasto

SN ERas o0 INNMM OSSR ERaR00HINNNY CONNERER00HINNMN BORRERAROOHINNNY CONNEEER00H NNy
I DNLYNONON I DALNONON I DILNONON N ONONDBNDA N DNLONDBNDN
8§8Hgﬁgﬁfoﬂo“‘oﬂoﬁ 8ﬁ8~8§8§oﬁoﬁoﬁoﬂ gﬂgagugﬁoﬁoﬁoﬂoﬂ 838H8ﬁgﬂo—40*‘o-—<oﬂ 8@8Hg§gﬁfoﬁo'—<o-—<oﬂ

"Las cooperativas siguen siendo el
medio para realizar los suefos.

‘? cooperativas producen bienestar y .
emocracia, pero sobre todo producen
felicidad.”
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En las cooperativas el capital existe para satisfacer las necesidades de la
gente; esta al servicio de los asociados y no es el amo de la organizacion.
La propiedad tiene caracter colectivo, puesto que una parte del capital es
propiedad comun y los asociados tienen igualdad de derechos sobre este
capital y sus resultados.




| Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva es fiel

a sus principios, y por ello, nuestro fin principal no

es el lucro sino el servicio. Esto no nos exime de
e gestionar las empresas responsablemente para
lograr la creacion de valor sostenible. Los asociados de
la Cooperativa son inversionistas que normalmente nos
aportan una porcion de su propia riqueza familiar para
coadyuvar a construir el patrimonio cooperativo, con
una formacion de capital permanente que es equitativa
en razon de los aportes de cada uno.

Este flujo continuo de capital es una de nuestras mayo-
res fortalezas, pero también es la fuente de una obliga-
cion fundamental: Debemos proteger y multiplicar estos
recursos en el tiempo, utilizdandolos en forma segura,
garantizando su valor, la generacion de valores agrega-
dos y una rentabilidad adecuada. Por tal razdn, nuestras
empresas e inversiones deben ser generadoras no solo
de servicios de alta calidad, sino también de unos re-
sultados similares o mejores que los generados por el
mercado.

El modelo cooperativo no permite
nunca la concentracion, ni de la
propiedad, ni del control accionario de
la organizacion por parte de ningun
asociado (inversionista). Los asociados
son los duenos del Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva, cada uno

con un porcentaje de participacion
equitativo e igualitario.

D
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emaocratizamaos
a riqueza

Las cooperativas no repartimos
dividendos, sino que distribuimos
excedentes. Las utilidades de

las empresas del Grupo y los
rendimientos obtenidos de todas
las inversiones, le permiten a
Coomeva valorizar los aportes de
los asociados, crecer los fondos
sociales que los benefician y
adelantar nuevas acciones de
fortalecimiento patrimonial de

la Cooperativa para gestionar

la operacion y prestar mejores
servicios a los asociados y a

los colombianos. Es asi como
Coomeva democratiza la riqueza
creada, al distribuirla equitativa

y eficientemente en beneficio

de cerca de 4.000.000 de
colombianos, representados

por los asociados y sus familias

y por todos nuestros grupos de
interés.

Se incluyen aqui indicadores de resultados que responden a dos criterios de balance social: rentabilidad y beneficios.
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Las 16 empresas de Coomeva se han creado como
respuesta de la Cooperativa a las necesidades de
los asociados y usuarios y por su potencial de ge-
neracion de valor econdmico. Estan estructuradas
en cuatro sectores que actuan bajo los principios y
valores cooperativos, con un Sistema de Gobierno
RENTABI LI DAD Corporativo que garantiza la unidad de propdsito,

direccion y control, con la Cooperativa como ma-
triz del Grupo.

GENERACION DE La Asamblea anualmente determina la distribu-
RESU LTADOS cion de los excedentes entre los asociados, para la

creacion de Fondos Sociales y reservas, de las que
al menos una parte no puede repartirse.

Resultados Historicos y Proyectados de Coomeva 2005 - 2016

44.000 43.800 s

40.000 P

36.000 oy
28000 | 25.571 S

24.000 ’
22,021 g

16.000 118.255

12.000 11325
8.946 — “
8425 ! - T 11.626

543

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Pr 2015Pr 2016 Pr

B Excedentes:

Indicador de Rentabilidad

Cumplimiento 101% -
Evolucion de ROA ROE
: resultados
B Cumplimos con los 2010 0,68% 2 67%
margenes de rentabilidad: 2011 0,63% 2,33%
» Margen Neto 17%; 2012 1,06% 3.77%
» Margen Ebitda 21%; 2013 0.82% 2.99%

» ROA 2,8%; ROE 3%)
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GENERACION DE RESULTADOS DEL GRUPO EMPRESARIAL
COOPERATIVO COOMEVA

Coomeva, debido a su modelo de negocio cooperativo, estd comprometida con la generacion de beneficios eco-
noémicos al asociado durante la prestacion misma de los servicios. Esto implica un anticipo de excedentes o un “sa-
crificio” de ingreso en favor del asociado, por ende, unos resultados menores al final del periodo. Si estos beneficios
son tenidos en cuenta, tal como debe ser para poder evaluar objetivamente el real balance social de la Cooperativa,
los indicadores de rentabilidad son mucho mayores, tal como veremos mas adelante.

Excedentes Grupo Coomeva (Smm)
160.000

oo _139.232 |

120.000

100.000
80.000 98.137

60.000
40.000 o 37947

68.375

20.000

18.728
0

20.000 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Pr 2015Pr 2016 Pr

-40.000

La reduccion de dividendos de las empresas ($29.921 a $6.271 Mill) afecto el cum-
plimiento de resultados consolidados del Grupo.

Valor patrimonial y de mercado inversiones empresariales (SMM)

1.000.000
900.000

saa037 L
800.000
700.000
600.000 77r
500.000
400.000
zgg:gzg Contratamos una empresa
especializada que valord las
100.000 inversiones empresariales de

Coomeva en 1,76 veces su
Valor en Libros Valoracién FCLD valor en libros.

La valoracién de Coomeva Cooperativa fue de $1.2 Billones (67%

explicado por el valor del portafolio de inversiones empresariales),
que equivale a cerca de dos veces su patrimonio en libros.




COMUNICACION
DE PROGRESO

Pacto Global 2013

Somos la mas grande
cooperativa a nivel
nacional por nivel de
patrimonio.

En 2013
administramos

recursos por
$2'419.300 Millones,
de los cuales el

71% corresponde a
los recursos de los
Fondos Sociales.

T

900

Por el monto de los
fondos administrados
nos ubicamos en el
cuarto lugar a nivel
nacional en el mercado
de los Fondos de
Pensiones Voluntarias.
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MEJORAS EN LA ATENCION

BENEFICIOS

ALINEACION ORGANIZACIONAL

BENEFICIOS El Modelo de Servicios Integrados nos ha permitido lograr cambios de
fondo y asegurar la prestacion de un servicio preferencial, multiple e

GEN ERADOS integral para nuestros asociados.

A C I—l E NTES Y »  Un milldn de servicios entregados en las barras integradas.

U SUAR | OS » 584 mil millones en ingresos.

» 170 ejecutivos integrales en todo el pais.

» 20 Centros de Atencion Coomeva (CAC) y una CAC telefdnica.
» 81 oficinas de Alineacion Organizacional.

Beneficios generados a los asociados

Total Beneficios(SMill $86,042 $83,939 Planes Medicina Prepagada:
Entregamos descuentos a los

Sector Salud $26,338 $23,851 asociados por $23.851 millones.
Sector Recreacion $12,988 $10,193 Ti tes C Turi

. . iquetes Coomeva 1urismo:
Sector Financiero $7,299 $10,976 Entregamos descuentos a los
Fondo Solidaridad (Mayor Ro. Portafolios) $23,785 $24,426 asociados por $40 millones.
Fundacién Coomeva $1,179 $1,383

En Coomeva gestionamos las empresas, los activos y Generamos $102_194 millones en beneficios

las inversiones de forma que generemos valor econo- econdomicos para los asociados
mico, pero también garanticemos a los asociados mul-
tiples beneficios y externalidades positivas, ligadas a 400,000 |
una excelente propuesta de servicios. Ello dentro de un 350,000 |
Modelo de Creacién de Valor Ampliado que significa: 300,000 |
250,000 |

» Generar excedentes econdmicos como resultado
de la gestion empresarial. 200,000
» Generar beneficios econdmicos para el asociado 150,000 ., 102.194 m
(ahorros, descuentos, etc.) directamente, a través 100,000
de las empresas del Grupo o a través de terceros. 50,000 |
» Incrementar el valor del portafolio de inversiones: ’ 18.255
Creando riqueza potencial para los asociados. 0 ‘ ‘
» Generar beneficios mutuales para el asociado: EXCEDENTE ~ BENEFICIOSAL  PROTECCIONAL MAYOR VALOR

Garantizando la suficiencia y crecimiento de los HIONONEY PO ASOCIADO  DE LAS EMPRESAS
Fondos Estatutarios.

ROA: (Excedente + beneficios)(2013) / Activo Total(2012) = 102/2,227 = 4,6%

B . ROE: (Excedente + beneficios) (2013) / Patrimonio(2012) = 102/611 =16,7%
A través de descuentos en Medicina Prepagada,

en recreacion, en servicios financieros y
por la mayor rentabilidad del portafolio de Los indicadores de rentabilidad cambian y reflejan la verda-
inversion del Fondo de Solidaridad, generamos dera realidad de la generacion de valor de Coomeva al in-
beneficios econémicos para los asociados por cluir los beneficios econémicos generados a los asociados

como resultado de una gestion y un modelo de negocio
$83.939 millones, los cuales se deben sumar a cooperativo.

los excedentes por $18.255 millones.
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>

iTU LEALTAD
TELLEVA LEJOS!

/" Lealtad Coomeva

PROGRAMA DE LEALTAD

Su objetivo es reconocer la fidelidad de los asociados. El

Programa cumple con sus objetivos y aumenta la perma-

nencia de los asociados en la Cooperativa, . m ,{f‘

CAMPANAS DE REDENCION PROGRAMA
DE LEALTAD

» EL98% de los asociados que redimen
permanece activo.

» EL56% tiene una antigledad de mas de cinco
anos.

» AAo a aflo el numero de asociados que
redimen va en aumento.

» Aumento en el uso y tenencia de la totalidad de

productos y servicios incluidos en el programa

por parte de los asociados que redimieron.
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RENTABILIDAD

La Asamblea define el monto de exceden-
tes que cada afno se destinan a revalorizar los
aportes, devolviéndoles asi su poder adquisiti-
vo en el tiempo.

9.00%
o 767%
8.00% .
7.00% » Revalorizacion 2012:
6.00% $7.508 millones.
» indice de Revalorizacion
5.00% 440% 1,50%.
4.00% —‘7:0 Vo 336%
347% \
285% . / , El Indice de Revalorizacion
3.00% — == o
278% Tyt . 1.o4% aumenta a 4,40% al tener
2.00% o . > — .
2.00% e en cuenta los beneficios
100% oT7 i sieize econdmicos generados a
O.W 094% 04% :
0.00% ' ‘ ! ! ! ! ! los asociados.
2009 2010 2011 2012 2013 2014 Pr
——g= ReVvalorizacion ® IPC  emm@=== Revalorizacion Real

Con los excedentes alcanzados en el 2013 se ase-

gura la generacion de beneficios directos en el 2014
por $14.604 millones para nuestros asociados.
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BENEFICIOS

Plan Basico: Flexible. El asociado, segun sus necesidades y

Ofrecemos un esquema mutual de ahorro de
largo plazo y protecciones compartidas con
un diserio solidario, tales como la Perseveran-
Cia, los cuales impactan la calidad de vida del
asociado. Este producto diferencia a nuestra
Cooperativa y nos brinda una ventaja compe-
titiva a traves de una serie de coberturas con
beneficios derivados del Fondo de Solidaridad,
asi como del Fondo de Calamidad y Desem-
pleo o disminucion de ingresos.

su capacidad de pago, disefia sus coberturas en tres lineas Pagamos:
de prevision (Vida, Perseverancia e Incapacidad Temporal). » Fondo de Calamidad $1.826 mill

El Consejo de Administracion autorizé el pago anticipado
de la Perseverancia para asociados con mas de 7 afios de
antigliedad, con el fin de apoyarlos en ciertos momentos

criticos.

» Fondo de Educacion $3.551 mill

» Amortizacion de aportes $1.500 mill
» Revalorizacion de aportes $7.628 mill

AUXILIOS DEL PLAN BASICO DEL FONDO DE SOLIDARIDAD Y FONDO DE AUXILIO FUNERARIO
TIPO AUXILIO BENEFICIADOS . (oMM)
Auxilio por muerte 255 7.227
Gastos funerarios asociados 478 1.969
Auxilio por incapacidades temporales 9.860 6.246
Auxilio por incapacidades permanentes 99 2.592
Auxilio de perseverancia 2450 53.894
Auxilio de perseverancias anticipadas 1.670 21.916
Auxilio por desempleo, pérdida de ingresos y enfermedades graves 4.656 14.118
Devolucion por retiro 10479 11.365
Coberturas adicionales 2.337 3.637
Gastos funerarios familiares adicionales (Fondo de Auxilio Funerario) 4.124 11.985
Coberturas adicionales 106 356
Segunda opinion médica - -
Total 36.514 135.305
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COBERTURA DE DESEMPLEO

Una vez mas Coomeva es pionera en el pais en iniciati- Hace parte del Plan Basico
vas de proteccion mutual, con la cobertura del sequro del Fondo de Solidaridad
de desempleo, avance relevante para nuestra organiza- '

Cion, pero especialmente para los asociados que se be- Asiste economicamente al

neficiaron este afo. La vitalidad de este modelo mutua- asociado ante un eventual
lista, en el que la fuerza de muchos permite el beneficio desempleo, disminucion de
comun, es lo que hizo posible poner a disposicion del ingresos o padecimiento de

asociado este instrumento innovador.

una enfermedad grave.

Tasa de Sinestralidad acumulada Estos indicadores reflejan la suficiencia y sostenibilidad de
» Desempleo tiene la mas alta por la cobertura en el tiempo. Bajo las condiciones actuales,
los recursos que los asociados aportan mensualmente,
mas las rentabilidades obtenidas, garantizan los pagos pre-
sentes y futuros por esta cobertura.

amparos (115%),
» La Disminucién de Ingresos, presenta la
mas baja (12%).

Valor pagado en Desempleo

$16.000
$14.000
$12.000
$10.000
$8.000
$ 6.000
$ 4.000
$2.000
$0

5

Asociados Beneficiados

6.000

5.000

3.000

2.000

1.000




COMUNICACION
DE PROGRESO

Pacto Global 2013

Durante 2013 pagamos los siguientes auxilios por Planes Com-
plementarios :

PLANES COMPLEMENTARIOS
ASOCIADOS MONTO

IECRERILS BENEFICIADOS  AUXILIOS ($MM)
Herencia 1 24
Mejora incapacidades 866 362
temporales
Enfermedad alto costo 14 217
Hospitalizacion 146 76
Perseverancia corto plazo 119 752
Devoluqones por retiro 393 1399
solvencia
Gastps fune.ra.nos 5 26
asociado adicional
Accidentes personales 792 745
Vida clasica 1 35
Gaqus funer.arllos 106 356
familiares adicionales
Total 2.443 3.993

Apoyamos a los asociados en situacion de mayor vulnerabili-
dad, brindando un complemento a la Cobertura de Desempleo,
mediante el Programa “Empleos Coomeva®, que busca que los
asociados que accedan al Auxilio de Desempleo cuenten con
apoyo y herramientas que les permitan rapidamente solucionar
su situacion.

Brindamos al desempleado apoyo y herramientas
para:

* E”fre”tar Zl 'mp"’:jdo err;ooogal: devid Buscamos ofrecer una solucion
reparar adecuadamente su hoja de vida. integral a la problemética de
» Tener acceso preferencial a los portales de empleo. d L dismi iond
» Recibir informacion periddica sobre ofertas de em- ) esempleo o disminucion de
ingresos que enfrentan los

pleo.

« Mejorar el desempefio durante las pruebas y pro- asociados, a través de dos pilares
cesos de seleccion. de accidn:

» Enfrentar el mundo laboral conociendo sus fortale- e Apoyo para la busqueda de
zas y potenciando sus areas de oportunidad. empleo (emplearse).

* Motivacion y capacitacion empresarial, consultoria  Apoyo para la generacién de
para emprendedores y empresarios, y financiacion empleo (crear empresa).

y respaldo financiero a través de Microcrédito de
Emprendimiento para la creacion de empresa y
consolidacion de negocios de los asociados.
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Proveemos servicios a los asociados, sus fami-
liasy a nuestros grupos de interés, ofrececien-
do beneficios con valor agregado, creando
BENEFICIO oportunidades, brindando apoyo y contribu-
yendo a facilitar y mejorar las condiciones de
vida del asociado.

MEJORA DEL
NIVEL DE VIDA DEL
ASOCIADO

CREDISOLIDARIO:

Alternativa de crédito flexible y de facil acceso, que ofrece
una solucion financiera a asociados con mas de tres afos
de antiguedad y que enfrentan barreras para el acceso a
créditos bancarios.

— — » Cartera $4.373 millones. Incremento del 64%
Créditos solidarios 355 797 » Reduccion en el indice de cartera vencida ma-

Saldo de Cartera (Mill) $2,767 | $3,209 yor a 30 dias de 14,9%.
» Disminucion de cinco dias en tiempo de res-

puesta a solicitudes.

TARJETA COOMEVA:

Ofrece beneficios exclusivos para los asociados. Incorpora

integralmente transacciones financieras y no financieras » Se abonaron $707 millones al “bolsillo de la
que permiten: obtener descuentos en comercios aliados, TAC" por redencion del Programa de Lealtad y
utilizar cupos de crédito otorgados por Bancoomeva, con de Ofertas Comerciales, a 13.688 asociados.
amplios plazos, tasas y costos de comision preferenciales, » Se ahorra por usar, o por presentar la tarjeta.

disefio de campafas exclusivas y utilizacion del bolsillo de
la tarjeta para la redencion de premios en efectivo del pro-
grama de lealtad y campafas de medio de pago.

/\ | Beneficiados con cupos de crédito 63,606 59.207
/Eoome\'a‘z@aa /" Cartera acumulada (Mill) $47725 | $36.192
Nos facl® / Establecimientos comerciales 256 316
= Locales Comerciales 3200
Desembolsos en compras y
%\E . avances(Mill) $80,556 BTl
o 2568 7282 J;; ; Asociados con descuento por
599& JLANA RUZ LTDO presentar tarjeta 12500
w507 e Dsgc/ /12 Asociados con descuento en 13.200
L campanfas exclusivas
Ahorros generados campanias (Mill) $1,332 $1.700
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PROGRAMA VIDA EN PLENITUD:

Area integral de servicios con productos especializados
para las personas mayores, asociados y padres de asocia-
dos, que integra la prevision, la atencion y la sostenibilidad,
para generar una comunidad alrededor de temas ludicos,
deportivos, educativos y de calidad de vida.

/Vida en Plenitud
Coomeva

» |mplementacion del Programa en cuatro nuevas
ciudades: Pasto, Popayan, Armenia y Bucaramanga.

» Publicacion de la segunda antologia "Palabras
Mayores” con la participacion de 75 escritores.

» Realizacion de tres exposiciones artisticas con
los asociados de Medellin, Cali, Palmira, partici-
pantes de los talleres de arte y pintura. Adicional-
mente, se hicieron presentaciones artisticas de
los grupos musicales de Cali y Medellin.

» Se creo el Portafolio Senior Bancoomeva.

» Bancoomeva abrio la linea de Crédito de libre in-
version hasta los 90 afios.

» |mplementacion del PAR.

Miembros inscritos 5.247 personas

Crecimiento anual 8%

Cobertura geografica 13 ciudades

Calidad de vida, autonomia fisica y mental 1.600 participantes

Prevencion de enfermedades pulmonares 150 personas con riesgo de EPOC

Capacitacion en herramientas tecnologicas 120 personas

Capacitacion en artes 300 personas
Actividades sociales 2.500 personas
Buscamos facilitar a los asociados Asociados con vivienda nueva 653

el acceso a soluciones de vivienda

. ) i Asociados con vivienda nueva, acumulado 1.720
y alojamiento profesional, a través

de convenios con constructoras en Ahorro de los asociados por descuentos $2.069 mill

todo el pais y mediante el impulso Constructoras aliadas 80

de proyectos cooperativos, ofre- Proyectos en el pais 165 en 32 ciudades
ciendo descuentos e integrando las -

propuestas con la financiacion ofre- Oferta de inmuebles usados 1457

cida por Bancoomeva. Inmuebles usados de asociados para venta | 132




Coomeva

LOGROS ESPACIOS COOMEVA

» 779 asociados se han registrado en el Directorio de
Profesionales del sector de la construccion.

» Campafa especial de proyectos listos para entrega
para que los asociados accedan al subsidio en tasa
ofrecida por el Gobierno Nacional (Frech).

» Ampliamos cobertura con aliados en Riohacha, Ba-
rrancabermeja, Neiva, Popayan y Yopal.

» Formulacion de la nueva Politica de Vivienda en
Coomeva, en conjunto con el Comité Nacional de
Vivienda.

» Socializacion del modelo de Proyectos Asociativos
en Valledupar, Riohacha y Cucuta.

» |nicio de la alianza con SEM — Serna Erazo Marin -
Inmobiliaria para la comercializacion de inmuebles
usados, como prueba piloto en la Regional Cali.

Inicid en septiembre de 2013. Buscamos ofrecer vehiculos
que vayan desde la gama mas economica hasta los de mas
alto rango, basados en alianzas comerciales que garanti-
cen el precio mas bajo del mercado y con financiacion
por Bancoomeva.

» Lanzamos el portal de movildad, con 19.800 visitas.
» Seregistraron en el portal 203 asociados; 17 procesos
de compra y 186 en expectativas de otras marcas.

Realizamos Ferias de la Comunidad en las ciudades regio-
nales.

La Fundacion Coomeva es la institucion
privada que mayor apoyo brinda al
emprendimiento en Colombia.

A través de la Fundacion Coomeva, contribuimos a la ge-
neracion de empleo y al desarrollo del asociado, su familia
y la comunidad, promoviendo y apoyando a los empren-
dedores y empresarios colombianos a través de programas
de motivacion, capacitacion, asesoria y financiacion, me-
diante acciones de:

» Motivacion y capacitacion empresarial.

» Asesoria y acompafamiento.

» Financiacion y respaldo: a través de la linea de
Microcrédito de Emprendimiento.
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Fundacion Coomeva. Cifras Acumuladas 2003 -2013

Participantes en actividades de Formacion
Empresarial
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5.769
5.000
4813
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No. Empleos Generados

22.000

17.000

12.000

7.000

2.000

Monto de microcréditos desembolsados
y Saldo de Cartera - SMM
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M Acumulado B Saldo de cartera

No. Empresas Creadas
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Microcréditos. Cifras en SMillones

Colocaciones 13.204 10.234 29%
Ingresos Financiacion 2.806 1.878 49%
indice de Cartera Vencida 572% 4,72% 21%
Saldo de Cartera 15.952 12.546 27%
Gastos Provisiones 883 228 287%
Saldo Obligaciones Financieras 8.808 6.330 39%
Gastos Financieros 650 458 42%




PRINCIPALES LOGROS 2013

» Consolidaciéon Programa de Microcréditos: Aumen-
to de colocaciones y ampliacion de la cobertura a seis
Regionales y dos zonas.

» Creacion del Ecosistema del Emprendimiento: Rela-
cionamiento de la comunidad de emprendedores que
agrupa virtualmente la oferta de productos y servicios
de la Fundacion Coomeva y de sus aliados estratégicos.

» Gestion de Proyectos de Cooperacion y Cofinanciacion
® Primer programa internacional en Colombia de
transferencia de conocimiento y metodologia en
emprendimiento y aceleracion de empresas Open
Innovation — OPINNO, con recursos de INNPULSA

($240 mill).

e Consecucion de recursos de INNPULSA ($400 mill)
para el mejoramiento de la gestion empresarial y de
la calidad de ocho empresas asociadas, prestado-
ras de servicios de salud de la Regional Caribe, con
miras a la acreditacion en salud en el 2016.

RECREACION Y CULTURA

El sector Recreacion, Cultura y Turismo busca contribuir al
desarrollo integral del asociado a Coomeva y su familia, del
sector solidario y de la comunidad, fortaleciendo el tejido
familiar, generando cultura de recreacion y buen uso del
tiempo libre, maximizando la oferta de valor, en cumpli-
miento de los postulados de la Cooperativa y del manda-
to constitucional (Articulo 52), que ubica a la recreacion
como un derecho fundamental.

2012 2013
Atencion a usuarios por (a 1.074.713 | 1.044.358
Corporacion Coomeva
Atencidn usuarios Hoteles & 10554 10426
Resorts Coomeva
Atenqon a usugrlos por Turismo 54717 49304
(pasajeros movilizados)

PRINCIPALES LOGROS 2013

» Concurso Buscarte Coomeva, en la categoria de pintu-
ra con 399 participantes 15.277 votantes.

» Bonos Superviajeros para los asociados que se vincula-
ron a programas vacacionales diseflados especialmen-
te en beneficio del asociado, a través de Turismo Coo-
meva para un total de 1.414 bonos por $161 millones y
49.304 pasajeros movilizados.

» Cuarto Encuentro de Caminantes, con 127 personas en
Boyaca "Aventura Muisca”.

» Juegos Deportivos Nacionales para asociados y cola-
boradores.

»

»

»

Coomeva

D

Galardén Coomeva

Cinco afios de funcionamiento, beneficiando a 200 em-
presas postuladas mediante acompafiamiento para el
diagnostico y mejoramiento de sus procesos de gestion,
y 11 empresas ganadoras con intercambios internaciona-
les para que generen redes de apoyo y vivan experiencias
de empresas de talla mundial.

Nuevos Programas para los Empresarios de Coomeva

e Programa Piloto Emprendedoras Coomeva con la
participacion de mas de 115 mujeres en el evento
“Emprender también es cosa de mujeres” realizado
en la ciudad de Cali.

® Programa piloto de Emprendimiento a colaborado-
res del Grupo Coomeva en la ciudad de Cali, con 91
inscripciones de iniciativas empresariales.

e Taller "Reflexiones sobre mi modelo de negocio -
con los pies en la Tierra" con una exitosa participa-
cion de 541 asociados en diferentes ciudades del pais
para la estructuracion de modelos de negocio con
metodologia Canvas.

» Los ahorros generados a los afiliados por el uso de los
servicios de Hoteles & Resorts Coomeva en 2013 fue-
ron de $952 millones.

» Ofertas y campafas promocionales en planes turisticos
y tiquetes aéreos con 49 salidas grupales.

» Obtencion del Premio Club de Honores, maximo reco-
nocimiento en Colombia a las agencias de viajes.

» Descuentos a los asociados y empresas del Grupo
Coomeva por mas de $548 millones.

» Ampliacion de la oferta de servicio de turismo a todo el
pais, con presencia en 43 ciudades y 82 oficinas.

» Consolidacion del evento Exposer, con una participa-
cion record de 2.400 asistentes, la participacion de cin-
co conferencistas internacionales y dos locales.

» Desarrollo de plataformas virtuales para la prestacion
de servicios y la gestion comercial que serviran de base
para materializar el proyecto de la agencia de viajes vir-
tual en el 2014.
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Hay que invertir en la formacién de nuestros asociados, puesto que
sin conocimiento ellos no pueden ejercer el rol de poder frente al
direccionamiento de la cooperativa, ni pueden conocer y aprovechar
los beneficios de su asociacioén. Es a partir de la educacion como se
puede llegar a comprender que la cooperacidon es una herramienta
eficiente para generar mejores condiciones de vida y para prosperar
colectivamente.




D

Coomeva

La educacion es un
pilar fundamental
para el desarrollo de
los asociados y de sus
familias.

133% aumento el
numero de participantes

en programas virtuales
en 2013

Para ello administramos recursos de:

» Fondo Mutual

» Fondo de Educacion

» FONAE (Fondo No agotable de Educacion).

EDUCACION

EDUCACIONY
z En 2013 lanzamos nuevos programas:
CAPAC'TAC'ON A » Reconocimiento y Conmemoracion del Dia Profesional.

ASOCIADOS » La Red Juvenil Coomeva, que renueva los clubes juveniles
cooperativos como estrategia de formacion de futuros aso-

ciados y apoya la politica de jovenes

capacitacion y formacion a todos nuestros . .
) - . Participantes en 716 procesos educativos 92,624
asociados y sus familias mediante programas : _ :
y eventos educativos tanto virtuales como Formacion cooperative. 56% presencial 61,568
presenciales en todo el pais, en respuesta a Formacion profesional 31,056
sus necesidades y abordando diversas areas: Participantes en programas virtuales 62,959
cooperativas, profesionales, emprendimien- Ind on iad 42 628
to, crecimiento personal, cultura. Mediante nauccion de nuevos asoclados !
apoyo directo y convenios con instituciones Educacion Cooperativa empleados 10,148
educativas favorecemos el acceso a la edu- Beneficiarios con descuentos educativos. 6,767
ion f Ldel iad hijos. . . .
caclon format de fos asoclados y sus hijos Ahorros a asociados por descuentos educativos $1.958 mill
Red Juvenil Coomeva 189
: : Dia Clasico Profesional 7419
Realizamos Encuesta de Necesi-
dades y Expectativas para enfo- Gente Pila Coomeva — Becas educativas 6,501
car los programas de formacion Cursos de Cooperativismo para colaboradores 10.125
y capacitacion de los asociados Valor de becas asignadas $4.404 mill
y su grupo familiar. Saber Coomeva- Programa de Formacion y
o = . 725
Capacitacion de la Dirigencia de Coomeva
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EDUCACION Y
CAPACITACION A
DIRIGENTES

7 Saber Coomeva

Seminario Desarrollo Institucional

Permitié evaluar los logros 2013, establecer desafios 2014 y definir las lineas
estratégicas de accion

Jornadas Dirigenciales

4 Jornadas. 48 participantes por Jornada con Dirigencia y Administracion.

Temas de coyuntura econdmica, gobierno corporativo, coyuntura del siste-
ma de salud en Colombia, avance de las empresas y planeacion estratégica

Plan Estratégico Coomeva 2014 - 2019

Amplia participacion de la Dirigencia en la formulacion del mismo a lo largo
de todo el pais

Saber Coomeva

Programa de Formacion Integral y desarrollo de competencias de la Dirigen-
Cia para que ejecuten sus responsabilidades con calidad y eficiencia

Total Dirigentes formados

Modulos Introductorios

399

Modulos Profesionales

326

Créditos desembolsados 2013

Monto créditos

$52.000.000

Tasa Interés

0%

Plazo

32 meses

Acumulado Dirigentes beneficiados

108

Financiacion acumulada

$107.000.000

Créditos Linea de Computadores para la
Dirigencia: Facilitar el desarrollo de sus tareas 'y

responsabilidades.




Luego de cinco afios de formacion, el Programa
Saber Coomeva gradud la primera promocion de
dirigentes en 21 ciudades del pais. Un total de 454
dirigentes culminaron satisfactoriamente las unida-
des de aprendizaje de los seis modulos introducto-
rios y profesionales que constituyen este programa [
educativo.
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Avanzamaos con
nuestros allados

DESARROLLO DE PROVEEDORES Y
EXTENSION DE POLITICAS DE RSE

Si desarrollamos nuestras operaciones, brindamaos productos
y servicios y cumplimos nuestras metas es también gracias a
nuestros proveedores y contratistas

Nuestros proveedores y contratistas
son aliados fundamentales para el lo-
gro de los grandes objetivos y por ello
nuestra politica busca desarrollar con
ellos relaciones "gana gana” de largo
plazo, mediante un sistema de contra-
tacion transparente y justo, el respeto
de los acuerdos y el fortalecimiento de
los lazos de colaboracién, de forma que
entre todos consolidemos una cadena

de valor sostenible, estratégicamente
alineada y socialmente responsable.

En el Grupo Coomeva trabajamos dia a
dia por fortalecer la relacion con los pro-
veedores, desarrollando estrategias basa-
das en la cooperacion, la transparencia e
igualdad de condiciones que nos permiten
construir alianzas solidas para beneficio de
la comunidad y la empresa.

Contamos con un proceso claro de selec-
cion, de contratacion y de aseguramiento
de calidad de los proveedores en la presta-
cion de productos y servicios contratados.

Evaluamos el desempefio de nuestros alia-
dos y permanecemos en contacto con
ellos para establecer acciones conjuntas
de mejora.

PROCESO DE COMPRAS

Toda contratacion esta regulada por el Ma-
nual Corporativo de Compras y Contrata-
cion.

A lo largo de todo el proceso de compra
evaluamos la aptitud de calidad del pro-
veedor.

Compramos nuestros servicios, productos,
insumos de oficina e infraestructura fisica a
través de Coomeva Servicios Administrativos
S.A.y también contratamos algunos servicios
por cuenta propia, en cada empresa.
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GESTION CON PROVEEDORES

El manejo integral de los proveedores se inicia
con la seleccion y registro del proveedor. Se
acompana el desempenfo utilizando herramientas
como: la medicion de reclamaciones en cuanto
a oportunidad y calidad de los bienes y servicios
prestados, la evaluacion de desempenio,
referencial de auditoria y seguimiento a los planes
de accion acordados con los proveedores.

Administramos una lista maestra de proveedores.
Realizamos seguimiento aplicando el Manual de

Aseguramiento de Calidad de Proveedores de
Coomeva.

El Manual Corporativo de Aseguramiento
de Calidad de Proveedores de Coomeva
describe la forma de evaluar a los pro-
veedores periodicamente y de establecer
planes de accion como resultado de las
evaluaciones.

Al momento de la contratacion exigimos a los pro-
veedores, polizas que amparen el pago de las presta-
ciones a sus empleados.

CREEMOS EN NUESTRO PAIS

Por politica corporativa institucional, los proveedores son locales (Colombia).

EL99.4% de los
proveedores son
colombianos




Coomeva

Continuar con los planes de accion identificados en el
proceso de autoevaluacion para este grupo de interés.

Impulsar y apoyar la adopcion de practicas de RSE y
sostenibilidad por parte de nuestros proveedores.

Implementar alternativas encaminadas a establecer
una relacion solida con los proveedores, mejorando
los canales de comunicacion.

Afianzar los procesos de seleccion de los proveedores
en los cuales se involucren criterios que fomenten la
sostenibilidad ambientales y el compromiso social.

Fortalecer nuestras politicas y procesos de compras y
gestion de proveedores.




CAPITULO 3

DERECHOS
LABORALES

"Al dar la mayor prioridad'a
las necesidades humanas, [as N
cooperativas respondena las
crisis actuales de sostenibilidad
y nos ofrecen una forima
distinta del “valor compartieo™

Alianza Cooperativa Internacional. ACI
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Nuestra
organizacion,

una comunidad empresarial
para todos los colombianos

El Grupo Empresarial Cooperativo
Coomeva es hoy un polo de

desarrollo que lidera acciones de
crecimiento y prosperidad social.

Al haber nacido de las comunidades se debe a
ellas, por lo que actua bajo practicas basadas en
la conviccion de que nuestras empresas deben
ser negocios justos e incluyentes, comprometi-
dos con la igualdad, la equidad, el respeto a los
Derechos Humanos y por lo tanto con el desa-
rrollo humano y con el derecho de las personas
a una vida digna y de calidad.

En tal sentido, fieles a nuestra naturaleza, vivi-
mos los valores de ayuda mutua, cooperando
todos para lograr metas colectivas; respetando
a las personas y actuando solidariamente, de
manera que aportemos y potenciemos esfuer-
ZOS Yy recursos para resolver necesidades y retos
comunes, interesandonos por lo que les sucede
a los demas, y, por ello es que estamos siempre
comprometidos en ser parte de las soluciones
en la busqueda de una mejor calidad de vida, de
un mundo mas justo y del camino hacia la paz.
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Y ASI LO HACEMOS
CORPORATIVAMENTE

COLEGIO COOMEVA

En el Colegio Coomeva, sembramos amor y
cosechamos frutos de paz y solidaridad!

El Colegio Coomeva imparte educacion a
través de un modelo educativo cooperati-
vo, basado en un Proyecto de Aprendizaje
Integral Solidario, PAIS, el cual tiene como
proposito que los estudiantes conozcan, re-
flexionen, analicen, interioricen y apliquen
los valores y principios cooperativos a través
de practicas sencillas y claras de la filosofia
solidaria.

A través del Proyecto Ambiental Integral So-
lidario, PAIS, que se propone la construccion
de un orden social humano y naturalmente
sustentable, los estudiantes se forman, cono-
cen y generan practicas de respeto y conocimiento pleno
de su entorno.

El colegio cuenta con 520 estudiantes, muchos de los
cuales son hijos de los asociados a Coomeva, por lo que
se benefician de descuentos y tarifas especiales. Ademas
Coomeva otorga un cupo de becas para los hijos de los
colaboradores de estratos 1y 2 de todo el Grupo Empre-
sarial Cooperativo.

Coomeva y sus colaboradores apoyan al Colegio en
la estructuracion del Plan Educativo, en el desarrollo e
incorporacion de las TIC como medios para la educacion,

el desarrollo de los proyectos ambientales, de cultura de
respeto a los Derechos Humanos, en el desarrollo del
bilinglismo y en el fortalecimiento y mejoramiento de su
infraestructura.

Con ello, Coomeva busca brindar una alternativa real de
educacion que contribuya al desarrollo de las familias de
la comunidad escolar y de la comunidad en general, ofre-
ciendo a las nuevas generaciones un enfoque alternativo
de desarrollo, basado en una vision cooperativa y solidaria
y en una educacion de excelencia que brinde sana com-
petitividad y opciones de desarrollo a las nuevas genera-
ciones.



PATROCINIO DE LA NATACION EN
COLOMBIA

Desde 1997 Coomeva es el Patrocinador Oficial de la
Natacion en Colombia y adelanta un permanente traba-
jo conjunto con la Federacion Colombiana de Natacion,
Fecna, a través de un programa mediante el cual se im-
pulsa el espiritu deportivo, la sana competencia, el deseo
de superacion y los logros deportivos en nuestros jovenes,
como ejemplos de esfuerzo y superacion.

Dicho programa incluye el apoyo a las actividades admi-
nistrativas, a las ligas de las categorias inferiores o semille-
ros a nivel nacional, asi como el apoyo y acompafiamiento
a los deportistas de alto rendimiento y sus entrenadores, a
quienes se les proporciona un auxilio econdmico, servicios
de salud y capacitacion.

Y LO HACEMOS EN
BANCOOMEVA

INCLUSION Y EDUCACION FINANCIERA
PARA TODA LA COMUNIDAD

En Bancoomeva consideramos que es nuestro deber edu-
car financieramente a la gente para contribuir a la integra-
cion y al progreso social. Por ello brindamos conocimien-
tos e impulsamos competencias para que los colombianos
cuenten con la capacidad para tomar decisiones econo-
micas responsables e informadas, orientadas a una buena
administracion de sus recursos y de su patrimonio perso-
nal, de forma que planifiquen exitosamente sus finanzas y
garanticen su bienestar futuro, mejorando sus condiciones
y calidad de vida.

También, la adecuada educacion financiera de la pobla-
cion fortalece el ambiente natural para la proteccion al
consumidor, puesto que permite que la gente asuma un
rol complementario al de la regulacion y la supervision.
Esto contribuye a una mayor transparencia del Sector Fi-
nanciero.

Qoomeva

Con este patrocinio Coomeva busca
centralizar sus esfuerzos de apoyo a
la juventud y al deporte, concentran-
dose en un unica disciplina deportiva
(las cuatro modalidades de la nata-
cion: natacion de carreras, clavados,
polo acuatico y hado sincronizado).

[ ST

-

A Educacion Financiera
Bancoomeva

Buscamos contribuir a la mejora
de la cultura financiera de los
ciudadanos, dotandoles de
herramientas, habilidades y
conocimientos para la adopcion
de decisiones financieras
informadas y apropiadas.
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Desarrollamos estrategias
y proyectos de inclusion

financiera mediante e 15 ——
tecnologias amigables. o O R A 20235 Person

11.982 productos de ahorro y
1.571 productos de financiacion.

Este afio vinculamos 12.627 ) 'g
clientes menores de 23 afios con: | 4;?.:: ’_ﬁ Bhuzadion %%

Realizamos camparnas para fomentar el
ahorro en los nifos.

Aumentamos el numero de
cuentas Coomevita. El saldo de
ahorro paso de $ 526 a $657
millones de pesos.

Se dieron regalos a los nifios
que abrieron sus cuentas con
un minimo de $100.000 en
monedas.

PERMITIDO
EL INGRESD SOLO A
AHORRADORES

Bancoomeva

BOLETINES EDUCATIVOS

Enviamos articulos de educacién
financiera a los colaboradores y
cinco boletines con informacion
sobre el manejo responsable del
dinero, mediante el Boletin Clic y
el Boletin Coomeva con la alianza
People Pass.




Qoomeva

HABEAS DATA

Brindamos capacitacion gratuita sobre Habeas data ﬁ e
en la ciudad de Cali y enviamos correos electronicos a
clientes, asociados de Coomeva y colaboradores con

diferentes temas de educacién financiera. HABEAS DATA,
UM DERECHO
FUNDAMENTAL
PARA CADA UND
DE NOSOTROS

En esta capacitacion se dictaron los siguientes temas:

» Qué es hdbeas data

»  Qué es la ley de habeas data

» Permanencia de dato

» Proceso de reporte a las centrales de informacién
» Historia de crédito CIFIN

» Historia de crédito DATACREDITO f‘

» Historia de crédito SMART Sancoomems

wewre RESPONSABLE.

DIA DEL NINO

Para la celebracion del Dia del Nifio se entregaron 9.000
kits de folletos con autoadhesivos alusivos al ahorro del
dinero.

Enseiar educacion financiera
es el camino mas efectivo para
formar ciudadanos con habitos
saludables y responsables.

“+ ' Bancoomeva

Q3 N g’) Q3 Q3

Creemos que es necesario promo-
ver el ahorro infantily juvenily crear
conciencia sobre la importancia de
la educaciony la inclusion financie-
ra como herramientas para contri-
buir en la creacion de una ciudada-
nia econdmica y sostenible.
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MENTORIAS
EMPRESARIALES

En 2013 Bancoomeva decidid convertirse en motor de
cambio, desarrollo social y de construccion de tejido so-
cial, al dar vida y promover el Programa de Voluntariado
en Mentorias Empresariales, brindandole asi a los colabo-
radores la oportunidad de involucrarse libremente en la
experiencia de vivir los valores y principios solidarios y de
cooperacion, mediante su aporte en tiempo, conocimien-
tos, talento y deseos de contribucion en favor de otros.

Brindar acompafiamiento y capacita-
cion empresarial a los nuevos empren-
dedores asociados y usuarios de los
servicios de la Fundacion Coomeva,
mediante un modelo apoyado en la
experiencia y el conocimiento de los
colaboradores de Bancoomeva, profe-
sionales idoneos, de actitudes altruistas,
con el fin de contribuir a la autososteni-
bilidad de los emprendimientos de es-
tas empresas.

Bancoomeva apoya la Fundacion Ensalsate, la cual tiene
como proposito impactar a poblacion vulnerable de zonas
y barrios de Cali, como lo son los bailarines, para que en-
cuentren en el baile una profesion y una actividad que los
aleje de otras alternativas nocivas para sus vidas.Ademas
les cubre su seguridad social.

A través de nuestro Fondo de Empleados, los colabora-
dores aportan voluntariamente parte de su salario a fun-
daciones especificas. Durante el afio 2013 un promedio
de 331 colaboradores aportaron de su salario mas de 12
millones de pesos.

N° de Valores que
colaboradores aportaron durante
que aportan el afio
Fundacion Plan Padrinos 283 S 5.565.000
Fundacion Providencia 48 S  6.525.000

331 $ 12.090.000
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Y LO HACEMOS EN COOMEVA MEDICINA PREPAGADA

ACTIVIDADES
ASISTENCIALES

Durante 2013 se presentd un incremento del 8.8%
de actividades asistenciales con respecto a 2012,
las cuales fueron atendidas a través de la red ex-
terna y de las UIS% EL 57.5% corresponde a Ayudas
Diagnosticas (laboratorio, imagenologia y otros),
seguidos de Consultas Médicas Generales y Espe-
cializadas (20.9%), cuyo 90% corresponde a Con-
sultas Medicina Especializada.

Variables 2013 2012 % Variacion

Actividades Asistenciales No. 4,148,966 3,812,432 8.8%
Consultas Médicas Generales y Especializadas No. 867,074 806,029 7.6%

- Consultas Medicina General No. 86,428 51,838 66.7%

- Consultas Medicina Especializada No. 780,646 754,191 3.5%
Ayudas Diagnosticas (laboratorio, imagenologia y otros) No. 2,387,076 | 2,155,012 10.8%
Pacientes Hospitalizados Salas (incluye Cuidados Intermedios) No. 44,877 39,767 12.8%
Tratamientos para Cancer No. 9,285 9,327 -0.5%
Terapias No. 379,282 347,645 9.1%
Atenciones de Urgencias No. 118,177 121,451 -2.7%
Cirugias No. 238,444 246,073 -3.1%
Otros odontoloégicos No. 104,751 87,128 20.2%
Administraciéon de dosis de Vacunas No. 49,828 38,951 27.9%
Pacientes con Cancer No. 778 634 22.7%
Pacientes con VIH, SIDA No. 442 443 -0.2%
Pacientes trasplantados No. 9 13 -30.8%
Pacientes con IRC5 No. 1,659 1,448 14.6%
Partos (normales y por cesarea) No. 1,880 1,975 -4.8%

Fuente: SIAS a diciembre 2012

T

2 UIS. Unidad Integral en Salud (Sinergia)
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Y LO HACEMOS EN COOMEVA EPS

A continuacion se presentan las actividades asistenciales y de promocion y prevencion entregadas a nuestros usuarios en

el afio 2013.
Actividades Asistenciales Coomeva EPS 2012 2013
Consultas Médicas Generales y especializadas 12,994,953 12,305,232
Consultas Odontologicas Generales y Especializadas 1,888,916 1,919,293
Examenes Paraclinicos(Laboratorios, imagenologia) 5,974,759 6,175,546
Hospitalizaciones (Salas y UCI) 310,529 262,591
Atencion en Urgencias 499,299 1,355,541
Cirugias Electivas 845,059 782,998
Atencion Odontoldgica (Controles, Tratamientos, topicaciones con fluor, sellantes, etc 1,891,917 1,922,343
Otros Procedimientos en Salud 1,180,804 1,199,794

Fuente: CiKlos, Rips

-

Actividades de Promocioén y Prevencion Coomeva EPS

Nifios atendidos en crecimiento y desarrollo 83,233 98,040
Pacientes atendidos con riesgo cardiovascular (diabetes y hipertension arterial) ** 212,342 226,244
Atenciones de partos y cesareas 40,687 37,007
Citologias 440,083 399,826
Mamografias 63,524 59,614
Esterilizaciones Femeninas 12,273 10,789
Vasectomias 3,285 2,914
Ciclos anticonceptivos hormonales 142,244 173,301

**Informacion Cuenta de Alto costo Fuente: CiKlos, Rips, Informes de Promocidn y Prevencion




D

Coomeva

Y LO HACEMOS EN HOSPITAL EN CASA

Atendimos en promedio un poco mas de 4.000 usuarios mensuales y logramos el siguiente indice de satisfaccion.

Hospital en Casa S.A.
indice Acumulado de Satisfaccion 2013

96%

95% 95%

95%
94%
93%
92%
91%
90%
89%
88%

. Regional Suroccidente

II Regional Noroccidente

['1 Regional Caribe

[ ] Regional Centro Oriente
[ Nacional

INDICE DE SATISFACCION DE USUARIOS

Fuente: Hospital en Casa - Encuesta Mensual de satisfaccion de usuarios

Y LO HACEMOS EN COOMEVA RECREACION

PERSPECTIVA DEL MERCADO
UNIDAD DE NEGOCIO RECREACIONAL

Desde Coomeva Recreacion y Cultura contribuimos a que
la calidad del vida del asociado sea cada vez mejor, disfru-
tando y compartiendo su tiempo libre en familia, logrando
que la recreacion sea un elemento generador del desa-
rrollo humano.

Facilitamos vivencias de disfrute, creacion y libertad en el
tiempo libre a través de actividades recreativas, culturales,
deportivas y vacacionales. Es asi como se logro la vincula-
cion de 1.044.358 personas, entre asociados y familiares, a
la programacion de recreacion realizada en 2013, la cual se
dio segun las lineas programaticas de la siguiente manera:

Recreativa

Cultural

o Deportiva

Vital

COBERTURAS POR
LINEAS DE ACCION
A DICIEMBRE

DE 2013
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La cobertura alcanzada en el 2013 es consecuente con la
estrategia iniciada de evaluar los convenios existentes, asi
como de incrementar la tasa de penetracion, donde mas
gue numero de usuarios se busca que un mayor numero
de asociados disfruten de la oferta de servicios de recrea-

cion.
Cobertura anual
1.074.713
1.044.358
948.382
928.756 921.165
2009 2010 2011 2012 2013

Las acciones iniciadas en el 2013 tendientes a generar un
mayor numero de asociados participantes en la programa-
Cion de recreacion, se efectud con la medicion de tasa de
uso*. Se paso de 24% en 2012, al 31% en 2013. Esto significa
que mas de 79.000 asociados usaron los servicios de re-
creacion en el ultimo afio.

Los eventos de recreacion que se realizaron con participa-
cion de asociados de todo el pais fueron:

» Cuarto Encuentro de Caminantes, con 127 personas en
Boyaca "Aventura Muisca”.

» Buscarte Coomeva, en la categoria de pintura, con 399
participantes y 15.277 votantes.

» Bonos Superviajeros para quienes se vincularon a pro-
gramas vacacionales disefiados especialmente en be-
neficio del asociado, a través de Turismo Coomeva, para
un total de 1.414 bonos por $161 millones.

De manera acumulada, desde la
creacion del Fondo en el mes de
octubre de 1999, han participado
en las diferentes actividades y
programas de recreacion 9.681484
personas.

*Tasa de uso: se cuenta el asociado una sola vez, aun cuando use los servicios varias veces al afio.
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Y LO HACEMOS EN HOTELES & RESORTS COOMEVA

Hoteles & Resorts Coomeva es una comunidad orientada
a crear experiencias vacacionales para la familia de acuer-
do con sus momentos de vida, mediante un programa de
alojamiento nacional e internacional.

Usuarios H&R
10.554 )
8.138
7.347
I6681 I I
2009 2010 2011 2012

10426 usuarios
disfrutaron en 2013 de
programas vacacionales

Y LO HACEMOS Pasajeros movilizados
EN COOM EVA 2003 QT 49304

TURISMO 012 (EINNT 000 se7

AGENCIADE ™ e
VIAJ ES 2009 _ /

2000 QEEO505)
—— —

20.000 25.000 30.000 35.000 40.000 45.000 50.000 55.000 60.000

La gestion de Coomeva Turismo
en el afio 2013 estuvo enmarcada
en el disefio de nuevas estrategias
en todas las perspectivas (financie-
ra, capital estratégico, mercadeo y
proceso) con el fin de recuperar la

senda positiva de sus resultados y 49304 pasajeros
el crecimiento de las ventas a aso- movilizados en

ciados. 2013
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Como beneficio especial para los asociados a Coomeva se
continud con el convenio de descuentos en tiquetes con
aerolineas como Avianca y Copa, los cuales les represen-
taron $548 millones en descuentos.

En cumplimiento a la programacion del afio, se realizaron
49 salidas especiales y atencion de eventos a destinos na-
cionales e internacionales.

Para el aflo 2013 Exposer reunid a destacados conferen-
cistas internacionales y nacionales que trataron temas hu-

manistas, holisticos y de pensamiento alternativo. Se con-
to con la presencia de:

Miguel Ruiz (México)
Walter Riso (ltalia)
Gabriel Rolon (Argentina)
Santiago Rojas (Colombia)
Sister Santosh (India)
Gonzalo Gallo (Colombia)
César Escobar (Colombia)
Tritul Rimpoché (Tibet)

Exposer tuvo 2400 asistentes a las conferencias, durante
los dias 7 y 8 de septiembre.

COMCIENE]A DD,
UM wwihimn

Y LO HACEMOS
EN EL CLUB
LOS ANDES

Durante 2013
atendimos
74.260 usuarios.
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Y LO HACEMOS EN OTRAS EMPRESAS

FUNDACION COOMEVA

Durante el 2013 la Fundacion apoyo la creacion de 398 empresas, superando con ello las 3.092 empresas creadas por
parte de nuestros asociados entre los afios 2003 y 2013. Estas empresas creadas junto con las mas de 6.630 que han sido
fortalecidas con asesoria y crédito, le han generado a nuestros asociados y a la comunidad en general, mas de 16.546
empleos en igual periodo de tiempo, convirtiendo a la Fundacién Coomeva en la institucion privada que mayor apoyo

brinda al emprendimiento en Colombia.

N¢ Asociados participantes en actividades de formacion empresarial 37144 | 43.834| 49660 | 25450 38.991| 153% 331.307
N2 Empresas creadas por los asociados 344 352 386 390 398 | 102% 3.092
N Empresas fortalecidas por los asociados 1245 1394 956 622 861 | 138% 6.630
N2 Empleos generados por las empresas creadas y fortalecidas 1978 | 2195 2.350 1402 1835 131% 16.546
Monto de microcréditos asociados desembolsados por Fundacion - (SMM) $0/$6.169/510.234 | $12531 | $13.204 105% $29.607

Fundacion Coomeva. Cifras Acumuladas 2003 -2013

Participantes en actividades de Formacion Empresarial

350.000

292.316

300.000

250.000

200.000

150.000

No. Empresas Fortalecidas

| 6630 B

7.000

6.000

5.769

5.000

4.000

3.000

2.000
2013

Monto de microcréditos desembolsados
y Saldo de Cartera - SMM

40.000

30.000 29.607
20.000

10.000 6.169 7.304

2011 2012 2013

M Acumulado I Saldo de cartera

No. Empresas Creadas

3.500
3.000 [ 300
2500 2.694
2.308
2.000
1.500
1000 . B W 2 BN

2011 2012 2013

No. Empleos Generados

22.000

17.000

12.000

7.000

2.000

2013
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Crecemos con
nuestra gente

NUESTRA ESTRATEGIA

Atraer y retener al talento humano re-
querido para el desarrollo de la estra-
tegia de la organizacion.

»

»

»

»

»

Creando un ambiente altamente
profesional, comprometido, dina-
mico y efectivo que atraiga a los
mejores profesionales del pais ha-
Cia nuestra organizacion.

Promoviendo el liderazgo en todos
los niveles, enfatizando en la auto-
rresponsabilidad, el cumplimiento
de los compromisos y la escucha
activa.

Relacionando los sistemas de re-
muneracion con el cumplimiento
de la estrategia, al tiempo que se
genera empoderamiento a cada
gestor para que asuma el logro de
las metas que le han sido asignadas.

Ofreciendo a nuestros colabora-
dores unas condiciones competi-
tivas, ligadas al desempefio y que
les haga participes efectivos de los
logros que tenga el Grupo Empre-
sarial Cooperativo en beneficio de
sus asociados.

Invirtiendo en forma sostenida en
el desarrollo de nuestros colabora-
dores.

Coomeva

@

» Con equidad, justicia e inclusion creamos las condicio-
nes necesarias para lograr el bienestar y el desarrollo
integral de nuestros colaboradores dentro de un am-
biente de dialogo, participacion y respeto a sus dere-
chos.

» Decididamente apoyamos la eliminacion de toda for-
ma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion, la
erradicacion del trabajo infantil y la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y ocupacion.

» No trabajamos con proveedores cuyas practicas labo-
rales no sean justas y no acojan las premisas anteriores.
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CLIMA LABORAL

Nuestros colaboradores son
aliados esenciales para

de nuestra organizacion.

jUstedes son nuestra gente y
nosotros crecemos con
nuestra gente...!

Creamos las condiciones necesarias de bienestar e
impulso del desarrollo humano integral, para que
nuestros colaboradores progresen como profesiona-
les competentes dentro del marco de los valores de
Coomeva, enfocados en la consecucion de resulta-
dos orientados a la creacion de valor y al servicio al
asociado, a los usuarios y clientes y a todos los grupos
de interés.

La calidad del servicio

que brindan nuestros
colaboradores determina

la satisfaccion, la lealtad y
permanencia de los asociados,
clientes y usuarios puesto que
representa el mayor momento

de verdad; aquel momento
humano en el que el asociado
vive y concreta su relacion
con la Cooperativa.

No sectorizadas
Total: 1.900

Bancoomeva
Total: 1.151

el desarrollo y la consolidacion ¢% e

SOSTENIBILIDAD LABORAL

Total colaboradores directos y temporales

Sector Salud
Total: 8.838
®7%

Sector Proteccion
Total: 93
1
| 1
| I
3% I : Sector Recreacion
! | @ Y Turimo

: ! Total: 163
l o -11%

! 1

! 1

I
I
: Coomeva Cooperativa Sectorizadas: CSA 97%,
. Total: 1.073 Fundacion 3%, 0%

11% Conecta Financiera

Total: 13.218 colaboradores directos

Sector Proteccion
Total: 2
1 0%

No sectorizados
Sector Salud Total: 195

Total: 1.176 | L 12%
' 73% T~

| Coomeva
: Cooperativa
l Total: 25
Sector
Recreacion

Total: 66
2%

- - - @ Sector
Financiero
Total: 139
9%

Total: 1.603 colaboradores temporales



Numero de colaboradores por rango de edad

Menores de
30 anos

Entre 30y 50
anos

Mayores a
50 anos

Histérico colaboradores por tipo de contrato

14.000 %

463 334

12.000 %

10.000 %

8.000 %

6.000 %

4.000 %

10.544 11.468 12.346

2.000 %

dic-10 dic-11 dic-12 dic-13

M Término Indefinido [l Término Fijo

12.069 12.346

11.468
10.544 -

773 786 880 8‘2
dic-10 dic-11 dic-12 dic-13

=== Término Indefinido
=)= Término fijo y Aprendizaje
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N

COLABORADORES
POR TIPO DE
CONTRATO

Total Colaboradores

13218 colaboradores directos
1.603 colaboradores temporales

Contrato indefinido

12.346 colaboradores

Contrato fijo menor o igual a un afio
334 colaboradores

Contrato de aprendizaje

538 colaboradores

COLABORADORES
POR GENERO

Total Colaboradores

13218 directos
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% Mujeres en cargos directivos en el Grupo Coomeva

1

Participacion
Femenino %

3

Participacion

Masculino %

Vicepresidente 25% 75% 4
Gerente 98 55% 81 45% 179
Director 173 59% 119 41% 292
Coordinador 277 63% 165 37% 442
Total general 549 60% 368 40% 917

Respetamos los Derechos Humanos y laborales,
actuamos con equidad y no ejercemos ningun tipo
de discriminacién en nuestras actividades.

Una relacion de equidad de responsabilidades entre
mujeres y hombres, es una manera de poner en prac-
tica nuestros valores y principios y mantenerlos vivos.

Es un elemento esencial para la promocion de la ex-
celencia cooperativa social y econdmica, aseguran-
do la practica de los principios y especialmente de
valores como la democracia a través de la represen-

tacion por género.

Contamos con una Politica

de Igualdad y Equidad de

Género y también con una
Politica de Joévenes
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Porcentaje de Conecta Financiera e ——— L — 7|
colaboradores por — —31%

género Club Campestre Los Andes e —— G0
Coomeva Medicina Prepagada e — s— G,
Coomeva Corredores de Seguros EEEE————— ES— 57,
Fundacion Coomeva 67%
Bancoomeva I ——— L — 7 ()
Coomeva 79%
Coomeva Servicios Administrativos e —  ——— e — 7 ()

Coomeva E.P.S. s G ()0,

Clinica Farallones

Sinergia Global en Salud S.A.S

Coomeva Recreaciéony Cultura e 40, Se%

Hospital en Casa 85%

74%

Turismo Coomeva  m—— —) 0/,
q ! !

0% 50% 100%

@ Masculino 9 Femenino
et

COLABORADORES
POR REGIONES

Eje Cafetero.......ccccoeeennnnn.
Nororiente ....

Palmira.........ccooooiii

70%

60%

TIEMPO DE

SERVICIO DE LOS o =

COLABORADORES 20%

10%
Respecto al aflo 2012 aumentd la pobla- 0%
cion de menores de 5 afios en 5 puntos y 4% I'
se redujo la poblacion entre 5y 15 afios
de antigUedad. Menos de 5 anos De 5a 15 afos De 15a 25 afos
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El indice de rotacion del Grupo
Coomeva fue en promedio 2,2%
de enero a diciembre del 2013. Se

mantuvo un comportamiento similar
frente a los resultados del indicador del
afo inmediatamente anterior (1,96%).

La pequefa variacion en este indice es el resultado de los
procesos de alineacion y reorganizacion que se presenta-
ron en las diferentes empresas del Grupo, que dieron lugar
a movimientos de personal.

ENCUESTA DE AMBIENTE
LABORAL

Medicién en el Grupo Empresarial Cooperativo
= 80% (satisfactorio)

Esta cultura “sana” debe facilitar el logro de la es-
trategia empresarial y aumentar la calidad de vida
de nuestros colaboradores. Lo anterior nos impone
el reto de mantener los factores positivos y mejorar
las areas en que haya oportunidad.

Estamos ubicados en la ruta para convertirnos en una de
las mejores empresas para trabajar en Colombia:

Ranking de Empresas - Afo Ano
Grupo Coomeva 2011 2013
Coomeva, Educacion y Democracia 88%

Fondo de Empleados de Coomeva

79,0%
70,6%
724%

Fundacion Coomeva

Sector Proteccion

Coomeva, Unidad Corporativa

Coomeva, Servicio al Asociado

Banco Coomeva 70,6%
Sinergia: UBA - UIS - UPREC

Sinergia - Palma Real

80,1%
63,3%
65,6%
65,6%

Clinica Farallones

Coomeva Servicios Administrativos

Coomeva EPS y Medicina Prepagada

Coomeva, Tecnologia Informatica

60,5%
44,7%

Hospital en Casa
Club Los Andes

Sector Recreacion y Turismo

72,1%
43,3%

66,7%

Coomeva Recreacion y Cultura

Coomeva Turismo Agencia de Viajes

TOTAL GRUPO COOMEVA

80,0%
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EDUCACION Y
CAPACITACION A La formacion cooperativa de los
COLABORADORES colaboradores debe reflejarse en la calidad

de servicio al asociado y en las relaciones
de colaboracion Dirigencia-Administracion.

PROGRAMA DE EDUCACION .~ locRosz013

COOPERATIVA: Horas de formacion 37.000 horas
Curso Basico de
.. . . - 10.125 colaborad
Busca desarrollar el espiritu e identidad Cooperativismo cotaboradores
cooperativay promover la educacién coo- Coomeva: Estructura y 1793 colaborad
perativa en los colaboradores del Grupo Funcionamiento /9 colaboradores
Coomeva, con el fin de desarrollar com- Taller Espiritu Cooperativo 25 colaboradores

petencias que les permitan comprender
el modelo cooperativo y el desempefio de
los asociados en sus tres roles (Inversionis-
ta, Gestor y Usuario).

Curso Induccidn Saber

171 Directivos
Coomeva

Colaboradores del Grupo

) 76%
cubiertos

Busca que cada colaborador entienda que Metodologia de 588 7297
la razén de ser de nuestra organizacion es s
el asociado y que en cada una de sus ac- Competencias 310 4.594
ciones deben inspirarse para superar sus Lideres en Servicio 516 21480
expectativas y generar confianza en ellos,
creandoles experiencias valiosas que les
ratifiquen que efectivamente si les esta-
pesarrollo de 160 996
Liderazgo
. Cultura orientada 127 1016
EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO Y al logro
LIDERAZGO:
Desarrollo Qe 316 4594
competencias
Acompaiiamiento y formacién en planes Seleccidn y Admon 17
de desarrollo individual, coaching indivi- Personal
dual, talleres de negociacion. Manejo de o
Presupuesto
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FORMACION EN VALORES
CORPORATIVOS

Promovemos e incorporamaos
los comportamientos que

nos deben caracterizar en el
relacionamiento con nuestros
grupos de interés (asociados,
usuarios, colaboradores,
comunidad).

CAMPANA VALORMANIA:

Orientada al conocimiento, recordacion
y practica de los comportamientos de-
seables ligados a los valores corporativos,
motivando a los colaboradores a través de
actividades sencillas, cortas y ludicas, y de-
mostrando cémo en muchos momentos,
tales conductas las han ejercitado.

Retos recibidos y completos 16.177
Colaboradores premiados 1.960
Promedio de participantes 2.311
% participacion en el GECC 21%
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POLITICAS Y
LEGISLACION LABC

Respetamos y acogemos integralmente la De-
claracion Universal de los Derechos Humanos
y la Declaracion de la Organizacion Internacio-
nal del Trabajo sobre principios fundamentales
y derechos laborales.

Nuestro Reglamento de Trabajo exige el cum-
plimiento y el respeto de los Derechos Huma-
nos de los trabajadores y prohibe practicas re-
lacionadas con su vulneracién o abuso.

Durante 2013

no presentamos "
En el Grupo Coomeva en las decisiones en los

ninguna condena
por violacion a
normas laborales.

procesos de seleccion, contratacion, promocion
o bonificacion, no influyen los factores de géne-
ro, raza, credo, ideologia politica o religiosa.

Fomentamos la igualdad de condiciones y evi-
denciamos las oportunidades de promocion y
desarrollo de competencias en la empresa.

BENEFICIOS EXTRALEGALES PARA
LOS COLABORADORES

Realizamos una inversion cercana a los $18.800 Millones en beneficios para todos los colabora-
dores del Grupo Coomeva.

% BALANCE VIDA ASISTENCIA 5
PROTECCION AHORRO Y TRABAJO MONETARIA INVERSION

e Seguro de Vida ¢ Plan de ahorro en ¢ Dias adicionales de * Bono Semestral ¢ Pago de la cuota

¢ Seguro de Accidentes fondo de pensiones descanso e Auxilio de de asociado a la
Personales ¢ Plan de ahorro e Club Los Andes Alimentacion Cooperativa

¢ Medicina Prepagada Personal e Prima de Vacaciones ¢ Auxilio de Vivienda ¢ Pago de cuota al

e Auxilio Visual ¢ Auxilio de Transporte Fondo de Empleados

¢ Auxilio de hijos e Tarjeta de ¢ Auxilio de Estudio
especiales Alimentacion ¢ Crédito de Vivienda

¢ Crédito de Calamidad ¢ Tarjeta de Gasolina

Todos los contratos con nuestros colaboradores estable-

cen los términos y condiciones en que prestan sus servi-
Cios. Su ingreso y su retiro de la empresa son voluntarios.
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A cada empleado se le brinda la
descripcion de su trabajo y se le prepara
continuamente para su desempeno.

SISTEMA DE
ADMINISTRACION
DEL DESEMPENO

Evaluamos el desempefio para identifi-
car las metas que un colaborador debe
alcanzar, definidas como indispensa-
bles para el buen ejercicio en el cargo.

Segun los resultados, capacitamos vy
acompafiamos a los colaboradores
mediante Coaching con sus jefes in-
mediatos para que mejoren su desem-
pefio.

En 2013 vimos consolidarse nuestro
modelo de desempefio con la adop-
cion en todas las empresas del Grupo
Coomeva.

PROGRAMA DE
ENTRENAMIENTO
Y FORMACION

Nos comprometemos con el desarro-
llo integral de nuestros colaboradores
desde su ingreso a través del proceso
de induccioén, entrenamiento y cierre
de brechas frente al perfil de los car-
gos, garantizando que tengan todas las
herramientas para ser mas competiti-
vos internamente y frente al mercado.

PROGRAMA
DE BIENESTAR
LABORAL

Nuestro Programa de Bienestar Laboral
esta diseflado para buscar un ambiente
ideal a través de la promocion de servi-
cios y actividades recreativas, cultura-
les y deportivas que permiten mejorar
continuamente la calidad de vida de
los colaboradores y sus familias.
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Programa de Bienestar Corporativo

EQUILIBRIO
PERSONAL
BALANCE ENTRE LA
VIDA Y EL TRABAJO

FAMILIA

OdIL3d A NovIlant
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DEPORTE Y SALUD EN EL
RECREACION TRABAJO

REMUNERACION

En el aflo 2013 el Programa de Bienestar Corporativo llegd
a las regiones logrando los siguientes resultados de parti-
cipacion y satisfaccion:

Regional Participacion  Satisfaccion

Direccion Nacional 96% 92%
Caribe 84% 95%
Palmira 79% 100%
Eje Cafetero 90% 81%
Bogota 81% 68%

I Medellin 48% 93%
Cali
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PROGRAMA SALUD
OCUPACIONAL

Brindamos condiciones dignas y
ambientes seguros para el trabajo
de todos nuestros colaboradores

PROVEEMOS SALUD
Prevenimos, corregimos y sancionamos el acoso Y PREVISION SOCIAL
laboral y otros hostigamientos en el marco de PARA TODOS NUESTROS
las relaciones de trabajo y damos cumplimiento TRABAJADORES

alalLey 1010 de 2006. Nuestro Comité de
Convivencia revisa los casos de acoso laboral.

El 100% estan afiliados al Sistema de Se-
guridad Social en Salud, Pensiones y Ries-
gos Profesionales.

COMITE DE CONVIVENCIA - .

Participan colaboradores de todo el pais y de todas las Empre-
sas del Grupo Coomeva,quienes velan por el cumplimiento de la
normatividad en la organizacion. Aplicamos la encuesta de riesgo psi-
cosocial en todas las empresas del
Grupo Coomeva obteniendo una par-
ticipacion del 75%. La informacion su-

INCLUSION LABORAL A PERSONAS EN

SITUACION DE DISCAPACIDAD ministrada en esta encuesta es vital
para definir los factores de proteccion
Con apoyo del Sena, Pacto de Productividad y CSA selecciona- que influyan positivamente frente a las

mos los primeros aprendices con discapacidad en Bancoome-
va, los cuales iniciaran su proceso lectivo durante el primer se-
mestre de 2014 y continuaran en el proceso productivo durante
el segundo semestre del afio. Analizamos 21 hojas de vida, de
las cuales quedaron 12 seleccionadas, 8 de ellas son patrocina-
das por Bancoomeva y 4 por Coomeva Cooperativa.

posibles condiciones de riesgo psico-
social de los colaboradores dentro y
fuera de la empresa.

TASA DE ACCIDENTALIDAD DEL GECC

Coomeva Corredores de Seguros = 0%

Coomeva 3.7%
Turismo Coomeva 4,8% PREVENIMOS
Coomeva E.PS. 4,7% ACCIDENTES
Coomeva Recreacion y Cultura 2,9% DE TRABAJO Y
Bancoomeva 6,5% ENFERMEDADES
Hospital en Casa 9,9% OCUPACIONALES
Coomeva Servicios Administrativos 0,6%
Sinergia Global en Salud S.A.S 9,0% No presentamos muertes
por causas ocupacionales
Club Campestre Los Andes 7,6% o de trabajo.
Coomeva Medicina Prepagada 9,9%

Fundacion Coomeva 7,5%
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»
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En 2014 debemos "hacer que las co-
sas pasen’, centrandonos en obte-
ner resultados extraordinarios en las
prioridades definidas de acuerdo a
nuestro direccionamiento, las cuales
contribuyen al logro de las priorida-
des estratégicas establecidas por la
Presidencia Ejecutiva, enfocadas en
la creacion de valor, servicio y Coo-
meva centrada en el Asociado.

Focalizar esfuerzos en actividades de
desarrollo del Ser, de competencias
con programa de orientacion al logro
del modelo de servicio, de habilida-
des y destrezas y del programa de
formacion Cooperativa enmarcado
en las prioridades estratégicas.

Continuar con la gestion de la cultura
orientada a los resultados y la gene-
racipon de valor, a través del fortale-
cimiento de la calidad y oportunidad
en el proceso de desempefio de los
colaboradores del Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva.

Ejecutar planes de desarrollo y esta-
blecer planes de retencion y contin-
gencia para potenciales y sucesores.

Ajustar el enfoque del programa de
bienestar social como articulador y
facilitador del proceso de cambio
cultural, centrado en el colaborador.

Desarrollar competencias de alto
desempefio para el equipo directivo.

Coomeva




CAPITULO 4

“Somos parte de la
generacion que se
compromete a curarle
la piel al planeta y
salvarle elalma a la
humanidad”

Jaime Forero
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Devolvemos vida

al Planeta

Somos un Grupo Empresarial que presta servicios,
pero nuestras operaciones impactan el medio am-
biente y por ello nos comprometemos a aportar a
su conservacion mediante iniciativas de educacion
ambiental con nuestros grupos de interés; de im-
pulso a la reduccion de consumo, a la reutilizacion
de insumos y al desarrollo de planes de eficiencia
en el uso de los recursos primarios en toda nues-
tra cadena de valor, arrojando un balance positivo
para que viva la vida en el Planeta.

MEDIO AMBIENTE

Adoptamos y mantenemos un enfo-
que preventivo, orientado al desafio
de favorecer el medio ambiente, fo-
mentando todas las iniciativas que
promuevan una mayor responsa-
bilidad ambiental y favoreciendo el
desarrollo y la difusion de las tec-
nologias respetuosas con el medio
ambiente.

NUESTRA POLITICA AMBIENTAL
CORPORATIVA

En el Grupo Coomeva actuamos de
manera sostenible y responsable
con el medio ambiente, por lo cual
estamos comprometidos con la

adopcién y promocion de acciones
internas y externas orientadas a la
conservacion e impacto positivo
sobre el medio ambiente, el cual
preservamos y mejoramos mas alla
de lo previsto en las hormas legales,
devolviéndole asi vida al Planeta.

o®ALcg

Sy
EG‘M » Pacto Global

NUESTROS LINEAMIENTOS Y &y Colombia
COMPROMISOS AMBIENTALES
» El Marco Estratégico: Lo brindan nuestros principios y valores, los g Global
estatutos y normas, las politicas y los Planes Estratégicos. Hepurti\g
Initiative™

» Pacto Global: Divulgamos, adoptamos e incorporamos los princi-

pios 7, 8 y 9 del Pacto Global de la ONU.

» [Estandares y Mejores Practicas de Gestion Ambiental: En particu-

lar, la1SO 26000 vy del GRI.

( ) ISO 26000
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NUESTROS PRINCIPALES
LINEAMIENTOS DE POLITICA

EN GESTION AMBIENTAL NOS En el Grupo Coomeva actuamos

ORIENTAN A: de manera sostenible y .esta{“r'wos
avanzando en la consolidacion
»  Ser un Grupo Empresarial con conciencia verde, : ;s
conocida por su apoyo y mejoramiento continuo de un Sistema de Gestion que
en la preservacion del medio ambiente. Nnos permita materializar nuestra
» Que nuestros aliados y grupos de interés sean - .
amigables con el Planeta, cumpliendo con las nor- politica ambiental.

mas establecidas en el pais.

»  Laintegracion de los lineamientos ambientales en
la gestion global de la organizacion, garantizando
el mejoramiento continuo y reduciendo el impac-
to ambiental.

»  Promocion de los principios del Pacto Mundial y
su incorporacion en los procesos de las Empresas.

Y LO HACEMOS EN CADA
UNA DE LAS EMPRESAS

Y LO HACEMOS EN
BANCOOMEVA

PROYECTO ZERO PAPEL

Mediante equipos Tablet Wacom

capturamos la imagen de la firma del Respondemos a la nueva normativa gubernamental que regula
cliente y se autoriza la transaccion, los esquemas de firma electroénica y almacenamiento digital de
evitando el uso de documentos fisicos datos.

como constancia, pues la transaccion

autorizada queda en el sistema de ges- En el afio 2012 se realizaron todos los requerimientos y la cer-
tion documental en PDF con la firma y tificacion del ambiente en pruebas y paso productivo, asi como
estampado cronolégico para cualquier el piloto en dos oficinas del modelo.

evento de reclamacion del cliente.

En el aflo 2013, entre enero y marzo, se realizd la instalacion y
despliegue a 90 oficinas en todo el pais.

Implantamos TECNOLOGIAS
AMIGABLES con el medio Proyecto que buscaba reducir el uso de uno
ambiente que nos ayu dan a de los principales formatos transaccionales

utilizados en las oficinas. Se desarrollé con el

mejorar los procesos y reducir apoyo de Certicsmaras.
los materiales utilizados.

106
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Reducimos el uso de papeleria para formatos.

Reducimos los insumos para impresion de docu-
mentos de cuadre.

Pasamos de dos formatos con papel quimico a un
solo formato, en un papel mucho mas liviano solo
para entrega al cliente.

Evitamos el almacenamiento fisico de los soportes de
transacciones.

Evitamos el proceso de cuadre documental diario.
Evitamos la custodia fisica de los documentos.

Convertimos en electronico el proceso de validacion
de firmas de los clientes, reduciendo la papeleria aso-
ciada a tarjetas de firmas.

Contribuimos a agilizar el tiempo de atencion en caja.

Mejoramos el manejo de la informacion confidencial
del cliente.

Logramos importantes ahorros econdmicos

D

Coomeva

INFRAESTRUCTURA DE
OFICINAS

Consistentemente aplicamos politicas medioam-
bientales para la construccion, remodelacion y
traslado de oficinas mediante:

»

»

»

»

»

»

El uso de materiales de apariencia similar y de
muy buen comportamiento arquitectonico,
que reemplacen las maderas naturales.

Minimizacion de impactos medioambientales
a través de sistemas ahorradores de agua para
baterias sanitarias y llaves.

El uso de sistemas de iluminacion ahorradores
de energia.

Instalacion de impresoras multifuncionales
gue consumen menos energia, son mas efi-
cientes, identifican a los usuarios y permiten
controlar y optimizar las impresiones por
usuario.

Reciclaje de papel.

Esquemas ambientalmente amigables de al-
macenamiento y disposicion de desechos.
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VIRTUALIZACION DE FACTURAS Y COMUNICACIONES SOSTENIBLES Y
AMBIENTALMENTE AMIGABLES

Participamos y apoyamos las campafias de concientizacion y compromiso entre los clientes asociados a Coomeva y
demas clientes para que autoricen que las facturas, revistas, plegables, podlizas, certificados y otro material informativo les
lleguen unicamente por medio magnético.

Consumo de energia de fuentes primarias 2013 Consumo de agua 2013
Consumo Consgrr_lo C?r::lt"r";o Consgrr_lo
(Kw. h) Per-Capita i) Per-Capita
BOGOTA 494454 348,2 BOGOTA 626.0
CALI 35.9924 315,5 CALI 268.0 30.3
MEDELLIN 53.018,0 402,0 MEDELLIN 180.0 26.7
CARIBE 19.796,3 3121 CARIBE 92.0 17.7
EJE CAFETERO 10.041,2 389,3 EJE CAFETERO 54.0 7.7
PALMIRA 2.2644 126,3 PALMIRA 12.0 17
DIRECCION NACIONAL 524570 3514 DIRECCION NACIONAL 238.0 16.6
TOTAL MENSUAL 223.014,7 320,7 TOTAL MENSUAL 1,470.0 20.64

TOTAL ANUAL 2.676.176,8 316,7 TOTAL ANUAL 17,640.0 18.06

Y LO HACEMOS EN LA
CLINICA PALMA REAL

AGUA

Se instalaron valvulas de regulacion de agua en los
bafios de los pisos 7 y 6 de la Clinica, de manera
que se pueda regular el caudal y la presion de agua
en los bafios.

El costo del agua en la Clinica tuvo un promedio
mensual de $3,3 millones.

Costo agua Clinica Palma Real 2013

g $5.000.000

S $4.000.000

Ke]

S $3.000.000

g $2.000.000

S $1.000.000
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ENERGIA

Paulatinamente y logrando cumplir las exigencia de ley y el
confort de los colaboradores con respecto a la temperatu-
ra ambiente, se ajusto la temperatura del enfriador del aire
acondicionado (Chiller) a 7°C en el dia y 11°C en la noche,
lo que anteriormente estaba programado en 6°C en el dia
y en la hoche, logrando de esta manera mantener el costo
de energia en la Clinica en un promedio mensual de $66
millones durante el afio 2013.

INFRAESTRUCTURA ECOSOSTENIBLE

Seguimos promoviendo el uso de la luz solar a través de
nuestros ventanales alrededor de nuestra fachada.

COMPROMISOS PARA EL 2014
RACIONALIZACION DE LA ENERGIA

® |ndependizar interruptores de encendido/apagado de iluminacion de
los cubiculos de trabajo de partos, recuperacion de partos, recupera-
cion de Cirugia y bafios de salas de espera.
Instalar interruptores de encendido/apagado para los extractores de
los cubiculos y habitaciones de pacientes aislados.
Instalar sensores de movimientos en bafios salas de espera y escaleras
de evacuacion.
Cambio de iluminacion ahorradora por tecnologia led, al menos en
este afio 2014 en el primero piso de la Clinica y de la torre Urgencias.
Iniciar el proyecto de instalacion de paneles solares en las terrazas de
la Clinica.

RACIONALIZACION DEL AGUA

® |nstalar empaques en los lavamanos de manera que se disminuya el
tiempo de salida de agua al presionar la valvula de suministro (push).

® |niciar el proyecto de potabilizacion del agua de los pozos eyectores
de la Clinica.

VERTIMIENTOS LiIQUIDOS

® Evaluar el cambio de limpiadores y desinfectantes que no conten-
gan cloro, para mejorar el resultado en los estudios de vertimientos
liquidos disminuyendo los niveles de cloro residual y también evita la
corrosion en los equipos medicos.

OTROS

® Promover campafias para el uso racional de los recursos naturales
tanto en los colaboradores, como pacientes y familiares.

® Aunque existe, consolidar y fortalecer el Grupo Administrativo de
Gestion ambiental (GAGAS).
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Y LO HACEMOS EN LA Generacion tipo de residuos
CLINICA FARALLONES 100%

80%
® Desarrollamos la Campafia de Segre- 60%
gacion de residuos, la cual permitio °
aumentar la adecuada segregacion de 40% II Reciclaje
residuos reciclables y disminuir la mala o
disposicion de residuos peligrosos. 20% I Ordinarios
Peli
® Realizamos la adecuacion de infraes- 0% . elgroses

tructura de las areas de depdsito inter-
medio y central de residuos hospitalarios.

® |nstalamos puntos ecologicos en areas

Eficiencia en consumo de energia
comunes.

20%

® Ahorramos 6% en el consumo de energia

debido a la reparacion del banco de con-

densadores, calentamiento de agua con 10% |

colectores solares y sistemas de inter- 8

cambiadores de calor de los Shillers. 9,6% 6
0% . 8,6%

® | i
ogramos un mcrer.r)ento gn el consumo 2011-2012 2012-2013
en menor proporcién al incremento de

ingresos operacionales.
. % Incremento en consumo (GJ)

® Aprovechamos la condensacion produ-
cida por el sistema de aire acondiciona-
do, utilizando el agua en la produccion
de vapor y en el uso de algunos lavados.

[ | %Incremento en ingresos operativos

Consumo de agua (m?3)

® Ahorramos el 2% mensual del consumo 40.000
de agua mediante el cambio de electro-
vélvulas de los sistemas de lavamanos. 30.000

® Disminuimos pérdidas por aire acondi- 20.000

cionado debido al cambio de manejado- 10.000
ras en Servicio Farmacéutico y Cafeteria.

2011-2012 2012-2013

COMPROMISOS PARA EL 2014

® Establecer Politica de gestion ambiental responsable.
® Fortalecer:

» Cultura de segregacion de residuos.
» Manejo de Residuos Hospitalarios en el Modelo de Gestidon de Riesgo Institucional.
» Cultura ecoldgica en grupos de interés.

® Informary educar a los usuarios y sus familiares sobre el manejo seguro de desechos.




Y LO HACEMOS EN COOMEVA
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

A través del proyecto para impresion y gestion documen-
tal sostenible PRINT durante el afio 2013, logramos:

® Realizar campafas de sensibilizacion con el medio am-
biente, para una impresion responsable.

® Compartir maquinas generando ahorros desde consumo
de papel hasta consumo energético al pasar de 1.700 equi-
pos a 1.100.

® Disponer adecuadamente los recursos consumibles a tra-
vés del partner RECITEC con las certificaciones en el mane-
jo de toner.

® Evitar la impresion de 10000 hojas con la digitalizacion de
las notificaciones de cambios familiares de los asociados en
solidaridad y en la UGA.

COMPROMISOS PARA
EL 2014

® Generacion electronica de sus facturas a
clientes.

® |mplementacion del proyecto de automati-
zacion de la gestion documental cuyo ob-
jetivo es disminuir el consumo de papel y
tramites manuales.

Coomeva

Y LO HACEMOS EN EL
SECTOR SALUD

Cumpliendo con la normatividad en Gestion Ambiental (De-
creto 1299 de 2008), durante el 2013 logramos:

® Constitucion del DGA (Departamento de Gestion Ambien-
tal) de acuerdo al decreto 1299 de 2008: envio de notifica-
cion al Departamento de Gestion Ambiental DAGMA, infor-
mando sobre la creacion de los Departamentos de Gestion
Ambiental para las tres empresas: EPS, MP y Sinergia.

® Elaboracion Plan de Manejo integral de Residuos solidos
(PMIRS) cédigos colores —puntos ecoldgicos para las tres
empresas (EPS, MP y Sinergia).

® Elaboracion de Matriz de Impactos Ambientales piloto su-
roccidente para Coomeva Medicina Prepagada (CEM)

® Continuacion Programa de Uso Racional del agua.

® Documentacion y continuidad al Programa de ahorro de
energia.

® Elaboracion Plan de comunicaciones — evidencias de la
comprension de la informacion por parte de los colabora-
dores (registros).

® Disefio de Oficinas saludables.
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NUESTROS COMPROMISOS CORPORATIVOS
2014 PARA DEVOLVER VIDA AL PLANETA

) Respeto, difusion e impulso a los derechos medioambientales (ONU).

»» Desarrollo de una cultura de responsabilidad ambiental entre nuestros grupos de interés.
»» Comunicacién y divulgacion ambiental.

»» Desarrollo de Infraestructura y tecnologia ambientalmente responsable y amigable.

)» Administracion eficiente y sostenible de los recursos.
) Gestidn responsable del consumo de servicios publicos y de productos desechables.

) Gestidn integral de los riesgos medioambientales.



CAPITULO5

“Dentro de algunas décadas,
la relacion entre el ambiente,
los recursos y los conflictos sera
tan obvia como la conexion que
vemos ahora entre derechos
humanos, democracia y paz”

Wangari Maathai
Premio Nobel de la Paz 2004
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VIVIMOS (OS
DrNCIPIOS Y valores

Dia a dia aportamos al desarrollo sostenible, brindando
alternativas para mejorar la calidad de vida de todos nuestros
grupos de interés. A través de nuestros suenos y valores
compartidos buscamos cambiar el mundo y es asi como
logramos impactar permanentemente a toda la sociedad.

GOBIERNO
CORPORATIVO Y
GESTION ETICA

Nuestro Sistema de Gobierno Corporativo es un
sistema de liderazgo y poder, cuyo proposito es
permitir la toma e implementacion de decisiones
que garanticen el respeto de los derechos y la in-
teraccion entre todos los grupos de interés para
dirigir, controlar y gestionar la empresa, asegu-
rando la convergencia de intereses, la respuesta
a expectativas, la creacion de valor sostenible y la
distribucion equitativa de la riqueza entre todos,
mediante una actuacion ética y transparente, ge-
neradora de reputacion y confianza.

Nos permite avanzar en
las decisiones estraté-
gicas, facilita el proce-
so de gestion de la em-

presay nos garantiza la
competitividad, la per-
durabilidad y la licencia
social para operar.
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PROCESO
DE GESTION
ETICA

°
|
e Actualizacion de
estandares éticos
Formulacion de comportamiento

de acciones contenidos en principios y
. valores, Codigo de Gobierno
preventivas Corporativo, Codigo de éticay
o controles conducta, Estatutos.
para evitar la

recurrencia de Reglamentacion y planeacion

faltas a la ética del Comité donde se tratan
estos asuntos.

e . 2 Despliegue y educacién
V Ve_”ﬁcaC'on de a grupos de interés en
contravenciones o fallas estandares éticos de

de estandares éticos de comportamiento

comportamiento I’ngzluswn de comportamientos
éticos en perfiles de cargo y

.. . en procesos del negocio
Evaluacion en Comité Analisis y resolucion de

Alco, Comité de casos en instancias

T respectiva.
compras y Comité Gestion del Comité

de riesgos de descargos.

Contamos con procesos consolidados

)) para garantizar el gerenciamiento del
respeto a los derechos de los grupos de
interés.

Brindamos formacion y reforzamos la

)) cultura de valores corporativos y las
conductas éticas entre nuestros colabo-
radores.

)) Fortalecemos permanentemente el Sis-
tema Integral de Gestion de Riesgo.
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LA GESTION ETICA SE INICIA CON LA VIVENCIA DE
NUESTROS VALORES CORPORATIVOS

FASES DE GESTION ETICA
|. PLANEACION DE LA GESTION ETICA

Revisamos y actualizamos periddicamente los principales
marcos normativos y estandares de comportamiento.

Contamos con marcos normativos y re-
glamentarios que establecen: politicas,
normas, sistemas y principios éticos y me-
jores practicas en materia de buen gobier-
no, que rigen nuestras actuacionesy las de
los entes vinculados con nosotros.

Nuestros estatutos acogen las normas del
ente regulador para la prestacion de ser-
vicios financieros, asi como también ma-
nifiestan la composicion de los entes de
direccion y control de la entidad y los pro-
cesos que se llevan a cabo para su gestion.

Nuestras instancias de gestion mas
importantes son: El Consejo de
Administracion, las Asambleas de
Gerentes, las Juntas Directivas, los
Comités de Auditoria, los Comité

de Riesgo, el Comité Ejecutivo, el
Comité de Tesoreria, el Comité

de Compras y Contrataciony los
comités asesores de presidencias y
gerencias.

Nuestros estandares de compor-
tamiento ético estan expresados
en: los valores corporativos, el

Cadigo de Gobierno Corporati- Nuestro Codigo de Gobierno

vo, el Codigo de Eticay Conduc- d l l hb . l

ta, el pacto Global de la ONU. ecClara las pro I0ICIONES para O
administradores y establece los
asuntos de corrupcion.
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CODIGO DE ETICAY DE CONDUCTA

Establece las politicas y prohibiciones e identifica las normas especificas para:

» Garantizar la debida prevencion y administracion de conflictos de interés.

» Asegurar el cumplimiento del deber de confidencialidad y reserva.

» Asegurar el manejo de la informacion privilegiada.

» Garantizar la debida prevencion y control de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

DESPLIEGUE DE LA GESTION ETICA

» Publicacion en pagina web.
» Socializacion a colaboradores, proce-
sos de induccion y reinduccion.

SEGUIMIENTO A LA GESTION ETICA

» Realizamos evaluaciones de control
interno por parte de Auditoria Interna.

» Los eventos relevantes se analizan y
se les realiza seguimiento en el Co-
mité de Auditoria, definiendo accio-
nes preventivas y correctivas frente a
contravenciones o faltas a la ética.

REALIMENTACION

» Definimos acciones preventivas y
correctivas frente a contravenciones
o faltas a la ética.
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RENDIMOS CUENTAS, ESCUCHAMOS
Y ACTUAMOS CON TRANSPARENCIA

Aplicando principios de transparencia, reportamos los siguientes informes:

GRUPOS DE INTERES
Y ENTES
REGULATORIOS

ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS

CONSEJO DE ADMINISTRACION /
JUNTAS DIRECTIVAS

Desde el 2005 contamos con
un canal de denuncias para
que los funcionarios tomen

la iniciativa de informar sobre
actos sospechosos de fraude
O corrupcion.

ANTICORRUPCION

» Trabajamos decididamente en contra de la co-
rrupcion en todas sus formas, incluidas la extor-

sion y el soborno.

NUESTRAS POLITICAS NOS EXIGEN:

» Cero tolerancia contra cualquier forma de co-
rrupcion y de conducta que vaya en contravia de
nuestros principios, valores y codigos de conduc-

ta o contra las leyes.

»

»

»

»

»

»

»

»

»

» El cumplimiento estricto de las leyes y normas.

Informe COP a Pacto Global

Informes mensuales para la dirigencia y asociados de Coomeva
Informe Anual de Sostenibilidad

Informe de gestion mensual y anual para la matriz Coomeva
Informe anual de acciones de RSE Ministerio de Hacienda
Informe semestral y anual de gestion para la SFC

Informe de gestion anual para todos los grupos de interés

Informe semestral y anual de la gestion por parte de las
Presidencias y Gerencias

Informes mensuales / semestrales y anuales de la gestion y
resultados

Desarrollamos iniciativas para garantizar la transparencia
de la organizacion, fortaleciendo y creando nuevas instan-
cias de participacion y canales de comunicacion virtual e
impresos que permitan brindar informacion amplia, sufi-
ciente, confiable, veraz y permanente a nuestros grupos de
interés, dando a conocer las politicas, productos, servicios,
resultados y temas diversos.

En el Grupo Coomeva no hemos pagado multas como
consecuencia de sanciones administrativas o judiciales o
fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con
el suministro y el uso de nuestros productos y servicios, o
por incumplimiento de las leyes.

» Convertir la transparencia y credibilidad en distin-
tivo de marca.

» Desarrollar un sistema de gobierno que garantice
el libre ejercicio gerencial y la toma e implemen-
tacion de decisiones libres de conflictos de inte-
rés para el logro de los objetivos organizaciona-
les.

»El desarrollo de comportamientos éticos en
nuestros colaboradores.

» No financiamos camparias politicas, ni a sus parti-
dos, candidatos o instituciones relacionadas.
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Y ASi LO HACEMOS EN NUESTRAS EMPRESAS

BANCOOMEVA

En Bancoomeva contamos con una
Politica Antifraude que busca identificar
y formalizar el proceso de prevencion,
deteccion, investigacion y respuesta al
fraude al interior de la organizacion, con
el propdsito de evitar que las operacio-
nes del Banco y los estados financieros
e informacion suministrada a terceros,
sean objeto de conductas que puedan
constituir fraude.

Acogemos la normatividad vigente en
esta materia y asi delimitamos las accio-
nes y esfuerzos de creacion de cultura y
evaluacion de los controles internos an-
tifraude.

Cada colaborador del Banco debe velar
por la aplicacion de los criterios de la Po-
litica de Control Interno para construir,
mantener y ejercer controles efectivos
en los procesos y actividades a su cargo;
ademas de minimizar posibles hechos
fraudulentos con seguimientos y res-
puestas oportunas a las sefales de alerta
e informar actitudes sospechosas de po-
sibles hechos fraudulentos, de tal forma
que se asegure la integridad, confiden-
cialidad e intereses de la organizacion.

Hemos definido roles y responsabilida-
des a todos los niveles respecto al disefio
y operatividad de las estrategias y con-
troles que soportan la administracion del
riesgo de fraude en el Banco, el cual con-
templa: Comité de Auditoria, Comité de
Riesgos, Area de Cumplimiento, Audito-
ria Interna y el Sistema de Administracion
de Riesgos.
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PRACTICAS EN EL SECTOR SALUD 2013

Contamos con nuestros propios Codigos de Buen Go-
bierno, de Etica y de Transparencia, los cuales acogen los
lineamientos corporativos y estan fortalecidos por la nor-
matividad, los procesos y las estructuras, los cuales buscan
garantizar la gobernabilidad, la transparencia y la ausencia
de corrupcion.

ENFRENTAMOS LOS RIESGOS DE
CORRUPCION

Hemos establecido la Politica Antifraude, basada en la nor-
ma de “cero tolerancia” y "no excepciones” ante cualquier
incumplimiento de los codigos, reglamentos, procedimien-
tos y normas legales de la empresa o del Estado.

Contamos con nuestro Estatuto Anticorrupcion que acoge
lo establecido en la ley 1474 de julio de 2011 del Congreso
de la Republica de Colombia la cual se orienta a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion.

Colaboramos con la Revisoria Fiscal manteniéndola al tanto
de los riesgos presentes a traveés de la presentacion de infor-
mes de auditoria interna.

MINIMIZAMOS LOS RIESGOS DE FRAUDE:

* Implementamos un esquema de roles y responsabilida-
des segun las competencias de los cargos.

» Fortalecemos la vivencia de los valores a través de la cul-
tura del autocontrol.

» Desarrollamos estrategias de formacion basadas en tres
pilares fundamentales; acciones disuasivas. Tecnologia
de la informacion con un canal de denuncias para que
los funcionarios informen sobre actos sospechosos de
fraude o corrupcion.

* Implementamos un Programa Antifraude.

ACCIONES DEL PROGRAMA ANTIFRAUDE:

» Al 31de diciembre de 2013, 7560 colaboradores del Sec-
tor Salud realizaron el curso virtual del manual antifraude
y anticorrupcion y 281 colaboradores en todas las Re-
gionales que ocupan los cargos de Gerentes, Directores
y Jefes recibieron la capacitacion presencial del Manual
Antifraude y Anticorrupcion

* En cumplimiento de los controles establecidos para los
procesos de afiliacion, salud y medicamentos sefala-
dos en el Estatuto Anticorrupcion ley 1474 de 2011, los
Gerentes y Directores responsables de estos procesos
Certifican por escrito el cumplimiento de dichos con-
troles. Para cada Comité de Auditoria se adjuntan al acta

las certificaciones mencionadas y se detallan los casos
que se han presentado a la luz de este manual con sus
respectivas denuncias.

*  Como control adicional contemplado en el manual anti-
fraude y anticorrupcion, en todas las empresas de Coo-
meva Sector Salud fueron capacitados los Directores de
Gestion Humana y Contratacion en el tema de la pre-
vencion y control de lavado de activos y financiacion del
terrorismo(LA/FT), por lo tanto ellos realizan las consultas
antes de su contratacion final a empleados, proveedores
y prestatarios en la listas de lavado de activos y financia-
cion del terrorismo a través de un aplicativo LAFT disefa-
do para tal fin.

Nuestro Programa Antifraude busca disminuir los posibles
riesgos de fraudes internos o externos. Nuestro mensaje a
los colaboradores es que “cualquier accién socialmente res-
ponsable tiene como fundamento la ética y la transparencia”.

Para reforzar la aplicacion de mecanismos regulatorios y de
control, encaminados a facilitar la identificacion y preven-
cion de los riesgos de fraude y como puntos centrales del
Programa Antifraude, contamos con:

MEDIDAS DE
CONDUCTAEN
COOMEVA EPS:

« Codigo de Buen Gobierno.

« Cddigo de Etica Corporativo.

o Codigo de Etica.

* Manual de Contratacion.

e Manual Antifraude y
Anticorrupcion

* Manual SIPLA

¢ Reglamento Interno de Trabajo.

* Reglamento del Comité de
Auditoria.

* Reglamento del Comité de
Riesgos.

« Reglamento de Etica.

FORTALECIMIENTO DEL
CONTROL INTERNO:

+ Comité de Auditoria Interna.

« Comité de Riesgos.

« Oficial de Cumplimiento.

« Auditoria Interna.

« Sistema de Administracion de
Riesgos.
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Durante el ano 2013

no fuimos sancionados

por ningun tipo de

violacion a leyes o

normas de derechos

humanos. o

\'\

NUESTROS
COMPROMISOS 2014

Fortalecer el despliegue del proceso de
gestion ética.

Fortalecer la gestion de riesgos frente a los
procesos susceptibles de corrupcion.

el apoyo de la Red Pacto Global Colombia,
a fin de que adquieran conocimientos e
identifiquen aplicaciones practicas frente a
los grupos de interés pertinentes, acorde
con los lineamientos corporativos.

)) Brindar formacion a los colaboradores con

la inclusion de clausulas de respeto a los
Derechos Humanos, a los derechos labo-
rales y a nuestras normas corporativas que
vinculen a nuestros proveedores y presta-
tarios, extendiendo y difundiendo asi las
iniciativas del Pacto Global.

)) Analizar en nuestros contratos y acuerdos,

la gestion corporativa anticorrupcion.

Implementacion de medidas para pre-

)) vencion y control de lavado de activos y
financiacion del terrorismo en Coomeva
Cooperativa y Fecoomeva.

)) Implementacion de marco normativo para
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Grupo Coomeva

Nos facilita la vida

¢ Coomeva Cooperativa ¢ Bancoomeva ¢ Coomeva EPS « Coomeva Medicina Prepagada « Coomeva Corredores de Seguros
e Coomeva Fundacion e Coomeva Servicios Administrativos ¢ Coomeva Recreacion y Cultura
* Coomeva Turismo Agencia de Viajes ¢ Club Los Andes e Sinergia Salud  Hospital en Casa e Clinica Farallones
Clinica Palma Real « Conecta Financiera « Conecta Salud « Fecoomeva

www.coomeva.com.co
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