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COMPROMETIDOS

CON LA

INNOVACION
A\

Tengo el placer de presentaros el “Informe Anual
Altran 2013”, y digo bien “tengo el placer” por haber
sido 2013 un afio importante para Altran. Gracias a la
energiay al impulso de los que conforman esta gran
compafiia, a ese teson permanente de no abandonar
el gran equipo que formamos, gracias a ello, hemos
podido cumplir nuestros objetivos de crecimiento
tanto en ingresos como en niimero de profesionales.

Altran avanza en un mercado que se torna cada vez
mas complejo y exigente, lo que nos obliga a un
progreso continuo y a una busqueda de lo mejor de
nosostros mismos, de nuestras capacidades y solucio-
nes para que éstas sean llevadas a nuestros clientes.

Con el fin de potenciar la excelencia en el desarrollo
de negocio, y favorecer la eficacia en las operaciones
de nuestro delivery, hemos puesto en marcha dos
importantes proyectos internos de transformacion,
Prisma y Employee Feedback Program, que nos han
permitido conocer la percepcion de los profesionales
que trabajamos en Altran y profundizar en nuestra
mejora focalizada en nuestras fortalezas.

Alli donde las ideas creativas se convierten en una
realidad, los consultores de Altran avanzan hasta
transformarlas en soluciones innovadoras para al-
canzar el progreso tecnolégico. Y es en esta parte,
donde me gustaria hacer especial hincapié, en nues-
tro compromiso por impulsar la innovacién dentro
y fuera de la organizacion. Altran ha realizado una
apuesta concreta en |+D+i impulsando actividades
y proyectos entre todas sus divisiones. Iniciativas
como iProject esponsorizado a nivel internacional,
dan muestra de ello.

Otro de los retos alcanzados durante 2013 ha sido
el de acompanfar a nuestros clientes fuera de nues-
tras fronteras, lo que nos ha llevado a abrir sede
en Colombia y afianzar nuestra posiciéon en Dubai,

A

PRESIDENTE EJECUTIVO DE ALTRAN IBERIA
José Ramoén Magarzo

incorporando asi nuevos equipos de consultores a
nuestra ya internacionalizada plantilla.

No podemos olvidar nuestro compromiso con la so-
ciedad y nuestro impulso al emprendimiento, a través
de la Fundacién Altran. Varias certificaciones nos ava-
lan en Responsabilidad Social Corporativa como el
haber obtenido, el nivel Advance en Global Compact,
EFR (Empresa Flexible Responsable) o nuestra adhe-
sién al City Protocol Society.

La formacién continua es otra de las esencias de
Altran, que no quiero dejar pasar por alto. El entu-
siamo, la proactividad, y sobre todo el Talento de
nuestros Innovation Makers son hoy el referente que
nos permite aportar un conjunto de servicios y so-
luciones que ayudan a nuestros clientes a cumplir
sus objetivos y mejorar sus ventajas competitivas.

2013: UN ANO DE
BUEN CRECIMIENTO
EN ALTRAN ESPANA

)

El afo 2013 ha sido trascendental en el desarro-
llo de Altran en Espafia. Acompafiamos a nuestros
clientes para superar sus retos, les posibilitamos
el desarrollo de nuevos productos y mejoramos
su eficacia a través de nuestro Know-how en tec-
nologia e innovacién. En este ano, estos retos y
proyectos han sido muchos y complejos.

Las empresas tecnoldgicas de nuestro pais es-
tan creciendo. Se desarrollan nuevos productos
y servicios y tienen una enorme necesidad de ex-
pandirse a nivel internacional. Al mismo tiempo,
estan sometidas a la fuerte presion de la compe-
tencia global y tienen retos increibles para mejorar
su eficiencia y productividad.

Y ahi estamos nosotros para contribuir de mane-
ra esencial a lograr estos objetivos. Por ello, 2013
ha sido un afo de un buen crecimiento en Altran
Espafa. Esto se refleja tanto en nuestras cifras de
ingresos como en el aumento de nuestra planti-
lla. Nos enorgullece ser una de las empresas de
nuestro pais con mayor crecimiento de empleo en
las areas de ingenieria, asi como una de las mas
deseadas para trabajar, segun diversos rankings.

En las siguientes paginas, el lector podra encontrar
una breve muestra de los proyectos que estamos
realizando, con alta tecnologia y fuerte impacto
social, lo cual nos llena de orgullo. Altran parti-
cipa en proyectos que no sélo son importantes y
criticos para nuestros clientes, también contribu-
ven al desarrollo de soluciones que, por ejemplo,
permitirdn un transporte mas sostenible, una me-
jor utilizacién de nuestros recursos naturales, una
administracion mucho mas eficiente, etc.. Esta es
la visién de los que formamos Altran Espafa.

Para poder acometer estos objetivos, en
2013 hemos dado un impulso enorme al 1+D

\

DIRECTOR GENERAL
Alfonso Martinez

propio, en el que hemos invertido mas de 8 mi-
llones de Euros, lo cual es un gran incremento
sobre ejercicios anteriores. Este esfuerzo nos va
a permitir anticiparnos a las necesidades tecno-
l6gicas de nuestros clientes y poder prestarles
servicios de aun mas valor afiadido.

Igualmente, hemos invertido en el desarrollo y
mejora de nuestras Soluciones convirtiendo a
Altran en un lider en el Desarrollo de Productos
Innovadores y completando un porfolio de servi-
cios Unico para la optimizacion y mejora de los
procesos y operaciones de nuestros clientes. Sélo
Altran puede combinar la capacidad de ingenieria
para desarrollar productos mecanicos, electroni-
cos o de software con soluciones de muy alto nivel
en mejora de procesos, sistemas de informacién
y consultoria de negocio.

Memoria 2013
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1. Quiénes Somos

LIDER GLOBAL

EN INNOVACION

)

Como lider global en innovacion y
consultoria de ingenieria tecnologica,
Altran acompaina a sus clientes

en la creacion y desarrollo de sus
nuevos productos y servicios.

El Grupo Altran se cre6 hace ya mas de 30 afios, desde entonces
la innovacion esta en su ADN, en base a la cual ofrece sus
servicios y soluciones a los principales actores de distintos
sectores empresariales: Aeroespacio y Defensa, Automocion,
Energia, Finanzas, Salud, Sector Publico, Seguros,Transportes,
y Telecomunicaciones fundamentalmente.

Altran es una compafia internacional, lider global en
consultoria tecnoldgica e innovacion con presencia en
todas las etapas del ciclo de vida de un producto o de un
servicio, desde la fase de I+D+i hasta el servicio post-venta,
Altran es capaz de capitalizar su conocimiento y experiencia
cinco areas clave: Intelligent Systems, Innovative Product
Development, Lifecycle Experience, Mechanical Engineering,
e Information Systems.

Como grupo internacional, Altran opera en mas de veinte paises
de Europa, Asiay América. Y como socio estratégico, ofrece a
sus clientes el apoyo de proyectos globales, garantizando un
servicio especializado para lo que mantiene una dimension
local con el fin de servir mejor a mercados especificos.

CIFRAS CLAVE

21.000

Empleados en 2013

18.130

Empleados en 2012

1.633 M€

Cifra de negocio 2013

1.456 M€

Cifra de negocio 2012

500 grandes cuentas mundiales operando
en 20 paises de Europa, Asia y America

ALEMANIA, AUSTRIA, BELGICA, BRASIL, CANADA, CHINA, COLOMBIA;
ESPANA, ESTADOS UNIDOS, FRANCIA, HOLANDA, INDIA, ITALIA,
LUXEMBURGO, MALASIA, MIDDLE EAST, NORUEGA, PORTUGAL, REINO

UNIDO, SUECIA, SUIZA.

°e
e
e
°e
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°e
e
e
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CIFRAS CLAVE

2.500

Empleados en 2013

2.300

Empleados en 2012

140 M€

Cifra de negocio 2013

130 M€

Cifra de negocio 2012
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°e
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e
e
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ALTRAN

ESPANA
A

Altran Espana es una compania del Grupo
Altran, con presencia en el mercado
espanol desde hace mas de 20 arnos. En la
actualidad, cuenta con 2.500 empleados y
colabora con las empresas mas destacadas
de los principales sectores del pais..

Altran es una consultora que ofrece servicios innovadores
de Ingenieria y alta Tecnologia, y soluciones a medida
para los principales sectores de negocio. Desarrolla su
actividad en todo el ambito estatal a través de cinco sedes
distribuidas por las principales ciudades espanolas.

Esta expansion geografica nos permite una mayor
coordinacién estratégica para cumplir los retos de nuestros
clientes, garantizando la consecucion de proyectos mas
ambiciosos, ofrecer mejores resultados y convertirnos en
un aliado de referencia para el desarrollo de negocio de
nuestros clientes.

Nuestra Mision es hacer realidad e impulsar
las ideas de nuestros clientes a través de la
Tecnologia y la Innovacion.

Presentes en Espana
desde 1992

» Presencia en los principales
sectores del mercado

» 5 sedes distribuidas por las
principales ciudades espanolas:
Madrid, Barcelona, Vitoria, Sevilla
y Zaragoza

Memoria 2013



1. Quiénes Somos

COMITE

DE DIRECCION

)

La principal responsabilidad de este organo de gobierno es la de velar
para que se cumplan los objetivos marcados desde el rigor y la eficiencia.

El Comité Ejecutivo de Altran Espaia esta presidido
por José Ramoén Magarzo, siendo Director General
Alfonso Martinez. Ademas, lo compone un equipo de
directivos, que representan a todas las divisiones y
areas estratégicas de la compaiia.

En total, son 14 miembros los que forman parte del
maximo 6rgano de decisién de la compafia y hacen

que se cumplan los mas estrictos requisitos de ética
e integridad en cada aspecto y en cada situacién de
nuestro negocio, tomando como referencia los valores
universales de nuestro Grupo: Innovacion, Excelencia,
Dinamismo, Consideracion y Responsabilidad.

De izquierda a derecha, de arriba a abajo: Yoann Groleau, Director de Division.
Automocion, Infraestructuras y Transportes; Yolanda Lobo, Directora Financiera;
Luis Javier Codon, Director de Divisidon. Aeronautica, Espacio y Defensa; Javier
de la Lama, Director de Division. Servicios Financieros; Ana Mosquera, Directora
de Division. Telecomunicaciones y Medios; Fernando de la Iglesia, Director de
Programas e Innovacion; Fabiola Bermejo, Directora de Desarrollo de Negocio;
Borja Baturone, Director de Innovacién; Isabel Ordoyo, Directora de Division.
Sector Publico; Alfonso Martinez, Director General; Alicia Sanchez, Directora de
Comunicacién y Recursos Humanos; José Ramoén Magarzo, Presidente Ejecutivo;
Daniel Iglesias, Director de Division. Energia, Industria, Salud y Ferroviario.

A

Memoria 2013
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2. Sectores y

14

Altran a través de sus equipos multidisciplinares
de alta cualificacion ofrece una amplia

gama de servicios de éxito, personalizados

en funcion de las necesidades del cliente.

Nuestra compafia cubre todos los sectores existentes en el
mercado a través de su estructura basada en cinco divisiones
de negocio. Nuestro modelo aporta un conocimiento experto,
traducido en una amplia y compleja cartera de servicios de alto
nivel tecnolégico, especializados y adaptados a cada cliente.

Nos caracterizamos por un alto compromiso con nuestros
clientes y su negocio.

Cifras de
Negocio

28%

29%

%

Memoria

11% ..

26%

SEGUROS

AUTOMOCION

ENERGIA E INDUSTRIA
ENERGIAS RENOVABLES
FERROVIARIO

FARMA Y BIOTECNOLOGIA

15



2. Sectores y Servicios

AERONAUTICA, ESPACIO
Y DEFENSA

)

Ficha de

Aeroespacial

Airbus Military

Jose pe Hernandez
Mufioz, Head of
Flight Test Means.

E

Participacién en el desa-
rrollo de las actividades
asociadas a la preparacion y
realizacion de los ensayos en
vuelo de nuestros prototipos.
Desarrollos especificos de SW,
Operaciones de los sistemas
de EV, etc

Completa integracién en el

- grupo de trabajo, pro-acti-

vidad y profesionalidad del
equipo.

v

Ficha de

Cliente

Aeroespacial

Airbus Defence & Space

Domingo Grande Esteban,
Ho Supportability Services.

Altran viene colaborando con
nosotros, desde hace cuatro
afnos, en la identificacion,
implementacion y verifica-
cion de requisitos de disefio
para un 6ptimo manteni-
miento de la aeronave a un
minimo coste, también a ase-
gurar su aeronavegabilidad
a través del establecimiento
de recomendaciones para el
mantenimiento programado y
finalmente en la especificacion
y validacién de los equipos de
tierra. Esto ha facilitado a los
ingenieros de Altran ganar ex-
periencia en el conocimiento
de nuestros procedimientos,
procesos y necesidades.

La gestion de recursos y
flexibilidad para acomodar-
se a imprevistos. También
destacaria la fluidez en la co-
municacién con el equipo de
gestion de Altran, lo que nos
permite afrontar las dificulta-
des de una manera agil, a la
vez que se trabaja en una me-
jora continua de la eficiencia
del servicio.

MAPA DEL SECTOR
)

El afio 2013 ha supuesto para la Divisidbn de Aeronautica, Espacio
y Defensa (ASD) un fuerte crecimiento y consolidacion, durante el
que han acontecido hitos como la entrada en Servicio del A400
My las primeras pruebas en vuelo del A350 XWB a los que nues-
tra compaifia ha contribuido de forma muy importante en los
ultimos afos. El crecimiento en areas estratégicas como Calidad,
Manufacturing, Software y Sistemas, la renovacion de la confianza
de Airbus Military como Preferent Supplier en Customer Services,
la consolidacion de nuestra presencia en Portugal y la fuerte in-
version realizada en el area de Aeroestructuras, han supuesto
significativos logros en un curso que ha visto como la Divisién ha
crecido por encima del 30%.

La creciente demanda del transporte aéreo acarreara impor-
tantes retos sobre los fabricantes de aeronaves, las compafias
aéreas y los MRO: renovacion de la flota, reduccién de emisiones
de CO, y de ruido, y mejora de la experiencia del pasajero en el
aeropuerto, reduciendo el tiempo de viaje de puerta a puerta.

La Ingenieria se enfrenta a un cambio de tendencia. En los Gltimos
anos, se han desarrollado un importante nimero de aerona-
ves y hoy es necesaria nueva tecnologia antes de abordar una
nueva. Este cambio en las necesidades del sector abre grandes
oportunidades en areas como transformacién y mantenimiento
y soporte en servicio de aeronaves, gestién de la cadena de su-
ministro o Ingenieria de produccién.

Hoy, Altran es un socio tecnologico de sus clientes en el que la
I+D+l, la formacién y la retencién del talento, el acompafamiento
a nuestros clientes en sus retos, solidarios con sus necesidades
y el mantenimiento de un liderazgo tecnoldgico en areas de ni-
cho, son las claves para seguir siendo ese socio en el futuro.

LINEAS DE NEGOCIO / SERVICIOS DESTACADOS

Especializada en proveer servicios de ingenieria, Altran
ofrece una cartera muy diversificada de servicios y soluciones
centrada en cuatro grandes lineas de negocio: Ingenieria de
Aeroestructuras; Intelligent Systems (System Engineering,
Flight Physics, Flight Test, Software, Safety, Security...);
Customer Services (In Service Support, Mantenability &
Supportability, Service Bulletins, ... ) y Operaciones Industriales
(Supply Chain Management, Lean Manufacturing, Mechanical
Tooling & Quality Assurance).

PRINCIPALES CLIENTES

Airbus, Airbus Space & Defense, AERnnova, Alestis,
Aciturri, Cesa, Bombardier, Embraer.

Memoria 2013



2. Sectores y Servicios Memoria 2013

MAPA DEL SECTOR
)

El Macrosector de las Telecomunicaciones en Espafia esta sien-
do fuertemente afectado por la crisis.

TELECOMUNICACIONES
Y MEDIOS
A

Ficha de
Cliente

El descenso de los ingresos globales durante el pasado afo fue
del 7,2%. De todos los servicios prestados el Unico cuyos ingre-
sos crecen es la banda ancha mévil cuyos ingresos aumentaron
un 29%. Son, en efecto, la banda ancha movil y, en menor gra-
SECTOR do, la fija, los servicios de telecomunicaciones que sustentan
al sector aunque una importante parte de este valor generado
esta siendo capturado por empresas digitales que ofrecen ser-
EMPRESA vicios OTT sobre las conexiones de datos de los operadores.

El sector TIC global dio empleo a cerca de 400.000 personas

SECTOR NOMBRE DEL CLIENTE en 2012, lo que supuso un descenso del 10% sobre el afio an-
terior, en consonancia con la situacion de crisis. No obstante,
QUE APORTA ALTRAN el sector global TIC invirti6 mas de 15.000 M€ en 2012, un

EMPRESA . ~ . s
12% mas que el afio anterior. Su valor afadido bruto supuso el

5,2% del PIB nacional.

Altran dirige su oferta a todos los segmentos de este Ecosistema,
desde operadores de telecomunicaciones a empresas de medios y
contenidos, pasando por los suministradores de equipos de red.

NOMBRE DEL CLIENTE

» LINEAS DE NEGOCIO / SERVICIOS DESTACADOS

QUE APORTA ALTRAN Nuestra oferta incluye servicios de consultoria de ne-

gocio, para ayudar a nuestros clientes a desarrollar sus
estrategias; servicios de Red, donde estamos cooperando
en el despliegue de las nuevas redes FTTH y LTE; ser-
vicios de externalizacién de procesos mediante BPO,s
asi como de gestion de proyectos y servicios median-
te nuestras metodologias de SMO y PMO; servicios de
desarrollo y mantenimiento de aplicaciones clave y tam-
bién servicios de soluciones digitales, como M2M y TV
conectada. En este sentido, Altran ayuda a sus clientes
en todo el ciclo de estrategia, disefio, desarrollo, des-
pliegue y operacion de sus procesos, tanto tradicionales
como para los nuevos procesos emergentes que surgen
de la Economia Digital. En este ciclo cubrimos desde la

LO QUE MAS VALORA
DE ALTRAN ES

LO QUE MAS VALORA ]
DE ALTRAN ES optimizacion de costes hasta el incremento de ingresos

de nuestros clientes, pasando por una intensiva dedica-
cién a mejorar la experiencia en el uso de los servicios
por parte de los clientes de nuestros clientes.

» PRINCIPALES CLIENTES

Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones,
Fabricantes de equipamiento de Red, Fabricantes de
dispositivos de telecomunicaciones, Empresas de Medios.

19



2. Sectores y Servicios Memoria 2013

AUTOMOCION MAPA DEL SECTOR

)

La industria del Automovil en Espafia esta siendo uno de los
sectores que mas empuja a la economia gracias al elevado
volumen de exportaciones y a la apuesta de las grandes multi-
nacionales extranjeras por las fabricas en el pais.

En cuanto a la tendencia de mercado, se observa un continuo
aumento mundial de las ventas de vehiculos sobre todo en los
BRIC (Brasil, Rusia, India y China) cuyos fabricantes estan en-
EMPRESA trando en la lucha para conquistar mas mercados maduros
como Europa del Oeste y Norte América.

NOMERE DEL CLIENTE Por otro lado, la tendencia hacia la movilidad eléctrica esta suce-
diendo en paralelo con los esfuerzos continuos para mejorar la
eficiencia del motor de combustién (ICE). Los plug-ins, como las
Apps, estan convirtiéndose en la e- tecnologia dominante y se

espera que tomen una creciente cuota de mercado en el futuro.

QUE APORTA ALTRAN _ N o
Las soluciones de movilidad son cada vez mas importantes,

impulsadas por las nuevas soluciones de los coches de auto-
conduccién y por el impulso que los OEM estan dando hacia
soluciones completas de movilidad.

En este entorno, Altran, como empresa de alto valor tecnolégi-
co, acompana a sus clientes en el desarrollo de sus productos,
en su industrializacién y la mejora de sus procesos.

Ademas, a partir de 2014 Altran Espafia tendra la responsabili-
dad de llevar la solucion de “Powertrain Calibration & Validation”
a nivel internacional, lo que permitira posicionarnos como uno
de los expertos mundiales en este entorno tecnoldgico.

Tenemos la ambicién de seguir creciendo y apoyar a nuestros
clientes en sus retos mas dificiles y complejos.

LINEAS DE NEGOCIO / SERVICIOS DESTACADOS
LO QUE MAS VALORA

Ingenieria Mecanica, Infotainment, Embedded Systems,
DE ALTRAN ES

Powertrain Calibration, Vehiculo Eléctrico & Hibrido,
Industrializacién, Supply Chain Management, IT/IS,
Calidad, Mantenimiento.

PRINCIPALES CLIENTES

Nissan, Seat, Iveco, Psa, Abertis, Lear, Faurecia, Gestamp,
Antolin, Tenneco, Teknia, Smp.
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MAPA DEL SECTOR
A

Los sectores de Infraestructuras en Espafia no se encuentran
ajenos a la fuerte crisis que esta sufriendo el pais, y a los con-
secuentes recortes. Fruto de este acontecimiento Altran Espaia
se plantea un proceso de internacionalizacién para garantizar,
por un lado, el know how acumulado durante los afos de fuerte
inversion, y por otro, la propia viabilidad de las companias.

La adjudicacién del contrato del tren de Alta Velocidad Medina-
La Meca, o el recientemente ganado proyecto del Metro de Ryad,
nos permite ejemplarizar el éxito de esta nueva tendencia, y
al mismo tiempo poner de manifiesto la fortaleza que esta vi-
viendo el sector.

Como valor afiadido, en Altran hemos apostado por acompanar
a nuestros clientes en todo el proceso, para ello hemos despla-
zado a nuestros equipos alli donde el cliente lo ha necesitado,
e incluso hemos llegado a crear dos nuevas delegaciones para
facilitar todo tipo de logistica: una en Colombia y otra en Dubai.

Nuestra proximidad al cliente y nuestras ofertas de desarro-
llo y gestion de oficinas de proyecto, disefio y safety, asi como
nuestras propuestas encaminadas a la mejora continua de las ope-
raciones y el mantenimiento nos permiten garantizar a nuestros
clientes el éxito en cada uno de sus proyectos internacionales.

Durante este afo, también han resultado clave aquellas ofertas
encaminadas a ayudar al desarrollo de producto de nuestros
clientes donde nuestras competencias mecanicas y electronicas
han resultado fundamentales. En este sentido, nuestro centro
de desarrollo de electrénica RAIL se ha convertido en el nlcleo
desde donde damos servicio a todos los clientes internaciona-
les del Grupo Altran.

LINEAS DE NEGOCIO / SERVICIOS DESTACADOS

Sefalizacion; Sistemas de control y mision critica;
Electréonica; RAM-Safety; Ingenieria de Producto; Oficina
de Disefio; PMO; Operational Excellence.

PRINCIPALES CLIENTES

Alstom, Thales, Talgo, Caf, Adif, Fgv, Siemens, Indra,
Metro Madrid, Bombardier, Vossloh, Tmb y Metro Bilbao.

Memoria 2013
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Energia e Industria
E : ol B | Gas Natural Fenosa

Angel Gonzalo Martin,
Responsable Gestion
Explotacion Soluciones
Energéticas.

Los proyectos de Eficiencia
Energética, por su singularidad
y requerimientos especificos
de supervisién, crean unas
necesidades de recursos ur-
gentes y de alta cualificacion
que hacen que Altran sea un
“banquillo” de lujo, capaz de
desatascar nuestras necesida-
des mas urgentes y localizar el
recurso en el emplazamiento
en que se le necesita.

Su capacidad de adapta-
cién a las necesidades de
cada proyecto, la calidad de
sus recursos y el rigor en el
cumplimiento de los hitos y
compromisos de nuestro ne-
gocio. Y particularmente, el
entusiasmo y motivacion con
el que sus técnicos se implican
en los proyectos, haciéndo-
los suyos desde el primer
momento.

MAPA DEL SECTOR
)

La coyuntura nacional e internacional esta obligando al sector
de la Energia a un proceso de adaptacion. El déficit de tarifa, el
nuevo marco regulatorio, una crisis global que ha hecho caer
la demanda a niveles del afio 2004, la necesidad de encontrar
nuevas reservas de combustibles, la necesidad de innovar en
los procesos de extraccién para lograr aprovechar las actua-
les, el desarrollo de nuevos servicios para los clientes, todo
un conjunto de retos que el sector esta afrontando a través de
una firme apuesta por:la internacionalizaciéon de su negocio,
la busqueda de la eficiencia continua y por ende del ahorro de
costes, la incorporacion de procesos innovadores en todo su
ciclo de vida, y el desarrollo de nuevos modelos y servicios, lo
que se presenta como un factor clave.

Es en este entorno, donde una empresa como Altran es un alia-
do perfecto, nuestro perfil ingenieril, el conocimiento profundo
de sus operaciones, la innovacion como driver de nuestro ser-
vicio y nuestro caracter global nos ha permitido ayudarles en
este 2013.

Para ello, hemos reforzado nuestra presencia internacional alli
donde nos necesitan (Latam y Middle East). Con nuestro equi-
po de innovacién hemos apoyado su estrategia a la hora de
buscar nuevos productos y servicios. Hemos definido con ellos
mejores y mas eficientes procesos a través de nuestra oferta
de optimizacién de operaciones industriales. Hemos facilitado
su transformacion logrando que los equipos implicados en di-
chos procesos puedan operar con la mayor eficiencia y eficacia
desde el principio y contribuyendo a garantizar el retorno de
la inversién de los proyectos.

Cabe hacer especial mencién a la oferta de “Seguridad Industrial”,
que nos permite ayudar a nuestros clientes a realizar una eva-
luacién de riesgos industriales en grandes instalaciones, asi
como recomendaciones para alcanzar un nivel aceptable y tole-
rable de riesgo en el aspecto medio ambiental, seguridad para
las personas vy disponibilidad de la instalacién.

LINEAS DE NEGOCIO / SERVICIOS DESTACADOS

Seguridad Industrial; Ingenieria de Operacién y Mantenimiento;
Gestion integral y optimizacion de Operaciones Industriales;
Sistemas de Informacién industrial; Sistemas GIS; Ingenieria
de Instalaciones industriales; Gestion de la transformacion.

PRINCIPALES CLIENTES

Gas Natural, Endesa, Iberdrola, CNAT, REE, Repsol, Técnicas
Reunidas, Aqualogy.

Memoria 2013
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MAPA DEL SECTOR
) @

El afno 2013 ha supuesto el despertar al suefio de las Energias
Renovables. Las empresas espafiolas han apostado con éxito
por rentabilizar el fuerte know how atesorado estos afos, de-
mostrando que una energia limpia y eficiente es posible. Los
mercados internacionales es donde mayor desarrollo estan te-
niendo estas energias.

ENERGIAS
RENOVABLES

Y para ello, han contado con la ayuda de Altran. En ese senti-
do nuestro potencial innovador, y excelencia técnica a través
del Centro de Excelencia internacional de Energias Renovables
(CEER), ubicado en Espafia, nos ha permitido ayudar a nuestros
clientes alli donde estan, convirtiéndonos en una referencia pun-
tera en el desarrollo de tecnologias para el sector.

Desde el CEER prestamos servicio a nuestros clientes, desarro-
Ilando proyectos en Europa, Oriente Medio, Asia y América, en
mercados altamente estratégicos como Reino Unido, Francia,
Estados Unidos, Chile, Sudafrica, Alemania, y Arabia Saudi; este
ano hemos abierto nuevas oficinas en Latam y Middle East.

Ficha de
Cliente

Otro hito importante en el sector de las Energias Renovables
en 2013-2014 es el proceso de aprobaciéon de una reforma
SECTOR que solucione el llamado déficit tarifario y el incremento so-
portado por los consumidores de las tarifas eléctricas. Esta
nueva regulacién persigue garantizar una retribucién, otor-
EMPRESA gar la necesaria seguridad juridica, predictibilidad a futuro y
homogeneizar el tratamiento retributivo de las actividades de
retribucion regulada, para tener un sistema autosuficiente, sos-
NOMBRE DEL CLIENTE . e _ . L.

tenible, competitivo y eficiente. Ademas, la Unién Europea ha
establecido una comision para establecer unas guias que su-
pongan un marco de referencia en el disefio de esquemas de

soporte a las Energias Renovables

QUE APORTA ALTRAN
Junto con los principales servicios que oferta Altran relacionados

con las due diligences, la ingenieria de la propiedad y el desa-
rrollo de producto, este afo ha resultado decisiva nuestra oferta
de “Analisis Forense” mediante la cual hemos proporcionado a
nuestros clientes las razones legales, econdmicas y tecnolégi-
cas que éstos han precisado para dar luz a litigios y arbitrajes.

» LINEAS DE NEGOCIO / SERVICIOS DESTACADOS

Estrategia y Asesoria Técnica; Tecnologia e Innovacién de
Producto; Desarrollo de parques solares y eélicos.

LO QUE MAS VALORA DE
ALTRAN ES

» PRINCIPALES CLIENTES

Gamesa, Alstom Wind, AREVA, Ministerio de Industria,
Gestamp, Sunpower, Saudi Aramco.
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EARMA Y MAPA DEL SECTOR
BIOTECNOLOGIA )

F- h Los sectores de la Industria de consumo y el sector de la salud
1CNa de . .

. estan en un momento de profundo cambio. En general, el pa-
Cliente

radigma es como dar mas calidad/servicio por menos coste y
cdmo acometer un proceso de captacién de nuevos mercados
o internacionalizacion.

Ficha de
Cliente

SECTOR La crisis global que estamos viviendo se agrava en el sector de
las ciencias de la salud por ser un area en la que el servicio es
considerado en si como un derecho fundamental, caracterizado

SECTOR

EMPRESA por fuertes y nuevas barreras regulatorias, donde la globaliza-

cién ha introducido nuevos competidores en los que los costes
NOMERE DEL CLIENTE laborales son menores, por la finalizacién de patentes y la com-
petencia cada vez mas fuerte de los genéricos.

EMPRESA

NOMBRE DEL CLIENTE
Todo ello ha llevado a las empresas del sector a una profunda

reflexion donde la internacionalizacion y la innovacion orien-
QUE APORTA ALTRAN tada a la mejora de la productividad y la eficiencia no sélo en

QUE APORTA ALTRAN sus operaciones sino en su I+D, se hace imprescindible.

En este complicado entorno, Altran se ha destacado como un
actor clave gracias a su perfil innovador, que junto al conoci-
miento experto del sector nos ha permitido apoyar a nuestros
clientes en la busqueda de nuevas soluciones para afrontar los
retos anteriores. Gracias a esto hemos conseguido el reconoci-
miento de nuestro mercado y nos ha permitido seguir creciendo
tanto en volumen de negocio como en cartera de clientes.

Alo largo del 2013, se han consolidado las soluciones: Quality
Assurance (QA) y Quality Intelligence (Ql), a través de las que
garantizamos a nuestros clientes tanto la optimizacion de sus

LO QUE MAS VALORA DE
ALTRAN ES
procesos de calidad como el éxito en la adaptaciéon de las or-

LO QUE MAS VALORA DE
ALTRAN ES ganizaciones a las nuevas normativas del sector.

Igual de importante y exitosa ha sido la solucién de Operational
Excellence (OE) permitiendo optimizar los procesos de fabrica-
cién y produccién de nuestros clientes.

» LINEAS DE NEGOCIO / SERVICIOS DESTACADOS

Mejora de procesos; Quality Assurance; Sistemas de

Informacion Industrial; Gestion del mantenimiento; Tooling
& Automation; Ingenieria de procesos.

P PRINCIPALES CLIENTES

Roche Diagnostics, DAMM, Grifols, SOLVAY, Lilly, Normon,
HENKEL, Almirall, Rovi, GSK, Pastas Gallo, Vitaldent, DANONE,
IMS Health, Roche Farma.
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BANCA

)

MAPA DEL SECTOR
)

El sector bancario espanol ha experimentado una profunda trans-
formacion en los ultimos afios (se ha pasado de 51 a 14 entidades)
como consecuencia de las respuestas que ha habido que dar
para afrontar el impacto de la crisis. Desde que estallara dicha
situacién econdmica hace ya mas de cinco afos, se han apro-
bado mas de una docena de reales decretos, leyes que afectan
a la regulacion del sector bancario, con medidas tan importan-
tes como la aprobaciéon del FROB (Fondo de Reestructuracion
Ordenada Bancaria), el cambio en la ley de las cajas de ahorros,
el Real Decreto Ley de reforzamiento del sistema financiero, los
RDL de saneamiento a la exposicion inmobiliaria, etc.

Las necesidades de recapitalizacion detectadas en las pruebas
de resistencia llevadas a cabo en 2012 obligaron al Gobierno a
solicitar asistencia financiera al fondo de rescate europeo, in-
yectando en torno a 40.000 millones de euros de capital. Dada
la intensidad de la crisis, una parte del sector ha sido nacionali-
zada y algunas entidades intervenidas, ascendiendo al 5,3% del
PIB el total de las ayudas publicas concedidas. Las exigencias
que plantea el memorandum de entendimiento (MoU) asociado
al rescate bancario han marcado la hoja de ruta a seguir en los
ultimos meses (como la creacion de la Sareb y la reforma de las
cajas de ahorros), lo que va a condicionar el futuro inmediato del
sector bancario espanol. Dicho futuro va a continuar marcado
por una baja financiacion para el sector privado concentrando-
se la intermediacién en el sector publico, mediante la obtencion
de fondos del BCE y su aplicacién en deuda publica.

Por otro lado, las innovaciones seran escasas y la inversién en
I+D se concentrara en regulatorio y riesgos.

Desde el punto de vista de una consultora tecnolégica, Altran
es capaz de aglutinar tanto soluciones transversales (LifeCycle,
Innovacion, Bl, Movilidad, IT Transformation y otros) como sec-
toriales; poniendo énfasis alli donde la demanda de la banca
exige mayor esfuerzo hoy en dia, principalmente en proyectos
regulatorios, de riesgos y de transformacién en instrumentos fi-
nancieros (Tesoreria y Mercados).

LINEAS DE NEGOCIO / SERVICIOS DESTACADOS
Innovation; Operational Excellence; IS & Digital Banking;
Customer Experience; Risk & Compliance Management.
PRINCIPALES CLIENTES

Banco Popular, Santander, Rural Servicios Informaticos,
Banco de Espafa, ING Direct, Caixa, Confederacion Espanola
de Cajas de Ahorro, Cetelem, Bolsa y Mercados de Espafia.

Memoria 2013
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SEGUROS

)

Ficha de
Cliente

SECTOR
EMPRESA

NOMBRE DEL CLIENTE

QUE APORTA ALTRAN

LO QUE MAS VALORA
DE ALTRAN ES

MAPA DEL SECTOR
) @

El mercado asegurador estd comenzando a ser fuertemente
regularizado, asi, aparecen leyes como Solvencia Il, que se im-
plantara en enero de 2015 y que se puede resumir en la frase
“control de riesgos”, o como la Ley de Blanqueo de Capitales,
que controla la cartera de asegurados del ramo de Vida, la Ley
Organica de Proteccién de Datos, que afecta a la regulacion del
papel fisico de las compafias de seguro o la Ley de Mediacién,
que se centra en los profesionales de las compaifiias de seguros.

La crisis econdmica actual también influye de manera impor-
tante en el sector. Desde el punto de vista de la contratacion,
segun fuentes de ICEA, el PIB esta correlacionado en un 98% con
el negocio de No Vida y el negocio de Vida Riesgo. En cuanto
a los siniestros, no sélo ha aparecido un aumento considera-
ble de anulaciones de pélizas sino que existe un aumento de
la siniestralidad derivado del aumento del paro. Ahora es mas
facil contratar/anular pélizas como también lo es acceder a la
competencia. La demanda de los clientes esta cambiando, y los
productos de las companias se deben orientar a éstos.

Desde el punto de vista de las companias, a raiz de los cambios
normativos, tanta regulacién repercutira en el aumento de los
costes fijos, en la obligatoriedad en la formacién y en no sélo
aumentar el control de los procesos de la compania, sino en
orientarlos al cliente.

Desde el punto de vista del mercado, la crisis econébmica y la
globalizacién repercuten en una guerra de precios con un con-
secuente estrechamiento de margenes. Asi, la captacion puede
realizarse ofreciendo el precio mas barato por péliza o buscando
la fidelizacién del cliente, ofreciendo venta cruzada, o segmen-
tando a los consumidores, pues no a todos nos gusta, que nos
traten de la misma manera.

» LINEAS DE NEGOCIO / SERVICIOS DESTACADOS
Basadas en obtener un valor afiadida que permita:

- Conocer mejor a los clientes: Bl, Method & Tools

- Llegar al cliente de manera rapida y comoda: Internet /
Movilidad

- Ser mas eficientes y poder ser mas optimos en el Time
To Market: Life Cycle Experience

- Construccion agil y bien controlada: PMO

P PRINCIPALES CLIENTES

Mapfre, Axa, Seguros RGA, Solunion, Caser.

Memoria 2013
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PUBLICO v
v Y El afio 2013 arranca con la aprobacién, por Consejo de Ministros, de
. ‘ o la creacién de la Comisién para la reforma de las Administraciones

Publicas, con el objetivo de conseguir una Administracién mas

austera y eficiente. Para ello, se crean una serie de subcomisio-
nes que trabajan aspectos vinculados con:

. La identificacion y eliminacion de las duplicidades adminis-
FlCha de trativas, orientada al establecimiento de mecanismos de
Cliente cooperacion y la reduccion de costes.

v— e La simplificacion administrativa, que pone el acento en la re-

duccién de las trabas burocraticas en aras del beneficio de la

Sector Pablico ciudadaniay que facilita, por ejemplo, la creaciéon de empresas.

La gestion de servicios y medios comunes, de cara a la uni-

. » ficacién y coordinacion de servicios similares.
Servicio de Ocupacion

de Catalufia El analisis de los distintos entes que componen la adminis-
tracion institucional, para el establecimiento de modelos que

Montserrat Sagalés permitan obtener unos resultados mas 6ptimos.

Torra, Gerente. Bajo este marco de actuacion se publica en junio de 2013 el
Informe de la Comision para la reforma de las Administraciones

Publicas y es, en este contexto, en el que desde Altran hemos
Altran colabora con

nosotros a diferentes
niveles. Por un lado, es tos para el sector publico.
nuestro socio tecnologico
desde hace afios en todo

desarrollado nuestra actividad a través de servicios y proyec-

La consolidaciéon de nuestros servicios, bajo un modelo de tra-

el desarrollo de Sistemas

de Informacion, y por otro
lado, participa en algunos
de nuestros proyectors de

mejora organizativa. Altran

nos aporta profesionales

que nos ayudan a hacer las

cosas y pensar de manera

bajo de mejora continua, orientacion al cliente y a resultados y
el establecimiento de alianzas y colaboraciones, nos permiten
afrontar el 2014 con optimismo e ilusién, considerandonos un
socio y aliado para el sector publico.

LINEAS DE NEGOCIO / SERVICIOS DESTACADOS

Eficiencia en la gestion plblica; Administracién

diferente, ayudandonos electrénica; Gobierno abierto; Mejora de los servicios
a dar un mejor servicio publicos; Smart Society; Oficinas de calidad del software;
al ciudadano. Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones; Desarrollo

y mantenimiento de infraestructuras.

PRINCIPALES CLIENTES
La implicacién en los pro-
yectos que llevamos a cabo,
teniendo la sensacion, mu-

Ministerio del Interior (DGT), Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas, Consejo Superior de Investigaciones

chas veces, de que formamos Cientificas (CSIC), Generalitat de Catalunya, Junta de Andalucia,
un Unico equipo. Altran, con Servicio vasco de empleo (Lambide), Diputacié de Girona,
sus profesionales y su meto- Diputacion de Valladolid, Ayuntamiento de Madrid (IAM),

dologia, ayuda a que nuestros
proyectos tengan éxito.

Ayuntamiento de Barcelona (IMI), Transports Metropolitans
de Barcelona, Universidad Auténoma de Barcelona.
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SOLUCIONES PARA LA
SOCIEDAD

DEL FUTURO
\

Los mercados siguen evolucionando a un ritmo vertiginoso,
enfrentandose a un nimero cada vez mayor de retos a los que
tenemos que dar respuesta manteniendo los niveles de calidad
y rentabilidad. Por otro lado, los cambios tecnolégicos que
estamos viviendo en los ultimos afnos provocan que cada vez
sean mas difusas las fronteras entre los diferentes sectores, lo
que hace fundamental las alianzas estratégicas.

En este entorno, la misidon de Altran es aportar a nuestros
clientes soluciones de valor que respondan a estos retos, ayu-
dandoles a crear claras ventajas competitivas con una visién
orientada al desarrollo de una sociedad sostenible, econémi-
ca y medioambientalmente.

Nuestra forma de trabajar esta centrada en una apuesta clara
por lainnovacioén y el conocimiento, y nuestro estilo esta basado
en relaciones con nuestros clientes a largo plazo. Todo ello nos
da como recompensa su fidelidad.

La obsesion por la excelencia nos lleva a replantear continua-
mente nuestro portfolio con el objetivo de conseguir mejores
y diferenciales soluciones de acuerdo a los retos de nuestros
clientes. En cada una de nuestras soluciones, se concentran
nuestros 30 afios de experiencia junto a la propiedad intelec-
tual, resultado de nuestros programas de I+D. Ademas, somos
conscientes de la gran importancia de las alianzas con nues-
tros partners.

De cara a 2014, nuestra ambicion es acompafiar a nuestros
clientes en sus planes de transformacion, tanto desde un punto
de vista de negocio como tecnolodgico, para la creacién de las
soluciones del futuro.

A continuacién, vamos a definir las soluciones globales que
son Information Systems, Intelligent Systems, Mechanical
Engineering, Lifecycle Experience, Business Consulting e
Innovacion siendo cada una de ellas unidades de valor para
los sectores y jugando un papel clave a la hora de conseguir
la innovacion intersectorial.

Asimismo, me gustaria aprovechar la oportunidad que me da
esta memoria, para dar las gracias a cada uno de nuestros
clientes que han depositado su confianza en nosotros.

. DIRECTORA DE

DESARROLLO DE NEGOCIO
Fabiola Bermejo

Nuestra ambicion
es acompanar a
nuestros clientes
en sus planes de
transformacion,
para la creacion
de las soluciones
del futuro.

Ofertas
Globales

\ @

LIFECYCLE
EXPERIENCE

INTELLIGENT
SYSTEMS (ISY)

INFORMATION
SYSTEMS

h 4

MECHANICAL
ENGINEERING

h 4

BUSINESS
CONSULTING

INNOVATION

LIFECYCLE

EXPERIENCE
A

La combinacién del concepto Lifecycle Experience junto a la
labor experta de Altran consigue optimizar las relaciones que
los empleados, proveedores, socios y clientes tienen con los
productos y servicios que inventan, disefian, manufacturan,
distribuyen o utilizan.

Esto requiere la implementacién de procesos altamente
colaborativos a través de todo el ecosistema productivo y la
centralizacién de los datos relativos a clientes, productos y
servicios, con independencia de su origen o propietario: desde
el marketing al servicio post-venta pasando por el disefio, la
fabricacién y la distribucién.

Lifecycle Experience se fundamenta en sus mas de 1.600
ingenieros quienes trabajan en torno a cinco practicas globales:
Gestién de la Innovacién, Disefio de productos e Ingenieria de
Sistemas, Gestién de Suministros y Fabricacion, Servicios de
Distribucién y Soporte, asi como Gestion del Ciclo de Vida del
Producto. Estas cinco Practicas Globales estan interconectadas
en una red en centros que estan permitiendo la ejecucién de
proyectos por toda Europa y Asia.

Para cualquier reto estratégico de nuestros clientes, desde
asuntos relacionados con la globalizaciéon a la creciente
complejidad de los productos, Lifecycle Experience proporciona
una solucion integral y un ajuste perfecto para convertir ideas
en éxitos.

Con Lifecycle Experience by Altran apoyamos a nuestros
clientes para:

Identificar de manera sencilla las mejores ideas de los
clientes, suministradores, socios y empleados para desarrollar
productos y servicios.

Llevar estas ideas un paso mas alla y transformarlas en
productos o servicios cada vez mas atractivos.

Evolucionar estos desarrollos preliminares y convertirlos en
productos y servicios tangibles, disponiendo de procesos de
desarrollo e industrializacion eficaces, eficientes y flexibles.

Acceder a toda la informacion necesaria sin necesidad de
buscarla o esperar, y con la seguridad de que siempre se
encuentra la version correcta.

Memoria 2013
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INTELLIGENT INFORMATION

SYSTEMS (ISY)
A

En Altran, llamamos Intelligent Systems a sistemas
integrados con funcionamiento en tiempo real
y altamente conectados, con una capacidad de
procesamiento masivo y capaces de llevar a cabo
aplicaciones complejas: sistemas auténomos,
smartphones, contadores inteligentes, dispositivos
médicos, coches conectados, sistemas de control
avanzado del trafico aéreo, sistemas de proteccién
ferroviario y sensores inteligentes.

Los Intelligent Systems son fruto del trabajo de
equipos multidisciplinares de profesionales donde las
comunicaciones, el software embebido, el hardware,
la seguridad y la ingenieria de sistemas juegan un
papel clave para su desarrollo.

Creemos que los retos clave para estos sistemas
inteligentes no comprenden (inicamente cuestiones
tecnoldégicas como la integracién, la seguridad y
la proteccién, sino también el uso y la busqueda
de modelos de negocio rentables. Para dar una
mejor respuesta a estos retos, Altran se nutre de

los conocimientos especializados proporcionados
por seis practicas globales (Systems Engineering,
Software Engineering, Electronics, Safety, Security
y Connectivity), que ofrecen los elementos basicos
para desarrollar soluciones de sistemas inteligentes.

Tenemos alrededor de 3.000 ingenieros centrados en
proyectos ISY, trabajando de forma interconectadas
a través de centros de soluciones globales que
permiten la implementacién de proyectos en Asia,
Europa y Norteamérica. Todas nuestras practicas
cuentan con certificaciones, tales como 1SO9001,
1SO27001, EN9100 y CMMi ML3.

Durante el aino 2013, destacamos que el equipo
de Altran Espafa dedicado a proyectos ISY ha
desarrollado un conjunto de bancos de pruebas
(Test benches) que facilitan la automatizacion e
integracion de pruebas de sistemas ferroviarios
complejos como son los sistemas de proteccién y
operacion metropolitanos basados en CBTC.

SYSTEMS
A

En la actual era de “Transformacion Digital”, los Siste-
mas de Informacién son, mas que nunca, el corazén
de cualquier negocio. Nuestros clientes necesitan
nuevas soluciones y enfoques para transformar su
modelo de negocio tradicional.

Altran actiia como un socio clave para ofrecer solucio-
nes de extremo a extremo a nuestros clientes. Apro-
vechando nuestra sélida experiencia en Sistemas In-
teligentes y en Innovacién, ayudamos a responder a
retos clave y acompafiamos en cada paso de la trans-
formacién digital aunando nuestro conocimiento y
capacidad intersectorial, en retos tales como:

> Transformar y evolucionar las estrategias TIC
a través de modelos de madurez en la trans-
formacioén, identificando y trazando la mejor
estrategia segun las necesidades en cada caso.

> Ayudar a las empresas en las decisiones criticas
de inversion orientadas a afrontar los préoximos
retos de la transformacion digital a través de la
adopcion de Mobile Solutions.

> Desarrollar la cadena del coche conectado a través
de la conexion de servicios a plataformas de Big
Data y BI.

» Transformacién de Modelos de Prestacion de
Servicios TIC: de no estructurados a estructu-
rados en Servicios Gestionados de Alto Rendi-
miento, de menos a mas eficientes, desde el on
premise a la nube de soluciones, desde el man-
tenimiento a la evolucién sistematica, desde el
foco exclusivo en los KPIs de TIC hacia el foco
global en los KPIs de negocio

»» Maximizar la fiabilidad y la eficacia de los cana-
les de venta y de los modelos de relacién con
sus propios clientes, proporcionando los mayo-
res niveles de Calidad y Seguridad.

> Asegurar el éxito en procesos de transforma-
cién disefiando las estrategias de Gestién del
cambio y Gestion de la Transformaciéon Conti-
nua desde la perspectiva de las personas que
tienen que convertir los retos en éxitos y la
transformacién en realidad.

» Gestionar con eficacia proyectos de alta
complejidad, con diferentes retos y tecnologias
involucradas, incorporando los Ultimos avances
en metodologias agiles en modelos de Program
Management Excellence.



3. Soluciones de Negocio

MECHANICAL

ENGINEERING
A

Bajo “Ingenieria Mecanica” integramos una serie
de conocimientos que aplican los principios de
fisica y ciencia de materiales al analisis, disefo,
fabricacién y mantenimiento de distintos tipos
de sistemas. Este campo de la ingenieria requiere
un sélido conocimiento de conceptos claves como
la mecdanica clasica (descripcion y prediccién de
las condiciones de reposo o movimiento de los
cuerpos, y su evolucion en el tiempo, bajo la accién
de fuerzas), termodindmica, mecanica de fluidos,
materiales y energia.

La solucidon de Ingenieria Mecanica de Altran es
una oferta global que comprende un amplio rango
de sectores y actividades transversales incluyendo
transportes (aeronautica, sistemas espaciales, em-
barcaciones navales, automocioén y sistemas ferro-
viarios), asi como sistemas de produccion de ener-
gia (solar, edlica), disefio y fabricacion de utillajes,
cdlculo FEM, sistemas de aplicacién cientifica (por
ejemplo telescopios), tecnologia de materiales
(metdlicos, composites), vibraciones y aclstica
(tanto tedrica como experimental).

Para dar respuesta a las necesidades de nuestros
clientes, Altran ofrece una solucién en la que se
orienta el disefio a la optimizacion de coste, se
adapta a la fabricacién y a la optimizacion de los
plazos de lanzamiento al mercado de los productos
(Design to cost, Design to manufacturing, time to
market reduction).

Nuestra solucién se caracteriza por su flexibilidad
y adaptacion al cliente pudiendo dar un soporte
muy especializado e incluyendo por un lado
calculo estructural complejo, disefio, fabricacion y
ensayos especificos en cada sector; y por otro, la
integracion de estructuras mecanicas con distintos
tipos de sistemas abordando proyectos en los que
la electrénica u otras tecnologias como la 6ptica
juegan un papel importante. Proyectos complejos
en los que la gestion del mismo es también un
punto clave que desarrollamos integramente
desde la solucién, integrando procedimientos de
calidad adaptados a cada uno de los sectores y
necesidades del cliente.

BUSINESS

CONSULTING
A

Altran Business Consulting es la unidad de servi-
cios de consultoria de negocio de Altran, que ayu-
da a nuestros clientes a superar retos estratégicos,
incrementar su nivel de eficiencia y ganar compe-
titividad en un mercado global. Nuestra unidad
se organiza por practicas funcionales segun el si-
guiente esquema:

> Strategy & Growth (SG): En un entorno de alta in-
certidumbre y exigencia, nuestra experiencia, co-
nocimiento, talento y potencia metodologica nos
permiten definir, desarrollar y ejecutar estrategias
que ofrezcan valor afiadido a nuestros clientes y
sus accionistas.

> Performance Improvement (Pl): En el contexto ac-
tual de mercado, las companias deben ser agiles,
crecer eficientemente y abordar la complejidad
organizacional. Deben identificar nuevas fuen-
tes de diferenciacion y desarrollar un estado de
permanente maleabilidad. Ayudamos a nuestros
clientes a alinear la estrategia corporativa con sus
operaciones, permitiendo ahorrar recursos muy
valiosos mediante el incremento de la eficiencia,
la velocidad y la flexibilidad.

> Marketing & Customer Management (MC): Las em-
presas estan alcanzando los limites de efectividad

en la restructuracion de costes, permaneciendo

bajo una gran presion para incrementar ingresos.
Ayudamos a nuestros clientes a identificar las ne-
cesidades de sus clientes para articular proposi-
ciones de valor diferenciales que les permitan in-
crementar retencién, ventas y retornos obtenidos.

Organization & Leadership (OL): Asegurar que
toda la organizacién estd alineada con las ne-
cesidades y exigencias emergentes y creada
para cumplir con los objetivos corporativos es
un desafio extremadamente complejo, mas aln
si los condicionantes internos suponen una ba-
rrera. Asistimos a nuestros clientes a establecer
este dificil alineamiento, acelerando el cambio,
reduciendo la complejidad organizacional y for-
taleciendo tanto el rendimiento a corto plazo
como la creacion de valor a largo plazo.

Information Management (IM): Las tecnologias
de la informacién permiten mejorar la eficien-
cia y la eficacia de los procesos de negocio de
una organizacién. No obstante, para obtener el
maximo beneficio es preciso revisar los proce-
sos de negocio a la luz de las posibilidades que
ofrecen las TI. En Altran, ayudamos a nuestros
clientes a alinear negocio y sistemas, desde el
desarrollo de la estrategia 6ptima a la seleccién
de los sistemas de apoyo al negocio mas ade-
cuados, pasando por el disefio e implantacion.
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HUB DE

INNOVACION
N

La Division de Innovacion, definida como el
“Innovation Power House” de Altran, cumple
ademas la mision de ayudar a los decisores de
las principales organizaciones que necesiten
crear valor trascendente mediante la novedad.

Nos hemos constituido en un auténtico Hub de innovacién, que
aporta el valor de la diversidad, aprovechando todo el poder de
co-creacion en sinergia con nuestros partners. Desde desarrollos
tecnolégicos de | + D hasta la invencién de productos y servicios
de vanguardia, nos orientamos a anticipar el futuro a través de
nuestra reconocida experiencia en innovacion.

Somos partners de las principales organizaciones lideres a
nivel mundial con una clara voluntad de crecimiento, a las que
ayudamos a catalizar su impacto de innovacién y a desarrollar
sus capacidades internas para la creacion. Lo hacemos a través
de proyectos que disefiamos a la medida de sus necesidades,
desafiando sus limites empresariales, inspirando sus ambiciones
de negocio, generando valor a través de la novedad y cambiando
la forma en que los equipos interactian dentro y fuera de la
organizacion.

Nuestra mision consiste en hacer posible la creacion
de nuevo valor trascendente en las organizaciones

a nivel mundial, activando la capacidad de nuestros
clientes para innovar, siendo ellos los protagonistas

en el proceso y en el resultado.
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CONSTRUYENDO
ORGANIZACIONES MAS

INNOVADORAS
N

Los servicios de innovacion de Altran Espana se

pueden clasificar en cuatro grandes bloques. Cada

proyecto se disenia a medida con el objetivo de

desafiar los limites empresariales y aumentar las

probabilidades de éxito e implementacion.

ANTICIPATE

iComo anticipar cambios en el ecosistema de
mercado?

¢(Como identificar oportunidades de innovacion?
;Como acompaiiar y facilitar decisiones estratégi-
cas y tacticas?

Respondemos a la necesidad de nuestros clientes de anticipar
su futuro inmediato. Para ello, transformamos datos y hechos
en conocimiento que finalmente faciliten la toma de decisiones
tacticas y estratégicas en las organizaciones.

Construimos con el cliente una estrategia que permite la
anticipacién de cambios en el mercado, la identificaciéon de
oportunidades de innovacién o incluso la anticipacién de
necesidades de los consumidores del futuro.

PIONEER

iCémo identificar nuevas estrategias de
crecimiento? ;En qué nuevos mercados o lineas
de negocio podemos entrar? ;CoOmo actuar ante
una redefinicion del negocio en mi sector?

Ayudamos a abrir nuevos mercados, identificando nuevas
oportunidades de negocio y activando crecimiento inexplorado.

Para ello exploramos nuevos territorios y su potencial,
identificamos nuevos “océanos azules”, y adquirimos el
conocimiento necesario y la inspiracién para la creacién de
nuevos negocios, planificando cuidadosa y creativamente los
pasos para dirigirnos hacia el éxito.

DISRUPT

iComo crear nuevos productos o servicios?
iComo darle una nueva vida a nuestras marcas
o lineas de negocio? ;Co6mo encontrar nuevas
maneras de afinar nuestro rendimento?

Transformamos los mercados existentes, creando nuevas
experiencias, productos, servicios, marcas o modelos de negocio.

Para ello descubrimos necesidades y creencias ocultas de
los clientes o usuarios finales para inspirar creativamente las
plataformas de innovacién que nos permiten crear soluciones
mucho mas relevantes para nuestros clientes.

Nuestros procesos de creacién estdn a la vanguardia del
conocimiento y maximizan las probabilidades de éxito y
disrupcion en el mercado, potenciando la participacion de
los stakeholders, la colaboracion interna y una verdadera
transferencia de conocimiento.

TRANSFORM

iComo construir la vision y estrategia de
innovacion que nos permita alcanzar una
organizaciéon mas innovadora?;Cual es el
modelo de innovacion que mejor se adapta a
mi organizacion? ;Como conseguir que todos los equipos de
la organizacion estén orientados a la creacion de nuevo valor?

Transformamos equipos y organizaciones, desatando la crea-
tividad de una compafiia o disefiando a medida un ecosistema
de innovacion para alcanzar un impacto real y sostenido en el
mercado.

Nuestra propuesta es empezar pronto a innovar para que sean
las personas y los equipos de la organizacion los que cambien
el clima corporativo y la cultura de innovacion, y no cambiar la
cultura para después intentar innovar.

El servicio de Innovation Excellence incluye soluciones para
el Disefio de la funcién y la gobernabilidad de Innovacion;
el Diagnostico del potencial innovador y creativo en toda la
organizacién; Programas de Cultura de Innovacién; Disefio de
Estrategias de Innovacién; Formacién de equipos y entrenamiento
de facilitadores de innovacion.
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INNOVACION E 1+D
COMO CATALIZADORES

DEL EXITO
A

La Division de Innovacion en su funcion interna
da soporte a todas las areas de negocio y
departamentos de la compaiiia, y lleva a

cabo proyectos de alto valor anadido.

Altran, como compaiia lider global en innovacién, es consciente
de la necesidad de focalizar sus esfuerzos de crecimiento y
mejora a nivel interno en dos vertientes:

Proyectos internos de Innovacién e I+D.

Partenariados estratégicos para el desarrollo de proyectos
conjuntos de I+D+i.

Altran ha definido en 2013 un nuevo proceso de identificacion
y generacion de proyectos de Innovacion disruptiva e 1+D. El
objetivo de este proceso es el de conseguir poner en marcha, de
un modo rapido y eficaz, una herramienta agil para el fomento,
implementacién y seguimiento de iniciativas innovadoras en
la compainia.

Principales objetivos de las actividades internas de Innovacion
e |+D en Altran Espafa:

Mejora tecnoldgica continua en aquellas areas donde ya
somos expertos y tenemos un posicionamiento de referencia
en el mercado.

Introducciéon en nuevas areas del conocimiento, que nos
permitan el acceso a nuevos socios de nuevos sectores
(mejora multidisciplinar) y la alineacién con las nuevas
perspectivas y necesidades cambiantes del entorno.

Adelantarnos a las necesidades de nuestros socios
tecnoldgicos, lo cual es algo intrinseco a nuestra vocacion
de “generar innovacién”.

Consolidacion de las lineas de 1+D+i de la compafia gracias
a la creacion de equipos de elevado nivel técnico. En este
sentido, Altran ha contado en los ultimos afios con hasta
siete investigadores Torres Quevedo y una veintena de
doctores en su plantilla.

PROYECTOS

I+D REALIZADOS

EN 2013

)

Altran ha dado un paso adelante en su compromiso con la

I+D+i propia.

El afio 2013 ha permitido confirmar la firme apuesta de nuestra
compania por la I+D+i, pasando a formar parte del core de la

organizacién.

Con el compromiso de toda la organizacion, se han desarrollado
una serie de iniciativas propias de I+D+i, que ha permitido

adelantarnos a las necesidades de nuestros clientes.

{

©0000C

eMOC: Desarrollo de Vehiculo
Eléctrico Modular.

BIG DATA: Framework para
Integracion y Analisis Avanzado
de Gran Cantidad de Datos.

TARGET: Desarrollo de un Blanco
Aéreo No Tripulado Supersénico.

COCKPIT: Disefio y Andlisis

Vibroacustico de un Cockpit en CFRP.

SCO2 TESTING: Dimensionamiento
de Instalacion de Ensayos para
Ciclos de Generacién de Potencia
a Altas Temperaturas.

00000

M2M OS: Sistema facilmente
Programable para la Comunicacién
entre Maquinas en Modo Abierto.

TPS: Simuladores de Vuelo y
Operacién para el Entrenamiento
de Pilotos y Operarios.

PET: Tecnologias para la Proteccién

de la Privacidad de los Usuarios.

M&T: Desarrollo de Métodos
y Herramientas para
Aplicaciones Industriales.

RADAR TECNOLOGICO: Sistema
para la Identificacion, Vigilancia,
Andlisis y Evaluacién de Tecnologias
de forma Sistematica.
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OFICINA DE DISENO
DEL SISTEMA DE

GENERACION ELECTRICA

)

DESCRIPCION

La labor de Altran se centra en todas las actividades de disefio
e integracién del sistema de todos los aviones civiles de
Airbus. Se trata de un proyecto tipo de “servicio de ingenieria”,
en el que las actividades estan catalogadas y ligadas a unos
entregables, asegurando en todo momento el cumplimiento
de hitos de entrega intermedios y finales, manteniendo y
respetando los requisitos del plan de calidad y control de
costes internos.

OBJETIVOS

Prestar soporte a las siguientes actividades:

Diseno, integracion e instalacion de sistemas
Control y monitorizacién de sistemas
Seguimiento de suministradores

Calificacién y ensayos de equipo y sistema (V&V)
Soporte a la linea de ensamblaje final (FAL)
Configuracién de equipos

Soporte al banco de ensayos y ensayos en vuelo.

HITOS CONSEGUIDOS

Un marco de colaboraciéon con Airbus estableciendo las
metodologias propias de la empresa en la gestion de pro-
yectos. Se han creado indicadores de control de calidad y
gestion de proyecto con el fin de anticipar los problemas y
necesidades del cliente.

Proporcionar visibilidad en tiempo real del estado de las
actividades realizadas por un equipo multidisciplinar de
13 personas con resultados muy satisfactorios por parte
del cliente.

El hito mas importante a cubrir en 2014 es la certificacion
durante el tercer trimestre del A350 XWB, cuya entrada en
servicio esta prevista para el ultimo trimestre del afio.

SECTOR

Aeronautico

CLIENTE
Airbus Civil

Cumplimentacion
de hitos de
entrega
intermedios

y finales,
manteniendo y
respetando los
requisitos del
plan de calidad y
control de costes
internos.

SECTOR

Aeronautico

CLIENTE
Airbus Military

Verificar el
comportamiento
de los sistemas
durante el

vuelo de todos
los prototipos
militares.

FLIGHT
TEST

)

DESCRIPCION

El area de Ensayos en Vuelo o Flight Test de Airbus Military se
responsabiliza de realizar los ensayos en vuelo para verificar el
comportamiento de los sistemas durante el vuelo de todos los pro-
totipos militares (A400M, A330 Derivados, y productos propios).

Altran participa en todo el ciclo de vida de los ensayos
aportando en las areas de instrumentacién, ground station, te-
lemetria, analisis y methods&tools, dando ademas cobertura a
todos los sistemas de los distintos prototipos (Performances,
Habdling Qualities, Fuel, Landing Gear, Powerplant, Bleed,
ECS, Comunicaciones, DASS).

Las principales actividades que desarrolla Altran se centran en:

Preparacién de los aviones para la ejecucion de ensayos
en vuelo.

Configuraciéon de la estacion de tierra y seguimiento en
tiempo real del vuelo

Definicidn, preparacion y analisis en detalle del compor-
tamiento y rendimiento de los sistemas durante el vuelo y
elaboracién la documentacién de certificacion.

Desarrollo de herramientas para apoyo al analisis de datos
de los sistemas.

OBJETIVOS

Soporte en la Certificacién, tanto civil como militar, vy
cualificacion del correcto funcionamiento de los sistemas en
los prototipos bajo los requisitos de disefio acordados para la
entrega de los aviones.

HITOS CONSEGUIDOS

Certificacién del A-330 FSTA con la ejecucion de campafia
de ensayos en vuelo en UK para diferentes receptores.

Obtencién de certificacion civil sistemas del A400M, y en
proceso de obtencioén la certificaciéon militar.

Automatizacion de pruebas (aproximadamente el 80% de
proyectos automatizados).
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AULAPLANETA

)

DESCRIPCION

Grupo Planeta, a la vanguardia en innovacion en el desarrollo
de productos educativos y editoriales ha escogido a Altran
como socio tecnoldgico para el desarrollo de su plataforma
educativa AulaPlaneta. Se trata de una solucion integral para
la comunidad educativa que permite vincular, mediante con-
tenidos educativos, a profesores, alumnos y padres. Altran
colabora con Grupo Planeta en el desarrollo, evolucién, asegu-
ramiento de la calidad e integracion de la plataforma mediante
las mejores practicas y los mas altos estandares de calidad.

OBJETIVOS

Ayudar al Grupo Planeta a mantenerse a la vanguardia en in-
novacion de su producto educativo.

HITOS CONSEGUIDOS

Mas de 1.900 escuelas (10% de penetracion); 8.000 profeso-
res y 30.000 estudiantes estan usando aulaPlaneta.

El 85% de los clientes son escuelas publicas.

Reconocimiento creciente como la mayor y mas completa
plataforma de contenidos.

Alta satisfaccion del cliente.

Expansion internacional.

SECTOR
Media

CLIENTE

Grupo Planeta

Solucion integral
y colaborativa
para la
comunidad
educativa.

SECTOR

Telecomunicaciones

CLIENTE

Telefonica

Gestion, ejecucion
y automatizacion
del ciclo completo
de pruebas de

los servicios y
plataformas que
Telefonica ofrece a
sus clientes.

SERVICIO DE CERTIFICACION
DE PLATAFORMAS
Y SERVICIOS

)

DESCRIPCION

Gestion, ejecucidén y automatizacion del ciclo completo de
pruebas (funcionales, E2E, carga/estabilidad, regresién y
certificacion con ingenieria) de los servicios y plataformas
que Telefonica ofrece a sus clientes en el entorno de prepro-
duccion, y en algunos casos puntuales en produccion, para
Mercado Masivo y para los departamentos Corporativos de
Telefonica, elaborando ademas la documentacion requerida.

Reduccién Servicios y Plataformas afectadas: Mensajeria;
Localizacion; Capacidades de orquestacion y acceso a ter-
ceros; Call Completion; Cobro de contenidos; Cobro en
tiempo real; Compra de contenidos; Pagos; Caracteriza-
cion del Cliente; Identidad; Presencia, Infraestructura de
comunicaciones; Servicios de Valor Afadido.

Herramientas utilizadas: HP Quality Center, Movilab, HPI+
(propietario de Telefonica, herramienta de pruebas integra-
les), SOAPUI, Monitor Master, Ethereal/Wireshark, Oracle,
MySQL, UNIX, LINUX.

OBJETIVOS

Reduccién de la gestion de los proveedores.

Reduccién de costes en la ejecucion de las pruebas de los
servicios.

Obtener sinergias por la utilizacién de una Gnica metodo-
logia de pruebas y la automatizacion de las mismas.

HITOS CONSEGUIDOS

Impacto minimo de la transicién en el servicio (2 meses).
Reduccion de costes (aproximadamente un 30%).

Mantenimiento del conocimiento previo mediante plan de
retencion del talento.

Procedimientos para la gestion de la demanda (mas de 70
proyectos en curso) y la capacidad (asumiendo hasta un
15% por encima de la linea base establecida).

Automatizacion de pruebas (aproximadamente 80% de
proyectos automatizados).
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ADAPTACION DE
TRANSPORTADORES EN
LA LINEA DE PINTADO

)

DESCRIPCION

Tal y como se realiz6 con el Nissan LEAF, este afio la empresa
japonesa esta poniendo a punto la linea de produccion para
el nuevo vehiculo e-NV200, en sus versiones Van y Wagon, un
vehiculo totalmente eléctrico cuya produccion va a tener lugar
en 2014 en la planta de Nissan Motor Ibérica S.A. en la Zona
Franca de Barcelona.

Una de las areas en las que Altran colabora es en la planta de
pintura, donde este revolucionario vehiculo sera procesado en
los diferentes tratamientos, bafios y procedimientos de pinta-
do, con la calidad y tecnologia que viene siendo utilizada en
esta industria en mejora constante.

OBJETIVOS

Adaptacion de todos los transportadores para el procesamien-
to de la carroceria en la linea de producciéon de pintado, que
incluye los bafios de tratamiento, cataforesis (aplicacion de
pintura por electrodeposicién catédica), sellado y finalmente
el pintado y esmaltados.

HITOS CONSEGUIDOS

Reconocimiento del nuevo modelo por parte del sistema
automatizado en los diferentes puntos de referencia, tales
como, la recepcién de carrocerias, la linea de sellado,
etc. para su correcto procesamiento, ejecutando la légica
programada por los autématas.

Adaptacion a nivel de hardware de los diversos elevadores
y descensores que llevan de una seccién a otra las unidades
en proceso para su funcionamiento automatico y correcto
posicionamiento.

Codificacion de modelos en lugares de mayor
relevancia en planta.

Seguimiento y posterior saneamiento de nuevas
alarmas y sistemas automatizados.

Implementacion de hardware y software para
reconocimiento y procesado del encapsulado
de las baterias del nuevo vehiculo.

SECTOR

Automocion

CLIENTE

Nissan

Procesado en

los diferentes
tratamientos,

con la calidad y
tecnologia que
viene siendo
utilizada en esta
industria en
mejora constante.

SECTOR

Ferroviario

CLIENTE

Varios Clientes

Hemos
desarrollado
actividades

Y Servicios
relacionados con
todo el ciclo de
vida V&V.

SISTEMAS DE
SENALIZACION
FERROVIARIA

)

DESCRIPCION

Altran ha desarrollado actividades y servicios relacionados con
todo el ciclo de vida V&V durante el 2013. Asimismo ha participa-
do en todas las etapas relacionadas con la V&V desde la definicién
de casos de pruebas, hasta la ejecucion y reporte de incidencias
de las mismas (pasando por trazabilidad con requisitos...).

A continuacion, se listan sistemas sobre los que Altran ha rea-
lizado actividades de V&V en este afio:

Enclavamientos Electrénicos; Sistemas de Ayuda al Man-
tenimiento; Registrador Juridico; Centro de Comunicacion
Intermedio para Enclavamiento; Puesto Local de Operacion;
Puesto Central de ERTMS; Unidad de Adaptacién ENCE-RBC;
Concentrador de Detectores de Seguridad; Gestor ECTS; Cen-
tral de Mantenimiento; Paso a Nivel; Circuito de Via.

En la realizacion de los proyectos se han utilizado herramien-
tas especificas cémo: Cantata++, Tessy, Doors, Primavera,
ClearDDts, ClearCase, ClearQuest.

OBJETIVOS

Aplicar / Realizar actividades V&V dentro del ciclo de vida de
la normativa 50128.

HITOS CONSEGUIDOS

Realizacién de un entorno automatico de pruebas para un
sistema de senalizacion.

Realizacién de pruebas unitarias de un enclavamiento.
Realizacion de pruebas y puesta en servicio ERTMS Nivel 1y 2.

Imparticién de cursos de formacién sobre el uso de la he-
rramienta Cantata++ en la realizacion de pruebas unitarias.

Andlisis, especificacion, ejecucién y reporte de pruebas de
verificacion.

Verificacion actividades CEM en el proyecto.

Realizacién pruebas unitarias de diferentes médulos de un
enclavamiento (aplicacion genérica y especifica).
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PLAN
ESTRATEGICO
2013-2017

)

DESCRIPCION

El objetivo fundamental del proyecto es la definicion de un
Plan de Transformacién con un horizonte temporal de 5 afios
(2013-2017), para la empresa GPTech, fabricante de primera
linea de electrénica de potencia dedicada al Sector de Energias
Renovables (fundamentalmente Edlica y Fotovoltaica).

Tomando como punto de partida su oferta actual de Produc-
tos y Soluciones, su prevision de “Roadmap” tecnolégico para
desarrollos futuros, su implantacién actual en los distintos
mercados y su estructura y cultura empresarial, Altran disefa
un plan para ayudar a GPTech a posicionarse como una em-
presa de referencia dentro de un sector de la Energia que esta
evolucionando hacia un concepto mas amplio, incorporando
nuevos conceptos: Smart Grids, “Ancillary Services”, almace-
namiento de Energia a gran escala, ..., pero aprovechando el
“know-how” tecnoldgico adquirido durante su andadura.

El proyecto se divide en tres etapas:

Fase 1: Revision de la estrategia: Andlisis del Mercado; Re-
visién y Evaluacion de la Estrategia interna; Propuesta de alto
nivel para un Modelo de Negocio horizonte 2013-2017.

Fase 2: “Gap Analysis”: Estrategia de acceso al Mercado ("go-
to-market”); Oferta; Cadena de suministros; Organizacién
empresarial; Definicion de KPIs; Aspectos financieros.

Fase 3: Plan de Accion 2013-2017: Definiciéon de la nueva
Oferta de Productos y Sistemas (“Top 5”); Definicién de la po-
litica de precios; Prevision de volimenes de ventas; Modelo
financiero; Establecimiento de KPIs; Plan de transformacion.

METODOLOGIA

Reparto delas tareas en grupos de trabajo internos coordinados
a través del Project Manager”; Workshops” GPTech-ALTRAN.

HITOS CONSEGUIDOS

Establecer un Plan Estratégico consensuado con GPTech
el cual sirva como herramienta de transformacion y creci-
miento para los préoximos cinco afios.

SECTOR

Energias Renovables

CLIENTE
GPTech

Herramienta de
transformacion y
crecimiento para
los proximos cinco
arnos.

SECTOR

Energia

CLIENTE

Aqualogy Services
- Grupo Agbar

APP ue permite
ser compatible
con las diversas
plataformas
que existen en el
mercado sobre
dispositivos
moviles.
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GESTION DE ORDENES
DE TRABAJO SOBRE
DISPOSITIVOS MOVILES

)

DESCRIPCION

Sistema que permite unificar la gestion de las 6rdenes de tra-
bajo generadas por diversos sistemas, ligadas a la funcién
comercial, técnica y averias del grupo Agbar. Las 6rdenes de
trabajo se pueden responder desde smart phones o tabletas
con una App multiplataforma.

Técnicamente se trata de una APP basada en PhoneGap, Ja-
vascript y HTML5 que permite ser compatible con las diversas
plataformas que existen en el mercado sobre dispositivos mé-
viles (Android, iOS, Windows etc.).

OBJETIVOS

Disminuye los errores en el tratamiento de la informacion.

A los operarios que actlan en terreno y lectores de
contadores, les permite, con una conexién segura, realizar
informes y partes de trabajo de manera automatizada.
Incluso, en tiempo real, recibir y comunicar la urgencia o
ejecucion de cualquier tipo de tarea.

Reduccién de los costes de mantenimiento al disponer de
un solo codigo para todas las plataformas.

METODOLOGIA

Se desarrolld6 un primer piloto tecnolégico para comprobar
la viabilidad de la arquitectura propuesta incluyendo los me-
canismos de sincronizacién de datos, trabajo sin cobertura,
comunicacion Push y seguridad de datos. Posteriormente se
acometidé el desarrollo por fases empezando por las tareas
comerciales. En todas las fases se ha aplicado la metodologia
ADMS de Altran para la gestidon de proyectos.

HITOS CONSEGUIDOS

Disponer de un framework y arquitectura para el desarrollo
de aplicaciones moviles que se ha establecido como
corporativo para todos los futuros proyectos moviles de
Aqualogy.
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IMPLEMENTACION Y
DESARROLLO EVOLUTIVO DE

ULYSES3
\

DESCRIPCION

Ulyses3 es una aplicacion web creada integramente por Altran

para la gestion del negocio de las clinicas Vitaldent.

OBJETIVOS

Esta herramienta permite gestionar:

Control de Clinicas: Datos de la clinica, gestién de horarios,
gestion de la caja y ventas de las clinicas.

Control de Personal: Datos del personal de la clinica, con-
trol de sus agendas, liquidaciones en base a diferentes
configuraciones, control de bajas y ausencias.

Control de Pacientes: Fichas de los pacientes, gestién de
citas, control de historiales clinicos, saldos.

Numerosos informes asociados al sistema, especialmente
encarados a ventas.

Numerosas herramientas adicionales asociadas al siste-
ma: Citacién online para pacientes, envios automaticos de
SMS a pacientes, web de acceso para pacientes, aplicaciéon
disponible para tablets (para uso de los doctores en gabi-
netes, y asesores en los despachos), firma electrénica para
documentos entregados a doctores y pacientes.

HITOS CONSEGUIDOS
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Aplicaciéon en produccién.

Desplegada actualmente en Espafia e Italia en
mas de 300 clinicas. PlanificAndose su introduc-
cién en mas paises en este momento. Médulos
con diferentes funcionalidades en base al pais.

Completado proceso de migracion de los datos
de la aplicacién anterior, Ulyses2 (aplicacion
tipo Cliente-Servidor).

La aplicacion se encuentra en una fase de de-
sarrollo evolutivo, realizandose versiones con
nuevas peticiones por parte de Vitaldent (se
encuentra en la versién 26 tras dos afios de su
puesta en marcha).

SECTOR

Farmacia

CLIENTE

Vitaldent

Desplegada
actualmente en
Espana e Italia
en mas de 300
clinicas.

SECTOR

Banca

CLIENTE

Banco Popular

Cuadro de mando
que recoge
inventarios de

los diferentes
instrumentos

y carteras, asi
como, una Cuenta
de Resultados.

CUADRO DE MANDO
BACKOFFICE DE

TESORERIA
\

DESCRIPCION

Desarrollo de un cuadro de mando integrado por un Balance de
Tesoreria que recoge inventarios de los diferentes instrumen-
tos y carteras, asi como, una Cuenta de Resultados (Margen
de Intereses, ROF y Variacion Patrimonial) que muestra la evo-
lucion del negocio tesorero periodo a periodo o acumulada.

OBJETIVOS

Obtener el cuadro de mando automatizado a partir de las
diferentes fuentes de datos que nutren al departamento de
backOffice de tesoreria.

Obtener los procesos relativos al cuadre (incluyendo un
listado del trafico de operaciones intragrupo eliminadas)
de los modelos consolidados. Para ello, se analizaron
las cuentas asociadas a cada uno de los instrumentos
segun los modelos M y T, se modificaron los procesos de
extraccion de toda aquella informacion necesaria para la
elaboracién de los nuevos informes y balances. Del mismo
modo, para la informacion acumulada (saldos medios,
tipos medios, etc.) se crearon tablas de relacién carteras-
cuentas/epigrafes, que permitieron optimizar el proceso).
El cuadro de mando se realiz6 bajo Analysis Services, con
un repositorio propio, y con una vision muy flexible y agil.

METODOLOGIA

Propia De Banco Popular

HITOS CONSEGUIDOS

Elaboracién de un DDR (que recogia las necesidades
definidas por el usuario), documentacion técnica y manual
de explotacion. Todo ello en el tiempo planificado y con
plena satisfaccion del cliente.

La informacion se encuentra almacenada en una serie de
“cubos” soportados en SQL Server y en el HOST.
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MEJORA DE LA
EFICIENCIA EN LAS

AREAS PRODUCTIVAS
N

DESCRIPCION

El proyecto se inicia con un pre-diagnéstico sin coste en un
area concreta del cliente. Posteriormente, el cliente consideré
necesario hacerlo extensible a otras areas de la organizacién,
con detalle y definicién del modelo de gestion futuro.

OBJETIVOS

Identificar la carga de trabajo actual, asi como las posibilida-
des de mejorar los recursos productivos de RSI en un factor
significativo en torno al 20%.

METODOLOGIA

Propia de Altran

HITOS CONSEGUIDOS

Desarrollar el volumen actual de demanda sin una
penalizacion de la calidad del servicio con un 17 % de
recursos menosy sin poderacometeralgunos de los cambios
planteados dadas las circunstancias de la organizacion.

Los resultados del diagnéstico en profundidad por parte
de Altran de las areas productivas de RSI, ejecutado en los
dos primeros meses del mismo y la posterior definicién
y ejecucion de las pruebas piloto controladas, en las
que se han puesto en practica las mejoras estructurales
y organizativas y de los procesos de la QOrganizacion,
unido al descenso en la demanda de servicios por parte
de los clientes respecto a los afios anteriores, a la baja
productividad de los equipos productivos y a la mejorable
estructura organizativa, pone de manifiesto la posibilidad
de conseguir desarrollar el volumen actual de demanda
sin una penalizacion de la calidad del servicio con un 17%
de personas menos que se obtiene fundamentalmente
de la estructuracién de los equipos en funciéon de las
necesidades reales y a la carga de trabajo y en el ajuste
de los procedimientos de trabajo, tanto en el reparto de
tareas como en la cadencia de entrega de los servicios.

SECTOR

Banca

CLIENTE

Rural Servicios
Informaticos

Desarrollar el
volumen actual de
demanda sin una
penalizacion de la
calidad del servicio
conun 17 % de
persondas memnos.

SECTOR

Sector Publico

CLIENTE

Servicio de Empleo
de Catalufa (SOC)

Simplificacion de
procedimientos,
grupos de trabajo,
usabilidad y
arquitectura de
contenidos.

SERVICIO DE
EMPLEO DE
CATALUNA (SOC)

)

DESCRIPCION

El proyecto, que se enmarca en la definicion del nuevo mode-
lo del SOC, consiste en la elaboraciéon del mapa y del catalogo
de procesos del SOC, la revision del contenido de los diferentes
procedimientos existentes (manuales, circulares, instrucciones,
guias y modelos) para rediseiarlos y redactar aquellos que faltan,
la revision y reestructuracién de los contenidos de la intranet del
SOC y la definicién y el establecimiento de una metodologia de
gestiéon y organizacion de la documentacién del SOC.

OBJETIVOS

Facilitar la comprensién interna de los procesos del SOC y, de
esta forma, conseguir mejorar la gestion de la organizacion en
aras a mejorar el servicio que se presta a la ciudadania.

METODOLOGIA

Simplificacion de procedimientos, grupos de trabajo, usabili-
dad y arquitectura de contenidos.

HITOS CONSEGUIDOS

Elaboracion del mapa y del catalogo que definen los
procesos del SOC. Documentacién de los diferentes
procedimientos que describen la actividad del SOC.
Reestructuracion de los contenidos de la intranet del SOC.
Definicién de una metodologia de gestion y organizacion
de la documentacion del SOC.

Memoria 2013

65



ACONTECIMIENTOS




6. Acontecimientos

68

NOTICIAS
DESTACADAS

\

\ 8

PARTENARIADO
MICROSOFT

Altran Espana alcanza
el nivel Gold como
partner de Microsoft

lo que la distingue
como especialista en

la implementacién de
soluciones Microsoft
en areas identificadas y
garantiza el expertise.

INDUSTRIEHANSA

La compania adquiere

el 100% del grupo
IndustrieHansa,
consultora alemana. La
unién de la experiencia
y el conocimiento de
ambas firmas ofrecera
un valor afadido real en
areas como Automocion,
Aeronautica y Energia.

\ 8

RED PACTO MUNDIAL

. =
ACROSS AMERICA. SOLAR IMPULSE

Altran prepara la ruta del Solar
Impulse en su misién ‘Across
America’ basada en atravesar los
Estados Unidos, de costa a costa,

en una mision sin combustible que
abarca mas de 5.000 Km es, una vez
mas, un desafio muy motivador.

\ 8

LOTUS F1@

\ 8

LA EMPRESA MAS

\

SISTEMAS
INTELIGENTES

Con el fin de ilustrar

el potencial de los
sistemas inteligentes, el
Grupo Altran presenta
dos prototipos que ha
desarrollado en el ambito
de su programa de I+D:
“Immersive ATM” y “Open
& Connected Car”.

—or—
AIRCAD

Altran adquiere
AirCaD, compaiia de
ingenieria y desarrollo
especializada en disefio
y modernizacién del
interior de cabina

para jets privados,
haciéndose con la
Design Organisation
Approval (DOA).

\ 8

DUBAI WORLD

>
QUIMERA

Altran y Quimera firman un nuevo
acuerdo para continuar invirtiendo
en el desarrollo y la aplicacién de

la innovacion en la construccion

de vehiculos que puedan lograr un
mejor rendimiento y una reduccién
en el impacto medioambiental dentro
del campo de la movilidad sostenible
y el deporte del motor, alimentado
con combustibles no fésiles.

\ 8

PARTNER

\ 8

CERTIFICACION EFR

Altran Espafa renueva su
compromiso con la red Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, obteniendo
el “Nivel Avanzado Pacto Mundial”.
Esta red tiene como objetivo
conseguir un compromiso voluntario
de las entidades por medio de la
implantacién de Diez Principios
basados en derechos humanos,
laborales, medioambientales

y lucha contra corrupcion.

Altran es nombrada socio
técnico del equipo Lotus
F1, un grupo de Féormula
1. Esta asociacién

esta basada en el
compromiso compartido
con la excelencia en
ingenieria, la pasion por
la innovacion tecnologica
revolucionaria y un
deseo de ganar.

VALORADA

Altran Espana lideré

el Top 5 de empresas
consultoras segln

el “Ranking por
Profesionales” que
desarrolla Jobandtalent,
tras una muestra

de mas de 500.000
usuarios, estudiantes y
licenciados en ingenieria.

Altran confirma su apoyo a Dubai
World Central para el desarrollo de
servicios en el Aviation District, el
centro aeroespacial de la préxima
generacion que se ha dado a conocer
durante la celebraciéon del Dubai
Airshow 2013, concebido como lugar
de encuentro para las necesidades
del sector de la aviacion moderna.

TECNOLOGICO

Altran Espana y la Real
Federacion Espafiola

de Automovilismo
firman un protocolo de
cooperacion tecnolégica
como base para el
desarrollo de proyectos
estratégicos conjuntos.

Altran Espafia renueva

el certificado EFR
(Empresa Familiarmente
Responsable) que
promueve conciliacién
de vida familiar y laboral,
responsabilidad social

y apoyo a la igualdad

de oportunidades.
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EVENTOS
DESTACADOS

)

. A

JORNADA DE LA SMART GRIDS

ELERS AR Miquel Mateu, project

manager del vehiculo
eléctrico de Altran
Espafa, participo

en la jornada “Smart
grids, las redes del
futuro”, organizada
por Energética XXI
Recursos Humanos. Conferencias.

Altran particip6 en
la primera Jornada
de la Diversidad del
Sector Tecnoldgico
para profundizar en
los dltimos avances
en politicas de

A

iNDICE ALTRAN DE
POTENCIAL INNOVADOR

En el Auditorio de la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacion,
Altran presenté su indice de
Potencial Innovador 2013 cuyo
objetivo es evaluar la capacidad
innovadora de los paises europeos.

h

JORNADAS DEL
SECTOR TIC

APD y AMETIC
organizaron las XV
Jornadas: “El nuevo
modelo productivo. TIC,

crecimiento e innovacién”

donde Altran participo
con la ponencia: “La
disrupcion digital y sus

A

PREMIOS
FUNDACION ALTRAN

Durante la XIV edicion
de los Premios de

la Fundacién Altran
para la Innovacién
resulté galardonado
el proyecto “Patinete
equipado con rueda
auxilar de impulso”.
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.
PARIS AIR SHOW

El Grupo Altran ofrece 600
puestos de empleo para el

sector aeroespacioal en la cita
mas importante del sector
aeronautico: Paris Air Show 201 3.
Durante el evento, Altran instalo
su estudio de television frente

a la pista de aterrizaje, para
emitir una serie de especiales

\ @

INFORME SOBRE LA EVOLUCION DE
LAS TELECOMUNICACIONES

Altran Espafna ha presentado

el Informe sobre la Evolucion

del macro-sector de las
Telecomunicaciones en Espafia 201 3-
2016 en el XXVII Encuentro de las
Telecomunicaciones, en el Palacio

de la Magdalena de Santander.

>
MECOM

Altran participo6 en la XVIII
edicion del MECOM en
Dubai, lider en el ambito
de Telecomunicaciones,
Medios y TI, con la
ponencia: “Las
tecnologias de
capacitacion de los
nuevos servicios
digitales”.

\ @

PRESENTACION LIBRO
“COMO GESTIONAR
LA INNOVACION”

La presentacién tuvo
lugar en el Barcelona
Activa, por parte de los
dos autores de la obra:
José Ramon Magarzo,
presidente ejecutivo
de Altran Iberia y Enric

Barba, director general de

la Division B2B de Cirsa.

efectos en la industria”.

\ 8

ECOZITY

Altran Espana participo en el

Il Encuentro Internacional de
Madrid Ecozity, celebrado en el
Colegio Oficial de Arquitectos de
Madrid. Alberto Masa, responsa-
ble de I+D+i del Sector Publico, ha
versado su ponencia en “Sosteni-
bilidad de las Smart Cities en un
entorno social y tecnolégico”.

sobre captacioén del talento.

\ 8

iNDICE ALTRAN DE
PRODUCTIVIDAD

Altran presenté en su
sede de Madrid el indice
de Productividad del
Sector Farmacéutico,
del que se desprenden
conclusiones sobre
innovacion, inversion
por empleado y
remuneracion vinculada
a la productividad.

\ =
ICEA

ICEA y Altran Espaia han
presentado el estudio
“La eficiencia en el sector
asegurador espanol” con
las interveciones de D.
José Antonio Sanchez,
director general de ICEA,
y D. Javier de La Lama,
director de la division

de Servicios Financieros
de Altran Espafia.
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7 GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD EN ALTRAN

7.1 Estrategia de Sostenibilidad de Altran

La RSC es la dimension de nuestra estrategia de negocio que tiene como meta contribuir al desarrollo
sostenible. Su base es el alto potencial de aportacién positiva que tienen nuestras capacidades de
innovacion, tecnologia y conocimiento, que instrumentamos a través de un didlogo permanente con

nuestros grupos de interés.

Nuestra contribucién al desarrollo econédmico y social esta, por tanto, fuertemente anclada en nuestras
soluciones, servicios, impulso del capital de conocimiento, y de aquello que es distintivo de la
compaiia: la innovacion, en beneficio de nuestros clientes y, en un sentido mas amplio, de la

sociedad.

Nuestro posicionamiento queda reflejado en el Cédigo de Responsabilidad Social' que recoge los
principios de gestion de la Empresa hacia a sus grupos de interés: Su contenido es la base de las
actuaciones como organizacion y de las personas que la integran, y se desarrolla en diferentes normas

internas que regulan la actividad.

El Cédigo de Responsabilidad Social se complementa con los principios éticos descritos en el Cédigo
Deontoloégico de la AEC? que Altran adopta, recogiendo el compromiso de la empresa en cuanto a los
principios de ética empresarial y transparencia que deben mantenerse en todos sus ambitos de

actuacion como consultora.

7.2 Principios del desempeino economico, ambiental y social en
Altran

El papel de la consultoria se presenta como apoyo esencial a la hora de afrontar el ritmo de cambio
que impone la evolucion tecnoldgica y la innovacién en toda organizacion. Desde esta perspectiva, las
empresas consultoras tenemos el compromiso ético de servir a la sociedad ofreciendo productos y
servicios utiles, en condiciones justas, promoviendo el desarrollo sostenible, la convivencia, la
integracion social y el respeto al medio ambiente, creando valor de la manera mas eficaz posible y de

forma sostenible.

Los ejes sobre los que giran nuestras politicas surgen de la consideracion de tres dimensiones
(econbmica, social y medioambiental) relacionadas con cada uno de los grupos de interés. De esta
manera, Altran se identifica con la sostenibilidad en todas sus dimensiones dando respuesta a las

variables del desarrollo sostenible.

http://consultoras.org
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Dimension Objetivos marco

Dimension Contribuir :
Economica * Mejorando nuestros resultados y crecimiento.

» Desarrollando nuestro liderazgo tecnolégico.

» Creando valor a través de la innovacion.

» Desarrollando las mejores soluciones tecnolégicas para cada necesidad.
» Comprometiéndonos con la calidad.

» Alcanzando la excelencia operativa.

Dimensién Social Contribuir

» Al desarrollo de los sectores de la economia mundial y a la
investigacion.

» Convirtiéndonos en una empresa que aporta valor a los profesionales y
genera empleo de alto perfil tecnolégico.

» Gestionando de una manera responsable los Derechos Humanos y la
cadena de suministro.

» Desarrollando politicas de igualdad y conciliacion.

» Extendiendo nuestro compromiso con la sostenibilidad hacia nuestro
entorno.

» Promoviendo actuaciones en beneficio de grupos sociales menos
favorecidos a través de formulas como las donaciones o el voluntariado.

Dimension Contribuir :
Ambiental » Reduciendo la huella ecolégica de nuestra actividad.
» Colaborando en iniciativas relacionadas con la preservacion del
medioambiente.

* Promoviendo conductas respetuosas con el medioambiente.

7.3 Coadigo de Responsabilidad Social

Las reglas fundamentales de comportamiento de los empleados de Altran estan contenidas en nuestro
Codigo de Responsabilidad Social. EI Cédigo es publico para el conocimiento de cualquier parte
interesada relacionada con la empresa y es de obligado cumplimiento por la compafia y sus

integrantes.

El Codigo de Responsabilidad Social de Altran, alineado con las disposiciones legales vigentes, tiene
por finalidad concretar las claves de la conducta y principios de gestion de la empresa frente a sus

grupos de interés.

Todos los empleados estan obligados a conocer y respetar en la practica de su actividad profesional,
este conjunto de principios de comportamiento que constituyen el marco ético de conducta al que,

desde el inicio de su trabajo en Altran, estan vinculados.
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Todas las empresas que colaboran con nosotros son informadas del contenido de nuestro Cédigo de
Responsabilidad Social y de su obligado cumplimiento como garantia de nuestro compromiso con una

actitud integra y ética en todas nuestras actividades.

Las actuaciones que puedan poner en riesgo el cumplimiento del mismo, asi como otras posibles
cuestiones en relacién a la interpretacion del codigo, pueden ser transmitidas al Comité de
Responsabilidad Social a través de los canales de didlogo existentes y/o a través del correo electrénico

rse@altran.es.

7.4 Organizacion para la gestion de la Sostenibilidad

Nuestra gestidén sostenible y responsable implica conseguir un amplio despliegue en la organizacion,
incorporando a los colaboradores en el desarrollo de las lineas de trabajo y, por lo tanto, consiguiendo
que las personas relacionadas en la gestion directa se involucren en la definicion de las metas y la

consecucion de los objetivos de sostenibilidad.

La puesta en valor de los Principios de Responsabilidad Social se articula mediante una gestion
multidisciplinar en la que cada area funcional dentro de la organizacién asegura, mediante indicadores
de cumplimiento de los objetivos y normas definidas, que dichos principios se trasladan fielmente a su

gestion diaria.

Las actuaciones que pongan en riesgo el cumplimiento de las politicas y normas establecidas por
Altran deben ser transmitidas al Comité de Responsabilidad Social a través de los canales de dialogo

existentes y/o a través del correo electrénico rse@altran.es.
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7.5 Nuestros Grupos de Interés

Para conseguir crear valor de forma sostenible atendemos a las demandas y expectativas de las partes

interesadas o “grupos de interés” de nuestro entorno.

Entendemos como nuestros grupos de interés aquellas personas o entidades que afectan o son
afectadas por nuestra actividad empresarial, y que desempefian un papel fundamental en la

consecucién de la necesaria credibilidad y aceptacion de la empresa.

Consideramos que el dialogo es una pieza clave del proceso de generacion de confianza. La
interaccion con los grupos de interés nos permite mejorar la gestion de los riesgos operativos,
contribuye a difundir nuestra imagen corporativa, nuestros valores y compromisos, ayuda a entender
mejor un entorno que estd en constante cambio y posibilita la identificacion temprana de

oportunidades asociadas a nuevas demandas.

Las expectativas de los grupos de interés identificadas se han traducido a compromisos para
Altran, constituyendo éstos el eje del Plan Director de Responsabilidad Corporativa definido
para el periodo 2013-2015 que recoge los planes que se detallan en los apartados de la memoria
relativos a cada uno de los grupos y ambitos. Las politicas de sostenibilidad, por tanto, giran en
torno a un conjunto de actuaciones concretas relacionadas con las demandas identificadas en

cada grupo.
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Accionistas

Clientes

Equipo

Prov r
Humano oveedores

Universidades

Instituciones
de

conocimiento

Socios
Tecnoldgicos

Conseguir los
objetivos de
rentabilidad y
crecimiento
sefialados por el
Grupo Altran,
implementando
una estrategia
de negocio
solida basada
en la eficiencia
operativay en
el desarrollo de
la capacidad
tecnolégicay de
innovacion.

Colaborar en el
desarrollo e
Implementacion
de las politicas
del Grupo en
materia de RSC.

Desarrollo y
despliegue de
politicas RSC del
Grupo Altran

Transparenciay
sistema de
reporting RSC

Gestion del
riesgo

Aplicar toda
nuestra amplia
experienciay
conocimiento en
innovacion,
ingenieria y
tecnologia para
mejorar el
rendimiento de
nuestros clientes y
la consecucion de
sus objetivos de
sostenibilidad,
manteniendo una
sistematica de
didlogo y de
seguimiento
estricto de la
calidad.

Mejora continua
del dialogo con
Clientes: y la
sistematica de
medida de la
satisfaccion

Adoptar los
modelos mas
avanzados de
cumplimiento
de requisitos
RSC de clientes

Offering
vinculado a
Sostenibilidad

Mejora continua
dela
comunicacion a
clientes.

Realizacion de
Estudios
sectoriales.

Construir un

Objetivos Marco

Gestionar los

entorno de trabajo  riesgos
atractivo para los econémicos
mejores sociales y

profesionales en

medioambientales

el que se fomente  de los

el talento, la
curiosidad, la
pasion por la

proveedores, y
extender las
practicas de RSC

nnovacion y el de Altran en la

impulso del cadena de
progreso suministro.
tecnolégico,

contando con la
participacion
activa de todos.

Lineas de intervencion

Captacion del » Sistema de

talento gestion de la
profesional cadena de
L suministro
Conciliacion aplicando
Satisfaccion criterios de
evaluacion de
Desarrollo y riesgoy
formacion calificacion y
extension de
Igualdad nuestros
Formacién compromisos
RSC

Comunicacion /
participacion
Voluntariado
Consolidacion
del modelo de

Gestion del
conocimiento.

Hacer una gestion
proactiva de las
relaciones con las
Universidades y
Centros de
Conocimiento
centradas en:

La realizacion de
proyectos
conjuntos (i+D+i,
emprendedores y
desarrollo del
conocimiento)

Captacion de
talento
profesional.

e Gestion
proactiva de la
relacion con
Universidades y
Centros de
Conocimiento

Desarrollo de
alianzas que
complementan
nuestras
capacidades y
refuerzan nuestro
posicionamiento
en ambitos
relacionados con
los retos de
desarrollo
sostenible:
escasez de los
recursos
naturales, cambio
climatico, energias
alternativas,
biodiversidad,
seguridad
alimentaria,
evolucioén socio-
demografica,
edificacién
sostenible,
transporte, etc

 Desarrollo de
alianzas
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7.6 Dialogo con grupos de interés

Clientes

Accionistas

Cauces de dialogo

Reuniones de
seguimiento
Dialogo directo de
clientes con los
profesionales de
Altran

Actas comerciales
Encuestas de
satisfaccién y de
evaluacioén de la
calidad de servicio
Portales web para
la gestion de los
proyectos
estratégicos,
accesibles para
nuestros clientes
Evaluaciones de
los proyectos
/calidad
Desayunos,
almuerzos con
clientes

Jornadas de
trabajo

Evento

WEB

Revista

Reporting
Mensual
Auditorias
financieras
anuales
Publicacion anual
de resultados
financieros
Memoria RSC
(nacional y grupo
Altran)

Pagina web
corporativa
(www.altran.com)
Participacion
Comité de
Direccion
Newletter interna
Revista Altran.es
Herramientas de
Gestion

Profesionales

Encuesta de
satisfaccion interna
Notas informativas
Comunicacion
directa

Entrevista de
actividades
Intranet

Buzodn sugerencias
Newsletter:
estratégica y boletin
Presentaciones de
proyectos

Eventos

Gestion de
promocién

Canales de dialogo
con la
representacion legal
de trabajadores
Grupos de mejora
Eureka!

Candidatos

Entrevistas
personales
Foros
universitarios
Workshops
Encuestas
Estudios
Portales de
empleo
Internet
Medios de
comunicacion
Escuelas de
negocio

Sociedad

« Pagina WEB

e Publicaciones
» Redes Sociales
« Altran 360

Socios

tecnoldgicos

* Revista

» Jornadas de
trabajo

» Eventos

- WEB

» Didlogo directo
con los
profesionales de
Altran

Proveedores

» Pack del
proveedor

Altran 360°
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7.7 Impactos, Riesgos y Oportunidades

Altran tiene implantado un Plan de Continuidad de
Negocio cuyo objeto es garantizar su capacidad de
actuacién frente a una posible contingencia que
inhabilite sus centros habituales de trabajo de tal
modo que, incluso es ese caso, quede asegurada
una correcta prestacién de los servicios que ofrece
a sus clientes. Este plan ha sido disefiado de tal
forma que no sea imprescindible el centro de
trabajo habitual para poder mantener la

continuidad de negocio.

En dicho Plan se establecen el conjunto de
actuaciones y soluciones ante una variedad de
contingencias que puedan afectar a los diferentes
medios implicados, tanto en la prestacion del
servicio a los clientes como en la seguridad de la

informacion.

El andlisis y evaluacion de riesgos comienza desde la deteccién de la oportunidad comercial y contintia

durante todo el ciclo de vida del proyecto y se realiza en cada una de las siguientes dimensiones:

* Riesgos estratégicos

« Riesgos econémicos

» Riesgos de planificacion
+ Riesgos técnicos

« Riesgos de organizacién interna

7.8 Politica de Seguridad de la Informacion

La Direccion de Altran, consciente del importante valor que supone la informacion para el desarrollo
de su negocio, ha establecido un Sistema de Gestién de la Seguridad de la Informacién (SGSI) de
acuerdo con los requisitos de la norma ISO/IEC 27001 para garantizar la continuidad de los sistemas
de informacién y de los procesos de su Centro de Operaciones Remoto (CORAL). Este Servicio se
complementa, desde el afio 2011, con un Sistema de Gestion de Servicios que se ha basado en la
Norma UNE-ISO/IEC 20000-1:2011.

Esta Politica ha sido revisada en el afio 2013 y aprobada por la Direccién de la ALTRAN con el fin de alinear
el Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién de CORAL con los objetivos de su negocio y para

crear un marco de actuacién que permita:

+ Asegurar el cumplimiento de las obligaciones de seguridad contractuales de CORAL y de la

Organizacién con sus clientes internos o externos.
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* Asegurar el cumplimiento de la legislacién vigente y la normativa aplicable en materia de
seguridad relacionada con la seguridad informatica, la seguridad de los edificios e
instalaciones y el comportamiento de los empleados y terceras partes en el uso de la
informacién contenida en el alcance del SGSI.

« Alinear esta Politica de Seguridad con las Politicas de Calidad y Gestion Medioambiental y
Gestiéon de Servicios, asi como con cualquier otra politica o normativa que aplique a la
globalidad de la Organizacion.

» Proteger la informacién gestionada por este Centro contra cualquier trato indebido,
accidental o deliberado, de origen interno o externo, prevenir posibles incidentes de
seguridad y reducir el impacto potencial de éstos.

e Asegurar la confidencialidad e integridad de la informacion manejada y que ésta estara
protegida y disponible para los procesos de negocio que lo requieran.

» Asegurar la capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia estableciendo Planes
de Continuidad de Negocio que deberan revisarse, actualizarse y validarse periédicamente.

« Definir un sistema que permita detectar, analizar, reportar y corregir posibles brechas en

la seguridad de la informacién.

La Direccién de Altran ha designado al Comité de Seguridad como el maximo responsable en materia
de Seguridad de la Informaciéon y nombra a un Responsable de Seguridad de la Informacién y Servicios
de CORAL.

El Comité de Seguridad esta encargado del mantenimiento de esta Politica asi como de proveer el
soporte necesario para la correcta implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la

Informacion.

El Comité de Seguridad debera definir y aprobar una metodologia de gestién y tratamiento del riesgo

que:

» ldentifique los activos del centro, sus propietarios y el valor de éstos para la Organizacion
desde un punto de vista de la seguridad.

« ldentifique las posibles amenazas a estos activos y evaliie el nivel de riesgo que supone
para la Organizacion cada una de estas amenazas.

» Establezca un nivel de riesgo que tenga en cuenta el valor del activo, su vulnerabilidad y el
impacto que cada amenaza, de concretarse, supondria para el centro y para la
Organizacion. Este impacto debera ser medido en términos de costes financieros,
degradacion del servicio o incumplimiento de obligaciones legales o contractuales segun
se considere oportuno.

» Establezca y mantenga controles de seguridad que permitan reducir el nivel de riesgo del
negocio a un nivel aceptable.

e Establezca un Plan de Tratamiento del Riesgo y objetivos para reducir los niveles de

riesgos determinados hasta un nivel aceptable.

81



Ademas, el Comité de Seguridad debera:

» Definir el nivel de seguridad (nivel de riesgo aceptable) del SGSI de CORAL. Este nivel sera
establecido en el proceso de Revisién por la Direccion del SGSI y aprobado por la
Direccion.

e  Monitorizar y Revisar periédicamente el estado del Sistema y promover, al menos
anualmente, la actualizacién de los analisis de riesgos efectuados.

» Fijar objetivos anuales para favorecer la reduccién del riesgo, la mejora continua, la
evolucién del SGSI y su alineamiento con los procesos de negocio de la Organizacion.

*  Promover la concienciaciéon del personal de la Organizacién en materia de seguridad de la
informacién y asegurar que se ofrece la formacion adecuada al personal que la requiera.

» Planificar procesos de auditoria interna y externa de forma periédica.

Toda persona cuya actividad pueda, directa o indirectamente, verse afectada por los requisitos del
SGSI aqui establecido, esta obligada al estricto cumplimiento de la presente Politica de Seguridad, cuya
ultima actualizacién entr6 en vigor el 24 de Mayo de 2013, se comunicé y entendidé en todos los
niveles de la Organizacion a los que afecta y cuenta con el total compromiso y apoyo de la Direccion
de Altran, quien la establece, aplica y revisa a través del Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacién con el fin de adaptarla a las necesidades de los clientes y a los propésitos de la

Organizacion.

7.9 Principios internacionales suscritos por Altran

Adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas

Altran se adhiri6 al Pacto Mundial en 2008 y desde entonces participa activamente en él.
Actualmente, forma parte de la Red Espafiola del Pacto Mundial’, iniciativa de compromiso ético
promovida por las Naciones Unidas destinada a que las empresas de todos los paises adopten los 10
principios* de conducta y accion en materia de Derechos Humanos, Trabajo, Medioambiente y Lucha

contra la Corrupcién, como parte integral de su estrategia y de sus operaciones.

La adhesion de Altran al Pacto Mundial ha supuesto asumir el compromiso de implantar gradualmente

sus diez principios en las actividades diarias de la empresa.

En cumplimiento del compromiso de informar a la sociedad sobre los avances logrados en la
implantacion de los Diez Principios, Altran en 2013 ha presentado su cuarto Informe de Progreso

obteniendo la calificacién de nivel Advanced.

Asimismo, al ser la extension del compromiso de Altran con el desarrollo sostenible una de sus
politicas de actuacion en materia de Responsabilidad Social, hemos continuado la implementacion

durante 2013 de los instrumentos de difusion desarrollados en afios anteriores, con el fin de invitar a

www.pactomundial.org
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nuestros proveedores a que adopten en sus organizaciones un modelo de gestion responsable

acorde con los Principios del Pacto Mundial.

A este efecto, contactamos con todos ellos para hacerles participes de nuestra adhesién al Pacto
Mundial, haciéndoles llegar nuestra Politica Ambiental y nuestra Politica de Compras Eticas a fin de

que adopten el compromiso de cumplimiento de los principios que en ellas se describen.

7.10 Proceso y principios de elaboracion de la memoria

La memoria cubre el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de

diciembre de 2013 y su contenido, salvo indicacion expresa, hace

referencia a actividades emprendidas a lo largo de 2013. Asi, el ciclo de

G3 presentacion de memorias es anual y cubre todas las actividades
desarrolladas por Altran en Espafna. En algunos casos, y cuando su

relevancia asi lo exige, se incluyen en esta memoria algunos actuaciones de la empresa relativas a

2014. En estos casos, se indicard explicitamente.

La Memoria de Sostenibilidad de Altran se declara de caracter publico y se encuentra accesible de

forma electronica a través de Internet y se puede descargar en nuestra pagina web:

www.altran.es/sostenibilidad junto con las principales politicas de Altran referenciadas en esta
memoria (Cédigo de Responsabilidad Social, Politica de Compras Eticas, Politica de Gestion

Medioambiental y la Politica de Calidad).

Para las cuestiones relativas a la memoria o a su contenido, esta disponible la siguiente direcciéon de

correo electrénico: rse.sociedadhumana.spain@altran.com.

El objetivo altimo de Altran a la hora de definir el contenido de esta Memoria de Sostenibilidad ha sido
realizar una presentacién equilibrada y razonable del rendimiento ambiental, econémico y social de la
empresa, sin omision de informacion que pudiera influenciar o ser considerada relevante por nuestros

grupos de interés.

Para la elaboracién de la memoria se han seguido las pautas propuestas por la Global Reporting
Initiative, en su documento “Sustainability Reporting Guidelines”, Version GRI G3.1 que define los
principios, orientaciones y contenidos que deben estar presentes en toda memoria. Asi mismo, se han
incluido todos los indicadores relacionados con las emisiones de CO, utilizando la metodologia

establecida por el Green House Group (GHG protocol).

La elaboracién del presente informe se ha realizado a través de un proceso de participacion de los
distintos responsables de la empresa a cuyo cargo se encuentra la gestion directa de las relaciones
con cada uno de los grupos de interés con los que operamos. Este proceso ha implicado tanto una
puesta en comin de la informacion como la revision y mejora de nuestro propio método de
coordinacion.

Los contenidos fundamentales que marcan la estructura de la memoria se han determinado seglun un
estudio de materialidad, tal y como aconseja la guia especifica del GRI, teniendo en cuenta factores
externos e internos de entre los que desatacan la mision y estrategia competitiva de Altran, un analisis

de los aspectos mas importantes reflejados por nuestros grupos de interés y que han sido incluidos de
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forma individualizada y, por ultimo, se han tenido en cuenta las expectativas contenidas en los

acuerdos y normas internacionales contraidas por la organizacion.

La informacién expuesta y los indicadores presentados provienen de diversos sistemas de gestion de
informacién implantados en las areas que reportan al Comité de Responsabilidad Social de Altran, a
cuyo cargo esta la coordinacion de la elaboracion de los elementos de comunicacion interna y externa

en esta materia.

De forma adicional, existen diversos mecanismos internos para el control de la informacién aportada
incluyendo un Cuadro de Mando Integral que ofrece, en tiempo real, una buena parte de los
indicadores presentados en esta memoria. Este sistema informatizado permite agilizar la generacion,
agregacion, sintesis y consolidacion de datos y asegura la calidad y fiabilidad de la informacién

presentada en este informe.

Bases para incluir informacion en la memoria y filiales

Esta memoria recoge la informacién de Altran Innovacion S.L. En 2011 se culmind el proceso de

fusiones en Altran Innovacion de las filiales:

e ALTRAN TECNOLOGIA E INNOVACION, S.L.

e ALTRAN CONSULTING AND INFORMATION SERVICES, S.A.
e ALTRAN INNOVACION, S.L

STRATEGY AND INNOVATION ADVISORS, S.L.U

Los datos cuantitativos recogidos en esta memoria, correspondientes a los aflos 2010 y 2011, son
acumulados de las cuatro filiales. No se ha producido reexpresion de informacién correspondiente a

memorias anteriores, en todo caso, una agregacién de algunos indicadores.

En cuanto a la segregaciéon de los datos por areas geograficas, Altran opera en el territorio espanol v,
por tanto, todas sus sedes vy filiales se rigen por un mismo marco legal y se ven afectadas por un
mismo entorno socio-econdmico. En consecuencia, solo se ha diferenciado la informacién cuando se
han detectado diferencias relevantes entre las regiones. También es importante tener en cuenta los
diferentes tamafos de cada una de las sedes pues la mayor parte de la actividad de Altran se centra en
las sedes de Madrid y Barcelona. Diferenciar en las estadisticas los datos de las sedes menores (con
menos de 50 empleados) no aporta valor alguno y podria dar lugar a interpretaciones erréneas pues
algunos indicadores quedarian sujetos a importantes fluctuaciones consecuencias de cambios poco

significativos en la plantilla.

Consideraciones similares son de aplicacion al andlisis realizado sobre los proveedores de Altran. Con
independencia de su origen, todos ellos operan en el mercado nacional y, por tanto, tampoco existen

diferencias entre ellos ni tienen sentido diferenciar entre los proveedores locales y los globales.
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Politicas de verificacion del contenido

Debido al compromiso adquirido por Altran en lo que respecta al desarrollo, innovacién y mejora
continua en todas sus actividades, tendiendo cada vez hacia mayores niveles de excelencia, la
empresa ha llevado a cabo una verificacion externa con el fin de validar el contenido de esta y de las

memorias anteriormente publicadas.

Los resultados obtenidos en 2012 han sido tenidos en consideracién a la hora de redactar la actual
memoria de 2013, manteniendo y potenciando los aspectos positivos resaltados en dicha revision vy,
por otro lado, aplicando las recomendaciones y consejos propuestos con el fin de corregir los fallos

encontrados y mitigando asi los posibles puntos débiles.

Este proceso de mejora continua nos ha permitido alcanzar la calificacion: GRI G3.1 A+.
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ALTRAN Y Los
CLIENTES

)




e Velar por la seguridad y bienestar de los clientes en todos los entornos de su relacion

con Altran.

8 ALTRANY LOS CLIENTES

« Conocer al cliente y su actividad, con el fin de evitar colaborar con transacciones o
actividades irregulares o ilicitas, siguiendo la normativa vigente.
8.1 Principios de gestion de clientes . _— . :
« Seguir los principios de coherencia en la conducta personal establecidos en este
Cdédigo, evitando cualquier conflicto de intereses, extorsibn o soborno, vy
comunicandolo en su caso.
« Asegurarse continuamente de que la calidad de los sistemas, el equipo, los productos
y los servicios que se ofrecen es la mas alta.
» Respetar los plazos de entrega y los niveles de seguridad del producto prometidos.
« Realizar un seguimiento y mantenimiento exhaustivo de los sistemas, equipos,

productos y servicios.

8.2 Indicadores de Gestion

%
variacion

Indicadores Generales

1 Facturacion total Altran Espaina® 123 M€ 130 M€ 140 M€ 8%

2 Exportaciones 0€ 0€ 0€ 0€

Nuestro Codigo de Responsabilidad Social° recoge los principios de gestién de clientes que Resultado sel ejercicio

compartimos en la empresa y que reflejan el cumplimiento de nuestros valores corporativos para 3 (Beneficios/pérdidas) A A N N
responder a sus expectativas, en términos de conductas que desplegamos en nuestra relacién con .
. . 4  Inversion en I+D 2.006.000 € 11.983.0007 € 21.925.428°¢€ 83%
cada uno de ellos, y que recogemos a continuacién:
» Escuchar atentamente sus peticiones para poder hacer propuestas claras, precisas y 5 N° de empleados 2.106 2.307 2.449 6,2%
completas.
* Buscar el alineamiento de las soluciones propuestas con los objetivos y metas del 6 Facturacion del Grupo Altran 1.420 M€ 1.456 M€ 1.633 M€ 2,5%

proyecto empresarial de los clientes para disefar y desarrollar soluciones y
condiciones de servicio en linea con sus necesidades.

*  Poner a su disposicion nuestra amplia capacidad técnica.

» Desarrollar una relacién de negocio, basada en la disponibilidad, confianza y
confidencialidad de la informacion, sobre las bases de la legalidad vigente y de las

normas internas y procedimientos de atencion al cliente.

»  Proporcionar un asesoramiento responsable, profesional y transparente, basado en la

escucha activa de las necesidades del cliente y de acuerdo a las politicas de Altran.

» Dar respuesta rapida y razonada a todas sus preguntas, consultas y reclamaciones,

facilitando la accesibilidad con el procedimiento de atencién al cliente.

en la pagina web http://www.altran.es/sobre-nosotros/rsc/documentos/codigo-rsc.html
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8.3 Compromisos de Altran con los clientes

Compromisos

Establecer y optimizar los cauces de didlogo

Eficiencia operativa y gestion de la calidad

Seguimiento de la satisfaccion del cliente

8.3.1 Cauces de dialogo con clientes.

Durante 2013 destacan dos acciones encaminadas a mejorar los canales de comunicaciéon con los

clientes:

Junto a ellos, la

La organizacién de Jornadas Tecnolégicas en las que invitamos a participar a
nuestros principales clientes.
La publicacion de la revista Altran.es (accesible en formato electrénico en

(http://www.altran.es/noticias/altitude-magazine/publicaciones-anteriores) que,

trimestralmente, se envia a todos nuestros clientes y proveedores. A través de ella se
destacan los principales progresos de la empresa, se comunican cambios
organizativos, se ofrecen detalles sobre nuestra participacién en congresos y eventos,

se presentan casos de éxito, etc.
comunicacion de Altran con sus clientes se canaliza a través de:

El didlogo directo de los profesionales de Altran (canalizados a través del gerente de
cuenta) con los interlocutores de nuestros clientes que se materializa en reuniones
comerciales y de seguimiento de los proyectos y en reuniones de trabajo.

La evaluaciéon de la calidad de servicio ofrecida por Altran a sus clientes y realizada a
través de entrevistas personales con los responsables de la organizacion del cliente o
mediante encuestas electrénicas.

La asistencia, invitacién y participacién conjunta en eventos y congresos.
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Eventos y congresos

* Premios Telecomunicaciones - COIT e Formula Student

« Evento Santander - AMETIC e Middle East Com - Telco Summit

« Eventos indice (Madrid, Barcelona) « Air Sim Meeting

» Madrid Ecozity » Jornada técnica sobre Disefio de sistemas

* Encuentro APD-AMETIC complejos: retos del sector ferroviario

« Jornadas de la Diversidad « Firma de colaboracién con Planeta

» Presentacion Biblioteca Altran » Evento ICEA - Presentacion Estudio

» Fundacion Altran » Ponencia Dones en Valor

» Entrega de Premios Excellence e La Carrera de las Empresas

» Presentacion del Open & Connected Car  Aerospace Lisboa

« Seminario RRHH en Dialogo » Ponencia en Smart City World Congress

» Evento Smart Grids + Presentaci6n indice sector Farma

« Paris Air ShowPresentacién Caso Altran + Jornada Smart City DINTEL

« Gran Premio Espafia de F1. Montmeld + XJornada del OMM - Lleida

» Presentacion del Indice Altran de Potencial + Asistencia a Gran Premio de Catalufia de Moto
Innovador GP

+ Transformacion comercial de las entidades + Red Innova (taller con clientes)
financieras: bancos y cajas ante el test de e La diada de Telecomunicaciones
estrés de los clientes. + Foro Ibercaja

» Fira Barcelona-Smart cities Seminario Altran « Cobranding en ICEA
Innovacién

e EV Battery Forum

El uso de herramientas IT para gestionar y facilitar la comunicacién con nuestros

clientes.

Mediante un sistema que permite gestionar nuestra relacion con los clientes (CRM)
donde se registran las reuniones comerciales mantenidas, las oportunidades
detectadas asi como las ofertas presentadas. Asi, el sistema asegura el continuo
contacto con los clientes y la adecuacion de nuestra respuesta a sus necesidades tanto

en tiempo como en coste.

Mediante la generacion de portales web para la gestion de los proyectos

estratégicos, accesibles para nuestros clientes (http://proyectos.altran.es), que

facilitan la comunicacion de los equipos de trabajo con sus interlocutores.

Mediante el establecimiento de otros canales de comunicacién sincrona y asincrona
a través de Webs, Foros, eMail, sistemas de audio-conferencia y video-conferencia,

sistemas de trabajo compartido, etc.

La Web Altran 360°, punto de encuentro con nuestros publicos clave y herramienta de
rapido acceso, mediante la que ofrecer informacion corporativa y de negocio, de

forma transparente.
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8.3.2 Eficiencia operativa y gestion de la calidad

Altran tiene definido e implantado un Sistema de Gestion de la Calidad impulsado por la Alta
Direccion de la organizacion, basado en una Politica orientada a la mejora de la satisfaccién de las
necesidades y expectativas de sus clientes asi como a la mejora de la eficacia y eficiencia de todos los
procesos internos. Esta Politica se encuentra publicada en la web de Altran para consulta de cualquier

persona externa a la organizacion, asi como en la Intranet para consulta de todos los empleados.

En el Sistema de Gestién de la Calidad destacan los siguientes aspectos orientados a la optimizacion

de los procesos y la mejora continua:

* Guias de Gestion de Proyectos y Planes de Calidad Especificos, realizados para diferentes
sectores.
e El aseguramiento de la calidad.

e La evaluacion de la calidad del servicio que ofrecemos a nuestros clientes.

Este proceso de optimizacién y mejora continua queda plasmado y reconocido con la obtencién de
diferentes certificados de calidad. De esta manera, Altran dispone de un Sistema de Gestiéon de la
Calidad certificado de acuerdo a la norma internacional UNE-EN ISO 9001:2008 cuyo alcance cubre

todas las areas y sedes de la empresa, sin exclusion alguna.

Ademas, la gestion de la calidad de todas las actividades de Altran en el sector aeronautico queda
reconocida por la certificacion UNE-EN 9100:2010 de aplicaciéon a todas las sedes en las que se realiza

esta actividad (Madrid, Sevilla, Vitoria, Zaragoza y Oporto).

Finalmente, destacar otras certificaciones intimamente relacionadas con estos dos sistemas de

gestién, desarrolladas con mayor detalle en otras secciones de esta misma memoria:

*« Gestion Ambiental en todas nuestras actividades certificando, con la norma UNE-EN ISO
14001:2004, las sedes de Madrid y Barcelona.

»  Certificaciéon ISO/IEC 27001:2005 obtenido para los Sistemas de Seguridad de la
Informacién del Centro de Operaciones Remotas.

«  Certificacion ISO/IEC 20000-1:2011.

* Acreditacion CMMI-DEV nivel 2 para los proyectos cerrados de desarrollo software.

8.3.3 Seguimiento de la satisfaccion del cliente

En Altran la gestién de la satisfaccion de nuestros clientes, englobada dentro del proceso de mejora
continua, nos permite conocer su percepcion acerca del grado en que nuestros productos y servicios
se ajustan a sus necesidades y expectativas, asi como para detectar oportunidades de mejora y

reclamaciones.

La evaluacién de la satisfaccion del cliente se realiza mediante entrevistas personales a los clientes
estratégicos o mediante el envio de cuestionarios. Los resultados son analizados estableciendo planes

de accion cuando se detectan desviaciones sobre la calidad esperada.
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En los siguientes graficos se detallan los resultados obtenidos en 2013 a partir del andlisis de las

evaluaciones realizadas por 243 clientes asi como la evolucién de los indicadores en los tres ultimos

anos:
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FIXED PRICE

Technical Capacity

Risk Management Requirements

3,14

8,31
Changes

Deadline
8,04

Qu’a lity

SERVICE CENTER

Technical
Capacity
Risk ’

Organization
Management 54 &

7,89
Economi, 40 Follow-up
Model 32
8,0
Issues ’ LA

Improvement

TIME&MATERIALS

Technicsa (6apacity

Added Value Initiative

Social Skills Integration
8,86
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WOULD YOU RECOMMEND US?

Depend
9,09%
Probably yes
13,64%
Yes
77,27%
WOULD YOU CONTRACT ALTRAN?

Probably not

Depend 4,55%

9,09%

Probably yes Yes
27,27% 59,09%

A finales del 2013 se ha iniciado, de nuevo, el proceso de valoracion de los clientes a nivel de Grupo

Altran.

M Yes

m Probably yes
Depend
Probably not
No

No Answer

HYes

B Probably yes
Depend
Probably not

No

No Answer
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9 ALTRANY EL EQUIPO HUMANO

9.1 Enfoque de gestion de personas en Altran

Atraer y retener a los profesionales mejor capacitados es una de las claves de competitividad en
nuestro sector de actividad, por lo tanto, disponer de personal técnicamente bien cualificado cuya
actitud innovadora esté debidamente incentivada, es imprescindible para consolidar el éxito de
nuestro modelo de negocio. Nuestro presente y futuro sostenible como empresa intensiva en capital
de conocimiento nos exige desarrollar una sistematica de intercambio de conocimiento a nivel global y
una fuerte capacidad de atraer y retener a los profesionales, en la que la gestion de la diversidad,

como respuesta a la creciente complejidad de las soluciones que trabajamos para nuestros clientes,

constituye un reto clave de gestiéon del equipo humano.

“Construir la compafia en la que queremos trabajar’. Este es nuestro reto y para ello apoyamos al
equipo de Altran durante todo el ciclo de vida profesional en la empresa, ya que ellos son los
verdaderos actores de nuestra actividad, porque servicios son personas y nuestros mejores

embajadores son nuestros propios consultores.

El Modelo de Gestion de RRHH se despliega en cinco procesos de gestion que apoyan al profesional

de Altran a lo largo de todo el ciclo de vida profesional.

* Atraccion y seleccion. Altran esta presente de una manera activa en el ambito
universitario y profesional participando, colaborando y fomentando iniciativas con
este fin.

« Acogida, integracion y comunicacion interna. Desde el primer dia los profesionales
de Altran son acompafados para que tengan una buena adaptacién a nuestra forma
de trabajar, que sepan qué se espera de ellos y qué pueden esperar de nosotros.

« Compensacion, y beneficios sociales. Los miembros de Altran tienen una serie de
derechos y ventajas en materia de conciliacién, flexibilidad, apoyo al empleado,
igualdad y diversidad articulados dentro diferentes programas.

« Formacion y aprendizaje como motores de la innovacién y mejora continua,
ofreciendo un abanico de posibilidades de desarrollo tanto técnicas como referidas a
habilidades.

« Desempeiio, desarrollo profesional y evolucion, de acuerdo con las habilidades y
potencial de nuestros profesionales, apoyando y acompafando desde un primer
momento a nuestro equipo para que tenga una vision de todo lo que puede hacer y
conseguir en cada una de las distintas etapas de su ciclo de vida profesional dentro

de la compafiia.

En 2011 el trabajo sobre estas lineas de actuacion se vio reconocido por el Premio Nacional de
Innovacion en RR.HH 2011, que otorga anualmente la Secretaria de Estado de I+D+l, adscrita al

Ministerio de Economia y Competitividad.
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9.2

Entre los motivos por los que Altran fue merecedora del galardén, destaca que el
95% de los empleos generados en los dos ultimos afios, sobre el total de las
contrataciones realizadas, poseen un alto perfil tecnolégico y ser una empresa

tecnologica generadora de empleo sostenible.

Altran ha permanecido en 2013 en esta senda. Durante este ano la plantillas ha
crecido en 142 personas, un crecimiento de 6,2 %. Actualmente la plantilla de

Altran Espafa es de 2.449 empleados.

Perfil del equipo humano

DISTRIBUCION POR GENERO
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DISTRIBUCION POR SEDE

9.3 Compromisos con el equipo humano

Compromisos

Favorecer la conciliacion de la vida personal y profesional

Sistemas de retribucion flexible adaptado a diferentes necesidades de las personas
Favorecer la participacién y aportacién de todos, al desarrollo de una empresa
Rrercicmic;ciirrr;iento a la excelencia

Favorecer la igualdad, la diversidad y la integracion

Gestion del ciclo de vida profesional

Colaborar con las instituciones de conocimiento en el desarrollo de talento.

Favorecer un entorno de trabajo saludable

Formacion y desarrollo de capacidades

Compromiso con el medioambiente y con la calidad de vida: Gente Sana

Promocion y apoyo de la accion social

9.3.1 Favorecer la conciliacion de la vida personal y profesional

El establecimiento de medidas orientadas a facilitar la vida privada y laboral, mediante politicas de
flexibilidad, ayudas y apoyos a la maternidad y paternidad, nos permiti6 en 2013 renovar la
certificacion como Empresa Flexible y Responsable (EFR). Esta certificacién implica trabajar bajo un
modelo de mejora continua, en el que se da un gran valor a la calidad de vida de nuestro capital
humano. Con ella iniciamos un proceso en el que se trabaja la gestion de personas, atendiendo a sus
necesidades familiares y personales y potenciando las caracteristicas culturales y de estilo de direccion

que sustentan esta orientacion.
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Asimismo, Altran pertenece a la Red Concilia del Ayuntamiento de Madrid, red que reline a un
conjunto de empresas que destacan por su apuesta comprometida en la aplicacion de medidas que
facilitan la conciliacién de la vida laboral, personal y familiar, como elemento de calidad para optimizar

la gestion de sus politicas de recursos humanos.

9.3.1.1 Programas especificos

Servicios de apoyo al empleado

Altran ofrece una serie de servicios orientados a resolver problemas mas o menos complejos del dia a
dia, cuya finalidad es contribuir a aumentar la calidad de vida y facilitar el equilibrio entre profesion y

vida privada. Entre la oferta de servicios, destacamos:

e Asesoria legal y juridica

e Asesoria de vacaciones

e Obras domésticas

e Salud familiar

e Cuidado de nifos

e Seleccion de personal doméstico
e Gestion de vacaciones

e Ayuda en la eleccion de hipotecas

e El Club del Empleado: con descuentos en productos y servicios con caracter

exclusivo y ofertas corporativas.

Flexibilidad

Este concepto se aplica a tres campos de interés: el tiempo, la localizacion y la retribucién para

adecuarlo a las necesidades particulares de nuestros profesionales en cada momento.
Nuestro decalogo de flexibilidad:

e No significa trabajar menos, sino hacer equitativa la capacidad de trabajo y conseguir

una forma novedosa y atractiva de trabajar.

e Una compafia que implementa internamente métodos flexibles fomenta que sus
profesionales también sean mas flexibles con los clientes.

e Trabajo orientado a objetivos, valoracién segun resultados.

e Tener mas vida después del trabajo.

Medidas de esta politica en Altran :

e Horarios: los trabajadores tienen la posibilidad de flexibilidad horaria, acumulacién de
horas de lactancia, trabajo orientado a objetivos.

e Modalidades de permisos que superan los compromisos legales; maternidad,
paternidad, etc.

e Modalidades de trabajo a distancia, compatibilizando el trabajo en casa, en la oficina

y en el cliente.
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Beneficios Sociales

Existe un amplio paquete de beneficios sociales para toda la plantilla, sin existir diferencias debidas al
tipo de contrato y/o tipo de jornada.

1. Seguro médico
Seguro de accidentes

Retribucion flexible, a través de Altran Compensa

A W N

Plan de formacion en las areas técnicas y de desarrollo de habilidades.

(9]

Acumulacion de horas de lactancia
Plaza de garaje para embarazadas
Ayuda econémica para empleados con hijos discapacitados

Existencia de una proveedora de servicios de gestion y apoyo a la vida del empleado.

© ® N O

Iniciativas especiales para empleados con discapacidad.

9.3.2 Sistema de retribucion flexible que atienda a necesidades
personales

Con el programa de retribucién flexible “Altran Compensa” los trabajadores tienen la posibilidad de
“disefar” a medida su retribucion, adaptandola en cada momento a sus necesidades mediante la
eleccién de tickets guarderia, tickets restaurante, formacién, equipamientos informaticos, seguro de

salud, alquiler de vivienda y tarjeta de transporte.

Durante el afio 2013, un total de 838 personas han seleccionado algun producto a través de Altran
Compensa, lo que supone un 35,67% sobre el total de la plantilla (segun estudios de mercado, un

porcentaje de adhesion superior al 15% es considerado como un éxito de implantacioén).

Los productos mas seleccionados son:

Seguro de salud 37,4% 38,9%
Guarderia 12,7% 11,5%
Vales comida 36,2% 45,2%
Equipos informaticos 2% 7,5%.

Formacion 41% 2,5%.

Alquiler de vivienda 16,2% 17,1%
Tarjeta transporte 23,7% 29,6%
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9.3.3 Favorecer la participacion y aportacion de todos, al desarrollo de
una empresa innovadora

Plataforma EUREKA!

La cultura de la innovacion y el desarrollo de las
capacidades innovadoras del equipo humano de
Altran tiene especial relevancia. No queremos
que las ideas se pierdan; ideas sencillas o
complejas, de facil aplicacion o generadoras de
grandes proyectos, todas merecen la pena.
Cualquier idea puede ser semilla de otra idea y ayudar a generar nuevos proyecto. Por este motivo,
nacié en 2012 la plataforma colaborativa Eureka!, como instrumento que permite profundizar mas en
la innovacién, que es nuestra esencia como empresa, y aprovechar la inteligencia colectiva de la

organizacién.

Los usuarios durante 2013 han podido verter sus ideas, catalogandolas a través de nueve categorias
diferentes:

—_

Atraccion y desarrollo al talento

Gestién del conocimiento y Mejora de procesos internos
Servicios e infraestructuras

Mercados y clientes

Altran y la sociedad (RSC)

Alianzas y partners

Delivery y operaciones

Comunicacién

© © N O vk W N

Innovacion

Cada categoria ha sido dirigida por un decisor y unos dinamizadores, expertos en la materia, con la

funcién de valorar y gestionar las ideas expuestas.

Desde Altran se ha buscado siempre una participacion muy activa, por ello se ha hecho uso de
distintas herramientas para mantener y energizar ese dinamismo que compone la esencia de la
plataforma. Asi, se ha lanzado distintos concursos, retos, comunicaciones testimoniales y premios,
gue han permitido alcanzar un total de 1.255 usuarios registrados (mas del 50% de la poblacién de
Altran Espafia) a finales de 2013.

De las 817 ideas expuestas, en estos anos, 89 han sido implantadas: 11 en Comunicacién; 50 en
Gestion del conocimiento y Mejora de procesos internos; 17 en Infraestructuras; 1 en Mercados vy
Clientes; 8 en Atraccion y Desarrollo del Talento y 2 en RSC.

En definitiva, Eureka! ha resultado un éxitoso proyecto que ha cumplido plenamente los objetivos que
perseguia: enriquecer la comunicacién ascendente, la integracién de los empleados en la cultura de la

innovacion y potenciar la inteligencia colectiva.
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Campaina tu@

Otra de las acciones que ha mantenido en 2013 ha sido la campafia tu@ “Trae un amigo” . La misma
ha consistido en un programa de cooperacién Interna, en la que nuestros propios empleados nos
recomiendan como empresa a amigos, compafieros, familiares, etc...Nos trasladan curriculums de
conocidos vy si finalmente se les contrata se le regala un

pack experiencial al empleado facilitador del proceso.

Los objetivos fundamentales que se persiguen con esta

campafa son:

« Implicar a los colaboradores en el éxito

de la empresa

» Reclutar de forma efectiva mas
candidatos

« Acelerar el proceso de cualificacion e
integracion

* Aumentar los niveles de reclutamiento
en las areas mas competitivas

*  Estimular el crecimiento de la empresa

+ Desarrollar el sentimiento de

pertenencia

9.3.4 Reconocimiento a la excelencia

Premios Altran al Talento: los premios a la excelencia profesional

Altran Espafna lanza estos premios con el objetivo de reconocer

y potenciar el talento dentro de la compaiia.

Las categorias de participacién se encuentran totalmente
alineadas con los valores de Altran: innovacion, excelencia,
consideracion, dinamismo y responsabilidad. Asi los
empleados pueden presentarse a una o varias de las

siguientes:

« Mejor Compaiiero/a: Se valora a aquellos empleados/as mas afables en el trato, dispuestos a

ayudar. En definitiva, aquellos con los que es agradable trabajar.

« Mejor Coordinador/a de Equipo: En esta categoria se busca al empleado/a que ha llevado a
cabo una mejor gestién de equipo. Se trata de una categoria, que debido a su naturaleza, esta

dirigida principalmente Jefes/as de Proyecto, Coordinadores/as o Responsables de Equipo.

* Profesional mas Innovador/a: En esta categoria se busca al empleado/a mas creativo/a, con

mayor capacidad para generar buenas ideas y llevarlas a cabo.
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+  Profesional mas Comprometido/a: En esta categoria se valora al empleado/a que con una mayor

implicacion con la empresa, tanto interna como externamente.

* Mejor Proyecto: Participan proyectos realizados por Altran durante el afio (2013) y se evallan en
torno a los siguientes criterios: mejores margenes, innovacién, cumplimiento de plazos,

satisfaccion de cliente y valor que simbolizan para la compania y el Grupo.

En la edicion 2013 se han presentado mas 76 candidatos pertenecientes a diversas categorias vy

sectores.

9.3.5 Favorecer la igualdad, la diversidad y la integracion

Tenemos el firme objetivo de conseguir que profesionales de distinto género, nacionalidad, cultura y
con diferentes habilidades se integren en la empresa de forma que esta se acerque a la sociedad en la

que esta inmersa.

Altran Espafa particip6, en mayo del 2013, en la primera Jornada de la Diversidad del Sector
Tecnoloégico junto con HP, Indra, Microsoft y Telefénica, y con la
colaboracion de la Fundacion de la Diversidad, para profundizar en
los ultimos avances en politicas de recursos humanos orientadas a

la diversidad.

Un evento en el que las companias de Tl se unieron por primera
vez para analizar los retos y la evolucion de las politicas de
diversidad en el entorno profesional y su criticidad a la hora de
elaborar las estrategias para la atraccién, fidelizaciéon y desarrollo del talento, claves a su vez, para

que las compafias sean sostenibles en el actual escenario global, altamente competitivo.

Con esta jornada, las empresas del sector tecnolégico dieron el primer paso de una colaboracion a
largo plazo, que les permita unir fuerzas y compartir recursos para lograr mas influencia e impacto en
las acciones conjuntas que promuevan la diversidad y el talento. Algo esencial en un momento como
el actual, donde cada vez es mas necesario aunar esfuerzos entre las empresas del sector para lograr

mejores objetivos en menos tiempo.

En el evento se dio a conocer la creacién del Programa de Fomento de Vocaciones Tecnoldgicas, un
proyecto conjunto que tiene como objetivo fomentar entre los estudiantes de todas las edades vy, en
concreto, en las mujeres, la vocacion por las carreras técnicas, tanto en lo referido a las titulaciones
universitarias como a la formacién profesional. El Programa recogera distintas acciones para dar a
conocer el sector y el valor social de la tecnologia, asi como promover el interés por los conocimientos
técnicos. El proyecto tiene vocacion de incorporar a mas empresas del ambito tecnolégico con

inquietud por incrementar el nimero y diversidad de futuros.
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Altran cuenta ademas con un conjunto de medidas, que recogen aspectos como:

 Comunicacién interna

* Acceso al empleo

*  Formacion

«  Conciliaciéon

» Clasificacién profesional

*  Promocion

» Responsabilidad Social

*  Prevencion del acoso sexual y del acoso por razén de sexo

»  Gestion del cambio

Reconocemos las diferencias culturales entre las personas y el valor que tienen esas diferencias,
aprendiendo y creciendo gracias a ellas. EI mayor potencial de nuestra compafia son las personas que
la componen; profesionales de distinto género, nacionalidad, cultura y con diferentes habilidades, que
se integran en la empresa de forma que ésta se acerque a la sociedad y nos permita alcanzar un

crecimiento sostenido, altos niveles de calidad, productividad y una gran competitividad.

Desde 2010 Altran esta adherida al Charter de la Diversidad en Espafia, apoyando y promulgando los

principios de la inclusién de la diversidad y la no-discriminacion en el entorno laboral.

El Charter es una iniciativa europea enmarcada dentro de las directivas anti-discriminacion que la
Unién Europea adopté en el ano 2000 y cuenta con el apoyo directo de la Direcciéon General de

Empleo, Asuntos Sociales e Igualdad de Oportunidades de la Comision Europea.

Altran se suma a esta iniciativa, manteniendo una politica de gestion empresarial responsable,
comprometiéndose con un decalogo de principios que incluyen, entre otros, el compromiso de
promover la conciliacién de la vida laboral y personal; la sensibilizacion sobre los principios de
igualdad de oportunidades y respeto a la diversidad dentro de los valores de la empresa; la
construccion de una plantilla diversa; la promocién efectiva de la integracion sin discriminacion
laboral; la gestion de la diversidad en todas sus politicas de direccion; y, extender y comunicar el

compromiso con estos valores a todo su entorno.

En cuanto a la discapacidad en Altran la contratacion de algunos servicios se realizan a través de

centros especiales de empleo.

Dentro del desarrollo de esta politica, desde Junio de 2009 contamos con un acuerdo de colaboracion
con la empresa FAMMA, compafia cuyo principal objetivo es la plena insercion social y laboral de

personas con riesgo de exclusion.
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9.3.6 Gestion del ciclo de vida profesional

9.3.6.1 Integracion

Desde el primer dia ponemos a disposicién de la persona que se incorpora, todo un conjunto de

herramientas para facilitar su integracién a la empresa:

* Induction Day. Desayuno de acogida en el que a través de distintas presentaciones y una
gymkana por los distintos departamentos se trata de dar a las nueva incorporaciones una

amplia vision de la estructura e identidad de la compaiia.

+ Pack de bienvenida y Manual de Acogida, con toda la informacion necesaria para los primeros
pasos en la empresa nuestros departamentos, Gestion del conocimiento, Beneficios sociales,

direcciones de interés, etc....

+ Plan de Integracion, “Get in Altran”, formado por un conjunto de acciones formativas cuyo
objetivo es aportar el conocimiento, la motivacién y el interés por la empresa, acompafando al
consultor durante su primer afio. El Plan de Integracion consta de cinco talleres formativos, en
los cuales se comunicara informacion de la empresa, las distintas divisiones, los
procedimientos y herramientas mas utilizados, personas de contacto y los distintos equipos
de trabajo y grupos extra-laborales en los que pueden participar. Ademas, el plan cuenta con
una entrevista de seguimiento por parte del equipo de RRHH con el objetivo de poder hacer un

balance de la integracién del consultor.

« Ademas, las personas que se incorporan cuentan con un Tutor para facilitar su integraciéon
durante los primeros seis meses, que le ayudara a comprender la estructura, valores y cultura
de la empresa.

N° Talleres impartidos 127
N° Personas Formadas 1.255

N° Tutores 194

N°Tutelados 276

9.3.6.2 Plan de Desarrollo Profesional: CAREER PATH

En Altran el desarrollo y crecimiento profesional de cada profesional es prioritario. Para ello contamos

desde el 2013 con un nuevo Plan de Desarrollo Profesional llamado Career Path.

El Career Path es el nuevo sistema de clasificacion interna comuin a todo el Grupo Altran y en el que
se definen las distintas familias, carreras y niveles profesionales que puede tener un empleado de la
compaiia. Esta disefiado para identificar y desarrollar el talento de nuestros colaboradores. Esta nueva
clasificacion interna facilitara el desarrollo y la evolucion profesional asi como la movilidad tanto a

nivel nacional como internacional.
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Ademas el Plan de formacion, en el area de habilidades e idiomas, del 2014 se ha creado tomando

como referencia las competencias a desarrollar dentro de cada nivel de Career Path.

9.3.6.3 La evaluacion del de Desempeiio

La evaluacion del desempefio es el programa anual de la compaifia que permite el alineamiento de los
comportamientos de los empleados con los objetivos y metas de la compaiiia estableciendo el nivel de

desempefo en forma cuantitativa y cualitativa.

El Balance Anual (Altran Annual Appraisal) es el documento principal del proceso y es importante
porque es una herramienta de motivacién para quien gestiona personas y de apoyo al desarrollo
profesional. Permite marcar objetivos de desempefo individuales, de equipo y de compaifia, que en
muchos casos estdn ligados a los procesos de retribucién variable y que es el barémetro y guia del

rendimiento. Es un momento importante para dar y recibir feedback.

9.3.6.4 Feedback 360°

Desde 2008 utilizamos esta herramienta con toda nuestra poblacion de Gerentes y Directores.
Dependiendo del objetivo a trabajar, este sistema es utilizado para la validacion de promociones, para
el autoconocimiento y mejora individual acompafado con un disefo de planes de accién totalmente

individualizado con la ayuda de RRHH, para la mejora de las habilidades de management y liderazgo.

9.3.6.5 Programa MED (Mapa de Evolucion y Desarrollo)

El proyecto MED nace de la necesidad de aportar desarrollo y visibilidad de futuro a los gerentes y

directivos de Altran en Espafia.

El objetivo de MED es el de definir y formalizar las modalidades de desarrollo de los gerentes vy

directivos a través de un mapa y un proceso de evolucién.

También las personas de apoyo al negocio tienen un plan de desarrollo individual, Med Staff, que
prevé un plan de carrera personalizado. Cada afio hay una reunion personal de balance con el propio
responsable donde se valora el desempefio del afo anterior y se fijan conjuntamente objetivos para el
ano siguiente. El plan de formacién (idiomas, técnico y habilidades) abierto a todos los empleados es

una herramienta importante para desarrollar nuevas competencias.

9.3.6.6 Gestion de la movilidad: MoVv’Altran

Disefiado para todos los empleados del Grupo Altran en el mundo, Mov' Altran aporta las claves para

la movilidad interna y las oportunidades dentro del Grupo.

Las ventajas de esta opciéon son numerosas, como la proactividad del propio consultor y la posibilidad

de tener una experiencia internacional para favorecer el desarrollo profesional y personal.

Un 34% de las peticiones de movilidad se han resuelto positivamente consiguiendo ubicar a nuestros

profesionales en proyectos localizados en paises como Alemania o Reino Unido.

Altran ha desarrollado recientemente dos iniciativas que permiten la contratacion de técnicos

espafioles en el extranjero. En este sentido el programa Mov’ Altran consiste en una bolsa de trabajo
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interna de Altran, con ofertas dirigidas a consultores, managers y funciones soporte en todos los
paises en los que Altran esta presente y que funciona también para aquellos que consultores

extranjeros que desean vivir una experiencia profesional en Espafa.

9.3.7 Colaboracion con las Instituciones de Conocimiento

Foros de Empleo

Altran esta presente en las principales Universidades espafiolas a través de los Foros de Empleo, un

espacio Unico para conocer a futuros consultores.

En los foros nos aseguramos de que cada candidato reciba un trato personalizado, analizamos cudles
son sus intereses y preferencias a la hora de elegir empresa, e informamos sobre nuestra compaifia y
el tipo de oportunidades que ofrece. Ademas, aprovechamos nuestra presencia para participar de una
forma original y diferenciadora frente al resto de empresas, ya que aparte de recoger la curricula de

los estudiantes interesados, impartimos workshops.

04/02/2013

Febrer a I'ETSEIB

08/02/2013 Visita Altran BCN la UEuropea

20/02/2013 Fira d'empreses EET (Terrassa técnica) Speed NETWORKING
20/02/2013 Foro en la Techum

26/02/2013 Fira ETSEIAT (Terrasa superior)

07/03/2013 Worskhop 5E5D UPC

12/03/2013 Foro ETSEIB (UPC Industriales)

13/03/2013 Foro Vigo

13/03/2013

Jornada de Presentacion de Empresas en la Universidad del Pais

Vasco Escuela de Ingenieros de Bilbao

04/04/2013 Induforum UPM
16/04/2013 Foro Nebrija
17/04/2013 Foro FIB

17/04/2013
24/04/2013

01/05/2013
16/05/2013

30/08/2013

Foro Zaragoza
12 Jornada Activa Tu Empleo _EUIT Telecomunicacién UPM

UPM Telecos Curso RRHH

Forum Aero Telecom 2013 Castelldefels

Patrocinio / Voluntariado Formula Student - Montmelo

23/04/2013 Classe en el posgrado GCEM - UPC
02/10/2013 ForoEmpleo Carlos Ill (ASD Focus)
05/10/2013 Air SIM Meeting

15/10/2013

Clases en Master Disefio motores en INSIA

109



Workshops

Desde hace anos complementamos nuestra presencia en los foros y Universidades realizando
workshops, que son cursos de formacion en habilidades para todos los candidatos de ultimo curso de
las principales titulaciones. Esta iniciativa apoya a los estudiantes, reforzando sus conocimientos en
materias no incluidas en los planes de estudio: Consultor en el negocio, Assessment Center,
Curriculum Vitae, Dinamicas de Grupo, cémo afrontar con éxito una entrevista personal, habilidades

de comunicacién, selecciéon por competencias, etc.

Varias veces al afio acudimos a Universidades y Escuelas de Negocio para hacer presentaciones de
empresa, de proyectos, realizar jornadas de innovacién, de seleccién, etc... lo que sin duda nos hace

estar muy cerca de los candidatos tanto estudiantes , como licenciados.

9.3.8 Favorecer un entorno de trabajo saludable

El Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales de Altran ha puesto en marcha diferentes

iniciativas a lo largo del afio 2013:

« Elaboracién de la documentacién de la empresa en materia de Prevencién de Riesgos

Laborales con el consenso de los Comités de Seguridad y Salud de la empresa.

« Integracién de la prevencién a través de reuniones y comunicados a todos los

trabajadores ademas de publicacion de documentacion en la intranet de la empresa.

« Informacion del protocolo de prevencién de riesgos laborales a embarazadas y
trabadores sensibles, y acciones especificadas en el protocolo.

«  Evaluacioén psicosocial.

* Mediciones higiénicas y revisién de centros.

« Controles periodicos de puestos de trabajo, condiciones materiales y ambientales de
acuerdo con la Evaluacion de Riesgos Laborales.

« Planificacion para la correccion de los riesgos detectados a través de la evaluacion,
eliminacién de aquellos que puedan eliminarse y medidas para controlar aquellos

otros que no puedan eliminarse.
* Memoria de las actividades realizadas durante 2013.
« Seguimiento de la consecucién de las medidas preventivas propuestas.

e Formacién e informacién inicial y periédica a los trabajadores acerca de los riesgos

especificos de su puesto de trabajo y de las medidas de emergencia.

« Formacion e informacion y coordinacion del equipo de emergencias de cada uno de

los centros de trabajo.

« Formacion a los recursos preventivos y a las personas designadas con funciones

basicas en cada uno de los centros.
*  Formacion a los miembros de los Comités de Seguridad y Salud.

« Campana divulgativa de Seguridad Vial.
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e Campanfa revisién oftalmolégica.
e Realizacion de simulacros de emergencias.
* Vigilancia de la salud periddica e inicial.

* Entrega de equipos de proteccion individual a aquellos trabajadores que por el cliente

en el que desarrollan su actividad lo precisan.

+ Seguimiento y analisis de los accidentes de trabajo e in itinere y aplicacién de

medidas preventivas, y de los incidentes.
« Coordinacién empresarial con los clientes.

« Consulta a los trabajadores y reuniones periddicas con los Comités de Seguridad y
Salud.

« Formaciones especificas de gestion del estrés y prevencion de lesiones musculo-

esqueléticas.

9.4 Formaciony desarrollo de capacidades

9.4.1 Plan de Formacion

Altran apuesta por la formacién como una forma de capitalizar el conocimiento experto y difundirlo a
toda la organizacién, asi como favorecer el desarrollo profesional y técnico de los consultores y de la

empresa.

Un grupo mixto denominado Educ’Altran, formado por personal de los Departamentos de RRHH y
Gestion del Conocimiento, se encarga de gestionar este proceso de manera integral ofreciendo a los

empleados una formacion estructurada en dos ramas:

» Habilidades Personales e idiomas

Formacién Técnica

Las acciones planteadas quedan plasmadas en un Plan de Formacién,
publicado a principios de afio y que es actualizado trimestralmente para

adaptarlo a las necesidades de un mercado cambiante.
Para elaborarlo se tienen en cuenta:

e Las necesidades de las lineas de negocio de la empresa que se recogen mediante
peticiones formales a los directores de negocio y entrevistas con ellos.

« Las necesidades de nuestros consultores expertos, canalizada a través de los Centros
de Excelencia.

* Las necesidades expresadas en los balances anuales realizados al personal de la
compafia.

« También existen buzones de sugerencias que permiten a cualquier empleado realizar

propuestas para mejorar este plan.

Asi, en el Plan de Formacion no sélo se incluyen aquellas acciones necesarias para atender las

necesidades inmediatas que permitan a los empleados trabajar en los diferentes proyectos, sino que
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también se planifican acciones encaminadas a favorecer su desarrollo profesional a medio y largo
plazo. En esta linea, el plan se estructura a partir de diferentes ciclos formativos (Gestion de Proyectos,
Ingenieria Mecanica, Procesos, Desarrollo Personal, Servicios Gestionados, etc.) que se van

impartiendo a diferentes niveles a lo largo del tiempo ofreciendo asi una formacién continua.

El Plan de Formacion es publicado en la intranet corporativa siendo accesible al conjunto de los
empleados. Un sistema de gestion de solicitudes y aprobaciones asegura la igualdad de oportunidades
y la adecuacién de la formacién recibida a las necesidades especificas de cada empleado. También los
resultados de la formacién son evaluados de forma continua mediante el envio de encuestas, que una
vez tratadas, nos dan una imagen del nivel formativo de los cursos, a la vez que nos permite ir

mejorando en todos los aspectos de la formacién.
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9.4.2 Tele asistencia

Este sistema permite ofrecer a todos los empleados la formacién mas adecuada con independencia de
su ubicacion geografica o de su situacion personal especifica favoreciendo asi la conciliacién familiar,
al tiempo que evita desplazamientos innecesarios contribuyendo asi a la reduccién de emisiones de
co2.

Las herramientas formativas con las que contamos para impartir los cursos a distancia son las

siguientes:

« Instalacion de sistemas de audio-conferencia multipunto sobre VolP de alta calidad
capaces de cubrir salas de grandes dimensiones. Esto permite, tanto a los formadores
como a los alumnos de una sala, comunicarse con el resto de participantes de una
forma natural.

* Uso de sistemas de trabajo compartido para permitir transmitir en tiempo real los
contenidos que se imparten en una sala al resto de las localizaciones.

« Instalaciéon de pizarras compartidas que facilitan la labor del formador al permitirle
trabajar directamente sobre las proyecciones evitando asi la necesidad de desplazarse
hasta el ordenador.

» Sistemas de proyeccién en todas las salas.

Durante el 2013 se han formado 395 consultores por tele-asistencia, lo que supone el 20% de la

formacion realizada.

9.4.3 International Management Academy, un centro de formacion
interna de Altran

A nivel de Grupo, el IMA (International Management Academy) es el centro de desarrollo profesional
para directivos y la fuerza de ventas. El IMA desarrolla e implementa programas de ventas y gestion de
formacion (tanto en persona como a través de e-learning) compartidos a través de los distintos paises.
Su funcion es apoyar al personal en su responsabilidad y su desarrollo de nuevas responsabilidades,

asi como abrir el camino hacia una carrera exitosa.

Gracias a la participacion de ejecutivos y empleados con experiencia en sus clases, el IMA es capaz de
ayudar a difundir la cultura Altran en todas sus entidades, permitiendo a todos desarrollar su red de

contactos tanto nacional como internacional.

Los diferentes talleres formativos impartidos por el IMA son actualizados periddicamente, para tener
en cuenta la evolucion dentro de las organizaciones y areas de carrera dentro del Grupo, pero también
para satisfacer las demandas de los empleados.
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9.4.4 La Formacion en Cifras

Durante 2013 se lanzaron 413 acciones formativas realizadas mediante formacion interna (aquella en

la que el formador es consultor de Altran), y formacion externa para cubrir la mayoria de las areas de

conocimiento de Altran.

Formacion' 2011 2012 2013
Horas Formacion 49.856 49.610 42.487
Alumnos 1.279 1.442 1.557

Inversion total por acciones formativas(€) 395.662 552.854 617.297

9.4.5 Evaluacion de las acciones formativas

Las acciones formativas son evaluadas tras su finalizacion mediante el envio de diferentes encuestas:

« En la primera se recaba la opinion de los alumnos sobre la accion formativa
incluyendo su valoracién sobre las capacidades del profesor y sobre la adecuacién de
las instalaciones y la documentacién. Cuando los alumnos han participado a distancia,
se les ofrece también la posibilidad de evaluar los medios técnicos empleados y su
aprovechamiento de la formacién en relacion con las sesiones presenciales.

« Se envia una segunda encuesta al formador en la que evallia el aprovechamiento del
grupo y de los alumnos individualmente, la participacion de cada alumno en la accién
formativa teniendo en cuenta sus conocimientos iniciales, su proactividad, la calidad
de las practicas realizadas, su capacidad para participar en proyectos futuros en los
que tenga que emplear la tecnologia sobre la que ha recibido formacion, etc.

. Si es un curso que se ha pedido por necesidad de negocio, se envia una encuesta de
aprovechamiento al Gerente o Director que hizo la peticion de la acciéon formativa.

. Finalmente, pasados seis meses de la realizacion de la formacién, se envia una nueva
encuesta cuyo objetivo es conocer si la formacién recibida ha sido adecuada para cubrir

las expectativas del alumno en sus proyectos, de su gerente o del cliente.
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9.5 Gestion del conocimiento

Para una empresa de consultoria, en la que las personas y el saber hacer son el principal activo, es

fundamental gestionar:

« El Conocimiento Explicito: aquel que se genera en los diferentes procesos de la
empresa y que queda formalizado por cualquier medio (documentos electrénicos o en
papel, metodologias, flujogramas, planificaciones, etc.).

« El Conocimiento Implicito: aquel que forma parte del know-how de las personas o de
la organizacién y que no puede ser explicitado de forma directa aunque si es
susceptible de ser formalizado de forma completa o parcial.

« El Conocimiento Tacito: aquel que dada su naturaleza no puede ser formalizado o
explicitado. Aun reconociendo su importancia, este tipo de conocimiento queda fuera

del alcance del modelo de Gestion del Conocimiento de Altran.

Altran ha desarrollado diferentes herramientas para gestionar estas tres fuentes de conocimiento. La
informacion recopilada por estas herramientas es procesada e integrada en un sistema de gestion del
conocimiento capaz de ofrecer a cada uno de los niveles de la empresa la informacién de gestidon que

requieren en cada momento.

9.5.1 Mapa de Conocimiento

El conocimiento generado por la actividad de las diferentes areas de la organizacion, se estructura y
clasifica en un Mapa del Conocimiento definido a partir de nuestro Portfolio de Servicios. Es por tanto
ésta la herramienta fundamental de nuestros sistemas de gestion y es el lazo de unién entre todos

ellos. En cada una de las areas de este mapa queda clasificada toda la informacién sobre:

» Los proyectos que desarrollamos

+ Lainformacion comercial (casos de éxito, presentaciones comerciales, cuentas, etc.).

e LaInformacién de Mercado

 Las competencias de los consultores y su curriculo vital asi como la de posibles
candidatos

« La formacion que se encuentra disponible (acciones formativas, documentos

técnicos, etc.)

9.5.2 BIZ

Desde 2012 se disfruta a nivel Corporate la herramienta BiZ (Business Improvement Zone), un CRM
(Customer Relationship Management) que facilita la gestion integrada de cuentas incluyendo el
registro de reuniones comerciales, la deteccién y evaluacion de oportunidades y la elaboracion,

revision, aprobacion y envio de las propuestas de colaboracién a nuestros clientes.

La implantacion internacional de esta herramienta permite ahora a Altran dar una mejor respuesta a
sus grandes clientes facilitando que grupos de expertos localizados en diferentes paises colabores en

la elaboracion de una misma solucion técnica.
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9.5.3 ADMS

En Altran se presta especial atencién a la seleccién o elaboraciéon de las metodologias empleadas para
la gestion y ejecucion de los proyectos y servicios. Conseguir explicitar los diferentes mecanismos que
son empleados en cada uno de los sectores donde opera la organizacion es otro de los retos de la

Gestion del Conocimiento.

ADMS es una metodologia basada en las guias del PMBOK®@ que cubre los mecanismos generales para
la gestion de proyectos en Altran, definiendo un conjunto de procesos de gestidon orientados a
garantizar la correcta ejecucién del proyecto, independientemente del ciclo de vida de este y
compatible, por tanto con Multiples metodologias de prestacién o desarrollo y distintas normas,

recomendaciones o estandares.
Sus principales objetivos son:

e La Optimizacion de los procesos de gestion, y de los de negocio asociados al
delivery.

e La Eficiencia: Consecucion de los objetivos de delivery en el marco de costes, calidad
y tiempo planificados.

e Ser Predecible y Repetible: Repetir el éxito - repetir buenas practicas, lo que
hacemos bien, conocer y evitar lo que hacemos mal.

e La Facilidad y Flexibilidad: Disponer de un marco comin para las actividades y
procesos de trabajo del proyecto (modelos de trabajo, estructuras organizativas,
herramientas) supone compartir un mismo marco cultural , lo que redunda en mayor
facilidad para incorporacién de nuevos miembros al equipo (consultores y Jefes de
Proyecto).

e La Excelencia operativa: La unificacion de criterios y de aplicacién y seguimiento
supone disponer de procesos y mecanismos formalizados, y de indicadores sobre los

mismos permite definir mejorar en los procesos y en la organizacion.

9.5.4 ServiceTool

Es una herramienta disefiada especificamente para soportar ADMS vy facilitar la colaboracién de los
equipos de trabajo que participan en los proyectos estratégicos de la empresa y que también, en
algunos casos, se convierte en el principal canal de comunicacién con nuestros clientes. Esta

herramienta ofrece funcionalidades para:

e La Gestién Documental

e El Control de la Configuracion

e La Gestion de Riesgos

e Larecepcién y gestion de Peticiones de Servicio e Incidencias

e Facilitar la Comunicacién y Colaboracién como bibliotecas, foros, wikis, tablones,

agendas compartidas, etc.
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9.5.5 Directv2

Altran dispone de una Intranet global que da soporte a 18.400 empleados en los 20 paises en los que
el Grupo tiene presencia. Esta intranet tiene dos objetivos principales: facilitar la comunicacién y la

unidad entre los empleados.

En la actualidad se ha convertido en la fuente principal de noticias, informacion oficial y gestion del

conocimiento del grupo y hay creadas mas de 200 comunidades de expertos.

Esta intranet fue seleccionada por el Nielsen Norman Group como una de las 10 mejores intranets del
afno 2008.

9.5.6 Centros de Soluciones y Comunidades Virtuales

Las soluciones del portfolio de servicios de la organizacion se articularan a través de un Centro de
Soluciones que garantiza la difusién, recopilaciéon y gestién del conocimiento, siendo su principales

objetivos:

Crear redes virtuales que permitan mejorar la gestién documental, la gestion del
conocimiento y del talento global de la organizacion, posibilitando compartir
informacion, el trabajo en equipo, la visibilidad de los proyectos y la
colaboracion en linea.

Establecer un canal de comunicacion interno que sea directo, agil y proactivo,
destinado a los propios consultores de Altran fomentando su participaciéony
mejorando su trabajo diario.

Establecer y centralizar las actividades de I1+D+i de la compaiia a través de los
Centros de Excelencia.

9.5.7 Centros de Excelencia

Los Centros de Excelencia impulsan la innovaciéon en los Centros de Soluciones que requieren un

mayor grado de desarrollo con el fin de:

e Desarrollar proyectos de mejora continua para optimizar la productividad de los

proyectos:
e Creando nuevas metodologias y herramientas de gestion
e Identificando mejores practicas
e Validando pruebas de concepto

e Ofreciendo soporte técnico a los consultores
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» Establecer radares de Vigilancia Tecnologica.

« Ofreciendo formacién especializada

La estructura de los Centros de Excelencia se actualiza cada afio para adecuarla a las necesidades del
negocio y a las expectativas del mercado. Asi, su labor queda estrechamente ligada con las
necesidades y objetivos presentes y, sobretodo, futuros de las lineas de negocio y soluciones de la

organizacion.
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10 ALTRAN Y LOS SOCIOS DE NEGOCIO

10.1 Altran y los proveedores

“Promoviendo la responsabilidad en la cadena de valor”. Nuestra politica consiste en mantener y poner
en practica los niveles mas altos posibles en relacion con la ética comercial, cortesia profesional y la
competencia en todas nuestras actividades. Altran entiende que, para el mejor cumplimiento de sus
compromisos, el papel de las empresas proveedoras es esencial. A la vez, nuestra empresa, en
reciprocidad, asume el compromiso voluntario de promover con sus proveedores actuaciones que

puedan tener un efecto multiplicador en la extensién de la responsabilidad corporativa.

Desde 2009, Altran incorpora en las Condiciones de Contratacién una clausula especifica de
responsabilidad social corporativa exigible al proveedor. Estas condiciones contractuales van ligadas a
los pedidos que desde la Compaifia se emiten, por lo que se puede afirmar que toda compra realizada
a través de los sistemas corporativos de compras lleva asociada el componente de respeto a los
derechos humanos, rechazo del empleo de mano de obra infantil, eliminacién de todo tipo de

discriminacion y trabajo forzoso entre otros.

10.2 Gestion responsable de la cadena de suministro

Los proveedores de Altran son colaboradores en la mejora continua de nuestra actividad, aunando

esfuerzos en la innovacion y desarrollo de nuestras lineas de actividad.
En Altran no existe una politica preferente hacia proveedores locales en ninguna de sus ubicaciones.

En virtud de esta confianza y sinergia con nuestros proveedores, desde Altran enfocamos la relacién

de la siguiente manera:

« lgualdad de oportunidades entre todas las ofertas.

« Transparencia y documentacién de todos los contratos adjudicados.

« Estabilidad en nuestras relaciones comerciales.

+ Seleccionamos aquellos proveedores cuyas politicas estén alineadas con las
nuestras y sean acordes con la estrategia del Grupo y cuyo producto sea el idéneo
por la alta calidad fijada en nuestros estandares.

* En el proceso de homologacion de nuestros proveedores, Altran tiene en cuenta,
ademas de factores como el coste de los productos/servicios, la calidad, entrega, etc.
el respeto por parte de éstos de los Derechos Humanos y el cumplimiento de las

leyes y buenas practicas ambientales de ambito internacional.

122

Para ello, Altran cuenta con un sistema integrado para la gestion de compras y evaluacién de
proveedores. Este sistema ha permitido automatizar el ciclo de aprovisionamiento desde la solicitud

hasta la recepcién del material, incluyendo también el registro de:

e El proceso de evaluacion del desempefio de cada proveedor que comienza con un
proceso de auto-evaluacién y una declaracién responsable de su compromiso con la

calidad, el respeto al medioambiente y las condiciones laborales de sus empleados.
e Las comunicaciones entre los principales interlocutores.

e Las posibles incidencias que puedan surgir en cada pedido asi como de los planes de

accién planteados para su resolucion.

e Los compromisos adquiridos por nuestros clientes en cuanto al cumplimiento de
nuestra Politica de Compras Eticas y su adhesién al Pacto Mundial. En este sentido,
Altran ha definido un marco de criterios a exigir a empresas y personas proveedoras,
de acuerdo con los 10 Principios, que incluye la incorporacién de un anexo a los

contratos.

10.3 Gestion de Compras a Proveedores

La compra de los productos y equipos de Altran se lleva a cabo con la premisa de minimizar el
impacto ambiental que dichos productos o servicios puedan conllevar tanto en el proceso de
fabricacién como en el proceso de desecho de los residuos que generen o que constituyan en si

mismos.

Para ello, Altran se asegura de que en el proceso de homologacién de sus proveedores éstos conozcan
nuestra Politica de Compras Eticas y Politica Ambiental que contemplan, entre otras, la dimensién
ambiental comprometiéndoles a obtener y mantener los permisos ambientales, Normas
Internacionales como la ISO 14001 u otras que demuestren su compromiso con el medio ambiente en

el desarrollo de sus operaciones.

En el caso de los residuos que puedan generarse en el punto de extraccién de los recursos naturales
necesarios, en el de fabricacién o en el de gestion de desechos, Altran insta a que éstos sean
monitorizados, controlados y tratados de la manera en la que la legislacion correspondiente lo

indique.

Por la misma, se considera que los proveedores deben mantener un enfoque preventivo orientado al
desafio de la proteccion ambiental, adoptando métodos que beneficien una mayor responsabilidad

ambiental y favoreciendo el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
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10.3.1 Politica de compras éticas

Altran cuenta con un protocolo de aplicacién a proveedores que explicita y define la responsabilidad

de este colectivo en aspectos de Derechos Humanos, Practicas Laborales y Medio Ambiente.
La Politica de Compras Eticas de Altran se basa en los siguientes estandares internacionales:

e Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre Normas de Trabajo:

e Convenio num. 1 (Horas de trabajo razonables)

e Convenio num. 29 (Trabajo Forzoso y en Servidumbre)

e Convenios num. 87, 98, y 135 (Libertad de Asociacion)

e Convenio num. 111 (Discriminacion)

e Convenio num. 138 (Edad Minima)

e Convenio num. 135 y Recomendacién nim. 143 (Representantes de los trabajadores)

e Convenio num. 155, articulo 19 (Formacion en el ambito de la seguridad e higiene del
trabajo)

e Declaracién Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas

Convenciones de la Organizacion Internacional del Trabajo

e Convencién sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas

e Norma SA 8000 de Social Accountability Internacional

Céodigo Basico de la Iniciativa de Comercio Etico

e Proyecto de Normas sobre la responsabilidad de las empresas transnacionales y otras

empresas comerciales en materia de derechos humanos (2003).

10.3.2 Feedback con proveedores

La comunicacion entre Altran y sus proveedores es sumamente importante, pues pretende conseguir

varios objetivos:

e Confirmar la adecuaciéon del proveedor para cumplir eficazmente los compromisos
adquiridos.

e Conocer la situacion de los proveedores en materia de Calidad, Medio Ambiente y
Responsabilidad Social. La informacién proporcionada servird de base para el proceso
de evaluaciéon que Altran realiza anualmente con el fin de actualizar la lista de
proveedores homologados de la organizacion.

e Comunicar informacion y Politicas de Altran en materia de Calidad, Medio Ambiente y

Responsabilidad Social.

Cada vez que Altran comienza a trabajar con un proveedor les realiza una comunicacion en la que se

incluyen los siguientes documentos:

Politica de Compras Eticas
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Politica Ambiental

e Protocolo de Adhesion del Pacto Mundial con el que se declara conocer el alcance
de los diez Principios de conducta y accién en materia de Derechos Humanos,
Trabajo, Medio Ambiente y lucha contra la Corrupcién y se formaliza el compromiso a
tratar de respetarlos para su gestion. Se anima a los proveedores a adherirse.

e Encuesta a proveedores. En esta encuesta se solicita, a través de preguntas muy
sencillas, informacion acerca de: Sistemas de Calidad, Sistemas de Gestion Ambiental,
Responsabilidad Social, publicacion de emisiones de CO,, adhesion al Pacto Mundial y

otros certificados o politicas.
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11 ALTRAN EN LA SOCIEDAD

Altran comunicoé su adhesion al Pacto Mundial ya en 2008 y a dia de hoy continda trabajando y
suscribiendo los principios que en él se detallan. En este contexto, Altran ha definido unos principios
que ya ha hecho propios y que quedan recogidos en su codigo de conducta. Estos principios se
definen hacia las personas, las organizaciones, las comunidades, en conclusion, hacia la sociedad en

general.
Algunos de estos principios sociales son:

* Contribuir al desarrollo econdmico y al bienestar de la Sociedad en la que Altran
desarrolle su actividad con criterios de sostenibilidad, sobre las bases del didlogo con
la misma.

« Estudiar las iniciativas externas ligadas al desarrollo sostenible y la Responsabilidad
Social Empresarial y apoyarlas siempre que sean coherentes con la Politica de la
Empresa.

« Desarrollar una comunicacién externa activa, veraz y transparente orientada a aportar
informacién relevante sobre el desempefio econémico, social y ambiental de Altran y
al traslado de sus valores.

« Competir de manera leal en el mercado, respetando y fomentando la libre
competencia y todas las disposiciones relacionadas, en beneficio de los mercados y
de los propios ciudadanos. En consecuencia, no se divulgara informacién tendenciosa
sobre competidores, se mantendrd una actitud abierta a la participacion en foros
sectoriales y se favorecera el didlogo y practicas de arbitraje en los posibles
incidentes.

« Seguir los principios de coherencia en la conducta personal establecidos en el Cédigo
de Conducta, evitando cualquier conflicto de intereses, extorsién o soborno, y

comunicandolo en su caso.

Para la consecucién de estos objetivos dentro y fuera de los limites de la empresa, Altran ha
desarrollado varios programas sociales promovidos por grupos de trabajo como Somos M.AS.S y Mas
Vida Red, cuyas iniciativas han contado con el apoyo y la aportacién de recursos econémicos por

parte de la empresa.

11.1 Fundacion Altran: Innovacion al servicio del bienestar social

La apoya y promueve la innovacion tecnolégica al servicio del
interés general, en diferentes areas apostando por valores como la creatividad, innovaciéon o la

independencia.

Desde 1997 la Fundaciéon ha venido organizado competiciones anuales de caracter internacional

centradas en distintas tematica: los Foundation Awards.
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Mas alla de la concesion de un premio tradicional, la Fundacién ha querido siempre ofrecer una
recompensa innovadora en si misma: el apoyo al proyecto por parte de un experto equipo de

ingenieros del Grupo Altran.

Este apoyo tecnologico puede llegar a cubrir distintos pasos y areas relacionadas con el proyecto.
Desde el desarrollo de las tecnologias, el disefio, la industrializacion, la propiedad intelectual, la
gestion de proyectos, la optimizacion de costes, la busqueda de socios, marketing o comunicacién son

tan solo algunas de las areas.

El caracter experto de Altran en la investigacion e innovacion cientifica se traduce en una oportunidad
Unica para los candidatos. Esto les permitird dar forma a su idea y transformar su proyecto en toda
una realidad industrial. Es importante también saber que al tratarse de una actividad de patrocinio, el

Grupo Altran no recibe ingreso alguno del mismo.

El jurado encargado de la eleccién del proyecto ganador esta compuesto por un equipo de expertos
elegidos por su prestigio y experiencia en los campos especificos del tema anual. Los miembros
toman una decision teniendo en cuenta los siguientes criterios: interés general, naturaleza innovadora,

viabilidad y capacidades, competencias del lider del proyecto, etc.
Tematicas abordadas en las sucesivas ediciones:

e 1997 Historia de la humanidad

e 1998 Dolor, desventaja antiséptica

* 1999 Agua de calidad y accesible

« 2000 Valor nutritivo

e 2001 Mejorando las condiciones vias urbanas

e 2002 Desarrollando paises

e 2003 Nifnez tempana

e 2004 Descubriendo, entendiendo y gozando de ciencia
* 2005 Integracion Social

+ 2006 Energia

« 2007 Reparando el cuerpo humano

e 2008 Reduciendo los niveles de C02 en la atmoésfera: nuestro reto tecnolégico
2012 Movilidad Sostenible & Innovacién Tecnolégica

e 2013 Smart Sports

11.1.1 Foundation Award 2013

La tematica elegida para la XIV edicién en Espafa se enuncié bajo el titulo «<Smart Sports ».

La Fundacién Altran considera el deporte como importante catalizador de la mejora social y su
entorno al influir positivamente en diversas areas como la salud, la educacién, el vinculo social y el
medio ambiente. En este sentido, los estudios muestran la relacion entre el ejercicio fisico y el
aumento de la esperanza de vida. La practica del deporte aporta, ademas, valores como el esfuerzo, la

disciplina, la superacién o el trabajo en equipo, tan necesarios en el entorno escolar y laboral, y
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fomenta la unién social al reunir a personas de entornos y origenes diferentes. Por otro lado, la
practica de la mayor parte de las disciplinas deportivas se desarrolla a través de la interactuacién con
el entorno, ya sea natural o en instalaciones construidas para su practica y por ello, es necesario

mantener un equilibrio y preservarlo.

A lo largo de la jornada, celebrada en el mitico estadio Santiago Bernabéu, los 6 finalistas expusieron
sus candidaturas a un Jurado compuesto por personalidades del mundo de la investigacion, la politica,
la ensefianza, la comunicacion, la industria o por personas reconocidas por su posicién como lideres

en innovacién, como son:

¢ D. Juan Antonio Corbalan, director del Instituto de Rehabilitacion Funcional y CC
Aplicadas al Deporte La Salle y ex baloncestista profesional del Real Madrid Club de

Baloncesto; que ostent6 ademas el papel de Presidente del Jurado.

e D. Juan Maria Vazquez Rojas, director general de Investigacion Cientifica y Técnica del

Ministerio de Economia y Competitividad;

e D. Hermenegildo Baylos, ingeniero y director técnico de la Real Federacion Espanola de

Automovilismo y

e D. Pedro J. Benito Peinado, vicedecano de la Facultad de Ciencias de La Actividad Fisica y
del Deporte (INEF).

Tras las deliberaciones del jurado, se erigié como ganador el proyecto “Patinete equipado con rueda

auxiliar de impulso”, defendido por los andaluces hermanos Juanatey.

El proyecto presenta una solucion movil centrada en el
desarrollo de un patinete equipado con una rueda auxiliar de
impulso en su parte trasera, sobre la que el usuario realiza el
esfuerzo en lugar hacerlo contra el suelo. El resultado es una
operacion mas comoda y eficiente, con un funcionamiento
casi idéntico al de andar o correr, y ganando todas las
ventajas de las bicicletas pero manteniendo la ligereza,

compacidad y facilidad de uso de los patinetes.

Para los hermanos Juanatey Cores, ganar estos premios “ha
supuesto una gran alegria ya que la elaboracion del proyecto conlleva muchas horas de trabajo,
dedicacion e ilusion. A todo ello, se une una sensacion de gran responsabilidad porque por primera
vez, una de nuestras soluciones va a tener la posibilidad de convertirse en realidad’. Por otro lado,
Raul Juanetey ha querido destacar el apoyo que ha recibido de Altran a través del coach que le ha sido
asignado y cuya funcion se ha centrado en ayudarle a preparar la candidatura y en guiarle a través del

proceso de seleccion.

Segun el jurado, en concreto, ha llamado la atencién este proyecto por tener claramente un impacto
social de sostenibilidad y de uso incluso a nivel personal. A lo anterior, se une que tiene aplicacion
directa en toda la actividad de ingenieria mecanica y el hecho de que una compafia como Altran le

puede dar un verdadero apoyo técnico.
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11.2 Promocion de la accion social en Altran

SOMOS M.A.S.S.S: Grupo de voluntariado corporativo

En 2008 nace el Equipo Somos M.AS.S, una iniciativa
que promueve acciones de voluntariado entre los

profesionales de la empresa.

Somos M.A.S.S es un grupo de trabajo abierto a todos
los profesionales que quieran contribuir de forma
voluntaria a los distintos proyectos que se van
poniendo en marcha a lo largo del afio. La tematica de
estos proyectos esta relacionada con cuestiones de Medio Ambiente, Salud y Sociedad. A continuacién

detallamos algunas de las actividades llevadas a cabo durante el 2013:

11.2.1 Campanas de recogida

Desde el Equipo Somos MASS siempre se ha confiado en la formula de la donacién como contribucién
con el entorno social que nos rodea. Los excedentes de productos en algunos hogares son una
realidad que choca de manera dramatica con la situacion de necesidad que sufren muchas familias

dentro y fuera de Espafia acentuada por la todavia presente y dura crisis econdémica.

Es por esto por lo que durante el 2013, desde el Equipo, se han decido mantener muchas camapanas
que de manera anual ya se venian lanzando, ademas de afadir otras que considerdbamos

interesantes.

”Ta viejo movil puede salvar vidas”

En colaboracién con Stop Sanfilippo y Acciéon Contra el
Hambre, la campafia propone la donacion de méviles

usados con dos finalidades:

e La reutilizacion o reciclado del material donado se
destinara proyectos de investigacién cientifica del
Sindrome de Sanfilipo y a la lucha contra el hambre

en el mundo

« Evitar que los residuos, altamente contaminantes,

perjudiquen al medio ambiente.

Se recogieron un total de 17 kgr (incluidos los moviles

de empresa).
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”"Tapones Solidarios”

Esta campafia que, ante su éxito, se ha convertido en permanente, se
lanz6 con el objetivo de paliar la escasa financiacion existente para

algunas terapias que tratan de combatir graves enfermedades.

Son infinidad de nombres, muchos de ellos pertenecientes a nifios, los
que suelen acompafar a estas iniciativas. En el caso de Altran 2
jovencisimos Nachos han sido los protagonistas de las donaciones. Sus

batallas, una lesién cerebral y la enfermedad de Dent.

Estamos muy contentos de la gran participacién que hemos conseguido

en todos los puntos de recogida en tan s6lo unos meses, llegando a los

mas de 60 kgr.

Comida, Alimentos y Ropa

Como ya viene siendo habitual, un afié mas se lanzé la Campafa de
Donaciones de Navidad. Siempre se ha dado la oportunidad a los
empleados de contribuir a través de la donacion de juguetes, alimentos
basicos o incluso donando sus propia cestas de navidad, pero en 2013,
como novedad, el Equipo Somos MASS decidié incluir también la
posibilidad de traer también ropa. Todo un acierto. Las donaciones
fueron dirigidas a distintas asociaciones dependiendo de la sede. Asi en
Sevilla fue Madre Coraje la destinataria, Caritas en Barcelona y la

Asociacion Bienestar y Desarrollo (ABD) en Madrid.

Se recogieron un total de 329Kgr de alimentos.

11.2.2 Viaje medioambiental

Como cada afo desde el Equipo de Somos MASS Madrid, se
propone a todos los empleados y sus familias
acompafiarnos en una actividad de ayuda y proteccion al
medioambiente. Enmaracda en la semana de voluntariado
corporativo "Give and Gain’, lanzada por Forética varios
altranianos, amigos y familiares realizaron un viaje al
refugio de aves rapaces de Montejo de Vega (Segovia)

acompafnados de un equipo experto de la asociacion WWF.

En esta ocasién la actividad consistié en la construccion,
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barnizacién y colocacién de cajas nido para aves ademas de una sesion de aula ambiental en la que los
miembros de WWF explicaron distintas singularidades de la fauna y la flora del lugar, teniendo incluso
la oportunidad de avistar, a través de telescopios, varios tipos de rapaces tan impresionantes como

buitres o alimoches.

11.2.3 Concierto Solidario

El pasado dia 14 de junio tuvo lugar el esperado Concierto Solidario Sounds of Hope.

Antes de comenzar ya sabiamos que la iniciativa habia sido todo un éxito. En torno a 500 personas
quisieron aportar su granito de arena comprando entradas sencillas o incluso de fila cero. Quedaba

patente el companerismo y las ganas de ayudar a Cristina, la hija de una de una altraniana mama.

El Callejon de Serrano, lugar donde se celebré el concierto, fue el lugar elegido para la ocasion.
Muchos amigos y compafieros esperaban ansiosos darle la sorpresa a Carolina, la cual desconocia por

completo ser el objeto de tal despliegue.

Dos estupendos grupos, Doctor Robert Soul y The Nowheres, amenizaron una noche llena de

emociones desde el principio.

Tocé el primer grupo y a capela llamaron al escenario a la despistada mama, que no entendia muy bien
por qué requerian su presencia. Fue entonces cuando dos de sus compaiferos le entregaron un cheque
por valor de 2.500€, cantidad correspondiente a la recaudacién por la venta de entradas. Sorprendida y

emocionada, tras unos segundos Carolina se apresuré a dar las gracias a todos.
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La sorpresa no acababa ahi. Acto seguido subia al escenario Alicia Sdnchez, Directora de RR.HH de
Altran. “Desde Altran hemos querido colaborar doblando la cantidad recaudada”, dijo Alicia

entregandole otro cheque por valor de 2.500€.

Todos los alli presentes y la propia mama estaban emocionados y contentos por el éxito de la
iniciativa. “Ha tenido que ser una sefial, justo hoy Cristina ha dicho por primera vez Papa”, compartié

Carolina emocionada.

Fue una gran noche que se prolongd con buena musica, compafia y sobre todo solidaridad. Una de

esas noches que deseamos que se vuelvan a repetir.

11.2.4 Lip dub solidario

El Equipo de Somos Mass en Barcelona tuvo la genial idea y disposicion de organizar un lipdub

solidario.

Personal de staff, directores, gerentes y consultores se unirieron todos como simples compaferos por
una buena causa. con gran ilusién, compromiso y con muchas ganas de pasarlo bien al ritmo del

conocidisimo tema de Queen "Don’t stop me now”.

Por cada "Me gusta" que recibiera el video en la pagina de Altran de Facebook o en Youtube, Altran se
habia comprometido a donar un euro para colaborar con el Hospital Sant Joan de Déu en la

investigacion contra el cancer infantil (Ilegando a un maximo de 2000 euros de donacioén).

;/Qué si se consiguié el objetivo? jPor supuesto!

11.2.5 Dia de la fruta

Colaboramos en la adopcion de habitos saludables por parte de nuestros empleados poniendo a su

disposicion frutas en cada una de nuestras las plantas una vez al mes.
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11.2.6 DEPORTE: Salud y Solidaridad

Cursa de la Dona

Somos Mass Barcelona particip6, como ya viene siendo habitual, en la IX Edicion de la Carrera de la
Mujer en Barcelona que tuvo lugar el pasado 10 de noviembre. Treintayseis companeras formaron
parte de este evento deportivo contra el cancer de mama. Altran, como cada afio, se hizo cargo del

coste de las inscripciones de esta jornada solidaria.

Torneo de Padel

Somos MASS contintla apostando por una vida saludable y equilibrada a través de la promocion del

deporte.

En este marco se desarrollé la, ya, 52 edicién del Torneo de Padel por parejas de Sevilla. Un mes en el
que 20 compaferos quisieron poner a prueba sus habilidades con la pala y pasar unos buenos ratos

fuera de la oficina.

De la mano: salud, compaferismo y diversién en el afio que, aseguran, mds refiida ha estado la
disputa por el primer puesto. Una competicion llena de emociéon que hizo las delicias de los

compaferos sevillanos.

11.3 Puente entre la universidad y la empresa

Catedra Altran en la UPM

Altran cuenta con una Catedra en la UPM (Universidad Politécnica de Madrid) constituida desde
diciembre de 2008. El objetivo de esta Catedra es conectar la Universidad con la Empresa, dando la
oportunidad de realizar diferentes actividades vinculadas directamente con la tecnologia y la
innovacion, dirigidas a estudiantes a los que acercar al mundo de los proyectos técnicos y el ambito

empresarial.

A lo largo de este periodo se han puesto en funcionamiento los recursos

informaticos de la Catedra UPM - Altran, activando el servidor

http://catedraaltran.etsit.upm.es a través del cual se puede consultar toda la
informacién de las actividades realizadas y contactar directamente con la
Catedra.

Altran mantiene a lo largo de 2013 la Catedra con la Universidad Politécnica
de Madrid, con el objetivo de vincular el ambito académico con el area de la
empresa. Esta relacion se ha llevado a cabo a través de actividades vinculadas con la tecnologia, la

innovacion, la formacién y el desarrollo de los estudiantes.
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11.4 Universidades con las que colabora Altran Club Excelencia en Asociacion para la transformacion de la gestion y la mejora de la competitividad

Gestion
Actualmente, Altran ha realizado acuerdos con las siguientes universidades: Club Financiero Génova Prestigioso network internacional de finanzas que ofrece enlaces de
.« Universidad Alcala de Henares corresponsalia con otros clubes desde Hong Kong a Paris.
« Universidad Rey Juan Carlos Didlogo Asociacion de Amistad Hispano Francesa
* Universidad Carlos I
Uni idad C | Madrid Eticom Patronal andaluza del sector de Tecnologias de la Informacién y
niversidad Complutense Madri Comunicaciones.
« Universidad Auténoma de Madrid
. Universidad Europea Madrid Forética Forética es una red global de organlz.aaones y profesionales implicados en el
desarrollo de la Responsabilidad Social
* Universidad de Zaragoza
e Universidad de Murcia Hegan Asociacion privada sin animo de lucro que agrupa al sector aeronautico y
espacial vasco, creada con el fin de potenciarlo, promoverlo y estimularlo.
itsMF Red mundial de grupos de usuarios de las Tl que ofrecen mejores practicas y
. . .. guias basadas en estandares para la provisién de Servicios de Tl sin
11.5 Principales asociaciones a las que pertenece Altran compromisos con ningdn proveedor
La Chambre Camara Franco-Espafiola. Ayuda a las empresas durante su implantacién en
Nombre de asociacion Naturaleza Francia o en Espaha
AEC Asociacién de Empresas Consultoras Sociedad Técnicos Sociedad de Técnicos de Automociéon. Tiene una misién clara: estimular
P Automocion ( STA) el progreso del automévil promoviendo los avances tecnoldgicos en la industria
Asoc. Espanola de Calidad La finalidad es fomentar y apoyar la competitividad de las empresas y de la automocion.
organizaciones espafolas, promoviendo la cultura de calidad y el desarrollo L, . , - .
9 . P P y Tedae Asociacion Espafiola De Tecnologia De Defensa, Aeronautica Y Espacio
sostenible.
Cluster Aeroespacial Red publico-privada en la que participan grandes y pequefias empresas, centros
ACEC Associacié Catalana d'Empreses Consultores de investigacion, Universidades y centros tecnolégicos. Cuenta con el apoyo de
la Comunidad de Madrid, la CaAmara de Comercio y la CEIM.
AEE ( Asoc. Empresarial Es la voz del sector edlico en Espafia. Promueve el uso de la energia edlica en
Eélica) nuestro pais, en Europa y en el mundo entero. Representa y defiende los

intereses del sector.

AMETIC Asociacion multisectorial de empresas de la electrénica, las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, de las telecomunicaciones y de los contenidos
digitales.

APD Asociacion para el Progreso de la Direccion

Asociacion 22@ Asociacion empresarial comprometida con la dinamizacién de 22@, distrito de

innovacion. Trabando por un tejido productivo rico, complejo y dinamico.

Club Directivos El objetivo del Club es facilitar el contacto entre sus miembros y el intercambio
Conocimiento de sus conocimientos y experiencias, asi como facilitar el acceso a estudios y
metodologias afines.
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12 ALTRAN Y EL MEDIOAMBIENTE

12.1 Implicaciones debidas al Cambio Climatico

Durante el ultimo siglo, el Cambio Climatico parece haberse instalado en nuestro vocabulario y en
nuestra sociedad como uno de las principales componentes a tener en cuenta en la actividad de cada

empresa.

La preocupacion por el medioambiente ha pasado de ser un simple movimiento naturalista a
convertirse en toda una ciencia digna de estudio y consideracion desde el momento en que
empezamos a percibir sus procesos y fendmenos como una amenaza. El cambio del clima y la
alteracién de los procesos que se desarrollan de forma natural en el planeta, ha suscitado un examen
de conciencia y un estudio exhaustivo de las causas que pueden estar detrds de esta “amenaza

natural’.

Altran, como empresa comprometida con la preservacién del medioambiente, desarrolla parte de su
actividad colaborando con nuestros clientes en el sector de las energias renovables, en el disefio de la

nueva generacion de vehiculos eléctricos o en la redefinicion de la nueva ciudad sostenible.

En lo que respecta a la huella ecoldgica de Altran, la cantidad de CO, emitido de forma inherente a la
actividad de la empresa, se ha ido registrando de forma continuada en el Gltimos afnos. Las fuentes
indirectas de contaminacidon se reducen al consumo de energia eléctrica y gas natural en sus
instalaciones (climatizacion, equipos electronicos, luminarias, etc.) y el consumo de gasoil debido al

transporte de nuestro personal por todo el territorio nacional.

Entre las acciones emprendidas para reducir al maximo la huella ecoldgica se encuentran la instalacion
de equipos de bajo consumo energético y la inversidén en la instalacién de nuevas tecnologias que
permitan reducir el nUmero de desplazamientos (salas de video conferencia, sistema de tele-asistencia

a reuniones y acciones formativas, etc.).

Para minimizar esta huella, nuestras sedes han sido elegidas teniendo en cuenta aspectos ambientales
intentando minimizar en lo posible nuestro impacto ambiental. Todas las instalaciones se encuentran
ubicadas en zonas urbanas de caracter residencial o industrial, en ningln caso cercano a espacios
naturales protegidos ni dreas de alta biodiversidad ni protegidas, por tanto, teniendo en cuenta el tipo
de actividades llevadas a cabo por la organizaciéon, no genera impactos susceptibles de amenazar a
especies y/o habitats protegidos. Cuentan, ademas, con sistemas de control y gestién energética para
el aprovechamiento de la luz natural, sistemas de reduccién del consumo fuera del horario laboral y
sistemas de ventilacion inteligente, entre otros. Todas estas acciones se han traducido en reducciones

de consumo, y a su vez, en menos Kg. equivalentes de CO,emitidos a la atmosfera.
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12.2 Gestion ambiental en Altran

Mediante su Politica Ambiental, Altran refuerza su compromiso con:

La integracion de los aspectos ambientales en todos los ambitos de nuestra
gestion

La prevencion del impacto ambiental de nuestras actividades
El uso racional y eficiente de los recursos naturales
La concienciacién para el respeto al medioambiente

La colaboracién en iniciativas relacionadas con el medioambiente

Esta Politica se expresa en un Sistema de Gestién Ambiental certificado en la norma UNE-EN ISO 14001
desde el afio 2009.

Los objetivos del Sistema de Gestion Ambiental en 2013 se han centrado en:

« Desarrollar un nuevos sistema que permite clasificar los proyectos realizados en la
organizacién por su calificacion ambiental y de responsabilidad social.

« Control de los sistemas de impresién a través de la implantacion de diferentes
herramientas.

e Mejorar la sensibilizacién ambiental de las nuevas contrataciones a través de las campafnas
de concienciacién, como el compromiso con la Red Pacto Mundial adquirido por Altran, o
la publicacion de noticias de caracter ambiental a través de diferentes interlocutores como
Somos MASS o el Departamento de Medio Ambiente.

» Mejorar la gestién ambiental en edificios a través de acciones formativas realizadas con el

personal involucrado en los diferentes procesos.

Destacar también la adhesiéon de Altran al City Protocol Society, una comunidad en la que participan
ayuntamientos, universidades, empresas y organizaciones con el objetivo acelerar la transformacion
sostenible de las ciudades. Con esta iniciativa Altran da un paso mas en su firme compromiso con el

desarrollo de las "Smart Cities”.

12.3 Uso racional y eficiente de los recursos naturales
Altran promueve un uso racional y eficiente de los recursos naturales, siendo éste uno de los
elementos fundamentales de su Politica Ambiental.

Para ello, se realiza un control y seguimiento de los consumos de electricidad (kWh), gasoil (L), agua
(m?®), materiales de oficina, papel y cartén (kg), equipos eléctricos y electrénicos (unidades) y

emisiones de CO, (kg CO, eq).
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12.3.1 Gestion del consumo de materiales

Por la tipologia de actividad desarrollada por Altran, los principales recursos consumidos en sus

oficinas son los siguientes:

» Papel y carton

«  Plasticos y envases
e Toner

« Pilas y fluorescentes

« Equipos informaticos y aparatos eléctricos (AEE)

Gestion del consumo de papel

A lo largo del afio 2013 se han realizado varias acciones de concienciacion encaminadas a la reduccion
del consumo de papel, como por ejemplo la publicacién, junto a los sistemas de impresion, del

numero de arboles que hubiera sido necesario talar mensualmente para abastecerlo.

Todas estas acciones han conseguido reducir el consumo de papel en la organizacion tal y como se

muestran en el siguiente grafico:

CONSUMO TOTAL PAPEL (Kg)
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3000 - - 1,5
2000 - -1
1000 - - 0,5
0 - -0
2011 2012 2013
I Consumo total (kg) Consumo por persona (kg/pers)

Figura 1: Comparativa del consumo de papel en Altran 2011-2013.

Gestion del consumo de pldsticos y envases

El consumo de plasticos y envases en Altran se debe principalmente a los vasos de plastico
suministrados en las maquinas de café de algunas de las sedes. Para reducir el impacto
medioambiental, Altran recomienda el uso de tazas corporativas.
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Gestion del consumo de pilas, fluorescentes, toner y AEE

En relacién al consumo de aparatos eléctricos y electréonicos, como ordenadores o moviles, cabe
destacar la labor realizada por Altran en la donacién de todos aquellos ordenadores y moviles a
distintas ONGs.

En cuanto al consumo de toéner, las acciones emprendidas para reducir el consumo de papel

contribuyen también, de una forma directa, en la disminucion de este consumo.
Por altimo, el consumo de pilas y fluorescentes durante 2013 no resulta significativo.

En el caso de las pilas, el consumo es minimo ya que no hay un gran namero de aparatos que utilicen
este recurso para su funcionamiento. Los contenedores proporcionados por Altran sirven para
fomentar la correcta gestion de este tipo de residuos, ofreciendo al personal de la organizacién un

lugar para la retirada de este tipo de residuos que puedan generar en su consumo personal.

Por otro lado, el consumo de fluorescentes se reduce a los recambios basicos e imprescindibles
minimizados gracias a la mejora en la calidad y durabilidad de las luminarias y baterias y a las

medidas de ahorro que permiten alargar su vida util.

12.3.2 Consumo energético

La energia que Altran utiliza en el desarrollo de sus actividades corresponde a un suministro externo
desde diversas fuentes y en ningln caso sus actividades incluyen la generacion de ningan tipo de

energia de forma interna.
Las fuentes de energia utilizadas por Altran son:

« Consumo eléctrico
« Consumo de gasoil

. Consumo de gas natural

Estos consumos se registran mensualmente a excepcion del consumo de gas natural cuyo dato se

facilita con caracter anual.

Energia eléctrica

La energia eléctrica se utiliza principalmente para la climatizacién y la iluminacion de las sedes de
Altran. Desde 2010 Altran realiza estudios de eficiencia energética e implanta soluciones de control
energético en sus sedes lo que, unido a las diferentes campafnas de concienciacion y formacion
ambiental, nos ha permitido reducir el consumo de electricidad tanto en valores absolutos como por

persona.
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CONSUMO TOTAL ELECTRICIDAD (GJ)
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Figura 2: Comparativa del consumo de electricidad en Altran 2011-2013.

Energia por combustibles fosiles

La energia por combustibles fésiles que Altran consume, proviene de forma directa del uso de
vehiculos de empresa, asi como de los vehiculos propios y de forma indirecta a través de los viajes

realizados en medios de transporte como el avion y el tren.

Asimismo, en la sede de Madrid se consume también gas natural, a través de un caldera, para el
calentamiento de agua. Este dato se ha comenzado a considerarse a partir del aiio 2012, en el que se
han consumido 921,39 GJ de gas natural (1,29 GJ/pers). En este afio 2013 se han consumido 1079,35
GJ de gas natural (1,54 GJ/pers.).

En referencia a los viajes realizados, a lo largo de este afio 2013 se ha seguido fomentando en Altran
la utilizacién de sistemas alternativos como los sistemas de trabajo compartido, tele-asistencia y los

sistemas de audio y video conferencia.

Como se aprecia en el siguiente grafico, los kildmetros recorridos por persona aumentan desde 2011
a pesar de las medidas establecidas, mas teniendo en cuenta el incremento de la presencia
internacional de Altran Espafia, especialmente en Sudamérica y Oriente Medio, donde ha comenzado la

actividad en el afio 2012 de la mano de algunos de los clientes estratégicos de la organizacion.
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DESPLAZAMIENTOS REALIZADOS EN ALTRAN POR TIPO DE TRANSPORTE
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Figura 3: Consumo energético segiin medio de transporte en Altran 2011- 2013.
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Indicadores del consumo de energia

La siguiente tabla resume el gasto energético total realizado en 2013 incluyendo el tipo de fuente,

tanto primarias como secundarias.

Recursos energéticos

Consumos Consumos

energéticos 2012| energéticos 2013

F t
uente Gas6leo 15.704,25 GJ 15.284,60 GJ
primaria
Fuente
. . Gas natural 921,39 GJ 1.079,35 GJ
primaria
Fuente .
. Electricidad 3.591,29 GJ 3.851,37 GJ
secundaria
Consumo total de energia afio 2013 20215,32 GJ
CONSUMO DE ENERGIA POR FUENTE 2013
19,05%
_5,34%
W 2013 Electricidad
W 2013 Gas Natural
75,61%

2013 Gasoil

Figura 4: Consumo total de energia por fuentes 2013.
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12.3.3 Consumo de agua

El suministro de agua en todas nuestras oficinas es responsabilidad de la red de abastecimiento

municipal y su destino comprende Unicamente usos de oficina (aseos, calefaccion, aire acondicionado,

etc.). De este modo, el tipo de aguas residuales que se generan constituyen bdsicamente aguas

sanitarias que son canalizadas a la red de saneamiento municipal para su posterior tratamiento:
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3000

2000

1000

CONSUMO TOTAL AGUA (M3)

2011 2012 2013

s m3 m3 / Empleado

Figura 5: Comparativa del consumo de agua en Altran 2011-2013

12.3.4 Gestion de residuos de Altran

Para la gestion de residuos considerados como peligrosos, la gestién se realiza a través de un gestor

autorizado siendo el periodo de almacenamiento siempre inferior a los 6 meses.

El enfoque de gestion de nuestros residuos sigue la siguiente estrategia:

Papel/cartén y plasticos, envases y latas: reduccion del consumo, maximizacion de la
reutilizacién y la recogida y gestidén para su reciclaje a través de los servicios de limpieza
de los Ayuntamientos. Sélo en la sede de Sevilla es un gestor privado quien realiza la
recogida de estos residuos.

Consumibles de impresora, toner: ubicacion de un punto especifico para el
almacenamiento del toner. Estos residuos son recogidos por un gestor autorizado.
Elementos de iluminacion: prevencion en la tipologia de los elementos de iluminacién
instalados, ubicacion de un punto especifico para el almacenamiento de fluorescentes y

recogida de los fluorescentes obsoletos por un gestor autorizado.
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e Aparatos electronicos, pilas y baterias: ubicacién de un punto especifico para el
almacenamiento de equipos eléctricos y méviles obsoletos y de contenedores para pilas.
La recogida de todos estos residuos es realizada por un gestor autorizado.

e Material de oficina: se tiene en consideracion la tipologia de los nuevos muebles incorporados

y se sigue un plan de reciclaje de material de oficina (mesas, sillas, armarios).

12.3.5 Emisiones contaminantes

La estrategia de Altran esta enfocada a reducir gradualmente sus emisiones y, en este sentido, durante
2013 se han seguido manteniendo medidas para disminuir la movilidad y los transportes innecesarios.
Debido al tipo de actividades desarrolladas en Altran, de los seis GEl (Gases de Efecto Invernadero) el
Unico que consideramos relevante a efectos de actividad y volumen es el diéxido de carbono que se

emite de forma indirecta al consumir fuentes de energia como electricidad o gaséleo.

Los calculos de emisiones en forma de CO, se realizan mediante la estimacion y aplicacion de factores
de emision siguiendo las directrices especificadas en el GHG Protocol, el cual establece el calculo de
emisiones en base a los Kg. de CO, emitidos en la produccion de la energia necesaria para nuestro

consumo.

Indicadores de la emision de gases de efecto invernadero

Para calcular las emisiones de gases de efecto invernadero se consideran tres alcances, tal y como los
define el GHG Protocol:

e Alcance 1: Emision directa de GEl procedente de los desplazamientos con vehiculos de

flota renting.
e Alcance 2: Emisiones indirectas procedentes del uso de electricidad en las oficinas.

e Alcance 3: Emisiones indirectas consecuencia de los viajes en vehiculos propiedad del
personal, trenes y aviones. En este alcance también se incorporan desde el afo 2012 las

emisiones indirectas procedentes el uso de gas natural.

TOTAL EMISIONES CO,
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EMISIONES CO, POR EMPLEADO
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Se comprueba que la principal fuente de emision de CO, proviene de los desplazamientos en avion,
tren y vehiculos propiedad del personal. Destacar también que, aunque la emision total de CO, ha
aumentado en los dos ultimos afios debido al crecimiento experimentado por la compaifia, las
emisiones por persona han ido disminuyendo, lo que demuestra en éxito de las diferentes acciones

emprendidas.

12.4 Concienciacion y Formacion Ambiental

La formacion ambiental al equipo humano de Altran se realiza, de forma directa, a través de los
talleres de bienvenida que se realizan con la incorporacion de nuevos empleados y la informacién
disponible en red corporativa e indirectamente mediante las acciones de comunicacién interna (envio
de comunicados de politicas, publicaciones de noticias de interés, colocacién de carteles de

sensibilizacion, etc.).

Otras actividades desarrolladas estan comprometidas con el respeto a la biodiversidad como la accién
llevada a cabo por el equipo “Somos MASS” dentro de la Jornada de Voluntariado Ambiental en Montejo
de la Vega (Segovia). Un grupo de voluntarios de Altran viajaron hasta la Ruta de las Hoces del Riaza
para aprender la importancia que tienen las aves para la biodiversidad a través de la construccion e

instalacion de cajas nido o el avistamiento de aves.

También el Departamento de Medio Ambiente ha mejorado el foro de medio ambiente a través del cual

llegan con noticias de caracter ambiental a un mayor niumero de empleados.
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12.5 Algunas iniciativas relacionadas con el medio ambiente

12.5.1 Solar Impulse

La unién al proyecto Solar Impulse (en 2003) fue algo mas que un reto para Altran, ya que significo la
invencién de un avién solar. El Grupo crey6 en el potencial de innovacién y creatividad que podia
surgir de la reunién de expertos guiados por el mismo ideal de la excelencia . El reto principal era el
de acompanar el proyecto hasta su conclusion: la creacién de un avidon que fuera capaz de volar diay
noche utilizando Unicamente energia solar. Altran creyé que lo imposible se puede lograr, y los
equipos de proyecto lo consiguieron con éxito. En la actualidad, la misién y la ambicién de
Altran siguen siendo las mismas: contribuir asumiendo los nuevos retos del avidén Solar Impulse e ir

mas alla de lo imposible para convertir el mundo virtual en realidad y abrir nuevos horizontes.

“El avion, propulsado unicamente por energia solar, tiene 63 metros de alas y una
envergadura similar a un Boeing 747.”

Desde la puesta en marcha del proyecto, Solar Impulse no ha dejado de proponer y cumplir retos, el
ultimo en 2013: en el que por primera vez, un avion es capaz de volar dia y noche impulsado
exclusivamente por energia solar atravesando los Estados Unidos, de costa a costa, sin usar ni una
sola gota de combustible. La llegada de Solar Impulse a la ciudad de Nueva York marca la culminacién
de un ambicioso viaje a través de América, que comenzo6 el 3 de mayo en San Francisco, California. El

viaje duré un total de 105 horas y 41 minutos y vol6 un total de 3.511 millas a una velocidad media de

28,8 nudos. Antes de llegar a Nueva York, Solar Impulse estuvo en Phoenix, Dallas-Fort Worth, St.
Louis, Cincinnati y Washington DC. El avién hizo escala en cada una de estas ciudades, en las que se
organizaron visitas para todos los plblicos y reuniones con representantes y destacadas autoridades

politicas para promover las tecnologias limpias, eficiencia energética y energias renovables.

"Volar de costa a costa siempre ha sido un hito mitico lleno de retos para los pioneros de la aviacién.
Durante este viaje, tuvimos que encontrar soluciones para una gran cantidad de situaciones
imprevistas, que nos obligd a desarrollar nuevas habilidades y estrategias. Al hacerlo, también empujo

los limites de las tecnologias limpias y energias renovables a niveles sin precedentes ", comentaba

Bertrand Piccard, iniciador de Solar Impulse, presidente y piloto.
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12.5.2 Las soluciones moviles y el ciudadano activo en la construccion
de la Smart Society

No sé6lo se trata de servicios tradicionales puestos a disposicion telematicamente u online, sino
También de nuevos servicios en los que dichas tecnologias se convierten en un elemento habilitante o
posibilitador. Un ejemplo son los servicios relacionados con la geolocalizacién con acceso full time,
365 dias al afio/24 horas. Estos estan ya implantados con éxito en ciudades como Nueva York. En
nuestro entorno mas cercano, puede destacarse el servicio gentcat mobi con el que los ciudadanos

disponen de un geolocalizador de equipamientos de la Generalitat de Catalunya.

En esta linea, Altran viene aportando diferentes soluciones que tratan de dar respuesta a los retos que
plantea el desarrollo de la Smart Society. Desde la solucién Mobile Solutions ha desarrollado una
aplicacién que permite que el dispositivo movil del ciudadano actlle como un sensor en tiempo real
enviando informacién anénima de la cobertura de la red movil. Son los propios ciudadanos y usuarios,
mediante el llamado “crowdsourcing” o recogida de datos por captacién masiva voluntaria, los que

hacen posible dicha recogida en tiempo real.

La ciudadania ha de tener un papel destacado en la mejora de las ciudades y
participar en aquellas cuestiones publicas que le son de interés.

En futuras evoluciones de la aplicacién se obtendrdn datos andénimos respecto a la movilidad,
velocidad y estacionalidad urbana e interurbana de los ciudadanos, por lo que supone un dato en vivo
de indudable valor estadistico. Los beneficios indirectos para la ciudadania son la anticipacion de

conflictos de trafico, el calculo de tiempos y de fluidez de transito instantaneo.

Se abre la puerta a la creacién de nuevas funcionalidades para los usuarios. En el futuro el ciudadano
podra obtener también otra informacion de sus actividades a nivel privado, cuanto tiempo ha hecho
joguing, qué distancia ha recorrido, cuanto tiempo estuvo en un determinado lugar, dénde dejé el

coche aparcado, y otras funciones relativas.

De esta manera se abrira la puerta a que la ciudadania pueda participar en la configuracién del mapa de

cobertura de las telecomunicaciones, y otros servicios avanzados, mediante su simple descarga.
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12.5.3 Vehiculos eléctricos

Nuestro modelo energético mundial plantea dos grandes retos: el cambio climatico y la seguridad
energética. Si no reducimos las emisiones de gases de efecto invernadero, la temperatura global se
incrementara. Por otro lado, los yacimientos petroliferos se estan agotando al doble de la velocidad

prevista, lo que va a introducir tensiones econémicas en los mercados de energia internacional.

En este contexto no podemos hablar de una solucién Unica, pero si podemos considerar a la
electrificacion del transporte como una de las lineas de actuacion mas importantes. El transporte
supone un tercio del consumo de la energia mundial, ya que el 90% se cubre con recursos fosiles. Es
aqui donde el vehiculo eléctrico (VE) va a jugar un papel fundamental por sus ventajas en cuanto a
eficiencia a través de la gestion de la demanda y las redes inteligentes y su enorme potencial de

introducciéon de renovables en el sector eléctrico.

De esta forma, el desarrollo del vehiculo eléctrico debe interpretarse como un elemento para avanzar
hacia un modelo energético mas sostenible, con un importante impacto sobre el sector eléctrico y

cuya implementacion requerird, ademas, de importantes cambios culturales y de habitos.

Altran y Quimera invierten en un futuro de combustibles limpios

Altran y Quimera cerraron en 2013 un nuevo acuerdo para continuar invirtiendo en el desarrollo y la
aplicacién de la innovacién en la construccién de vehiculos que puedan lograr un mejor rendimiento y
reducir el impacto medioambiental. Ambas compaifias han reforzado sus vinculos con el fin de lograr
nuevos hitos en el campo de la movilidad sostenible y el deporte del motor alimentado con
combustibles no fosiles. Uno de los compromisos adquiridos es la mejora del Excellence Centre for

New Automotive de Barcelona.

Proyecto eMOC

El concepto eMOC (electric Modular Car) esta basado en la modularidad, es decir, en la definicién de
un vehiculo con alta capacidad de adaptacion y flexibilidad ante las necesidades de los usuarios. Es un
vehiculo de base eléctrica, transformable mediante médulos que permite ampliar las capacidades, las
prestaciones y la eficiencia segin la

situacién lo requiera.

El vehiculo base es un vehiculo
auténomo de dos pasajeros disefiado
para cubrir las necesidades basicas de
movilidad urbana. Destaca
principalmente por sus reducidas
dimensiones y su sistema de traccién
100% eléctrico, con ruedas traseras
motorizadas y un sistema eléctrico
integrado en la plataforma del vehiculo

con un pack de baterias compacto, a
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base de celdas de Litio-ion, y con un sistema de intercambio de baterias rapido. La velocidad maxima

esta prevista en 80 km/h, con una aceleraciéon de 0-50 km/h en menos de 6s.

Este es pues, el disefio basico del concepto eMOC. Evidentemente se trata solo de un disefo preliminar
y son muchos los aspectos que son trabajados y desarrollados, mediante la construccion de un
prototipo. Especialmente la ergonomia en el acople modular y los aspectos de seguridad para los

pasajeros son dos puntos clave para el éxito de un concepto asi.
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Durante 2011 se
culmino el proceso de

ANEXO I. INDICE DE CONTENIDOS E INDICADORES DE fusion opetrativa de las

sociedades del grupo
GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI) e L Altran
Consulting and
Information Services,
S.A., Altran Tecnologia e

2.9 Cambios significativos en la organizacién Innovacion, S.L. y S.I.A.)
como una Unica
empresa, Altran
Innovacién, no
habiéndose realizado
cambios significativos
en la organizacion, en

~ este periodo, derivados
INDICADORES DE DESEMPENO de dicho proceso.
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo 100
: informativo
Apartado
Contenido Ubicacion Pagina Observaciones
GRI . .
Parametros de la memoria
Perfil de la memoria
Estrategia y analisis
1.1 Declaracion del presidente 4 3.1 Periodo cubierto por la Memoria 83
1.2 Descripcidéndde los principales impactos, riesgos y 80 3.2 Fecha de la Memoria anterior mas reciente 83
’ oportunidades
3.3 Ciclo de presentaciéon de memorias 83
Perfil de la organizacién 3.4 Punto _de contacto para cuestiones relativas a la 83
Memoria
2.1 Nombre de la organizacién informante Anexo Il Alcance y cobertura de la memoria
2.2 Principales marcas, productos o servicios 8
53 . va de | . 10 3.5 Proceso de definicion del contenido de la memoria 83
. structura operativa de la organizacion
P 9 Anexo Il
8 3.6 Cobertura de la memoria 83
2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacién ; ) T
Anexo Il 3.7 Existencia de limitaciones del alcance o cobertura 83
8 : de la memoria
2.5 Paises en los que opera la organizacién - » - »
338 Base para la inclusién de informacién en el caso de 83
) o ) negocios conjuntos, filiales, etc.
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica Anexo Il
Técnicas de medicion de datos y bases para realizar 83
3.9
2.7 Mercados servidos 14 los calculos 148
8 3.10 Efecto que pueda tener la reexpresion de 83
2.8 Dimensiones de la organizacion informante Anexo |l ' informacién perteneciente a memorias anteriores
X
En la presente Memoria
. P . . 2013 se informa
Cambios significativos relativos a periodos
3.11 . 83 separadamente de los
anteriores en el alcance L
datos econémicos de la
filial S.I.A.
indice del contenido del GRI
Localizacion de los contenidos basicos en la
3.12 Anexo |

Memoria
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Verificacion

Politica y practica actual en relacién con la solicitud
de verificacion externa de la Memoria

Memoria 2013

83
Anexo lll

Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

Gobierno

Estructura de gobierno de la organizacion

Indicar si el presidente del maximo 6rgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

NUmero de miembros del maximo 6rgano de
gobierno que sean independientes o no ejecutivos

Mecanismos de los accionistas y empleados para
comunicar recomendaciones o indicaciones al
maximo 6rgano de gobierno

Vinculo entre la retribucion de los miembros del
maximo 6rgano del gobierno, altos directivos y
ejecutivos y el desempefio de la organizacién

Procedimientos implantados para evitar conflictos
de intereses en el maximo 6rgano de gobierno

Procedimiento de determinacion de la capacitacion y
experiencia exigibles a los miembros del maximo
érgano de gobierno para poder guiar la estrategia
de la organizacién en los aspectos sociales,
ambientales y econémicos

Declaraciones de mision y valores desarrolladas
internamente, codigos de conducta y principios
relevantes para el desempeno econémico, ambiental
y social

Procedimientos del maximo 6rgano de gobierno
para supervisar la identificacion y gestion, por parte
de la organizacién, del desempefio econémico,
ambiental y social

Procedimientos para evaluar el desempefio propio
del maximo érgano de gobierno

10

10
Anexo Il

No existen miembros
independientes o no

10 ejecutivos dentro del
6rgano de gobierno de
Altran.

79

Anexo Il

Anexo Il

Anexo lll

74

Anexo Il

Anexo Il

Compromisos con iniciativas externas

Descripcion de cédmo la organizacién ha adoptado

un planteamiento o principio de precaucion

Principios o programas sociales, ambientales y
economicos desarrollados externamente, asi como
cualquier otra iniciativa que la organizacién apruebe

Principales asociaciones a las que pertenezca o
apoye

80

128

136

156
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Participacion con grupos de interés

Relacion de grupos de interés que la organizacion

4.14 ha incluido 77
4.15 Base para la identificaciéon y seleccion de grupos de 77
) interés con los que la organizaciéon se compromete
Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos
4.16 dei ; 77
e interés
Principales preocupaciones y aspectos de interés
que hayan surgido a través de la participacién de los
4.17 grupos de interés y la forma en la que ha 77
respondido la organizacién a ellos en la elaboracién
de la Memoria
Enfoques de gestion
5 Informacion sobre los enfoques de gestion 74
econdmico, social y ambiental
INDICADORES DE DESEMPENO
Cadigo Tipo de Denominacion del indicador
Ubicacion
GRI indicador
Indicadores del desempeiio econémico
Valor econémico directo generado y
distribuido, incluyendo ingresos, costes de
ECI Principal explot.aaon, retrlbu‘aon a.empleados, Anexo I
donaciones y otras inversiones en la
comunidad, beneficios no distribuidos y
pagos a proveedores de capital y gobiernos
74
Consecuencias financieras y otros riesgos y 140
EC2 Principal oportunidades para las actividades de la 141
organizacion debidos al cambio climatico Anexo Il
Cobertura de las obligaciones de la 100
EC3 Principal organizacion debidas a programas de
beneficios sociales Anexo II-> 166
EC4 Principal Ayuc_:ias financieras significativas recibidas de Anexo Il -> 166
gobiernos
Rango de las relaciones entre el salario inicial
ECS Adicional estandar y el salario minimo local en lugares i

donde se desarrollen operaciones
significativas

Memoria 2013

Observaciones

Debido al sector al que
Altran pertenece y las
actividades que desarrolla
no se preveen
consecuencias financieras
debidas a la regulacion de
la normativa referente a
emisiones de gases de
efecto invernadero.

Altran no ofrece planes de
jubilacién a sus
empleados, auque,
dispone de un completo
sistema de beneficios
sociales.

El salario inicial siempre
supera al salario minimo
en Espanay se fija en
funcion de valiay
experiencia del candidato.
Por tanto, no hay
diferencias por regiones.
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EC6

EC7

EC8

EC9

EN1

EN2

EN3

EN4

ENS

EN6

EN7

EN8

EN9

ENTO

ENT1

Principal

Principal

Principal

Adicional

Principal

Principal

Principal

Principal

Adicional

Adicional

Adicional

Principal

Adicional

Adicional

Principal

Politica, practicas y proporcion de gasto
correspondiente a proveedores locales en
lugares donde se desarrollen operaciones
significativas

Procedimientos para la contratacion local y
proporcion de altos directivos procedentes de
la comunidad local en lugares donde se
desarrolle en operaciones significativas

Desarrollo e impacto de las inversiones en
infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio publico
mediante compromisos comerciales, pro
bono, o en especie

Entendimiento y descripcién de los impactos
econdémicos indirectos significativos,
incluyendo el alcance de dichos impactos

Indicadores del desempeno ambiental

Materiales utilizados, por peso o volumen

Porcentaje de los materiales utilizados que
son materiales valorizados

Consumo directo de energia desglosado por
fuentes primarias

Consumo indirecto de energia desglosado
por fuentes primarias

Ahorro de energia debido a la conservacion y
a mejoras en la eficiencia

Iniciativas para proporcionar productos y
servicios eficientes en el consumo de energia
o basados en energias renovables, y
reducciones en el consumo de energia como
resultado de dichas iniciativas

Iniciativas para reducir el consumo indirecto
de energia y reducciones logradas con ellas

Principal captacion total de agua por fuentes

Fuentes de agua que han sido afectadas
significativamente por la captaciéon de agua

Porcentaje y volumen total de agua reciclada
y reutilizada

Descripcion de terrenos adyacentes o
ubicados dentro de espacios naturales
protegidos o de areas de alta biodiversidad
no protegidas

Memoria 2013 Anexo |
122
Anexo Il
EN 12 Principal
En Altran no exite
i ninguna discriminacién en
cuanto la contratacion
local.
EN 13 Adicional
128
140
EN 14 Adicional
80
EN 15 Adicional
147
Anexo Il EN 16 Principal
Desconocido. Mobiliario EN 17 Principal
compuesto por materiales
altamente reciclables.
El departamento de
- compras considera el EN 18 Adicional
criterio de utilizacién y
compra de materiales
valorizados.
EN 19 Principal
146
146
143 L
EN 20 Principal
140
143 o
140 EN 21 Principal
140 o
143 EN 22 Principal
147
i Altran sélo utiliza agua de
la red publica.
0% Ninguna de las EN 23 Principal
147 instalaciones de Altran
recicla o reutiliza agua.
140
EN 24 Adicional
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Descripcion de los impactos mas
significativos en la biodiversidad en espacios
naturales protegidos o en areas de alta
biodiversidad no protegidas, derivados de las
actividades, productos y servicios en areas
protegidas y en areas de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a las areas
protegidas

Habitats protegidos o restaurados

Estrategias y acciones implantadas y
planificadas para la gestion de impactos
sobre la biodiversidad

Nimero de especies, desglosadas en funcion
de su peligro de extincioén, incluidas en la
Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales
y cuyos habitats se encuentren en areas
afectadas por las operaciones segun el grado
de amenaza de la especie

Emisiones totales, directas e indirectas, de
gases de efecto invernadero, en peso

Otras emisiones indirectas de gases de
efecto invernadero, en peso

Iniciativas para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero y las
reducciones logradas

Emisiones de sustancias destructoras de la
capa 0zono, en peso

NOx, SOx y otras emisiones significativas al
aire por tipo y peso

Vertimiento total de aguas residuales, segun
su naturaleza y destino

Peso total de residuos gestionados, segln
tipo y método de tratamiento

Numero total y volumen de los derrames
accidentales mas significativos

Peso de los residuos transportados,
importados, exportados o tratados que se
consideran peligrosos segun la clasificacion
del Convenio de Basilea, anexos I, II, lll y VIII
y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente

140

131

140

148
Anexo Il

148
Anexo Il

141
148
Anexo Il

147

Anexo Il

Anexo Il

Memoria 2013

No aplica debido al tipo
de actividad que se
desarrola en Altran.

0- No aplica debido al tipo
de actividad que se
desarrola en Altran.

Dada la tipologia de
actividades que Altran
lleva a cabo, no se
realizan emisiones de este
tipo de sustancias.

Debido al tipo de
actividad llevada a cabo
en Altran, las emisiones
de este tipo resultan
infimas y no se
consideran significativas
para su medicion.

Queda reflejado en el
libro de control y
seguimiento para
residuos peligrosos.

Debido a la actividad que
Altran desarrolla, solo se
genera agua residual
sanitaria, la cual se
canaliza a la red
municipal, no existe
riesgo de derrame

Altran gestiona sus
residuos peligrosos a
través de un transportista
debidamente autorizado
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EN 25

EN 26

EN 27

EN 28

EN 29

EN 30

LA1

LA2

LA3

LA4

LA5

LAG

Identificacion, tamafo, estado de proteccion
y valor de biodiversidad de recursos hidricos
y hébitats relacionados, afectados

Memoria 2013 Anexo |

Dada la inexistencia de
derrames accidentales y/o
habitats afectados por

Adicional significativamente por vertidos de agua y i Altran, nunca se ha
aguas de escorrentia de la organizacién realizado este tipo de
informante estudio.

Iniciativas para mitigar los impactos 141

Principal ambientales de los productos y servicios, y 140
grado de reduccion de ese impacto
Porcentaje de productos vendidos, y sus Dat_ja_ la tipologia de

A . actividades que Altran
- materiales de embalaje, que son recuperados ;
Principal ) P . - Ileva a cabo, este tipo de
al final de su vida util, por categorias de .
materiales no se
productos .
consumen ni recuperan.
Altran verifica
periédicamente el
cumplimiento de la
Costo de las multas significativas y nimero legislacion ambiental

Principal de sanciones no monetarias por - aplicable. No se ha

incumplimiento de la normativa ambiental produciodo ninguin
registro de
incumplimientos legales
ni multas.

Impactos ambientales significativos del

transporte de productos y otros bienes y 143

Adicional materiales utilizados para las actividades de
la organizacion, asi como del transporte de 148
personal

Adicional !Desgl(?se por tipo del total de gastos e Anexo I
inversiones ambientales

Indicadores Del Desempefio De Practicas Laborales Y Eticas Del Trabajo
- Desglose del colectivo de trabajadores por

Principal . - Anexo Il
tipo de empleo, por contrato y por regién
Numero total de empleados y rotacion media

Principal de empleados, desglosados por grupo de Anexo Il
edad, sexo y regién

- . Los beneficios sociales se
Beneficios sociales para los empleados con .
. aplican a todos los
. jornada completa, que no se ofrecen a los

Adicional N 101 empleados con
empleados temporales o de media jornada, ) - .

- S independencia del tipo de
desglosado por actividad principal .
jornada que posean.
Principal PorcentlaJe de empleados cubiertos por un Anexo I
convenio colectivo
Los periodos minimos de
Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a preaviso se encuentran
- R incl - definidos en el XVI

Principal camplos_organlzatlvos, inc uyendo si estas Convenio Estatal de
notificaciones son especificadas en los |
convenios colectivos Empresas Consultoras y

Estudios de Mercado y de
la opinion publica.
Porcentaje del total de trabajadores que esta
representado en comités de salud y seguridad
Adicional conjuntos de direccion-empleados, Anexo Il

establecidos para ayudar a controlar y
asesorar sobre programas de salud y
seguridad en el trabajo
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LA7

LAS8

LA9

LA10

LA11

LA12

LA13

LA14

LA15

Principal

Principal

Adicional

Principal

Adicional

Adicional

Principal

Principal

Principal

Tasas de absentismo, enfermedades
profesionales, dias perdidos y nimero de
victimas mortales relacionadas con el trabajo
por regién

Anexo Il

Programas de educacion, formacion,
asesoramiento, prevencion y control de
riesgos que se apliquen a los trabajadores, a
sus familias o a los miembros de la
comunidad en relacién con enfermedades
graves

110

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en
acuerdos formales con sindicatos

Promedio de horas de formacién al afio por 114
empleado, desglosado por categoria de
empleado Anexo Il
Programas de gestién de habilidades y de

formacién contintia que fomenten la

empleabilidad de los trabajadores y que les 111
apoyen en la gestion del final de sus carreras

profesionales

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares del desempefio y de
desarrollo profesional

Anexo Il

Composicion de los érganos de gobierno
corporativo y plantilla, desglosado por sexo,
grupo de edad, pertenencia a minorias y
otros indicadores de diversidad

Anexo Il

Relacién entre salario base de los hombres
con respecto al de las mujeres, desglosado

por categoria profesional 100

Niveles de reincorporacion al trabajo y de
retencion tras la baja por maternidad o -
paternidad, desglosados por sexo.

Memoria 2013

Se siguen las
recomendaciones de la
OIT.

Existe un Comité de
Seguridad y Salud
paritario con los comités
de empresa. Este Comité
trata todos los asuntos
relacionados.

100%

Las politicas laborales de
Altran estan disefiadas
para que no existan
diferencias entre el salario
base de hombres y
mujeres. Las diferencias
se producen en funcién
de la capacidad,
experiencia y del valor
que aporta cada
candidato a la compania.

En 2013, ha habido un
100% de
reincorporaciones. Cinco
personas pemanecen con
excedencia por cuidado
de hijos, (cuatro mujeres
y un hombre).
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HR1

HR2

HR3

HR4

HR5

HR6

HR7

HR8

Principal

Principal

Adicional

Principal

Principal

Principal

Principal

Adicional

Indicadores De Desempeiio De Derechos Humanos

Porcentaje y nimero total de acuerdos de
inversion significativos que incluyan
clausulas de derechos humanos o que hayan
sido objeto de andlisis en materia de
derechos humanos

Porcentaje de los principales distribuidores y
contratistas que han sido objeto de andlisis
en materia de derechos humanos, y medidas
adoptadas como consecuencia

Total de horas de formacion de los
empleados sobre politicas y procedimientos
relacionados con aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes para sus
actividades, incluyendo el porcentaje de
empleados formados

Numero total de incidentes de discriminacion
y medidas adoptadas

Actividades de la compaiiia en las que el
derecho a libertad de asociacion y de
acogerse a convenios colectivos puedan
correr importantes riesgos, y medidas
adoptadas para respaldar estos derechos

Actividades identificadas que conllevan un
riesgo potencial de incidentes de explotacion
infantil, y medidas adoptadas para contribuir
a su eliminacion

Operaciones identificadas como de riesgo
significativo de ser origen de episodios de
trabajo forzado o no consentido, y las
medidas adoptadas para contribuir a su
eliminacién

Porcentaje del personal de seguridad que ha
sido formado en las politicas o
procedimientos de la organizacién en
aspectos de derechos humanos relevantes
para las actividades

74

122
124

162

162

162

162

162

162

Memoria 201

Se considera que las
actividades de Altran no
suponen riesgos sobre los
derechos humanos. En
cualquier caso, existe
codigo éticoy
deontolégico.

Durante el afio fiscal 2013
no se han recibido
incidentes de
discriminacion que hayan
derivado en sanciones
legales.

Los empleados de Altran
estan cubiertos por el
convenio colectivo estatal
de empresas consultoras.
Ademas, Altran suscribe
los principios del Pacto
Mundial.

Altran desarrolla sus
actividades en Espana y es
una organizacion de
servicios profesionales,
por lo que no se conocen
riesgos potenciales de
incidentes de explotacién
infantil. Altran suscribe
los principios del Pacto
Mundial.

Dada la actividad
desarrollada por Altran,
no se tiene conocimiento
de riesgos significativos
que puedan dar lugar a
episodios de trabajo
forzado. Ademas, Altran
suscribe los principios del
Pacto Mundial.

No hay personal de
seguridad contratado por
Altran.
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HR9

HR10

HR11

SO1

SO2

SO3

SO4

SO5

Adicional

Principal

Principal

Principal

Principal

Principal

Principal

Principal

Numero total de incidentes relacionados con
violaciones de los derechos de los indigenas y 163
medidas adoptadas

Porcentaje y numero total de operaciones que
han sido objeto de revisiones o evaluaciones

de impactos en materia de derechos 80
humanos

Nimero de quejas relacionadas con los

derechos humanos que han sido presentadas, 163

tratadas y resueltas mediante mecanismos
conciliatorios formales.

Indicadores de desempeiio de la sociedad

Naturaleza, alcance y efectividad de 128
programas y practicas para evaluary 140
gestionar los impactos de las operaciones en

las comunidades, incluyendo entrada, 142
operacion y salida de la empresa 74

Porcentaje y nimero total de unidades de
negocio analizadas con respecto a riesgos 163
relacionados con la corrupcién

Porcentaje de empleados formados en las
politicas y procedimientos anti-corrupcién de 75
la organizacién

Medidas tomadas en respuesta a incidentes

- 163
de corrupcién

Posicion en las politicas publicas y
participacién en el desarrollo de las mismas 77
y de actividades de "lobbying"

Memoria 2013

Altran suscribe los
principios del Pacto
Mundial. Ademas, dada la
actividad desarrollada por
Altran y la zona
geografica no hay
probabilidades
significativas de que se
puedan dar este tipo de
incidentes.

Realizamios anualmente
el Informe de Global
compact con el detalle de
nuestras politicas
relacionadas con los
DDHH

No ha recibido ninguna
queja por incumplimiento
de la misma durante
2013.

Las actividades que
realiza Altran no suponen
ningun riesgo sobre las
comunidades locales
donde opera

El 100 % de las unidades
de negocio de Altran
estan obligadas a cumplir
la politica global
anticorrupcion. Altran
suscribe los principios del
Pacto Mundial. Las
unidades de negocio son
5.

100%

No se ha tenido
conocimiento de
incidentes de corrupcion
en Altran durante el afio
2013.

En Espafa no esta
permitida la existencia de
lobbies o grupos de
presion. Sin embargo,
Altran colabora con AEC,
una entidad cuyo
cometido entre otros es
trasladar a la
administracion publica la
opinion de sus asociados.
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SO6

SO7

SO8

SO9

SO10

PR1

PR2

PR3

PR4

PR5

Adicional

Adicional

Principal

Principal

Principal

Principal

Adicional

Principal

Adicional

Adicional

Valor total de las aportaciones financieras y
en especie a partidos politicos o a -
instituciones relacionadas, por paises.

Numero total de acciones por causas
relacionadas con practicas monopolisticas y -
contra la libre competencia, y sus resultados

Valor monetario de sanciones y multas
significativas y numero total de sanciones no
monetarias derivadas del incumplimiento de
las leyes y regulaciones

Operaciones con impactos negativos
significativos posibles o reales en las -
comunidades locales.

Medidas de prevencion y mitigacion
implantadas en operaciones con impactos
negativos significativos posibles o reales en
las comunidades locales.

Memoria 2013 Anexo |

Altran no realiza
aportaciones financieras a
este tipo de instituciones.

No se ha tenido
conocimiento de
practicas/competencia
desleal por parte de
Altran.

Las actividades que
realiza Altran no suponen
ningan riesgo sobre las
comunidades locales
donde opera

Indicadores Del Desempeiio De La Responsabilidad Sobre Productos

Fases del ciclo de vida de los productos y

servicios en las que se evallian, para en su

caso ser mejorados, los impactos de los

mismos en la salud y seguridad de los -
clientes, y porcentaje de categorias de

productos y servicios significativos sujetos a

tales procedimientos de evaluacion

Numero total de incidentes derivados del

incumplimiento la regulacion legal o de los

codigos voluntarios relativos a los impactos

de los productos y servicios en la salud y la 164
seguridad durante su ciclo de vida,

distribuidos en funcién del tipo de resultado

de dichos incidentes

Tipos de informacion sobre los productos y

servicios que son requeridos por los

procedimientos en vigor y la normativa, y 164
porcentaje de productos y servicios sujetos a

tales requerimientos informativos

Numero total de incumplimientos de la
regulacion y de los codigos voluntarios
relativos a la informacion y al etiquetado de
los productos y servicios, distribuidos en
funcién del tipo de resultado de dichos
incidentes

165

Practicas con respecto a la satisfaccion del
cliente, incluyendo los resultados de los 92
estudios de satisfaccion del cliente

La actividad de Altran no
incluye productos y
servicios que puedan
afectar a la seguridad y la
salud de los
clientes/consumidores.

Altran informa de los
servicios que ofrece a
través de su pagina web,
cumpliendo en todo
momento la normativa
vigente.

Altran no desarrolla
productos etiquetados.
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PR6

PR7

PR8

PR9

Principal

Adicional

Adicional

Principal

Programas de cumplimiento de las leyes o

adhesion a estandares y cédigos voluntarios

mencionados en comunicaciones de -
marketing, incluidos la publicidad, otras

actividades promocionales y los patrocinios

Nimero total de incidentes fruto del
incumplimiento de las regulaciones relativas
a las comunicaciones de marketing,
incluyendo la publicidad, la promocién y el
patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de
resultado de dichos incidentes

165

Numero total de reclamaciones debidamente
fundamentadas en relacién con el respeto a la
privacidad y la fuga de datos personales de
clientes

165

Coste de aquellas multas significativas fruto
del incumplimiento de la normativa en
relacion con el suministro y el uso de
productos y servicios de la organizacion

165
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Altran realiza marketing
de servicio, no de
producto, por tanto no
hay publicidad en el
punto de ventay no se
incumple ninguna
normativa.

No se ha tenido
conocimiento de
reclamaciones
relacionadas con el
respeto a la privacidad y
la fuga de datos
personales de clientes.

En 2013 no se ha tenido
conocimiento de multas
significativas por
incumplimientos en el
suministro y uso de los
productos y servicios.
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ANEXO Il. INFORMACION COMPLEMENTARIA 2011 2012 2013
Premios con dotacién econémica - - -
FACTURACION
Exencion temporal del pago de licencias - - -
Se muestra en la siguiente tabla la cifra de facturacién de Altran Innovacién, segun lo publicado en las _ o ] o . o N
Asistencia financiera recibida de Agencias de Crédito a la Exportacion - - -
cuentas anuales de 2013; no recogiéndose, en este caso, la facturacién de servicios a empresas del
grupo, que se habia sumado en la cifra expresada en el apartado 1: “Nuestra compaifia, el Grupo Incentivos financieros ) ) )
Altran” de la presente memoria. Otros beneficios financieros recibidos o por recibir de cualquier _ _ i
administracion por cualquier operacién
Compaiiia 2011 2012 2013
Altran Tecnologia e Innovacion S.L.U INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL
Altran Consulting and Information Servicies S.A.U 120.988.000 €" RECURSOS NATURALES CONSUMIDOS
Altran Innovacion S.L.U 129.338.000 € 143.247.000 € 2011 2012 2013 % variacion
SIA B Agua (m3)'? 3.269,40 m? 4.375,78 m? 4927,00 m? 12,59%
Total 120.988.000 € 129.338.000 € 143.247.000 1,54 m*/ocupante 1,90 m*/ocupante 1,99 m*/ocupante 4,73%
Papel (Kg)" 9.031,69 kg 8.863,73 kg 8557,00 Kg -2,49%
4,42 kg / ocupante 3,99 kg / ocupante 3,60 kg / ocupante -8,86%
VALOR ECONOMICO (EC1 y EC3) )
Combustible (1)' 317.866,16 | 338.501,94 334.412,17 1 -1,2%
2011 2012 2013 155,23 | / ocupante 152,34 | / ocupante 140,46 | / ocupante -7,79%
Valor Econémico directo Creado (VEC)
Ingresos: Ventas netas mas ingresos procedentes de
inversiones financieras y venta de activos 121.398.000€| 132.688¢€ 143.632.000 € RECURSOS MATERIALES COMPRADOS
Valor Econémico Distribuido (VED) 2011 2012 2013
Costes. .Ope:r’ativos: Pagqs a p.roveefiores, royalties y pagos 20.738.000 € | 24.438.000 € 33.147.000 € Ordenadores (unidades) 417 449 463
de facilitacién u obsequios dinerarios .. .
Salarios y beneficios sociales para los empleados: Pagos Telefonia movil (unidades) 245 altas dtv)aar_r:swles y 115 251 altasn:/éll;‘igsbajas, de I:)Zas'a?s aét:;\g\]/izlfs
totales realizados a los empleados y contribuciones 92.546.000 € | 98.928.000 € 108.432.000 € ! ) . jas, .
sociales. No incluye compromisos de pago futuros 63 altas de tarjetas 3Gy 102 altas_y 33 bajas, de 82 altas y 57 bajas,
32 bajas tarjetas 3G de tarjetas 3G
Pagos a gobiernos por pais: Tasas e impuestos brutos 1.466.000 € 1.489.000 € 2.228.000 €
Aportaciones voluntarias e inversion de fondos en la
i i i i 9.000 € 11.000 € 12.500 € ..
;‘::;c’:(')‘i‘i)e” el sentido amplio de la palabra (incluye KILOMETROS RECORRIDOS POR DESPLAZAMIENTOS (viajes empresa y trayecto
ida/vuelta empleados)
Reservas, amortizaciones y depreciaciones, etc. 636.000 € 1.117.000 € 1.350.000 €
VER Valor Econémico Retenido: 6.012.000 € = 7.017.000 € 2.931.000 € 2011 2012 2013
Vehiculo (Km.) 4.238.215 4.513.359 4.458.828
Tren (Km. 974.685 1.291.472 847.284
AYUDAS FINANCIERAS SIGNIFICATIVAS RECIBIDAS DEL GOBIERNO (EC4) (km.)
Avién (Km.) 4.853.148 4.958.073 6.169.532
2011 2012 2013
Incentivos / bonificaciones fiscales - - -
Subsidios - - -
Subvenciones a la inversion o para investigacion y desarrollo, y otro tipo
de ayudas financieras relevantes 221.000€ 207.000 € 230.000€

”Los m?® de agua consumida hacen referencia a las sedes de Madrid y Barcelona

¥Considerado consumo de DIN A4 y DIN A3

" | a diferencia entre las cifras de facturacién total y la cifra de ingresos se debe a que ésta Ultima procede de

inversiones financieras y venta de activos. “Media de consumo de 7,5 litros cada 100 km
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EMISIONES DE CO2"° POR PERSONA -~ . .
INDICADORES DE DESEMPENO DE PRACTICAS LABORALES Y ETICAS DEL

2011 2012 2013 TRABA_IO
Scope 1: Emisiones directas por
desplazamientos (flota renting) (kg Co, 170,88 173,53 153,42 EMPLEO, DIVERSIDAD E IGUALDAD (LAT y LA13)
1
eq/ud/persona’
Scope 2: Emisiones indirectas por uso de N° empleados total N° mujeres N° de hombres
energia eléctrica en oficinas (kg Co, 171,69 134,04 134,01
eq/ud/persona) 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013
Scope 3: Emisiones indirectas por viajes en
tren , avién y vehiculos propios del 596,49 590,97 596,33 2.106 2.307 2449 638 725 767 1.468 1582 1.682
personal (kg CO, . ) 30,29% 31,43% 31,3% 69,71% 68,57% 68,68%
GASTOS E INVERSIONES AMBIENTALES SEDE N° empleados total N° mujeres % mujeres N° hombres % hombres
2011 2012 2013 2011 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013 | 2011 2012 2013 | 2011 | 2012 | 2013 | 2011 2012 2013
Gestion de residuos* 3.499,48 € Madrid | ;405 | 1.537 | 1596 @ 434 489 501 30,89 31,82 31,39 971 1048 1095 69,11 68,18 68,61
Servicio de legislacion ambiental 566,40 € 566,40 € 566,40 €
SV . Barcelona | 5qq 624 | 667 | 183 | 197 | 212 | 31,02 31,57 31,78 407 | 427 | 455 | 68,98 | 68,43 68,22
Estudio eficiencia energética
Gastos adecuacion del edificio: Instalacion Sevilla 60 90 118 7 23 | 32 | 11,67 2556 | 27,12 53 67 86 | 88,33 | 74,44 72,88
Sistema de Ahorro Energético Vitori
itoria 42 43 53 12 14 19 28,57 3,26 35,85 30 29 34 71,43 | 96,74 64,15
Software explotacién datos de impresion 863 € -
Valencia 5 5 3 2 1 1 40 20 |33,33| 3 4 2 60 80 66,67
Papeleras segregacion residuos 1.219,14 € 297,42 € b
Albacete 0 0 5 0 0 1 0 0 20,00 0O 0 4 0 0 80,00
Gastos Sistema de Gestion Ambiental 4.063,80 € 3.662,60 € 2.717,28 € .
aragoza
TOTAL 10211,82 € 4.526,42 € 3.283,68 € ¢ 8 e 0 [ 125 [1429) 4 | 7 | 6 | 100 ) 875 85,71
*Los gastos incurridos en la gestion de los residuos hace referencia a las oficinas de Madrid y Barcelona. Desde
mediados del afno 2011 se trabaja con un gestor que es proveedor del sistema ERP (European Recycling Platform), TIPO DE N° empleados total N° mujeres % mujeres N° hombres % hombres
es decir, un Sistema Integrado de Gestidon europeo para la recogida seletiva y el reciclaje de residuos de aparatos CONTRATO
eléctricos y electronicos y que nos realiza la recogida y gestion de residuos sin ningun tipo de coste. 011 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013 | 2011 012 5013 011 2012 | 2013 | 2011 2012 2013
Temporal 43 69 123 20 35 48 46,51 50,72 | 39,02 23 34 75 53,49 | 49,28 60,98

RESIDUOS GESTIONADOS

Indefinido 2.032 | 2.199 | 2291 601 670 | 700 | 29,58 | 30,47 | 30,55 ' 1.431 | 1.529 | 1591 | 70,42 | 69,53 69,45
Peso
Residuos gestionados* Beca 27 31 12 - 11 44,44 - 35,48 15 - 20 55,66 - 64,52
2011 2012 2013
Freelance 44 20 6 - 7 13,64 - 35,00 38 - 13 86,36 - 65,00
Equipos informaticos 2.607 kg 1.136 kg 1.059 kg Ati
atr'g'i’:lpO 31 39 | 35 17 | 20 | 19 | 5484 5128 5429 14 19 16 | 4516 48,72 | 4571
Pilas 36 kg 379 kg 40 kg P
Peligrosos (*)
Fluorescentes 10 kg 11 kg 10 kg
. CATEGORIA | N° empleados total N° mujeres % mujeres N° hombres % hombres
Toner 388 kg 120 kg 163 kg P J ° mu °
2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013 2011 2012 2013 2011 2012 | 2013 2011 2012 2013
TOTAL 3.041 kg 1.646 kg 1.272 kg
_ . _ _ . Directivos 21 17 13 4 6 5 19,05% | 35,23 | 38,46 | 17 11 8 80,95% | 64,77 | 61,54
*Los kg de residuos peligrosos gestionados hacen referencia a las sedes de Madrid y Barcelona.
A excepcion de la sede de Sevilla, Altran gestiona los residuos de papel y envases a través de los ayuntamientos de Gerentes 56 84 87 17 25 22 30,36 29,76 | 25,59 39 59 65 69,64 | 70,24 | 74,71
cada comunidad. Por tanto, no se puede cuantificar el material reciclado.
Consultores 1.902 @ 2.075 | 2212 | 522 595 635 27,44 28,67 | 28,71 1.380 @ 1.480 1577 72,56 71,33 | 71,29
Staff 127 131 137 95 99 105 47,80 75,57 76,64 32 32 32 25,20 24,43 | 23,36

Datos calculados siguiendo la guia de GHG protocol
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RANGO N° empleados 0 o . ° o
EDAD total N° mujeres % mujeres N° hombres % hombres
2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013
:ﬁ?:g 653 799 753 198 253 238 30,32 | 30,32 | 31,61 455 546 515 69,68 69,68 68,39
Entre
31y40  1.139 | 1116 | 1241 342 346 383 30,03 31 30,86 797 770 858 69,97 69 69,14
afnos
Entre
41y 50 256 328 382 78 106 127 30,47 | 32,32 | 33,25 178 222 255 69,53 67,68 | 66,75
afnos
;ﬁsog 58 64 73 20 20 19 34,48 | 68,75 | 26,03 38 44 54 65,52 | 31,25 | 73,97
RANGO Directivos Gerentes Consultores Staff
EDAD
2011 2012 2013 2011 2012 | 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013
. 0 0 0 1 2 3 626 764 717 26 33 33
< 30 afnos
0% 0% 0% 1,79% 2% 3,45% 32,91% 37% 32,41% | 20,47% 25% 24,09%
810
Entre 31y 9 5 1 62 58 59 984 1.119 54 69 62
40afios | 4s% | 20% | 7.69%  7470% 6% | 67,82% /% a7% | 5050% 4390%  53% | 45,26%
Entre 41y 10 10 10 13 20 22 219 275 316 14 23 34
50 afos 48% 59% 76,92% @ 23,21% 24% 25,29% | 11,51% 13% 14,29 11,02% 18% 24,82%
. 2 2 2 3 4 3 47 52 60 6 6 8
> 50 anos
10% 12% 15,38% 5,36% 5% 3,45% 2,47% 3% 2,71% 4,72% 5% 5,83%

ROTACION DE LOS EMPLEADOS (LA2)

Memoria 2013

. o - T - e
RANGO N° bajas total Indice de rotacion total N° de baj_as Indice de rotacion
EDAD voluntarias voluntaria
2011 | 2012 | 2013 | 2011 2012 2013 | 2011 | 2012 | 2013 | 2011 2012 2013
< 30 anos 165 199 149 25,27% 24.91% | 19,79% 131 146 107 20,06% | 18,27% 14,21%
igtra?ﬁgs] Y 241 206 194 21,16% 18,46% | 15,63% 185 114 101 16,24% 10,22% 8,14%
Entre4ly ' 34 56 | 74 | 1328%  17,07% 1937% 13 | 21 25 | 508% | 6,40% | 6,54%
50 afios
> 50 afos 8 10 15 13,79% 15,63% | 20,55% 2 1 2 3,45% 1,56% 2,74%
. o - - - .z
SEXO N° bajas total Indice de rotacion total N° de baj_as Indice de rotacion
voluntarias voluntaria
2011 | 2012 | 2013 2011 2012 2013 2011 | 2012 | 2013 2011 2012 2013
Hombres 345 358 331 23,50% | 22,63% | 19,68% | 255 219 178 17,37% | 13,84% 10,58%
Mujeres 103 113 101 16,14% 15,59% | 13,17% 76 63 57 11,91% 8,69% 7,43%
RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES (LA4 y LA12)

2011 2012 2013
o . .
% de e.mpleados cubiertos por convenio 100% 100% 100%
colectivo
% de empleados representados por o6 o o
Comités de Seguridad y Salud 94,73% 95% 1%
% de empleados que han realizado el o o o
reconocimiento médico 44,68% >4% 49%
% empleados que han recibido
evaluacion y revisién formal de su 100% 100% 100%
rendimiento

Representacion Sindical

2011 2012 2013
Comisiones Obreras 62,5% 62,5% 62,50%
UGT 37,5% 37,5% 37,50%
% plantilla fija representada 100% 100% 100%

SEDE Notgfa?:gas indice de rotacién total Ne (::u?::-:: de % mujeres Ne Iﬁl:nlzgjraess de % hombres
2011 | 2012 | 2013 2011 2012 2013 2011 | 2012 | 2013 | 2011 2012 2013 2011 | 2012 | 2013 | 2011 2012 2013
Madrid 297 305 277 21,14% 19,84% | 17,36% 62 74 65 20,88 | 24,26 | 23,47% | 235 231 212 79,12 | 75,74 | 76,53%
Barcelona | 133 134 19 22,54% | 21,47% | 17,84% 36 31 27 27,07 | 23,13 | 22,69% 97 103 92 72,93 | 76,87 | 77,31%
Sevilla 7 21 29 11,67% | 23,33% | 24,58% 3 5 8 42,86 | 23,81 | 27,59% 4 16 21 57,14 | 76,19 | 72,41%
Vitoria 10 10 5 23,81% | 23,26% | 9,43% 2 2 1 20,00 | 20,00 | 20,00% 8 8 4 80,00 80 80,00%
Valencia 0 1 2 0% 20% 67% 0 1 0 0 100 0% 0 0 2 0 0 100%
Albacete 1 0 0 0% 0% 0% 0 0 0 0 0 0% 1 0 0 100 0 0%
170

'® Esta cifra se refiere Gnicamente a los centros que disponen de Comité de Seguridad (Madrid y Barcelona) aunque
representan al 100% de la plantilla.
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (LA?7)"
2011 2012 2013
Media mensual de plantilla 2.106 2.146 2.485
N° de bajas en el afio 6 12 21
Media mensual de bajas 0,5 1 1,75
indice de frecuencia' 0 0,2 0,9
indice de gravedad™ 0 0,002 0,007
indice de absentismo 0,01 0,007 0,008
Nimero de accidentes/incidentes 23 25 47
Nimero de dias laborables perdidos 406 296 333
Nimero de victimas mortales 0 0 0
Nimero de incidencias por enfermedad
. 0 0 0
profesional
2011 2012 2013
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Permisos por maternidad-paternidad 61 39 60 47 82 49
Reduccién de jornada 27 81 20 82 22 84
Permisos no retribuidos 8 16 14 21 16 27
FORMACION Y EDUCACION (LA10)
CATEGORIA N° horas formacién N° de horas por empleado
2011 2012 2013 2011 2012% 2013
Directivos 125 828 11,36 48,7
1.179 11,79
Gerentes 906,5 921 26,95 11,0
Consultores 48.460,5 47.605 41.055 25,45 22,9 18,56
Staff 364 256 253 3,25 2,0 1,85
172

RELACION INDICADORES GLOBAL COMPACT - GRI

AREAS

Derechos
Humanos

Trabajo

Medio
Ambiente

Anti-
corrupcion

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos proclamados

Las empresas deben asegurarse de no ser complices de abusos a los
derechos humanos

Las empresas deben sostener la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a celebrar contratos colectivos de trabajo

Las empresas deben sostener la eliminacion de todas las formas de
trabajo forzado y obligatorio

Las empresas deben sustentar la abolicion efectiva del trabajo infantil

Las empresas deben sostener la eliminacion de la discriminacion respecto
del empleo y la ocupacion

Las empresas deben apoyar un abordaje cauteloso de los desafios
ambientales

Las empresas deben implementar iniciativas para promover mayor
responsabilidad ambiental

Las empresas deben alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias que
no dafien el medio ambiente

Las empresas deben combatir la corrupcién en todas sus formas, incluidas
la extorsion y el pago de sobornos

Memoria 2013

INDICADORES
GRI

EC5, LA4, LA6-9,
HR1-9, SO5, PR1-
2, PR8

HR1-9, SO5

LA4-5, HR1-3,
HR5, SO5

HR1-3, HR7, SO5

HR1-3, HR6, SO5

EC7, LA2, LA13-
14, HR1-4, SO5

EC2, EN18, EN16,
EN30, SO5

AM1-30, SO5,
PR3-4

EN2, EN5-7,
EN10, EN18,
EN26-27, EN30,
SO5

SO2-6
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ANEXO 1ll. OTRA INFORMACION ACERCA DE ALTRAN

Forma juridica y localizacion de sedes

ALTRAN INNOVACION, S.L. es una sociedad de responsabilidad limitada constituida en el afio 1992
conforme a la legislacion espanola, y con domicilio social en Barcelona, calle Llacuna 56-70, Edificio A.
Su capital social asciende a 2.000.000 de euros, dividido en 40.000 participaciones sociales de 50
euros de valor nominal cada una de ellas, todas de la misma clase y serie. La titularidad de todas las
participaciones sociales, representativas del 100 por ciento del capital social, corresponde a la
sociedad ALTRAN TECHNOLOGIES SA, de nacionalidad francesa.

ALTRAN INNOVACION, S.L. es cabecera del Grupo Altran Espafa, que incluye a la sociedad AGENCIA DE
CERTIFICACION EN INNOVACION ESPANOLA, S.L.

El Grupo Altran Espafia tiene sedes en Madrid, Barcelona, Sevilla, Vitoria, Albacete, Valencia vy

Zaragoza.

Mecanismos de gestion del Organo de Gobierno

El Grupo Altran, principal accionista, marca la estrategia de la organizacion que se plasma a través de
la definiciébn de planes plurianuales, como el Plan Action4 de Excelencia Operativa, y del
establecimiento de planes operativos y de negocio anuales. Guiadas por el Comité de Direccion, el
resto de las areas funcionales establecen las lineas de actuacién prioritarias asi como los objetivos

tanto econémicos como de desempefio y eficacia.

El Presidente Ejecutivo de Altran en Espafa, José Ramoén Magarzo, es nombrado por el Comité de
Direccion del Grupo Altran siguiendo los requisitos de honorabilidad, idoneidad, solvencia, maxima
competencia y experiencia contrastada expuestos en nuestras politicas y cédigo de conducta. Es
responsabilidad del Presidente seleccionar a los miembros de su equipo y los miembros del Comité de

Direccion siguiendo los mismos criterios.

El Comité de Direccion reporta trimestralmente al Grupo Altran los resultados de desempeio
econdmico, cumplimiento de los Planes de Negocio y progreso en la implantacion de la estrategia y las
politicas del grupo. La existencia de aplicaciones de gestidon corporativas y su correcta implementacion
en todas las filiales del grupo Altran, asegura la fidelidad de la informacién proporcionada a los
accionistas asi como su consolidacion global. Cuando se considera oportuno, miembros del Comité de
Direccidon del Grupo Altran intervienen en el Comité de Direccion de Altran en Espafia para realizar una
supervision in-situ de las actividades, trasmitir nuevas directrices o identificar areas potenciales de

mejora.

La politica de retribuciones de los miembros del Comité de Direccion de Altran, incluyendo la de su

Presidente Ejecutivo, incorpora un componente variable significativo vinculado, entre otros, a los
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objetivos de la organizaciéon y del grupo Altran, al desempefio econdmico de la compafia y a su

compromiso con la innovacién y la responsabilidad social.

Esta retribucion variable se extiende a la mayor parte de la organizacién incluyendo a Directores,
Gerentes, Responsables de Departamento, Consultores y personal de staff adaptandose sus objetivos

a las caracteristicas especificas de cada puesto y de cada situacién individual.

Todos los empleados de Altran, incluyendo los miembros del Comité de Direccién, actian siguiendo
las directrices del Cédigo de Responsabilidad de Altran y son afectados por el Cédigo Deontolégico de
la Asociacién Espafola de Consultoras (AEC) suscrito por la organizacion. Esto incluye en particular la
adhesion de todo el personal a las politicas establecidas para la resolucion de conflictos, la

confidencialidad, la independencia y la conducta ética en todos los negocios y asuntos personales.

Existen mecanismos para escalar los conflictos de intereses entre las diferentes areas de la
organizacion hasta el Comité de Direcciéon para ser debidamente gestionados al igual que los que
pudieran surgir entre sus miembros, actuando el Presidente Ejecutivo como arbitro cuando no sea
posible alcanzar el consenso. En ultima instancia, cuando las decisiones del Comité no sean aceptadas
por todos sus miembros o por alguno de ellos, el Presidente Ejecutivo tiene la potestad de tomar las
decisiones que considere necesarias o de transmitir el conflicto al Comité de Direcciéon del Grupo
Altran.

La gestion en materia de Responsabilidad Social se organiza desde la direccién de RR.HH y
Comunicacion, aunque es el propio Comité de Direccion de Altran (del que también forma parte ésta
direccién) el que se encarga de marcar las principales directrices y hacer un seguimiento de la
consecucion de los objetivos marcados. La vocacion multidisciplinar de este 6rgano asegura su
capacidad para regir la estrategia de la compafia en esta area. Su independencia, ademas, garantiza
que el enfoque de la organizacion de la accion social sea independiente de la gestion empresarial. El
rol del Comité de Direccién asegura que el maximo érgano de gobierno estad continuamente informado

en materia de responsabilidad social.
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