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Mensaje de nuestro 
Presidente

En TUM estamos orgullosos de continuar participando en programas de responsabilidad

social e involucrar a todo el grupo para seguir mejorando día a día, es satisfactorio presentar

nuestro informe anual de Comunicación del Progreso, que se ve reflejado en el esfuerzo

cotidiano de la organización.

Nuestro compromiso es demostrar nuestra filosofía empresarial en materia social, seguridad,

ambiental, bienestar y salud; destinando recursos técnicos, humanos y financieros para el

desarrollo de acciones practicas que son ejemplo en el ramo de transporte.

Sabemos que los desafíos que se nos presenten en delante son muchos, pero también

visualizamos que existen oportunidades que harán que la responsabilidad social que hemos

adquirido sea mejor y se traduzca en ser una empresa aun más competitiva y que nos

espera futuro extraordinariamente brillante por delante, tenemos la oportunidad, incluso una

obligación, de aumentar nuestros efectos positivos en la sociedad, el medio ambiente y

permitir a nuestra gente progresar, crecer y a la vez que también trabajamos para hacer

crecer nuestro negocio .

En resumen damos la bienvenida a la oportunidad de continuar y mejorar con todos aquellos

con quien entramos en contacto.

“Juntos llegamos a un mismo destino”.
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Nuestra Visión
Ser Líder a nivel Nacional en el sector

de Transporte y Logística con

Reconocimiento Internacional

Nuestra Misión
Ser una Organización dinámica y flexible,

enfocada al Cliente, con una estructura habilitada

por el más alto nivel de tecnología y capital

humano en la industria, ofreciendo el mejor costo-

beneficio a través de la mejora continua buscando

generar Rentabilidad para la comunidad TUM”.

Nuestros Valores
- Trabajo En Equipo

- Compromiso con la Organización                    

- Productividad

- Austeridad

- Honestidad

- Integridad y Confianza



Acciones de Salud, Atención Médica y Seguridad 

Para TUM, la salud del personal es primordial, por ello mantenemos campañas

de servicio médico y salud laboral en todas nuestras localidades foráneas

Durante el 2014, continuamos exámenes médicos de personal de nuevo ingreso,

consultas a empleados que lo requieren, programas constantes y campañas de

salud.

También se da una serie de platicas en todas las Agencias, sobre el uso y consumo

de drogas, protección y seguridad.

Derechos Humanos
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ACTIVIDADES SERVICIO MEDICO 2014

Descripción
Personal 
atendido

ANTIDOPING  - CAMPAÑA ABRIL 2014 2,054

EXAMENES MEDICOS PERIODICOS POR AREA 157

CONSULTAS MÉDICAS  ATENDIDAS EN LO QUE VA EN EL 2014 1,634

APLICACIÓN DEL ALCOHOLIMETRO DE LO QUE VA EN EL 2014 3,600



Acciones de Salud, Atención Médica y Seguridad 

Mensualmente se realizan “Notas de Salud”, las cuales se publican en la intranet, en

el apartado de “Salud Laboral” y se publican impresas en los pizarrones informativos

de las distintas áreas, a fin de mantenerlas al alcance de todos los empleados,

aunque no cuenten con acceso a una computadora.
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Derechos Humanos

Dichas notas comprenden temas como:

• Colitis 

• Gastritis

• Cáncer Cervicouterino 

• Colesterol 

• Infección de vías respiratorias 

• Salud bucal

• Ruido

• Campaña visual

• Y la aplicación de vacunas de Toxoide 

tetánico al personal en riesgo 



Acciones de Salud, Atención Médica y Seguridad 
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Derechos Humanos

Así mismo se ofrece a los empleados capacitación sobre:

 Brigada contra incendios

 Brigada de primeros auxílios

 Brigada de evacuación

 Brigada de comunicación

 Trabajo en alturas
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Acciones de Salud, Atención Médica y Seguridad 

En TUM contamos con un Comité de Seguridad, que tiene el objetivo de identificar a

operadores que tienen o han tenido accidentes de alto riesgo, las causas que

originan los accidentes y establecer las medidas y sanciones de acuerdo a la

determinación del comité.

Este comité se reúne semanalmente para analizar y evaluar los accidentes que se

presentaron a fin de cumplir con el objetivo del comité, aplicar la política interna y el

reglamento de seguridad de la empresa .



Promociones y Beneficios

En TUM se realizan  campañas y se promueven beneficios para los empleados:

 Febrero - Expo Excelencia educativa en el Parque Naucalli.

 Abril - Beneficio de Adquisición Membresía Costco

 Mayo - Campaña de Salud Visual

 Junio - Venta de vehículos utilitarios para empleados TUM

 Agosto - Beneficios para la Conferencia magistral de Educación Financiera

 Agosto - Beneficios de Nómina HSBC

 Agosto - Programa de Becas para hijos y trabajadores de TUM 2013-2014

 Permanente - Descuentos para entrada en el parque ecológico Xochitla
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Derechos Humanos
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Promociones y Beneficios

Se  hacen llegar notificaciones de interés, mediante el correo electrónico y 

publicaciones en la pantalla de recepción como:

 Cumpleaños de empleados

 Felicitaciones de días conmemorativos

 Cartas de felicitaciones personales por cumpleaños 

 Invitaciones para participación en eventos corporativos

Derechos Humanos



Durante este año continuamos con la promoción de las becas escolares para hijos de

trabajadores, los expedientes se ingresan a la Secretaría del Trabajo y Previsión

Social.

La beca consiste en un pago único al año a los alumnos que tengan 8.5 de promedio o

más, en niveles primaria, secundaria, preparatoria y universidad. El monto varía

acorde al nivel de estudios y al promedio, quien otorga al cheque es la STPS.

-Ciclo escolar 2012-2013 Se ingresaron 99 expedientes y la STPS (Secretaría del 

Trabajo y Previsión Social) benefició a 64

-Ciclo escolar 2013-2014 Se ingresaron 131 expedientes y la información del total de 

beneficiados, la entregan en el mes de noviembre.

Estándares Laborales
Programas de beneficio laboral
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En TUM se lleva a cabo el programa “Recomienda a un Operador” y consiste en

que siendo empleado de TUM (solo conductores), puedan traer a laborar a otro

conductor, cuando el conductor cumple tres meses laborando y cuenta su

credencial de Recurso Confiable, al conductor que recomendó se le beneficia con

un premio económico
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También se lleva a cabo la campaña “Papi Te Quiero ¡Cuídate!” que se realiza

anualmente de junio a septiembre. Es una campaña que va dirigida a la familia de los

operadores, enfocada a la seguridad. La convocatoria establece un dibujo por familia

en la que se expresen las recomendaciones de seguridad en la conducción, así como

una carta. En lo que se refiere al dibujo se califica el mensaje de seguridad, la

creatividad y la emotividad.

Los premios son regularmente aparatos electrónicos.

AÑO GANADORES
(PREMIOS)

2013 10 

2014 
(LO QUE SE LLEVA DEL AÑO) 20

Estándares Laborales

Programas de beneficio laboral



Continuamos con el programa de apoyo al desarrollo de profesionalizar a los

trabajadores y su familias, como segundo año consecutivo con la apertura de la

carrera de Técnico Superior Universitario en “Administración de Sistemas de

Transporte Terrestre”, en una alianza tripartita entre la Universidad Tecnológica

Fidel Velazquez, el sector transporte (TUM y CANACAR) y la S.C.T.

Este programa educativo va dirigido a todos aquellos que se interesen en

desempeñarse profesionalmente en el sector transporte.

Resultados

La carrera para este nuevo cuatrimestre 2014 es de un total de 70 personas, las

cuales están en 2 grupos de 35 personas cada uno.

El alumnado por parte de TUM es: 

-4 empleados TUM 

-10 hijos de  empleados de TUM
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Estándares Laborales

Programas de beneficio laboral



Medio Ambiente
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Transporte Limpio

Continuamos en el Programa de Transporte Limpio de la Secretaria de Medio 

Ambiente y Recursos Naturales y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 

que se enfoca a la disminución de generación de CO2,  al ahorro en el consumo de 

combustible, por lo tanto menos contaminación al medio ambiente.

2013



.
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Medio Ambiente
Cuidado del Medio Ambiente

AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA. 

En TUM estamos comprometidos con el cuidado del planeta y promovemos campañas a

favor del ahorro de la energía electica . Manejamos apoyos visuales en todos los

apagadores y contactos de oficinas, pasillos y baños. Presentaciones alusivas del

ahorro de energía, en la pantalla de recepción. Se han llevado a cabo proyectos que

han hecho un gran ahorro en el consumo de energía eléctrica :

-Cambio de luminaria en los patios de lámparas de aditivos metálicos a lámparas Led.

-Cambio de lámparas en los talleres de mantenimiento ahorrando hasta el 60% de la

energía consumida.

-Inserción de lamina translucida al 15% en el nuevo taller de mantenimiento, con esto se

aprovecha la luz solar y se consume menos energía eléctrica.



Corrupción y soborno 

En TUM contamos con una campaña contra la corrupción y el soborno, donde se

tratan temas como del consumo de alcohol y drogas, sus causas y efectos y los

daños que provocan.

Otro tema que se toca en la campaña, es la seguridad, protección y reglamentos de

transito donde nos apoya una compañía de seguros externo a dar las platicas.

En caso de presentarse algún accidente o imprevisto en nuestros servicios, nuestra

aseguradora nos apoya para que acudan al lugar los ajustadores y sean ellos

quienes hagan los tramites correspondientes con los terceros y de ser necesario

con la autoridad, para evitar cualquier tipo de convenio entre la autoridad y los

operadores y evitar la oportunidad de corrupción.
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Anticorrupción



Corrupción y soborno 

Continuamos trabajando con los Operadores para que con 2 meses de anticipación

hagan sus tramites de renovación de sus licencias, cumpliendo con las políticas

internas de tener su documentación actualizada y evitar infracciones o sobornos a

la autoridad.

Protección de la información

Para prevenir fugas de información se restringe el uso de USB conforme a los

requerimientos del C-PAT.

Diariamente se respaldan las bases de datos, que se conservan durante cinco

días, en caso de que se presente cualquier contingencia.
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Anticorrupción
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Anticorrupción

Protección de la información.

También cuando las personas que se separan de la organización son dadas de baja

tanto del directorio de nuestro dominio y de todos los sistemas de la organización.


