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Carta del presidente

Por segundo ano consecutivo tengo la oportunidad
de dirigirme a ustedes para renovar el firme
compromiso que CIO. Compania de las Islas
Occidentales asume para impulsar, de forma
decisiva, nuestra Responsabilidad Social.

Ademds, por primera vez, lo hacemos con la posibilidad de
examinarnos, asumiendo cudles han sido nuestros logros en
esta materia en el Ultimo ano, y cudles son los retos que adn nos
guedan por conseguir, 0 que estamos en proceso de lograr. Somos
conscientes gque nos encontramos en el inicio de un camino,
que nos queda mucho por recorrer hasta llegar a cumplir nuestro
objetivo: ser una empresa mds sostenible.

Pero también sabemos que con esta memoria de Responsabilidad
Social Corporativa 2013 consolidamos una apuesta que, sin el
esfuerzo de todos los que integramos el grupo CIO, nunca hubiese
sido posible. Por ello, permftanme agradecer el esfuerzo que
empleados, responsables de gestién y directivos estdn haciendo para
llevar a buen puerto este empeno de estar mejor preparados para
seguir liderando aquellos sectores donde tenemos presencia. Porque
sabemos que solo apostando por la innovacién y la sostenibilidad
tendremos la capacidad empresarial de dar una respuesta adecuada
a las expectativas demandadas por nuestro entorno econdémico, !
medioambiental y social. L

Atentamente,

Francisco Javier Zamorano
PresipenTE Grupo CIO




ClO, Compania de las -

Islas Occidentales

Para llegar a conocer CIO Compania de las Islas
Occidentales que avanza con paso firme por este
siglo XXI, es obligatorio asomarnos a su historia
y observar los detalles de la reputada trayectoria
empresarial de la familia Zamorano Tais.

La familia Zamorano procede de una importante
estirpe de industriales que inician su actividad en
1850 dentro del sector tabaguero, montando fdbricas
y almacenes en Santa Cruz de Tenerife. Implicados
desde sus inicios en el desarrollo econdmico y social
de las Islas Canarias, sus directivos crean lazos
comerciales con Europa y Sudomérico, importando
nuevas tecnologias y participando en sectores
pioneros. El testimonio de esta inquietud “industrial”
lega hasta nuestros dias con los descendientes
de don Luis Zamorano Tais, fundador y primer
presidente de laFdbricaRecord—desde 1949, CGentro
Industrial de Tabaqueros Asociados (CITA)- que con
gran éxito popularizé algunas de las principales
marcas tabagueras espanolas.

v T 2
Ademds de CITA, Don Luis Zamorano im
Montesano, Frigoten (negocio de conge
Antonio, entre otros.

diferentes dmbitos como 7 Mares,
o (galerfa de arte) y Supermercado San

Vilaflor (AVISA) con una planta de envasado de agua,
convertirse en lider del mercado de aguas de Lgs Islas

Asimismo, en 1975 se inicia la activi
que producird un agua embotell
Canarias, en la actualidad Fue

oventa, el cardcter emprendedor de la familia Zor.norono
fronta la expansién de sus actividades y la asuncién de nuevos
evo sector, el turfstico. En 1993, inauguran un establecimiento
otel Bahfa del Dugue Resort, mostrando una vez mds el sello que
to matrimonio entre innovacién y tradicién. Continuando el desarrollo
an Las Villas, gue cuentan con espacios y servicios de uso exclusivo para
adié al comple jo el Spa Bahfa del Duque Resort, un centro de talasoterapia
nstalaciones y la calidad de sus tratamientos y merecedor de numerosos
nacionales. La marca Tais Collection nqce durante todo este recorrido para
gec’ros a abrir el camino.internacional.

Posteriormente, a principio,
vuelve a ponerse de.mani
provectos; esiaf ez d
hotelero sin precede
imprimen a su labor,
de este Resort, en
sus huéspedes.
Unico en Can
premios naci

Enelano ia Zamorano vende su porhmpomén enCITAala multmouoncll Gallagher, agrupando
sus emp, O Companifa de las Islas Occidentales: y dirigiendo su ochwdcld hacia su espacio
actual 'turfstico, inmobiliario, financiero, de servicios e industrial.

‘esas e industrias, y pronto, cumplird cuarenta afos embotellando y distribuyendo agua
Arch|p|élogo Canario. Al mismo tiempo, gestiona un patrimonio inmobiliario en Tenerife,
moblllcmo de las Islas Occidentales, destinado a los sectores industriales y residenciales
._'es industriales en el drea me’rropoh’rcno prmmpolmente)

) proyecta, crea y gestiona hoteles y resorts, sin olvidar sus servicios generales y de
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Mision, vision, valores

Como Compania, afianzamos nuestra filosoffa
de empresa en los valores misién y visién que
describen nuestra personalidad, sensibilidades
e inquietudes; en definitiva, nos gufan y son de
vital importancia para entender cémo somos y

trabajamos en Compania de las Islas Occidentales.

Somos un grupo empresarial canario con una dilatada tradicién familiar y una clara
vocacién internacional, gue desarrolla su- actividad en diversos sectores y que
cuenta con los mejores profesionales para poder ofrecer servicios y productos
innovadores de alta calidad con el objetivo de mejorar dia a dfa las expectativas
de nuestros clientes.

Consolidar nuestra‘posicién en adquellos sectores que lideramos y apostar por una
expansiéon internacional, manteniendo nuestro sello de excelencia e innovacién en
los productos y servicios que ofrecemos.

Nuestra Compania ha destacado en décadas pasadas por su visién, por lo que nos
hemos marcado el objetivo de seguir siendo pioneros en la incorporacién de los
avances tecnolégicos y en el respeto al medio ambiente que nos rodea y al que
seguiremos tratando con el respeto que merece.

Ademds, queremos que nuestro cardcter familiar impregne al conjunto de nuestros
empleados para que se sientan orgullosos de pertenecer a este grupo.

> =
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Espfritu Familiar: La cultura familiar es un sello de identidad presente en
toda nuestra trayectoria empresarial y en los proyectos desarrollados desde
sus inicios en 1850 por la familia Zamorano Tais. Por tanto, hablamos de una
cualidad inherente a nuestra marca.

Valor al equipo humano: El valor dado a las personas que integran ClO
y que hacen posible su existencia adquiere gran relevancia en su filosofia de
trabajo. Los profesionales que componen esta compania son los que, con su
talento, dedicacién y esfuerzo, han hecho realidad cada uno de los retos que
nos hemos marcado. Son las personas, dg forma individual y colectiva, las que
posibilitan un crecimiento sostenible y equilibrado con el entorno.

Fuerte enfoque al cliente: Los clientes son origen y motor de toda
actividad. El compromiso con ellos es otro de los pilares sobre los que se
asienta la trayectoria de CIO. Cumplir con las expectativas de los clientes
-incluso oé;iiror a superarlas, si es posible- es el principal objetivo de los
profesionales que conforman CIO. Compafia de las Islas Occidentales y, en
su consecucién, ponemos toda nuestra capacidad de trabajo, vocacién de
servicio y experiencia. e )

Calidad y rigurosidad en el servicio: Solo apostando por la calidad
y la rigurosidad es posible superar las expectativas de los clientes. Por ello,
concenframos nuestro esfuerzo en eldesarrollo de herramientas que garanticen
el cumplimiento de los mds exigentes estdndares de calidad.

Compromiso: Trabajamos con el planteamiento de que un producto
O servicio que ofrecemos es una promesa hecha a nuestros clientes y
gue nos comprometemos a cumplir siempre. Esa mdaxima forma parte de
nuestra identidad.

|nnOVGC_'iéh5 Nuestra vocacién de liderazgo nos ha llevado a una apuesta
inequivoca por la innovaciéon en todos los procesos de gestién, productos y
servicios. Estamos convencidos de que lainnovacién es el camino que permite
avanzar y crecer a nuestra organizacién, gracias al talento aportado por un’
cudlificado equipo humano.

e Dinamismo y versatilidad: Querer ser una compafia innovadora implica
un cuestionamiento diario de si lo que se estd haciendo se puede lograr de
otramanera, con el objetivo de encontrar nuevas soluciones alos retos que se
plantean a nuestra empresa. Para ello, es necesario ser muy dindmico y versdatil,
adaptando las capacidades de gestién a las necesidades de cada momento.




¢ A quién va dirigida”?

Con el fin de impulsar nuestra RSC y mejorar la relacién con el entorno social, ambiental y econémico,
la dirigimos a todos aqguellos con los que nos relacionamos, que No son ofros que nuestros grupos de
interés, que son los que hacen posible nuestra existencia y crecimiento como organizacion.

Por ello, desde CIO.Companfa de las Islas Occidentales, trabajamos en identificar cudles son dichos
grupos de interés para entender adecuadamente las necesidades y expectativas que tienen en el
dmbito de la Responsabilidad Social; solo asf lograremos cumplir los ob jetivos, lineas estratégicas y
compromisos asumidos.

Con elempeno de hacer lo mds eficaz posible el didlogo constante con todos ellos, hemos establecido una
clasificacion en relacién al grado de impacto que estos pueden tener en la accién de la Responsabilidad
Social que pretendemos llevar.

; Junto a los empleados, representan nuestros dos
Cormunidad i &b principales grupos de interés. Tanto es asf que si

Local atendemos a los valores corporativos descritos,
(sociecad) encontramos como uno de ellos es un “fuerte
enfoque al cliente” explicitando que para nuestra

Croveedores

Son los primeros prescriptotes de los valores
de nuestra empresa cuya opinién nos aporta
el mayor grado de credibilidad. Apostamos por
incentivar la comunicacién interna y los RR.HH.
como pilares sobre los que se sustenta un didlogo
mds fluido y eficaz.

organizacién: “Cumplir con las expectativas de sus
clientes -incluso aspirar a superarlas- es el principal
objetivo de los profesionales que conforman
CIO Compania de las Islas Occidentales y, en su
consecucién, ponemos toda nuestra capacidad de
trabajo, vocacién de servicio y experiencia.
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No hay accién de Responsabilidad Social posible
siEpeoRsSeiicHenTenciieNta™ dSIRienrma* s prioriteljiel
las=necesidadesydeltentorno: socidlsecnTelsgue  se
desenvuelve cualquier actividad empresarial. Por
eso, llevamos anos impulsando y colaborando
con iniciativas de desarrollo social y seguiremos
haciéndolo como sello de nuestra identidad.

Es mds, hablando de Responsa-
bilidad Social, no debemos ob-
viar el impacto que la accién de
la compania puede generar en
las generaciones futuras; por
ello, ha de tenerse en cuenta
dentro del dmbito de la comuni-
dad local a este subgrupo como
de especial interés. La preocu-
pacién por preservar el entorno
natural y el modelo de desarro-
llo sostenible gira alrededor del
Comunidad concepto de “legado para las
Local generaciones futuras”. Noso-
tros consideramos a esas ge-
neraciones que vendrdn como
grupo de interés presente.

Al incluir a este grupo de inte-
rés se pretende dar garantias
Alta al impulso del cambio organi-
zativo en lo relacionado con
la Responsabilidad Social: el
establecimiento de una politi-
ca de gestién ética y respon-
sable desde el punto de vista
social, un cédigo de conduc-
ta, una polftica anticorrupcién
g la creacién de un comité de
Responsabilidad Social, que
garantice el cumplimiento de
los compromisos adoptados.

Vi |
Dirgccidén

hMedio
Ambiente

El entorno medioambiental, aunque por su
naturaleza no deberia ser incluido dentro de los
grupos de interés, es importante considerarlo
como ftal en .tanto- en cuanto puede cambiar
drdsticamente su relacién con nuestra empresa en
funcion del trato que le otorguemos y el respeto y
conservacién que demostremos.

’ . El contacto directo y cons-

- tante de los proveedores con
L nuestra compania los convierte
también en prescriptores de los
valores que proyectamos des-
de una perspectiva corporativa
U, en especial, en lo que a Res-
ponsabilidad Social se refiere.
Por tanto, estos deben tener
una idea clara de lo que somos
y de lo gue no somos. Asimis-
mo, debemos saber cudles son
las expectativas que nuestros
proveedores tienen y su com-
promiso para adaptase a los
requisitos que imponen los va-
lores de la compania.

Tovesdores,

La relacién se sustenta en
(e smeeesidacstceSsmeEntehnel
un didlogo permanente y de
confianza.

En ese flujo bidireccional, la proyeccién de valores
corporativos es clave para conseguir llevar a
buen término un adecuado equilibrio de fuerzas y
un entendimiento mutuo a la hora de desarrollar
proyectos de interés comun.

Administracion
Pdblica §

Si como organizacién pretendemos que se nos
reconozca liderazgo y autosuficiencia, debemos
establecer un fortalecimiento de la relacién con la
Administracién e instituciones publicas.

Sonnuestro principal intermediario con la sociedad.
La relacién con los medios debe proyectarse en
su conjunto y cada accién comunicativa debe
prepararse de forma individualizada.

Es importante aprovechar las
oportunidades que aparecen
en los medios y estar plena-
mente seguros de que la ima-
gen que se va a proyectar es
la gue queremos. Ademds, hoy
esesenecidficddpieiserteasics
nuevas maneras de informar
deglosy medios=RS eproy e eCha
las herramientas comunicati-
vas propias para hacer llegar
de forma mds eficaz nuestra
Responsabilidad Social.

Medios de
Cicr

L.a competencia forma parte
de la interrelacién de toda em-
presa con su entorno. Estable-
cerla como grupo de interés
en la planificacién estratégica
de la Responsabilidad Social
tiene por objetivo impulsar la
cooperacién y establecimien-
to de alianzas entre organiza-
ciones competidoras. Forma
parte de nuestra ideologfa el
fomentar la competencia leal
y la resolucién de conflictos
por medio de arbitraje.

1



Necesidades del entorno social en el que se de
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| a memoria en titulares

Con esta memoria 2013, exponemos y asumimos unos compromisos alineados con los principios
y valores de nuestra RSC y de nuestra cultura familiar y corporativa, para garantizar un
comportamiento leal hacia la sociedad y, en un territorio fragil como“el canario, también de forma
especial con el medio ambiente.

Es esencial mantener‘aquello que nos ha caracterizado y diferenciado: nuestro sello de excelencia
en los productos y servicios que ofrecemos gracias al gran valor de nuestra compania y de nuestro
equipo humano, sustentdndolo cada vez mds en modelos de gestién mds sostenibles.

Seguiremos esforzdndonos por lograr que nuestros profesionales se sientan orgullosos de pertenecer
a esta compania.

La cultura familiar es un sello de identidad presente en toda la trayectoria empresarial de CIO y de los
proyectos desarrollados, desde sus inicios en 1850 por la familia Zamorano Tais.

Los profesionales que componen esta compahia son los que, con su talento, dedicaciéon y esfuerzo
han hecho realidad cadauno de los retos que nos hemos marcado.

Solo apostando por la calidad y la rigurosidad es posible superar las expectativas de los clientes.

Trabajamos con el planteamiento de que un producto o servicio que ofrecemos €s una promesa hecha
a nuestros clientes. .

Estamos convencidos de que la innovacién es el camino que nos permite avanzar y crecer, gracias al
talento aportado por un cualificado equipo humano. ’

*Somos conscientes de que nos gqueda un largo camino por recorrer y, fruto de esa inquietud, nos

encontramos desde el pasado ano, inmersos en una nueva etapaen lo que a Responsabilidad Social
se refiere, apostando por la implantacién de una estrategia especifica en nuestra compania.

Se antoja imprescindible ordenar las buenas prdcticas e integrarlas en un plan redlista que asuma
como metas las expectativas que emanan de nuestra propia forma de trabajar, pero también las de

]

No hay accién de Responsabilidad Social posible si no se tienen en cuenta de forma prioritaria las
necesidades del entorno social en el que se desenvuelve cualquier actividad empresarial.
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Acciones 2013

De nuevo, durante el 2013, la Responsabilidad Social Corporativa del Grupo CIO ha tenido como pilar
fundamental a sus empleados siendo principales participes de la labor social y medioambiental que
desarrollamos. Realizando acciones como recolectas benéficas y voluntariado social en las que son
protagonistas, viviendo en primera persona los problemas de los sectores mds desfavorecidos de
nuestra comunidad o participando en distintos eventos de concienciacién energética ya sea a nivel local
o mundial gque se celebran cada ano. Desde este punto de vista podemos sentirnos orgullosos de contar
con un equipo humano que, de forma espontdnea, demuestra continuamente una gran concienciacién
social y medioambiental. Una de las experiencias mds gratificantes de este ano ha sido el Voluntariado
Corporativo, porgue unimos a los grandes protagonistas en nuestra labor social; el empleado y los
sectores mds desfavorecidos de nuestra sociedad.

Ademds el pasado ano volvimos arenovar nuestro compromiso con diversas organizaciones, colaborando
de nuevo como socios en las actividades que desarrollan.

® CRUZ ROJA

® ALDEAS INFANTILES

® AVUDA EN ACCION

® CARITAS

® FUNDACION JOSEP CARRERAS

e ADENA UJUJF

® BEN MAGEC - ECOLOGISTAS EN ACCION

21



Contribucion

> — a la comunidad
N f 2013

e

_“:““_h:; \&c)bj GRUPO CIO

SETTIEEE

&) punns

® Apadrinamiento de un nifio con AYUDA EN ACCION por parte de todos los empleados.

® Recolecta alimentos no perecederos por parte de los empleados para REGALANDO
[EVSI®ONESHGajdchics.

® Recolecta de alimentos no perecederos entre todos los empleados del grupo CIO. BANCO
DE ALIMENTOS

® Datrocinio Cultural 40 anos de Escultura. Santa Cruz de Tenerife.
® Colaboracién con REMAR, promocionando su entidad entre los empleados.
® Darticipacion en la Jornada de Voluntariado Corporativo en la ULL, organizada por

la Plataforma de Voluntariado de Tenerife, para dar a conocer la experiencia entre
empresas colaboradoras.
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GRAN HOTEL BAHIA DEL DUQUE RESORT

Continuaciéon del proyecto ¢ Qué se puede hacer con un euro? de AYUDA ACCION por
décimo sexto ano consecutivo. Consiste en el apadrinamiento de 40 ninos en siete
paises distintos y construccién de infraestructuras para sus comunidades con las
aportaciones realizadas por los clientes del hotel. 40 empleados del hotel mantienen
correspondencia con los ninos apadrinados.

Voluntariado corporativo de la reponsable de RSC en una comunidad de Perd, para
conocer sobre el terreno la labor de AYUDA EN ACCION del proyecto ¢ Qué se puede
hacer con un euro? conociendo a una de las ninas apadrinadas.

Donaciones de ropa de cama y bano a diferentes entidades benéficas, entre ellas;
CRUZ ROJA, SONRISAS DE CANARIAS, NUEVO FUTURO y ATEM (esclerosis muiltiple).

Recolectade juguetes entre empleados paralos rastrillos organizados pararecaudacién
de fondos por TRISOMICOS 21 en colaboracion con el Ayuntamiento de La Laguna.

Donacién de comida no perecedera realizada por los empleados.

Recolecta de alimentos no perecederos entre todos los empleados del grupo CIO
(Campana de Navidad). BANCO DE ALIMENTOS

Participacién en el Partido de Futbol benéfico Torneo All Star organizado por el Tenerife
Top Training y ASHOTEL, con recaudacién destinada a CARITAS.

Torneo de Tenis y Padel Raquetas Solidarias, celebrado para la recaudacién de fondos
de la FUNDACION SONSOLES SORIANO.

Colaboracién con REMAR, promocionando su entidad entre los empleados.

Te jer Porvenir, proyecto con la SOCIEDAD DE DESARROLLO DEL AYUNTAMIENTO DE
SANTA CRUZ DE TENERIFE para la insercién laboral de personas en riesgo de exclusién
social. Donacién de telas de tapicerfa para el tfrabajo del taller de costura celebrado. El
material confeccionado es donado al IMAS.

Mercadillo Solidario de mobiliario y menaje de decoracién entre empleados, para la
recaudacién del evento Amigos de Vitolo proyecto orientado a la ayuda de ninos en las
Islas Canarias con enfermedades terminales.

® \/enta en Drugstore Hotel de:

- Cajas personalizadas, libretas, marca libros, dlbumes de fotos etc. procedentes del
taller de encuadernacién de TRISOMICOS21.

- DPolsos, porta libros de tela confeccionados por el taller de la Asociacién para el
Sindrome de Down AFANIAS.

- Snacks procedentes del Comercio Justo ELL. SURCO.

® FEntrega de 10 bonos-regalo de noches de hotel para distintas entidades en sus cenas
benéficas anuales.

FUENTEALTA

® Renovacién del acuerdo de colaboracién con AECC.

® Agua oficial del CLUB DEPORTIVO TENERIFE.

® Agua oficial del IBEROSTAR TENERIFE (CB Canarias).
® Concurso de Instagram #turinconfavorito.

® Datrocinador del Il Torneo de Pddel.

® Datrocinador y agua oficial del Cross Marfa Auxiliadora.
® Agua oficial de la exposicién Pldstico.

® Datrocinador y agua oficial del Tenerife Design Festival y Pecha Kucha Night.

® Colaboracién con el festival de musica Keroxen.

® Datrocinador y agua oficial del Canarias Surf Film Festival.

® Calendario promocién Fuentealta Transmite 2013 para la promocioén de artistas canarios.
® Recolecta entre empleados de juguetes para el mercadillo de TRISOMICOS21.

® Recolecta de alimentos no perecederos entre todos los empleados del grupo CIO.
BANCO DE ALIMENTOS
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® Recolecta entre los empleados de alimentos no perecederos para REGALANDO
ILUSIONES (Garachico).

® Dotellines de agua para los desayunos del curso Te jer Porvenir.

® \oluntariado Corporativo con NUEVO FUTURO.

® Accién hashtags con la AECC por el Dia contra el Céncer.

® Donacién de agua para Raguetas Solidarias y Padel Raquetas Solidarias.

® Donacién de agua para la cena benéfica de la FUNDACION SONSOLES SORIANO.

® Maratén Solidario Febrero MIRAME TV, donacién por parte de los empleados y por parte
de FUENTEALTA.

® Maratén Solidario Diciembre MIRAME TV, donacién de agua y también de botellines para
los voluntarios.

® Donacién econdmica para AMIGOS DE VITOLO.

® Aportaciones de agua al AVUNTAMIENTO DE VILAFLOR en todos aquellos eventos
solicitados.

® Aportacién al eolegio de Vilaflor para la adquisicién de materiales para sus actividades
deportivas.

® Campana de recogida de alimentos entre empleados Campana de Navidad 2013. BANCO
DE ALIMENTOS.

® Colaboracién con REMAR, promocionando su entidad entre los empleados.
Colaboraciones en eventos puntuales; deportivos, benéficos y culturales:
46.500 litros.

Patrocinios Fijos: 145.000 litros.
Con un total de: 191.500 litros.

Organizaciones a las que se les dota de agua durante todo el ano:
- ALDEAS INFANTILES.
- AHETE (Asoc. De Hemofilia provincia de St. Cruz de Tenerife).

- PARKINSON TENERIFE.

- TRISOMICOS21 (Asociacién TinerfeRa para el Sindrome de Down).
- ADEMI (Asociacién Deportiva para personas con discapacidad).

- COD (Colegio Oficial de Dentistas).

- APANATE (Ascociacién de Padres para Personas con Autismo).

- FUNDACION TUTELAR SONSOLES SORIANO y REMAR.

- AECC (Asociacién Espanola Contra el Cancer) agua oficial.

GRUPO RECORD

® Recolecta de alimentos no perecederos entre todos los empleados del grupo CIO
(Campana de Navidad). BANCO DE ALIMENTOS.

® Donacién de horas de servicio para evento organizado por la AECC.

® Colaboracién con REMAR, promocionando su entidad entre los empleados.

GRUPO INMOBILIARIO ISLAS OCCIDENTALES

® Recolecta de alimentos no perecederos entre todos los empleados del grupo CIO.
(Campana de Navidad). BANCO DE ALIMENTOS.

® Colaboracién con REMAR, promocionando su entidad entre los empleados.

TASCA EL CALLEJON

® Recolecta de alimentos no perecederos entre todos los empleados del grupo CIO.
(Campana de Navidad). BANCO DE ALIMENTOS.

® Colaboracién con REMAR, promocionando su entidad entre los empleados.
® |nauguracién de La Hucha Solidaria para TRISOMICOS21y venta de sus calendarios 2014.

® Bono regalo de una cena para la ONG NAMASTE, en un evento para los nifios de Nepal.
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Medio ambiente y cambio

climdticoi2es

GRAN HOTEL BAHIA DEL DUQUE RESORT

® Redalizacién del curso de Sensibilizacién y Gestion Ambiental en Establecimientos
Turfsticos, dirigido a directivos/as y mandos intermedios, cuyo ob jetivo ha sido:

- Adquirir los conocimientos y habilidades necesarias para mejorar las prdcticas
ambientales en el puesto de trabajo.

- Aumentar el grado de sensibilizacién hacia el medioambiente.

- Conocer los aspectos e impactos ambientales asf como la legislacién ambiental
aplicable al puesto de trabajo.

BIOSPHERE

RESPONSIBLE
TOURISM

BH 001/2011-ITR

¢ [ Travelife
r@ G

Sustainabili

Obtencién y validez del sello BIOSPHERE. Obtenido en
Julio 2011 con posteriores renovaciones en Junio 2012 y
Junio 2013.

Obtencién y validez del premio GOLD TRAVELIFE AUJARD.
Obtenido en Septiembre 2011 con posterior renovacién en
Agosto de 2012.

Obtencién y validez del premio TUIUMUJELT CHAMPION (CAMPEON MEDIOAMBIENTAL).

Obtenido en Septiembre 2012 y Agosto 2013.

Acuerdo con la FUNDACION ATARETACO para recogida selectiva de residuos.
Acuerdo con la FUNDACION CANARIAS RECICLA para gestionar los RAEE para el

correctoreciclaje de aparatos eléctricos y electrénicos a través de un SistemaIntegrado

de Gestién.

29



EMB ® Utilizacién de productos ecolégicos de limpieza ECOLAB (quimicos

de limpieza).

Lo que ha posiblitado un ahorro econémico importante asf como
de gasto qufmico frente al consumo de producto considerado
“terminado” convencional.

Disminucién considerable del nimero de recipientes gracias a la
reutilizacién de botes de larga duracién yreciclables, y consecuente
disminucién de residuos quimicos gracias al uso de dosificadores.
Los botes estdn serigrafiados para evitar que sus etiquetas
se pierdan en el proceso. Son ergondmicos y sus sistemas de
aplicacién (en el caso de los mds agresivos) cuentan con aspersion
por espuma, lo que evita que el producto vaya al aire, o salpique al
operario o su entorno, evitando accidentes.

® |ncorporacién de un sistema ergondmico de fregado por
impregnacién (TTS):

;IHEC 'CEF Disenados originalmente para evitar la contaminacién entre
svéi%m habitaciones y zonas, este sistema ergonémico previene lesiones
. ® en espalda, munecas Yy hombros principalmente, y evita también

gue se entre en contacto con liguidos y suciedad en los panos.
Permite un ahorro considerable de agua en los procedimientos
de limpieza diarios, debido a la capacidad de impregnacién del
producto sobre la mopa.

Ahorro econdémico sustentado.. en una mayor vida Uutil del
nuevo producto y en los ahorros derivados de una disminucién
considerable en el consumo de agua.

Recogida selectiva de cartédn y vidrio en fdbrica, asf como de productos peligrosos, como
aceites y lubricantes, envases vacios con restos quimicos, pilas, fluorescentes, etc.

Sustitucion del quemador de la caldera por otro mucho mds eficiente, lo que nos ha
permitido un ahorro en el consumo de combustible y disminuir considerablemente las
emisiones a la atmdsfera.

Iniciado la sustitucién en fdbrica de los equipos de iluminacién por otfros de bajo consumo.

Acuerdo con proveedor para la recogida selectiva de cartén y pldstico en los almacenes
el @it Ul SUIL

Sustitucién en almacen sur de los equipos de iluminacién por otros de bajo consumo.

Tratamiento del agua residual procedente del lavado de los envases y cajas de cristal
para su reutilizacién en uso agrario, lo que puede suponer dejar de verter mds de
10.000m? al afo.

GRUPO RECORD

Productos ecolégicos Textile Care de ECOLAD (quimicos de limpieza).

Lo que ha posibiitado una mayor eficacia quimica y del ajuste de la dosificaciéon,
permitiendo lavar a menor temperatura y en menor tiempo, me jorando incluso la calidad
e higiene de las prendas y consiguiendo una doble eficiencia energética, primero en el
ahorro de la calefaccién del agua de lavado y segundo en la disminucién del gasto
energético del tren de lavado.

® Adscripcién al evento de proteccién del cambio climdatico La Hora del Planeta, UJUJF.

() GRUPO INMOBILIARIO ISLAS OCCIDENTALES

® Adscirpcién a la iniciativa Noche en negro por la Pardela Cenicienta minimizando el ® Cambio de luminarias por l[dmparas de bajo consumo asf como de la instalacién
impacto de la luz artificial, apagado durante tres horas las luminarias. eléctrica con cables ignffugos.
ﬂ ® Mejoras en eficacia energética:
FUENTEALTA - Mejora de adislamientos de techos.

- Sustitucién de carpinteria interna por otra con me jor aislamiento.
® Reduccién del peso de los envases/tapones pldsticos que nos ha permitido disminuir el
consumo de este tipo de materiales en cerca de 85.000kg, de jando de fabricar mds de
3.600.000 envases de Pet 1,5L. TASCA EL CALLEJON
® Acuerdo con la empresa proveedora de preformas para la entrega del 100% de los
embalajes (cajas de cartén y palets), tanto los propios como los procedentes de terceros
proveedores, para su re-utilizacion.

® Reciclaje selectivo de residuos. Envases, papel cartén y vidrio.

® Sustitucién de luminarias por bombillas de bajo consumo.
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Comportamiento con los
empleados 2013

o0
NS GRUPO CIO

® Duesta en funcionamiento del portal del empleado.

® Orerta alos empleados de productos de la Compania en condiciones especiales.

® Reconocimiento alos empleados con mds de 10 anos de antigledad en la Compania.
® |ncremento de contratacién de personal con discapacidad.

® Drevencién informativa. AECC, boletin mensual Solidaridad en la Empresa para todos
los empleados.

}ﬁg GRAN HOTEL BAHIA DEL DUQUE RESORT

® Duesta en funcionamiento del portal del empleado.
® Oferta de productos de la Compania en condiciones especiales a los empleados.
® Reconocimiento alos empleados con mds de 10 anos de antigliedad en la Compaiia.

® |ncorporacién de un sistema ergonémico de fregado por impregnacién (TTS):;

DiseAados originalmente para evitar la contaminacién entre habitaciones y zonas, este
sistema ergondémico previene lesiones en espalda, munecas y hombros principalmente,
y evita también que se entre en contacto con liguidos y suciedad en los panos.

® |nformacién preventiva. AECC boletih mensual a los empelados sobre consejos de
prevencién del cadncer.

ﬂ FUENTEALTA

® Duyesta en funcionamiento del portal del empleado.

® Oferta de productos de la Compania en condiciones especiales a los empleados.

® Reconocimiento alos empleados con mds de 10 anos de antigledad en la Compania.
® |ncremento de contratacién de personal con discapacidad.
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GRUPO RECORD

Puesta en funcionamiento del portal del empleado.
® Oferta de productos de la Compania en condiciones especiales a los empleados.
® Reconocimiento alos empleados con mds de 10 anos de antigliedad en la Compania.

® |ncremento de contratacién de personal con discapacidad.

GRUPO INMOBILIARIO ISLAS OCCIDENTALES

® Dyesta en funcionamiento del portal del empleado.
® Oferta de productos de la Compania en condiciones especiales a los empleados.
® Reconocimiento alos empleados con mds de 10 afios de antigliedad en la Compania.

® |ncremento de contratacién de personal con discapacidad.

’ TASCA EL CALLEJON

® Oferta de productos de la Compania en condiciones especiales a los empleados.
® Reconocimiento alos empleados con mds de 10 anos de antigledad en la Compania.

® |ncremento de contratacién de personal con discapacidad.
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Comtribucion a la comunidaais

2014

FUENTEALTA

Firma de un acuerdo de colaboracién con el FUNDACION CANARIAS RECICLA para la
aportacién de equipos e instalaciones obsoletas.

Renovacién de acuerdos con ONGs.

Patrocinios estables de equipos deportivos de especialidades diversas, tanto de dmbito
masculino como femenino y con especial atencién a las categorfas de “base” (Nifos).

Apoyos eventuales a eventos culturales, benéficos y deportivos.

GRUPO RECORD

Contratacién de un auxiliar administrativo con discapacidad para el desarrollo de su
nueva linea de negocio RECORD IM.A.T.

Donacién de horas de servicio de Seguridad y Vigilancia para la AECC.

Recolecta de alimentos no perecederos entre todos los empleados del grupo CIO.
BANCO DE ALIMENTOS.

Contratacién de al menos dos operarios de lavanderia con discapacidad.

GRUPO INMOBILIARIO ISLAS OCCIDENTALES

Adaptacién de escaleras para personas con movilidad reducida.

Colaborar con organizaciones como REMAR, enla entrega de muebles y Utiles que puedan
ser restaurados para su reutilizacién, de cara a la recaudacién de fondos en sus rastrillos.

Potenciar la colaboracién de los empleados, en actividades de cooperacién con
entidades como BANCO DE ALIMENTOS o voluntariado social. '

TASCA EL CALLEJON

Organizacién de Talleres de Cocina para personas con discapacidad, elaborando para
esos dias menus con precios simbdlicos.

Recolecta de alimentos no perecederos para el BANCO DE ALIMENTOS.

Renovacién de la colaboracién con la Asociacién TRISOMICOS 21 para la recaudacién
de fondos con La Hucha Solidaria.
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Medio ambiente y cambio
climdatico 2014

GRUPO CIO

Instalacién de papeleras de recogida selectiva en zonas comunes de las oficinas centrales
del grupo CIO.

GRAN HOTEL BAHIA DEL DUQUE RESORT

Continuacién de la formacién en Sensibilizacion y Gestién Medioambiental en
Establecimientos Tuiristicos dirigido a las dreas de mantenimiento, piscinas y Spa.

Implantacién del documento electrénico.en procedimientos para fomentar el ahorro de
consumo de papel y consecuente ahorro de costes.

Renovaciéon del Sello BIOSPHERE y de las distinciones GOLD TRAVELIFE AUJARD y TUI
UMUWJELT CHAMPION. :

Instalacién de papeleras de recogida selectiva en zonas comunes del hotel.

FUENTEALTA

Continuar con la mejora de la politica de reduccién en el consumo de materiales, bien
por la reduccién de peso o mediante la me jora de los procesos para evitar mermas.

Realizacién de un estudio de Me jora de Eficiencia Energética con el fin de disponer de
un plan de me jora continua a medio plazo.

Ampliar y me jorar los sistemas de recogida selectiva de materiales tanto en fdbrica como
en los almacenes.

Instalacién de papeleras de recogida selectiva en zonas comunes.
Iniciar el proceso de acreditaciéon en alguno de los sistemas de calidad existentes (FS, 1ISO, etc.)
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GRUPO RECORD Comportamiento con los

® Compra del merchandising corporativo, realizado con material reciclado.

® Continuar con el uso de productos de lavado mds respetuosos con el medioambiente, 8 I I lp l 8 C] d O S 2 O 1 4

ECOLAD.
® |nstalacién de sistema de depuracién y reutilizaciéon de agua.
® |nstalacién de luminarias de bajo consumo.

® Cambio de operativa en el manual de la lavanderfa reduciendo horas de funcionamiento
de maquinarias.

® Mejora de la eficiencia de todo el sistema de planchado, secado y calentamiento del
agua, reduciendo el consumo de Gasoil.

GRUPO INMOBILIARIO ISLAS OCCIDENTALES

® Cambio de luminarias en las zonas comunes, por luminarias tipo LED o bajo consumo.

® Dotenciar y mejorarlos sistemas de recogida selectiva de materiales en las instalaciones
y oficinas con la instalacién de papeleras para papel y envases.

® Mejora de la categorfia de eficiencia energética de nuestros inmuebles, mediante
renovaciéon de los materiales que se empleen en las remodelaciones y/o arreglos en
cada uno de ellos.

TASCA EL CALLEJON

® Hacer mds eficaz la recogida selectiva de residuos, envases, papel, cartén y vidrios.

® |ncrementar la formacién a los empleados para continuar la sensibilizacién sobre RSC a
través de charlas de formacién internas.
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GRUPO CIO

Integracién del drea de comunicacién en el portal del empleado.

Ampliacién de oferta alos empleados de productos de la compania en condiciones especiales.
Implantacién de protocolo de bienvenida a las nuevas incorporaciones.

Andlisis de clima laboral.

Implantacién de reconocimiento al empleado del mes.

Programa de iniciativas de Team building para directivos.

Implantacion de Best place to work.

GRAN HOTEL BAHIA DEL DUQUE RESORT

Me jorar los canales de comunicacién ascendente a través de:

- Implantacién del portal del empleado.
- Mejor aprovechamiento por parte de RR.HH. de la intranet.
- Habilitar el Buzén de Sugerencias

- Desarrollo de un Plan de Sugerencias.
Programa de iniciativas de Team building para directivos.
Implantaciéon de Best place to work.

FUENTEALTA

Integracién del drea de comunicacién en el portal del empleado.

Ampliacién de oferta a los empleados de productos de la Compania en condiciones
especiales.

Implantacién de protocolo de bienvenida a las nuevas incorporaciones.
Andlisis de clima laboral.

Implantacién de reconocimiento al empleado del mes.

Programa de iniciativas de Team building para directivos.

Implantacién de Best place to work.

. =w=w=’:\=é= \

«®) GRUPORECORD

Integracién del drea de comunicacién en el portal del empleado.

Ampliacién de oferta alos empleados de productos de la Compania en condiciones especiales.
Implantacién de protocolo de bienvenida a las nuevas incorporaciones.

Andlisis de clima laboral.

Implantacién de reconocimiento al empleado del mes.

Programa de iniciativas de Team building para directivos.

Implantacién de Best place to work.

Concurso de tar jeta de felicitacién de navidad, participando los hijos de los trabajadores del grupo.
Formacién especifica para personal de mantenimiento.

Formacién especifica en gestién de equipos y RRHH para mandos intermedios.

o GRUPO INMOBILIARIO ISLAS OCCIDENTALES

Integracién del drea de comunicacién en el portal del empleado.

Ampliacién de oferta alos empleados de productos de la Compania en condiciones especiales.
Implantacién de protocolo de bienvenida a las nuevas incorporaciones.

Andlisis de clima laboral.

Implantacién de reconocimiento al empleado del mes.

Programa de iniciativas de Team building para directivos.

Implantacién de Best place to work.

’ TASCA EL CALLEJON

Integracién del drea de comunicacién en el portal del empleado.
Ampliacién de oferta alos empleados de productos de la Compania en condiciones especiales.
Implantacién de protocolo de bienvenida a las nuevas incorporaciones.
Andlisis de clima laboral.
Implantacién de reconocimiento al empleado del mes.
Programa de iniciativas de Team building para directivos.
Implantacién de Best place to work.
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Nuestra estrategia de RSC

El inicio de un ilusionante camino

Fruto de nuestro crecimiento como compania, de cémo concebimos el desarrollo empresarial -siempre
sustentado en nuestros valores como organizacién- y de nuestra misién y vision, el pasado ano llegamos
a la conclusién de que debfamos iniciar una nueva etapa. Una nueva etapa ilusionante y a su vez
comprometedora, porque nos planteamos que para poder seguir me jorando dfa a dia como organizacion,
debfamos favorecer el desarrollo sostenible de nuestro entorno social, ambiental y econdmico.

Con ese convencimiento tomamos decisiones de calado para avanzar en el impulso de nuestra
Responsabilidad Social Corporativa poniendo en marcha en 2012 el primer plan estratégico de
Responsabilidad Social de ClIO. Compania de las Islas Occidentales.

Fundamentamos esta apuesta asumiendo publicamente una serie de compromisos, porque los
compromisos sonlamdximaexpresién que todaorganizacién puede hacer por impulsar suResponsabilidad
Social. Al hacerlo de forma publica demostramos que para nosotros lo importante son los hechos y
no las palabras y que solo su consecucién vendrd a ratificar si esta decisién que hacemos es veraz,
transparente y honesta. Ademds, estos compromisos dibujan una ho ja de ruta que posibilitard la puesta
en marcha de acciones concretas con las que pretendemos ser mds sostenibles; y serdn nuestros grupos
de interés los que nos evallen ano tras ano para saber si estamos en la senda correcta. Respaldamos
estos compromisos con los recursos disponibles tanto humanos, técnicos como econdmicos, realizando
un seguimiento y una evaluacién de nuestras acciones que nos permitan implementar las correcciones
requeridas para conseguirlos. Estos compromisos los hemos clasificado en funcién de los grupos de
interés a los que los dirigimos. De esta forma, podremos avanzar en el cumplimiento de las demandas y
expectativas que ellos mismos tienen en materia de Responsabilidad Social.

Laformaen que, durante este Ultimo ano, hemos evaluado nuestro nivel de desempeno en el cumplimiento
de los compromisos asumidos, ha sido mediante un cédigo de colores con el siguiente significado:

0 SATISFACTORIO 0‘} MEJORABLE Qv} INSATISFACTORIO

Ademads los hemos clasificado en funcién del desarrollo conseguido en cada una de nuestras empresas
las cuales estdn representadas por sus logotipo:

D oy ® X0, (9] )

GrBEIO Gran Hotel Bahfa e Grupo Grupo Inmobiliario Tasca
del Dugue Resort Record de las Islas Occidentales El Calle jon
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COMPROMISOS CON NUESTROS EMPLEADOS

COMPROMISOS GENERICOS

Entender las necesidades de nuestros empleados es determinante para la consecucién de toda
estrategia de RSC. Como hemos visto en este informe, consideramos a nuestros empleados
como los principales prescriptores de la compaffa por lo que, si no conseguimos cumplir con sus
expectativas, serd muy diffcil ser crebles con el resto de grupos de interés en materia de RSC. Por

Tienen como destinatario a todos los grupos de interés en general.

CoMPROMISO 1

1. Definicién de una politica de

RSC de la Compaffa de las Islas @y g ﬂ O 0 , es0, el cumplimiento de este grupo de compromisos adquiere para nosotros una gran relevancia.
OREetdics W | B
Nuestro primer compromiso es asumir

definida de Responsabilidad Social en talento en ClO.

gue debemos contar con una politica Q ‘ 1. Programa de gestién del
nuestra empresa.

El establecimiento de un canal de

C ) dialogo fluido con los empleados @Y
QUEBQLIED no solo posibilitard conocer sus \(gze)[ @

OUIWDD 3JUDUOISN|I UN 3P OJ0IUl | "DSH 3P DIB21D1ISS DIISINN

2. Creacidn de un Comité necesidades y expectativas sino b

de RSC conformado por que nos permitird gestionar me jor

responsables procedentes el talento con el que contamos " ,

de las distintas empresas de CIO. o, é ﬂ O 0 , y que es imprescindible para el f f
\6:@/ RS desarrollo de la Comparifa de

Nos comprometemos a constituir las Islas Occidentales. Para ello,

un comité de RSC que garantice el trabajaremos en establecer un

funcionamiento del modelo organizativo. @ O O e O @ programa especifico.

Para nosotros, es otro compromiso y f f

irrenunciable que dard garantias al COMPROMISO 2

mpulso de nuestra RSC., i E Y
2. Mejora de la conciliacion

CoOMPROMISO 3 laboral con protocolos

especificos. (%9
3. Todas las empresas definirdn \(9:@/

; i Aungue en la Companfa de las
su estrategia y plan de accion de 3 ¥

3 Islas Occidentales trabajamos en
RSC enlinea con el de CIO. la conciliacién laboral desde hace

Cada una de nuestras empresas tiermpo, seguimos apostando por @ @
deberd contar con una estrategia (’iz" ‘gﬁ ﬂ O o , crear protocolos especificos que p

d
o
o

propia en materia de RSC adaptada OO po-o=e:d me joren estos procedimientos para
a su redlidad y sector de actividad, lograr me jores cotas de satisfaccién.
que tenga como consecuencia la

implantacién de un plan de accién @ ) 4 )

propio en esta materia. Ademds,
estard adlineada con los fundamentos
y directrices del Plan Estratégico

de RSC de la Companla de las Islas
@ SATISFACTORIO

Occidentales. / MEJORABLE @ INSATISFACTORIO
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COMPROMISOS CON NUESTROS EMPLEADOS

3. Establecer protocolos de
comunicacién empresas-
empleados, identificando

y definiendo canales y
responsables.

Todo impulso para fortalecer la comu-
nicacién con nuestros empleados es
territorio ganado a la hora de lograr
entender me jor sus necesidades.

Por eso, trabajaremos seriamente en
identificar los canales mds adecuados
y los recursos necesarios para hacer-
los mds eficaces.

CoMPROMISO 3

o,
OO

4. Andlisis periddico de clima
laboral y torma de medidas.

Si bien es cierto que este tipo de
andlisis ya estdn integrados en
nuestros procesos, somos conscientes
de que debemos mejorar en este
aspecto. Para ello, nos proponermos
contar con herramientas que faciliten
una monitorizacién eficaz de los
resultados con el fin de poder realizar
seguimientos, correcciones y andlisis
de evolucién.

o,
©O)

iy

N

©

CoMPROMISO 4

O

@ |

)

Q

(e}

Q

5. Andlisis y mejora de los
resultados de prevencion.

Este aspecto es de obligado
cumplimiento y bdsico para nuestra
companfa por lo que se trata de un
aspecto prioritario mds teniendo

en cuenta nuestra vocacién de
liderazgo.

CoMPROMISO 5

o,
©O)

iy
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COMPROMISOS CON NUESTROS CLIENTES

Junto a nuestros empleados son los principales prescriptores de los valores de nuestra compaffa.
De hecho, lo llevamos en nuestro ADN corporativo como uno de nuestros valores de empresa. Si su
opinién contradice lo que proponemos en nuestros valores, algo estamos haciendo mal.

1. Conocer mejor las

expectativas de los clientes o0 é
para satisfacer me jor sus OO oo 4

necesidades.

Es un compromiso esencial
destacado entre nuestros valores
corporativos. Es nuestra razén de ser
y para ello trabajamos cada dfa.

COMPROMISO 2

2. Fortalecimiento de canales de
comunicacién con clientes.

Este fortalecimiento nos permitird (%9 é G
establecer un dialogo adn mds \(9:@/

eficaz y fluido con nuestros clientes

precisamente para conocer me jor

O
v

suUs necesidades y expectativas, no
solo en lo referido a la satisfaccién
con los productos y servicios que
les ofertamos, sino con el modelo
de responsabilidad social que
proponemaos.

(&)
(&)

a SATISFACTORIO

/ MEJORABLE @ INSATISFACTORIO

OUIWDD 3JUDUOISN|I UN 3P OJ0IUl | "DSH 3P DIB21D1ISS DIISINN
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COMPROMISOS CON NUESTROS PROVEEDORES

El establecimiento de unos compromisos con nuestros proveedores lo fundamentamos en la
utilizacién de procesos de adjudicacién basados en précticas que busquen el interés mutuo y la
transparencia, asf como promover entre estos los principios que inspiran a la Compaffa de las Islas
Occidentales en la bdsqueda de un comportamiento responsable con los entornos social y ambiental.

CoMPROMISO 1

1 Cerlige el - ceneluciel . @
proveedores.

Con la creacién de un coédigo de
conducta, garantizamos que nuestros 0 g

plioVeedencsiciErzant s G tiiVidasl Q@‘@; R “ G o ,
empresarial respetando una serie de Zeriing |
principios fundamentales. Principios
gue nosofros cumplimos y exigimos

cumplir, y que deben estar presentes @ O
en larelacién de nuestros proveedores
con su entorno, teniendo paranosotros

especial importancia sus empleados,
materias primas y medio ambiente.

COMPROMISO 2

2.0 Bvelvecicn. | .« @mlsienial ol
proveedores.

(&)
(&)
(&)
(&)

En el futuro, el resultado de una
evaluacién ambiental de nuestros
proveedores debe aportar un criterio 0 ?éﬁy’ ﬂ O 0 ,
devipreienanclal, Pt | kihElles! ol & \(?l@j EEEE

igualdad de condiciones demuestren
objetivamente un mayor compromiso
ambiental. Los proveedores de CIO @ 01
deberdn cumplir con la legislacién

ambiental vigente. Elnivel de exigencia
a nuestros proveedores deberd ir en

funcién de la interaccion ambiental de
sus actividades.

(&)
(&)
(&)
(&)

Q‘ SATISFACTORIO MEJORADBLE @ INSATISFACTORIO

COMPROMISOS CON EL MEDIO AMBIENTE

Como hemos indicado, ClIO. Compafifa de las Islas Occidentales se siente profundamente identificada
con el respeto por el medio ambiente. Para minimizar el impacto de nuestras actividades, asumimos
una serie de compromisos con el medio ambiente. Estos pasan por identificar y evaluar los aspectos
ambientales en cada una de nuestras empresas, planificar las actuaciones para reducir los posibles
impactos, dotdndolas de recursos y evaludndolas, asf como trabajar con proveedores dlineados con
nuestros ob jetivos. Todo ello bajo el paraguas de una polftica ambiental del grupo que asuma nuestra
responsabilidad compartida y los principios de un desarrollo sostenible.

CoMPROMISO 1

1. Mejorar la gestién ambiental y de
lucha contra el cambio climdtico
a través de la definicién de una
politica ambiental de la compania.

La definicién de una polftica ambiental ‘é?@; }éﬁf ﬂ G 0 ,

supone la aprobacién de los compro- SN
misos al mdximo nivel directivo, expre-
sando explicitamente las intenciones y
principios de accién en materia de com- @ O @ @
portamiento ambiental y, en particular, el f

cometido de cumplir todos los requisitos
normativos, de desarrollar una me jora
continua realista y de emplear los re-

cursos necesarios para ello, dentro de lo
econdmicamente viable.

(&)
(&)

OUIWDD 3JUDUOISN|I UN 3P OJ0IUl | "DSH 3P DIB21D1ISS DIISINN

COMPROMISO 2

2. ldentificacién y evaluacién de
aspectos ambientales de mayor
relevancia en cada una de las

empresds que conforman el grupo. (g%) é ﬂ O 0 ,

Fundamentamos este punto en la implan- et
tacién de unaherramienta gue nos permita
identificar y evaluar ob jetivamente aque-
llas actividades, productos o servicios que { { ‘ |
puedan conllevar impactos ambientales y
su repercusion. Es la cimentacion de todo
plan de accién y pieza fundamental de la
gestion ambiental de nuestra empresa.

6



COMPROMISOS CON EL MEDIO AMBIENTE

3. Cada una de nuestras empresas
deberdcontar conun plan de accién
y auditorias internas ambientales.

El plan de accién de cada empresa
supondrd la hoja de ruta establecida y
el plan de auditorias es su herramienta
de me jora continua.

CoMpPROMISO 3

©

O

19)

o \

O

@r,

4. Iniciativas para mitigar los
impactos ambientales.

Trabajaremos en identificar aquellas
iniciativas de interés a las que poder
adscribirnos como companfa y que
nos ayuden a paliar nuestros impactos
ambientales o a mejorar nuestro
entorno y hacer participes de ellas a
las empresas del grupo.

o,
0O

iy

N

©

O

CoMPROMISO 4

)

)

)

16)

16)

5. Evaluacién ambiental de pro-
veedores.

Es importante implicar a los
proveedores y subcontratistas en el
cumplimiento de nuestros requisitos
ambientales. Como ya hemos dicho,
el Rilvel elel elgeneiels. f MUSaiios
proveedores deberd ir en funcidn
de la interaccién ambiental de sus
actividades.

o0,
O

v

©

&

CoMPROMISO 5

O

o)

N
Q

@ |

Q

Q."

@" SATISFACTORIO

/! MEJORABLE @ INSATISFACTORIO

COMPROMISOS CON LA COMUNIDAD LOCAL

La accién social es algo implicito a nuestra cultura corporativa, siendo una de las dreas que ha tenido
mayor recorrido dentro de la accién vinculable a la RSC. Desde siempre, CIO ha evidenciado su
voluntad de desarrollar su actividad en un escenario socialmente responsable. Sin embargo, Yy siendo
conscientes de los esfuerzos redlizados hasta ahora en el capftulo de acciones sociales, queremos

seguir me jorando en este empeho, por lo que hos planteamos los siguientes compromisos:

1. Incrementar en un 5 % los pro-
yectos de accién social.

No solo igualaremos la cifrd de inicia-
tivas en el dmbito de accién social de-
sarrolladas durante 2012, sino gue nos
comprometemos a incrementarla en
un 5 % mds en 2013.

CoOMPROMISO 1

o,
©O)

(16}

o d

2. Definicién de una politica y progra-
ma de accién social en consonancia
con nuestros ob jetivos de RSC.

La planificacién de la futura accidn social
constitugye una parte frascendental en
nuestra estrategia de RSC. Su relevancia
nos exige contar con un programa que
describa un conjunto de acciones con sus
responsables y plazos de e jecucion, y que
se adapte a las circunstancias por las que
va atravesando la compania. También nos
exige un compromiso de gestiéon expresa-
do en nuestra politica de accién social.

COMPROMISO 2

o,
0O

By

3. Definir un programa de evalua-
cién de los resultados de esas ac-
ciones para hacerlas mds eficaces.

Es necesario contar con un procedimiento
para el seguimiento y evaluacion que nos
permita tomar decisiones que redunden en
la mejora y optimizacién de los recursos
gue destinamos ala accidn social.

CoMprOMISO 3

o,
©C)

i

(&)

e}
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1. Etiqueta Fuentealta con AECC - Fuentealta colabora en la lucha contra el céncer.

2. Firma Convenio de Colaboracién - AECC / Fuentealta.

3. Accién hashtags Dia contra el Céncer - AECC / Fuentealta.

4. Con las alumnas del Taller Te jer Porvenir para la busqueda de empleo - La Caixa / ClO: patrocinador.

5./6. Lahoradel Planeta 2013 - WWJF / Gran Hotel Bahia del Dugue Resort.

7. Hucha Solidaria y venta de sus calendarios 2014 - Trisémicos 21/ Tasca El Calle jon.

8. “Cajas con Duquito” - Asoc. Trisémicos 21, Taller de encuadernacién / Gran Hotel Bahia del Dugue Resort: comercializacién en los drugstores.

9. Material elaborado en el Taller de Trisémicos 21/ Gran Hotel Bahia del Dugue Resort: comercializacién en los drugstores.
Jornadas del Voluntarismo al Voluntariado Corporativo en la ULL / Grupo CIO.

1. Firma Convenio de Colaboracién - Nuevo Futuro / Fuentealta.

12. Voluntariado Corporativo - Nuevo Futuro / Fuentealta.

13. Mapa de apadrinamientos - Ayuda en Accién / Gran Hotel Bahfa del Dugue Resort.

14. Viaje de RSC a Perd - Ayuda en Accién / Gran Hotel Bahfa del Duque Resort.

15. Nifo apadrinado Ismael Prieto - Ayuda en Accién / Empleados del Grupo CIO.

16. Snacks El Surco — Comercio Justo / Gran Hotel Bahia del Dugue Resort: comercializacién en los drugstores.

17. Portalibros confeccionados por la Asociacién Afanias - Sindrome de Down / Gran Hotel Bahia del Dugue Resort: comercializacién
en los drugstores.

18. Miembros del Comité de RSC de CIO en las instalaciones de Ewaste y la Fundacién Canarias Recicla.

19. “Calendario Fuentealta 2013 Transmite” - Promocién de artistas canarios.

20. Tenerife Design Festival, Pechakucha Night - Fuentealta: patrocinador y agua oficial.

21. Tenerife Design Festival - Fuentealta: patrocinador y agua oficial.

22. 40 afos de Escultura en la calle - Fuentealta: patrocinio cultural.

23./24. “Concurso de Instagram #turinconfavorito” - Fuentealta.

25. Exposicion Pléstico - Fuentealta: agua oficial.

26. Canarias Surf Film Festival - Fuentealta: patrocinador y agua oficial.

27. Festival de musica Keroxen - Fuentealta: colaboracion.

28. Club Deportivo Tenerife - Fuentealta: agua oficial.

29. Cross Marfa Auxiliadora - Fuentealta: patrocinador y agua oficial.

30. Club Deportivo Marlins Puerto Cruz - Fuentealta: agua oficial.
31. /1 32. ] 33. |Torneo Raquetas Solidarias - Fundaciéon Tutelar Sonsoles Soriano / Grupo CIO.
34. Runspiral 2013 — Desafio Canarias - Fuentealta: agua oficial.

35. Il Torneo de pddel - Fuentealta: patrocinador.

36. Iberostar Tenerife - Fuentealta: agua oficial.

37. Recogida juguetes y enseres - Cdritas / Grupo CIO.

38. Recolecta de alimentos - Banco-Teide / Empleados Grupo CIO.

39. Cartel publicitario - Remar / Grupo CIO: promocién entre nuestros empleados.

40. /| 41. Maratones Solidarios Mirame 2013 - Mirame TV / Fuentealta: donacién de agua entre empleados y empresa.

42. Hucha Solidaria - Céritas / Grupo CIO.

43. ] 44. “Regalando ilusiones, Campana de recogida de alimentos” - Cadena 7 / ClIO y Fuentealta: donacién de los empleados.
45. Rastrillo Solidario - Amigos de Vitolo / Gran Hotel Bahfa del Duque Resort.
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