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mondisa

rié
neda arnbients

Polig. Industrial Majaravique of A, Nave 2.
41300 8. José de la Rinconada (Sevilla).
T.954.906.171 F. 954908274
www.mondisa.com

Sevilla, a 15 de julio de 2014

Un afo mas, mantenemos v reforzamos nuestro compromiso con la inigiativa Pacto
Mundial. Desde hace ya cuatro afios, hemos ido implementado e integrando los diez
Principios en nuestro frabajo v en los sistemas que dan estruciura a la gestion de la
empresa.

Con esta perspectiva integradora, hemos trabajado y avanzado mucho para el grupo
de interés "Empleados”, sn el que aln quedan acciones de mejora ya identificadas y
planificadas por acometer: hay que potenciar la formacién y el reciclaje de los
empleados, v seguir trabajando en el control de los riesgos para reducir los accidentss
& incidentes.

En el caso de "Clientes”, trabajamos y mejoramos permanentemente. Se estan
abriendo nuevos mercados, en varios paises de Latinoamérica, que esperemos den
sus frutos en breve. Ya se ha abierfo en sede en México y se va a empezar alguna
obra de envergadura. Incluiremos esta nueva sede en nuestro préximo Informe de
Progreso, si seguimos en el camino previsto,

Se han definide acciones en este periodo para el grupo “Proveedores”. Vamos a
intentar potenciar la comunicacién con éstos, mas alld de la propia relacién comercial
que nos une, aprovechando que se irala de un grupo pequefio, con el gue se
mantienen buenas relaciones. Empezar a informales sobre aspectos relativos a la RSE
y obtener informacidn sobre su posible implicacion, sera un gran paso.

Mantenerse activos y ser emprendedores, hace que continuemos adelante.
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)
Montajes Diversos, S.A (Mondisa)
Tipo de empresa

PYME

Direccion

Poligono Industrial Majaravique, Calle A Nave 2
Localidad

San José de La Rinconada (Sevilla)
Provincia

Sevilla

Comunidad Autbnoma

Andalucia

Direccion Web
http://www.mondisa.com

Nombre del maximo cargo ejecutivo
Florencio Jiménez Rivas

Persona de contacto

Ignacio Valenzuela Fernandez
Numero de empleados directos

100

Sector

Utilidades (agua, gas y electricidad)

Actividad, principales marcas, productos y/o
servicios

Proyectos e instalaciones eléctricas
Ventas / Ingresos
5500000

Ayudas financieras significativas recibidas del
gobierno (miles de euros):

Seleccionar los Grupos de Interés mas
significativos: (Los Grupos de Interés configuran su
Informe de Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores

Indigue qué criterios ha seguido para seleccionar
los Grupos de Interés

Se han tenido en cuenta los grupos a los que pueden
afectar las actividades de la organizacion; y cuyas
acciones pueden afectarnos en el logro de sus
objetivos.

Seleccione los paises o regiones donde su
empresa tenga presencia

Espafia, México
Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los
cuales la empresa reporta informacion en el

Informe de Progreso) y sus posibles limitaciones, si
existen

Espafia
¢,Como ha establecido la materialidad o definidos
los asuntos mas significativos a incluir en el

Informe de Progreso?
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Se han tenido en cuenta los considerados como méas
significativos en las revisiones del Sistema de Gestion
de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el
Trabajo de nuestra organizacion.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

Através de la pagina web y de la pagina del Pacto
Mundial.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

Ao calendario

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
Anual

Notas

Se adjunta Politica de Gestion de nuestra
organizacion. La misma se ha elaborado de acuerdo a
los 10 Principios del Pacto Mundial.

¢ Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢, Su entidad tiene proveedores en paises en vias
de desarrollo?

No

¢ Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAYGOBIERNO

Indigue cdmo la entidad incorpora las sugerencias
de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision

Se canalizan a través del area directamente implicada.
Sielresponsable de la misma estima que tiene
relevancia para la organizacion, se analiza en las
reuniones periodicas de seguimiento. Sino la tiene, se
valora internamente en el &rea afectada.

Indigue si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante
indicadores

El Progreso en la implantacién de los 10 Principios se
mide en las reuniones de seguimiento de la
organizacion. Se celebran tres al afio, a intervalos
regulares.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes
a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decision y buen gobierno para la implantacién de la
RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial
e indique si el presidente del maximo érgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo.

En nuestra organizacion, hay un Administrador Unico
y una Direccion General, ambas con funciones
ejecutivas. Sobre ellos recaen los procesos de decision
relativos a la RSE.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIMOS YTEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indigue si la entidad tiene proyectos de
colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en
relacion a los objetivos y teméticas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Obijetivos de
Desarrollo del Milenio, iniciativas de Global
Compact, etc.)

No
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https://docs.globalincubator.net/i6wskNvXLY1bCdL7TUVTDHX4ohWXUIscJCJaIgcC1ITxGYY0kkBa2kO6hDcntV0utwmbekUdiTq3VH5DsobbKm1pSJudTw0i734FJ3TaEnlYwVx53jklVbXNCWTy8oTqd3H0OWMxTK0eClyR1C7uPA/1671910779__ORGANIGRAMA+MONDISA.pdf.pdf%5d
https://docs.globalincubator.net/i6wskNvXLY1bCdL7TUVTDHX4ohWXUIscJCJaIgcC1ITxGYY0kkBa2kO6hDcntV0utwmbekUdiTq3VH5DsobbKm1pSJudTw0i734FJ3TaEnlYwVx53jklVbXNCWTy8oTqd3H0OWMxTK0eClyR1C7uPA/1671910779__ORGANIGRAMA+MONDISA.pdf.pdf%5d

http://www.mondisa.com

MAS INFORMACION

Otra informacion relevante

Direccion Web _
Descargar elemento adjunto
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https://docs.globalincubator.net/vjEPVM5zyFqFXKLkTHQLkzwa5gDqcWWAevPHj48NbswE5qOLE22p0ypkVly4wvXXcVaCfdKVhG5R56BHzB8g1f0ELIdFdGcbwPogri20qgkb5TfKkXrOtJ6Jq9DsavAmWbAVyNz8oPGuqabF4R66ZH/1124920806__POLITICA+MONDISA.pdf.pdf
https://docs.globalincubator.net/vjEPVM5zyFqFXKLkTHQLkzwa5gDqcWWAevPHj48NbswE5qOLE22p0ypkVly4wvXXcVaCfdKVhG5R56BHzB8g1f0ELIdFdGcbwPogri20qgkb5TfKkXrOtJ6Jq9DsavAmWbAVyNz8oPGuqabF4R66ZH/1124920806__POLITICA+MONDISA.pdf.pdf
https://docs.globalincubator.net/vjEPVM5zyFqFXKLkTHQLkzwa5gDqcWWAevPHj48NbswE5qOLE22p0ypkVly4wvXXcVaCfdKVhG5R56BHzB8g1f0ELIdFdGcbwPogri20qgkb5TfKkXrOtJ6Jq9DsavAmWbAVyNz8oPGuqabF4R66ZH/1124920806__POLITICA+MONDISA.pdf.pdf

METODOLOGIA
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B presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso solido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente
por la misiobn empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSEen el seno de cualquier
organizacion. Esto permitird a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente
informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en laidentificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

deinterésal que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

B Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicidn del progreso: no se trata de que se cumplaal
100% el primer afo, el objetivo es ir progresando. B
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

.. . CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Politicas aplicadas Clientes: 4
- 4 Empleados: 6
por grupos de interés Proveedores: 2
Accionistas: 0

H Clientes L. .,
Administracion: 0

™ Empleados Comunidad: 0

= Proveedores Medio ambiente: 0

W Accionistas

B Administracion

® Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR
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Transparencia en el gjercicio

de la actividad con clientes
Somos absolutamente transparentes con
nuestros clientes, lo que nos permite fomentar
relaciones estables basadas en la confianza 'y
cordialidad.

Politica de Integridad y Transparencia
Directrices enmarcadas en torno a la Integridad y
Transparencia, estan actualmente incluidas en
nuestra Politica. Aunque su revision esta prevista para
este afio, se mantendran directrices en la misma linea.
Mantener en la Politica de la organizacion, directrices
relacionadas con la integridad y transparencia en las
relaciones con clientes.

Desinformacion de los

clientes

Todoslos departamentos que interactian con un
cliente, mantienen esta premisa: informacion
concretay precisa sobre todos los aspectos
relacionados con el compromiso adquirido.

Canales de Comunicacion

Este afio se ha puesto en funcionamiento la nueva
paginaweb. Es un buen canal parainformar atodos
los gruposde interés (ya que es accesible a cualquiera)
sobre las actuaciones que realicemos en materiade
RSE

Mantener actualizados aquellos aspectos que puedan
ser deinterés para nuestros clientes.

Satisfaccion del cliente

Nuestra organizacion tiene establecida una
sistematica para obtener informacién del cliente
sobre el servicio prestado. Se hace un
seguimiento constante de esta actividad,
empleando todaslasviasanuestro alcance, para
gue efectivamente, funcione.

Encuestas de Satisfaccion

Nuestra organizacion tiene establecido un sistema
para medir la satisfaccion de nuestros clientes, que
nos permite tener muchainformacion sobre los
aspectosrelativos ala calidad, gestion ambiental y la
seguridad y salud en el trabajo.

Se van aincluir para este periodo, aspectos concretos
de laRSEen el cuestionario.

Revisar el cuestionario dirigido a clientes, paraincluir
aspectos concretos de la RSEY el Pacto Mundial. Asi
obtendremos informacion objetiva de la percepcién
de nuestros clientes en estas areas.

Acercar la RSE al

consumidor final

Hemos de transmitir mas a nuestros clientes
sobre los aspectos relativosala RSE

Canales de Comunicacion

Este afo se ha puesto en funcionamiento la nueva
paginaweb. Es un buen canal parainformar atodos
los gruposde interés (ya que es accesible a cualquiera)
sobre las actuaciones que realicemos en materiade
RSE

Utilizar la pagina web como via paratrasmitir a
nuestros clientes aspectos relativos ala RSE

Encuestas de Satisfaccion

Nuestra organizacion tiene establecido un sistema
para medir la satisfaccion de nuestros clientes, que
nos permite tener muchainformacion sobre los
aspectosrelativos ala calidad, gestion ambiental y la
seguridad y salud en el trabajo.

La encuesta de satisfaccion que se remite a cada
cliente, podria ser una herramienta Gtil en materia de
RSE para nosotros, por dos razones. En primer lugar,
porgue nos permite obtener informacion sobre la
percepcion que tienen nuestros cliente sobre nuestra
implicacion con la RSE. En segundo lugar, porque les
dainformacion sobre la RSEy lo que ello supone en la
practica, en uno de sus proveedores.

Incluir alguna cuestion relativa a la percepcion que
tiene nuestro cliente sobre la RSEen nuestra empresa.
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Accidentes laborales

Habiamos ido teniendo un indice de
accidentabilidad tendente a la baja en los ultimos
afos, yenelafio 2013 se ha duplicado. Sibien es
cierto que se trata de incidentes aislados y de
poca entidad, hay que hacer seguimiento mas
especifico sobre este aspecto.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad
Nuestra Politica de Gestion vigente, es del afio 2012.
Aunque las directrices de trabajo no han cambiado, si
gue entendemos necesario adecuarla tanto a los
avances en materia de calidad, medio ambiente y
prevencion, como en las nuevas acciones de mejora
que han ido surgiendo.

Revisar la Politica de Gestion para incluir las nuevas
acciones de mejora que han ido surgiendo en estos
dos afos.

PRL

Gracias a nuestro Sistema de Gestion, hemos
mejorado mucho en los aspectos relativos a la
prevencién de riesgos laborales. Apesar de ello,
seguimos identificando acciones de mejora sobre las
que trabajar.

Minimizar los riesgos identificados y los accidentes
laborales.

Numero de auditorias llevadas a cabo

Hacer seguimiento de este parametro y valorar a qué
aspecto se relativiza.

Hacer seguimiento de este parametro y valorar a qué
aspecto se relativiza.

Auditorias

Nuestro Sistema de Gestién establece que tanto los
Técnicos de Prevencion de Riesgos Laborales como los
propios Jefes de Obra, han de realizar visitas a obra, a
intervalos definidos o cada vez que se cambie de tipo
de trabajo. Como consecuencia de ello, se emite
registro (PPlde Seguridad). Se ha comprobado que
hay delegaciones en las que no se cumple este criterio,
de gran importancia para controlar los riesgos en
obra.

Establecer los medios necesarios para asegurar la
realizacién de las revisiones en materia de Seguridad
en las obras, y analizar resultados enfocados a
establecer acciones.

Impulsar la sensibilizacion

en materia medioambiental

Fomentar la realizacion de sesiones de reciclaje,
para mejorar este aspecto.

Formacion

Se ha detectado la necesidad de mantener a los
empleados actualizados en temas de seguridad y
salud en eltrabajo, asi como en medio ambiente, con
el fin de que tales pautas, sean interiorizadas como
algo intrinseco al trabajo técnico que se desempenia.
Tras hacer el analisis, se detecta que ya hace varios
afios, que no se dan sesiones de sensibilizacién en
materia ambiental al personal.

Establecer sesiones de reciclaje en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo y en medio ambiente
para todo el personal, al menos de obra. \Valorar si se
desarrollan sesiones de reciclaje en aspectos técnicos.
Realizar visitas a obra por parte de los Técnicos del
Departamento, para apoyar a los trabajadores en el
cumplimiento de las pautas ambientales establecidas
para cada obra.

Porcentaje de empleados sobre el total qgue han
recibido formacion

Disefiar una formacion atractiva para los empleados.
Se medira este aspecto a lo largo del préximo afio.

Salud y seguridad en el lugar

de trabajo

Esun area en la que se viene trabajando desde
hace afios, mejorando muchos aspectos de la
misma, pero siempre surgen nuevas acciones de
mejora a desarrollar.

PRL

Gracias a nuestro Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, hemos mejorado mucho en los
aspectos relativos a la prevencion de riesgos

laborales. Apesar de ello, seguimos identificando
acciones de mejora sobre las que trabajar.
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Se va a contratar un nuevo Servicio de Prevencion
Ajeno que nos ayude tanto a identificar como a llevar a
cabo acciones de mejora en PRL

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad
Nuestra Politica de Gestion vigente, es del afio 2012.
Aunque las directrices de trabajo no han cambiado, si
que entendemos necesario adecuarla tanto a los
avances en materia de calidad, medio ambiente y
prevencion, como en las nuevas acciones de mejora
que han ido surgiendo.

Porcentaje de empleados sobre el total qgue han
recibido formacion

Actualmente se calculan otros indicadores
relacionados con las horas formativas, pero no
asociado al personal que recibe formacién.

Numero de auditorias llevadas a cabo
Hacer seguimiento de este parametro y valorar a qué
aspecto se relativiza.

Auditorias

Nuestro Sistema de Gestién establece que tanto los
Técnicos de Prevencion de Riesgos Laborales como los
propios Jefes de Obra, han de realizar visitas a obra, a
intervalos definidos o cada vez que se cambie de tipo
de trabajo. Como consecuencia de ello, se emite
registro (PPl de Seguridad). Se ha comprobado que
hay delegaciones en las que no se cumple este criterio,
de gran importancia para controlar los riesgos en
obra.

Falta de formacién del
empleado para el desarrollo

de su actividad

Aunque todos los empleados tienen la formacion
que necesitan para su puesto de trabajo,
entendemos importante fomentar en todas las
delegaciones la realizacion de sesiones de
reciclaje entre el personal, algo no presente en
todas ellas.

Formacioén
Se ha detectado la necesidad de mantener a los

empleados actualizados en temas de seguridad y
salud en el trabajo, asicomo en medio ambiente. Seria
muy positivo la realizacion de sesiones de reciclaje en
todas las delegaciones.

Establecer sesiones de reciclaje en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo y en medio ambiente
para todo el personal, al menos de obra. Valorar si se
desarrollan sesiones de reciclaje en aspectos técnicos.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion

Actualmente se calculan otros indicadores
relacionados con las horas formativas, pero no
asociado al personal que recibe formacion.

Medir este indicador a lo largo del proximo afio.

Incumplimiento del convenio
colectivo

Somos muy estrictos con el cumplimiento de lo
establecido en el convenio colectivo, a todos los
niveles, econémico, laboral, formativo, ... De todo
ello, se informa personalmente a cada empleado.

Convenio Colectivo

Desde el Departamento responsable, se es muy
estricto en el cumplimiento de las pautas establecidas
en el convenio, en todas sus vertientes: econdmica,
laboral, social, etc.

Conciliacion familiar y
laboral

Siempre se intenta hacer compatible el trabajo y
la familia, haciendo adaptaciones particulares
para cada empleado que lo solicita.

Medidas de conciliacién (Horario flexible,
teletrabajo, etc.)

Se establecen e implantan acciones concretas para
cada caso, de acuerdo a las necesidades, pero siempre
se intenta llegar a un acuerdo entre la empresa y el
trabajador.
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Mejorar el conocimiento de
los proveedores en materia
de RSE

Aunque nuestros proveedores son pequefias
empresas, creemaos necesario ir transmitiendo
aspectos relativos a la RSE para favorecer el
conocimiento de nuestros proveedores.

Canales de Comunicacion

Este afio se ha puesto en funcionamiento la nueva
pagina web. Es un buen canal para informar a todos
los grupos de interés (ya que es accesible a cualquiera)
sobre las actuaciones que realicemos en materia de
RSE.

Ademas de esta plataforma, se va a volver a enviar
comunicaciones en materia de calidad y gestion
ambiental a los proveedores. Aprovecharemos esta
circunstancia para incluir aspectos relativos a la RSEy
a la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Enviar comunicaciones a los proveedores para
hacerles participes de nuestra implicacién en la RSE.

Evaluacién del departamento de compras
La organizacion tiene establecido un objetivo relativo
a la revision y actualizacion de los criterios de

evaluacion de proveedores.

Se va a desarrollar un cuestionario para remitir a los
proveedores, incluyendo aspectos relativos a la RSE
para valorar su implicacion en este area. Se
establecerd un criterio de evaluacion asociado a la
RSE.

Revisar y actualizar los criterios de evaluacion de
proveedores, incluyendo aspectos relativos a la RSE.

Crear relaciones estables

con los proveedores

Se emplea un grupo reducido de proveedores,
con los que se mantiene una relacion estable.

Politica de Compras

Actualmente se trabaja con un escaso de numero de
proveedores, por lo que las relaciones con ellos se
basan en la transparencia (transacciones comerciales
claras entre las partes) y confianza (dado el tiempo
que hace que se trabaja con ellos). El fruto de ello, es
una relacion muy estable con la mayoria de los
proveedores.
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