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Engagement du Dirigeant 
 
 
 
 
 
 
 

Madame, Monsieur,  
 
 
Conscient de la responsabilité et du rôle que jouent les entreprises dans l’amélioration des conditions 
de vie et de travail dans le monde, la société SOTHIS est fière d’adhérer au Global Compact des Nations 
Unies et de promouvoir ses 10 principes directeurs.  
  
Notre société s’est engagée, dès sa création, dans une démarche de développement durable.  
La Philosothis, ligne de conduite de l’entreprise, est un engagement en matière de développement 
durable, visant à une prise en compte des aspects sociaux, économiques et environnementaux liés à 
l’activité professionnelle. 
 
Afin de remplir notre mission, nous avons poursuivi notre action en adhérant, en Aout 2013, au Pacte 
mondial des Nations Unies 
 
C’est donc avec grand plaisir que nous adressons au bureau du Global Compact notre “Communication 
sur le Progrès” 2014, reprenant les grandes lignes des initiatives menées à bien ou soutenues par 
SOTHIS. 
 
 
 
Vous renouvelant l’assurance de notre engagement, nous vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, 
l’expression de nos salutations respectueuses et dévouées.  
 
 
 
 

 
 

 
Thierry LABOURDETTE 

  



 

Introduction 
 
A propos de SOTHIS 

 
Sothis est une société de solutions Back-office, intervenant dans les secteurs de l’Automobile et du 
Transport Terrestre. 
 
Dans la relation triangulaire entre l’assureur, le réparateur et le client, Sothis est le partenaire 
privilégié des compagnies d’assurance. 
Avec ses mandants, elle met en place des procédures répondant à leur stratégie clientèle, au niveau 
local et national. 
 
La dynamique et la force de proposition de Sothis valorisent ainsi la relation des assureurs, courtiers 
et grandes comptes, avec leurs clients. 
 
Avec un seul objectif : offrir à tous ces acteurs un service performant, en toute sérénité. 
 
Une offre sur mesure pour les sociétés d’assurance 
 
Sothis constitue un véritable réseau, permettant de mieux représenter ses mandants auprès de leurs 
clients, en toutes circonstances. 
 
Grâce à l’organisation de sa structure, Sothis répond ainsi parfaitement aux principales attentes des 
sociétés d’assurance : 

 Maîtrise des procédures dans la gestion des sinistres 
 Optimisation des réparations (coûts et délais) 
 Meilleur accompagnement des clients 
 Détection des fraudes  

 
La société SOTHIS, créée en 2006, a immédiatement souhaité établir une réflexion sur l’impact de ses 
actions en matière de développement durable. 
Pour développer et mettre en commun cette réflexion, elle a fait appel à un cabinet de conseil et 
d’ingénierie en développement durable, Inddigo. 
 

Des mois de travail ont été nécessaires pour aboutir à un premier résultat. Différentes variables ont 

été mises en avant, étudiées et ont permis de mettre en place des commissions dédiées à chacune.  

Ces commissions référentes étudient les faisabilités et les thèmes initialement pensés. 

SOTHIS  développe alors son activité en suivant scrupuleusement ce travail initial. 

Variables retenues : 

- Variable n° 1 : Les ressources naturelles de production non renouvelables (hors énergie) 

- Variable n° 2 : Les émissions de Gaz à Effet de Serre (GES) 

- Variable n°3 : Les « écosystèmes industriels » 

- Variable n°4 : La biodiversité 

- Variable n°5 : La santé humaine 

- Variables n°6 & 7 : L’éducation, la formation et la culture & L’emploi et la création de lien social  

- Variable n°8 : Les relations Nord-Sud et le maintien de la paix 

- Variable n°9 : Le financement des activités 



 

La Philosothis 

 

La Philosothis est née de ces rencontres et se déploie autour de cinq axes : 

- ADOPTER des comportements respectueux de la planète 

- PLACER l’homme au cœur de la démarche 

- INITIER une dynamique professionnelle responsable 

- DEVELOPPER l’excellence du réseau 

- METTRE EN ŒUVRE une responsabilité élargie 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  



 

Présentation du Global Compact 
 
Il s’agit d’un pacte par lequel des entreprises s’engagent à aligner leurs opérations et leurs stratégies 
sur dix principes universellement acceptés touchant les droits de l’homme, les normes du travail, 
l’environnement et la lutte contre la corruption.  
 
Le Pacte mondial a pour objectif premier de promouvoir la légitimité sociale des entreprises et des 
marchés. Adhérer au Pacte Mondial c’est partager la conviction que des pratiques commerciales 
fondées sur un certain nombre de principes universellement reconnus contribueront à l’émergence 
d’un marché mondial plus stable, plus équitable et plus ouvert et de sociétés prospères et 
dynamiques. 
 
 
 

 

 
  

Le Pacte 
mondial est... 

Une initiative à caractère 
facultatif visant à 

promouvoir le 
développement durable 

et le civisme social  

Un ensemble de valeurs 
fondées sur des 

principes 
universellement 

acceptés 

Un réseau d’entreprises 
et d’autres parties 

prenantes 

Un forum 
d’apprentissage et 

d’échange de données 
d’expérience 

Le Pacte 
mondial n’est 

pas... 

Juridiquement 
contraignant 

Un moyen de surveiller 
et de contrôler les 

entreprises 

Une norme, un système 
de gestion ni un code de 

conduiteentreprises 

Un organe de 
réglementation ni une 

agence de relations 
publiques 

http://www.unglobalcompact.org/Languages/french/dix_principes.html


 

Rappel des dix principes du Pacte Mondial 
 
 
 

 
  

•1. Les entreprises sont invitées à promouvoir et à respecter la protection du droit international 
relatif aux droits de l'Homme dans leur sphère d'influence ; et  

•2. A veiller à ce que leurs propres compagnies ne se rendent pas complices de violations des droits 
de l'Homme. 

Droits de l'homme 

•3. Les entreprises sont invitées à respecter la liberté d'association et à reconnaître le droit de 
négociation collective ;  

•4. L'élimination de toutes les formes de travail forcé ou obligatoire ;  

•5. L'abolition effective du travail des enfants ; et  

•6. L'élimination de la discrimination en matière d'emploi et de profession. 

Droit du travail 

•7. Les entreprises sont invitées à appliquer l'approche de précaution face aux problèmes touchant 
l'environnement ;  

•8. A entreprendre des initiatives tendant à promouvoir une plus grande responsabilité en matière 
d'environnement ; et  

•9. A favoriser la mise au point et la diffusion de technologies respectueuses de l'environnement.  

Environnement 

•10. Les entreprises sont invitées à agir contre la corruption sous toutes ses formes, y compris 
l'extorsion de fonds et les pots-de-vin. 

Lutte contre la corruption 



 

DROITS DE L’HOMME 
 

 
 
 

De manière générale, SOTHIS adhère aux principes de la déclaration universelle des droits de l’homme 
de 1948, de l’organisation internationale du travail (OIT) et en particulier des conventions relatives à 
la protection des travailleurs, à l’interdiction du travail forcé et du travail des enfants. 
 
 

Projet Humanitaire SOPREEF 

Du mois de Septembre au mois de Novembre 2014, la société SOTHIS a apporté son soutien à la 

réalisation d’un projet humanitaire, initié par le lycée Polyvalent Joseph Gallieni à Toulouse. 

La Société pour la Promotion de l'accès à l'Energie et à l'Eau dans le département de Foundiougne 
(SOPREEF) au Sénégal, coordonne depuis 5 ans la mise en œuvre d'un vaste programme de 
développement durable dont les 3 axes sont l'accès à l'énergie renouvelable, l'accès à l'eau potable et 
l'éducation. Afin de valoriser les oléagineux du département de Foundiougne, SOPREEF a mis en 
service une huilerie artisanale polyvalente.  
 
Pour développer son activité, il lui fallait un véhicule utilitaire afin de transporter les récoltes et livrer 
les huiles. 
 
Le LPO Gallieni s’est alors appuyé sur SOTHIS et son réseau national pour lancer la recherche d’un 

véhicule de ce type et le trouver dans les délais impartis. 

Pour Noël 2013, le Nissan Navarra accidenté, récupéré en Aveyron par le biais du réseau SOTHIS est 
parvenu au Sénégal. 
 
En plus de promouvoir la solidarité internationale, les réparations ont donné l'occasion aux lycéens et 
étudiants toulousains de s'exercer sur une situation réelle et de découvrir leurs capacités.  
 
 
 

  



 

Décembre 2013 : Présentation du travail de remise en conformité du Véhicule 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mai 2014 : Premières photos du véhicule en action, au Sénégal  



 

DROIT DU TRAVAIL 
 

 
 
Conditions de travail des salariés 
 
 
La société SOTHIS, face à une croissance très importante de la masse salariale a dû déménager en 
2011. Une réflexion a été menée à ce moment-là, afin d’anticiper les différents impacts de cette 
délocalisation.  
 
Les nouveaux bureaux se situent dans les anciens locaux du siège de la compagnie d’assurance La 
Mondiale, au sein des jardins du Capitole, au centre-ville de Toulouse.  
 
La proximité avec les moyens de transports en commun, permettent aux salariés de limiter les 
expositions aux facteurs de stress (bouchons, recherche de stationnement).  
 
Les espaces de travail ont été aménagés avec l’accompagnement et le conseil d’un ergonome. L’idée 
était de travailler avec des bureaux qui soient à la fois agréables et fonctionnels.  
En 2013, SOTHIS a fait de nouveau appel à la société d’ergonomie pour apporter des améliorations 
quant aux nuisances liées à la lumière, au mouvement de personnes et au bruit. 
 
Ces deux rencontres ont permis d’aboutir à : 

- La mise en place de casques téléphoniques spécifiques pour les rédactrices et rédacteurs 
sinistres afin d’améliorer la qualité des conversations téléphoniques (émetteur et récepteur). 

- Une nouvelle disposition des espaces de travail pour limiter les mouvements de personnes liés 
à l’activité 

 
Les pistes émises pour les gènes occasionnées par la lumière sont actuellement en cours d’étude. 
 

  



 

Prévention des Risques 
 
Consécutivement à l’intervention de l’ergonome et aux actions mises en œuvre, un salarié a été formé 
par un organisme certifié nationalement (Compétences et Prévention à Bergerac) pour devenir 
formateur à la Prévention des Risques liés à l’Activité Physique (PRAP) au travail. 
 
La PRAP est une démarche globale au sein de l’entreprise étant donné que tous les acteurs sont 
concernés. 
Les salariés sont formés pour acquérir les connaissances et les compétences afin de pouvoir analyser 
leur situation de travail et d’émettre des pistes de solutions pour améliorer certains points à risque. 
L’encadrement va être en mesure de hiérarchiser les pistes de solutions proposées, de les valider 
éventuellement ou de les transmettre à la direction. 
La direction intervient pour toute demande à fort enjeu (stratégique, financier,..). 
 
 

 
 
 
Le formateur a été certifié par l’Institut National de Recherche et de Sécurité (INRS) pour la 
prévention des maladies professionnelles et des accidents du travail et une demande d’habilitation 
pour l’organisme de formation SOTHIS va prochainement être étudiée par une commission nationale 
d’habilitation. 
 

  



 

Sport en Entreprise 
 
Le 1er Aout 2011, un coach sportif, ancien moniteur d’éducation physique militaire et sportif a intégré 
l’entreprise pour entamer sa reconversion professionnelle. A l’issue de la période de reconversion, 
une poursuite des activités mises en place a été souhaitée par SOTHIS. 
 
En effet, trois activités sont proposées aux salariés, sur des créneaux à cheval sur le temps de travail et 
le temps de pause. L’entreprise participe à cette action en suivant les effets sur les salariés et en 
permettant à chaque volontaire de bénéficier de 30 minutes hebdomadaires pour accéder aux séances 
de relaxation, natation ou renforcement musculaire. 
 
Un article a été écrit par le coach sportif, sur les bienfaits du sport en entreprise, sur le site Etre Bien 
au Travail : 
 
 
http://www.etre-bien-au-travail.fr/sante-et-travail/articles/les-bienfaits-du-sport-sur-le-
travail  
 
 

 
 
 
 

  

http://www.etre-bien-au-travail.fr/sante-et-travail/articles/les-bienfaits-du-sport-sur-le-travail
http://www.etre-bien-au-travail.fr/sante-et-travail/articles/les-bienfaits-du-sport-sur-le-travail


 

ENVIRONNEMENT 
 

 
 
Accessibilité des locaux 
 
En 2011, la recherche de locaux professionnels a été focalisée sur la facilité d’accès pour les salariés.        
 
Les nouveaux locaux se situent en hyper centre de Toulouse, avec un accès en transport en commun 
largement simplifié. Les nouveaux bureaux sont à une trentaine de secondes de la première station de 
métro (Capitole). 
 
Les transports en commun, métro, tramway, bus, trains régionaux, et les modes de transport doux 
(marche, vélo, ..) sont utilisés par plus de 90% des salariés en 2013 et 2014.  
L’entreprise prend en charge 50% du montant des bons de transport utilisés par les salariés 
(abonnement ou autre). 
 
 

Optimisation / Suppression des déplacements liés à l’activité 
 

- Expertise automobile 
 
SOTHIS travaille avec un réseau d’experts en automobiles, présent en métropole, en outre-mer et à 
l’étranger. 
Ces partenaires sont amenés dans le cadre de leur activité, à effectuer des déplacements en voiture, 
pour expertiser des véhicules.  
 
Lorsque cela est possible, les expertises sont traitées à distance, grâce à une transmission des 
documents nécessaires (photographies et chiffrage des réparations par le réparateur) par voie 
numérique. 
 
Ce sont neuf plateformes locales, réparties sur tout le territoire et formées aux outils et aux méthodes 
par SOTHIS, qui traitent ces photo-expertises et gère la relation avec le réparateur. 
La proximité de ces entités permet d’améliorer les rapports entre les parties et facilite ainsi le 
traitement des dossiers à distance. 
 
Pour le premier semestre 2014, le taux d’expertise à distance moyen  est de 58%. 
 

  



 

La photo-expertise a également ses limites. Lorsqu’elle n’est pas applicable, SOTHIS mandate un 
expert qui va se déplacer pour une expertise in situ.  
 
Un outil informatique est à la disposition des parties administratives gérant les missionnements. Il 
permet : 
 

- D’avoir une vue globale, du lieu de dépôt du véhicule et des cabinets d’expertise à proximité 
- De connaitre les jours de passage des cabinets d’expertises. 

 
Ces éléments nous permettent d’optimiser les tournées et de limiter ainsi les émissions de gaz à effets 
de serre.  
 

- Formations / Réunions 
 
Les formations et les réunions sont délocalisées, lorsque cela est possible, sur des sites stratégiques, 
permettant du covoiturage et/ou des trajets cumulés maitrisés. 
 
 

Gestion Electronique des Documents 
 
SOTHIS s’emploie également à limiter fortement les impressions papier. 
 
Ce chantier est en grande partie lié au travail du Service Informatique de SOTHIS, qui développe des 
outils permettant de virtualiser les échanges. 
 
Chaque partie prenante d’un dossier (assuré, assureur, réparateur, expert) a une vue, en temps réel, 
sur l’avancement de la mission. Il peut également agir sur le dossier en intégrant des documents et des 
photographies et/ou en téléchargeant des pièces mises à disposition (Prise en charge pour le 
réparateur par exemple). 
 
Ces portails ont pour objectif de faire baisser les impressions papier, notamment en supprimant les  
échanges par télécopie.  
 
Interface de connexion utilisateurs : 
 

 
 
 

  



 

Portail assuré/réparateur/mandant : 
 

 
 

 
 
 
Portail expert : 
 

 

  



 

LUTTE CONTRE LA CORRUPTION 
 

 
 

En pratiquant une politique de transparence tant au niveau de l’administration, de la stratégie 
générale et des pratiques communicationnelles, en interne comme en externe, ICOM est assurée qu’il 
n’existe pas de corruption dans son fonctionnement propre ni dans son réseau de parties prenantes. 
Aucune action annuelle significative et spécifique n’a donc été engagée en ce sens. 

 
 

 


