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Secretario General 
Naciones Unidas 
Nueva York, NY10017  
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En cumplimiento con el requisito explícito de informar sobre el desarrollo de las actividades de TNT 
Argentina tenemos el agrado de dirigirnos a Uds. a fin de presentar nuestra Comunicación sobre el 
Progreso.  TNT Argentina manifiesta explícitamente su compromiso de continuar apoyando 
incondicionalmente la iniciativa del Pacto Global de Naciones Unidas, mediante el cumplimiento y 
promoción de sus 10 Principios, referentes al “Respeto por los Derechos Humanos y Laborales”; el 
“respeto por el Medio Ambiente” y la “Lucha Contra la Corrupción” entre todos nuestros clientes y 
proveedores.   

Desde el año 2002, incorporamos los principios y los compromisos establecidos en el Pacto Global 
de Naciones Unidas a nivel local. La finalidad de nuestra política de Responsabilidad Corporativa  y 
de nuestros Principios en los Negocios es, trasladar las declaraciones del Pacto Global en el 
Empresariado. 

Reconocemos que un requerimiento clave para participar en el Pacto Global es la Comunicación 
del Progreso de manera anual,  que manifiesta los esfuerzos de nuestra Compañía en la puesta en 
marcha y cumplimiento de los 10 Principios.   Por lo tanto nos comprometemos formalmente a 
cumplir con la Política y publicar anualmente nuestra COP, como resultado de nuestra 
transparencia y  adhesión. 
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Estrategia de TNT 2013-2014�
 

TNT Express es un proveedor global de servicios express y relacionados.  A través del 
tiempo la Compañía ha desarrollado su red terrestre, aérea y local para cubrir las 
necesidades cambiantes de nuestros clientes.  TNT Express mantiene posiciones claves 
alrededor de Europa, Medio Oriente, Asia Pacífico- todas interconectadas por una red 
regional e intercontinental.  

En el 2011 TNT Express se convirtió en una Compañía independiente luego de la escisión 
de POSTNL (previamente TNT N.V.)  En Febrero 2012, TNT Express presentó su 
estrategia única “Construyendo sobre nuestras fortalezas”. 

El 19 de Marzo 2012, UPS y TNT Express en conjunto anunciaron que habían llegado a un 
acuerdo en los términos más importantes y condiciones de una oferta de UPS sobre TNT 
Express. Luego de una aprobación prolongada por la Comisión Europea, (EC) el Protocolo 
de Fusión finalizó con la prohibición de la compra con fecha  30 de Enero de 2013. 

En Marzo 2013, TNT Express comenzó un programa de mejora en la Compañía a Nivel 
Internacional.  El objetivo del programa es, asegurar el desempeño de TNT Express como 
una Compañía única.  Se basa en 4 prioridades:  

� remodelar la cartera de productos de la Compañía;  

� proposición distintiva de servicio;  

� mejor ejecución e;   

� inversión en infraestructura y Sistemas.   

Progresos considerables se han logrado en las 4 prioridades.  

En el 2013, 35 millones de Euros de los 240 millones de Euros destinados a mejoras se 
han utilizado con este fin. 

Reporte de Responsabilidad Corporativa 

La responsabilidad Corporativa es una parte integral de la Estrategia de Negocio de TNT 
Express y está embebida en sus actividades de negocio y operacionales. 

Dado el perfil  Operacional y de  Negocios de TNT Express; la “Seguridad e Higiene” y 
“Medio Ambiente”; tienen prioridad en la agenda estratégica de la Compañía.  Damos 
soporte a clientes y otros proveedores de la cadena de valor; para mejorar el impacto.  

TNT Express alienta el desarrollo continuo y lealtad de su gente a través de varios 
programas y acciones.   

GUIA 2014 

- Mantener las condiciones comerciales que se estiman  volátiles. 
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- Asumir y mejorar el impacto externo: 

o Combinar los resultados operativos de Europa y América para mostrar 
desarrollo positivo. 

o Los resultados combinados de Asia, Medio Oriente & África y Pacífico 
esperan ser estables 

o Mejoras en el Doméstico de Brasil 

- 3% de crecimiento en facturación en el Negocio. 
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TNT invertirá en los recursos adecuados para mantener y mejorar continuamente el 
cumplimiento de las leyes y regulaciones locales, regionales y globales de control de 
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i LCT: Ley de Contrato de Trabajo 
 
ii OIT: Organización Internacional del Trabajo 
iii Ian Arbuckle, Reporte de IiP, 2013 
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