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Através deste Relatdrio de Sustentabilidade a Unimed Blumenau
busca transmitir a sua preocupacdo com a sustentabilidade,
resultante do equilibrio econdmico-financeiro, ambiental e social
de suas acoes.

Elaborado conforme o Modelo GRI G3, sao expressas conquistas,
desafios e oportunidades vivenciadas pela Cooperativa,
abordando sempre o cuidar das pessoas.

A GRI - Global Reporting Initiative € uma entidade que realiza
pesquisas com empresas do mundo todo sobre boas praticas de
sustentabilidade e transparéncia na prestacao de contas com a
sociedade, transformando os resultados em um conjunto de
indicadores para as proprias organizacoes. Esses indicadores
servem para balizar pontos fundamentais que as empresas
devem informar em sua prestacdo de contas de resultados.

Leia, compartilhe, comente e aproveite!

Mais informagdes sobre a GRI podem ser encontradas em:
www.globalreporting.org.




Ao falarmos de Unimed é necessario,
inicialmente, reforcarmos a importancia do
cooperativismo. A Unimed é o maior sistema
cooperativista de trabalho médico do
mundo. Através da unido de esforcos pelo
mesmo objetivo, definimos nossas metas e
acdes, buscando sempre o equilibrio entre o
econdmico, social e ambiental.

Em 2013, na Unimed Blumenau, tivemos a
oportunidade de fortalecer e consolidar a
Central de Atendimento ao Cliente. Foram
mais de 348 mil atendimentos, incluindo o
agendamento de consultas. Nesta
perspectiva, de melhor atender, também
implantamos o protocolo de Manchester na
Unidade Vila Nova e realizamos acoes de
medicina preventiva, afinal, queremos cuidar
da salde, do bem estar e da qualidade de
vida das pessoas.

Trabalhamos na elaboracdo e implantacao
do Plano Amigo, um novo plano de salide
que proporcionou a ampliacdo da nossa
carteira de clientes.

N3o podemos deixar de mencionar sobre a
aproximagao com os cooperados, através da
estruturacao da drea de Relacionamento
com Cooperados, novos canais de
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com Cooperados, novos canais de
comunicagao, encontros para prestacao de
contas e integracao.

Pensando no colaborador houve a
implantacao de novo sistema para a
avaliacdo de desempenhos, a fim de
trabalhar no desenvolvimento, atracao e
retencao de talentos.

Projetos na comunidade continuaram em
destaque. O Programa Unimed Vida, que
iniciou em nossa cidade, hoje desenvolvido
pelo Instituto Unimed Santa Catarina - Filial
Blumenau, a partir de 2014 sera um
Programa Nacional do Sistema Unimed,
motivo de orgulho.

Sabemos que existem desafios a serem
alcancados, como a construcao do Setor 1,
anexo ao Prontoatendimento da Vila Nova
melhoria dos honordrios e atividades
médicas, acoes de qualidade de vida aos
colaboradores, entre outros. Mas temos
certeza que, com a dedicagao desta
Cooperativa, através de seu planejamento
estratégico e trabalhando em conjunto,
estas metas serdo alcancadas,
contemplando o desenvolvimento e a
sustentabilidade.

)
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SOBRE O RELATORIO

Il 04

Anualmente a Unimed Blumenau publica seu
Relatdrio de Sustentabilidade, apresentando
suas atividades relacionadas ao periodo de 1°
de janeiro a 31 de dezembro do ano de
referéncia. O relatério que segue tem como
base o0 ano de 2013.

A publicagao da edicdo anterior a este
relatdrio, com referéncia ao ano de 2012, foi
realizada em 19 de dezembro de 2013,
estando esta e as demais edicOes, desde
2006, disponiveis no site da Unimed
Blumenau no link Sustentabilidade /
Relatorio de Sustentabilidade, acesse:
www.unimedblumenau.coop.br.

As informacoes referem-se exclusivamente
as atividades da Unimed Blumenau
enquanto Operadora e de suas Unidades
Assistenciais de Recursos Proprios,
acrescidas ainda de acoes relativas ao
Instituto Unimed Santa Catarina - Filial
Blumenau e AMUB - Associacao da Mulher
Unimediana, apoiados pela Cooperativa.

Para definicao dos Indicadores a serem
trabalhados optou-se em manter a Ultima
revisdo da matriz de materialidade, realizada
par ao Relatério de 2012, com pesquisa

aplicada a colaboradores, clientes,
fornecedores e comunidade, cruzando o
indice de relevancia com as prioridades da
Cooperativa e sua diretoria (esta
representando todos os cooperados), além
de atuar em prol a objetivos estratégicos da
Federacdo Unimed Santa Catarina.

Desta forma, neste relatério estdo
contempladas todas as diretrizes essenciais
da GRI, entretanto ndo sao abordados todos
0s impactos econdmicos, ambientais e
sociais da Unimed Blumenau, sendo que




alguns destes podem ser visualizados no
Balanco Social.

De 2012 para 2013 algumas mudancas
ocorreram na Cooperativa o que demonstra
sua preocupagao com a melhoria continua,
conforme segue:

- Alcance das metas de vendas e
comercializacao de novo produto o Plano
Amigo.

- Manutencao do valor de saldo de estoque
de medicamentos e materiais e Implantacao
do setor de alto custo.

« Controle de horas extras dos funcionarios e
implantacao de novo sistema de avaliagao
de desempenho.

« Langamento do Boletim do Cliente e do
Protocolo de Manchester no
Prontoatendimento.

- Implantacao da Classificagao de Riscos e o
Nucleo de Seguranca do Paciente.

- Implantagao da Teleetrocardiografia.

« Implantagao de novos canais de
relacionamento com cooperados;

- Aumento de maturidade no processo de
autorizacdo, comercial e qualidade através
da implantacdo de novos moédulos do novo
sistema de gestao;

E importante ressaltar ainda, a retomada das
obras do Setor 1, anexo ao Prontoatendimento
da Vila Nova, com previsdo para término em
2014 da estrutura de concreto e metdlica. O
Setor 1 vai sediar parte dos servicos proprios
da Unimed, como o SOS Unimed,
Laboratdrio, Servicos de Medicina do
Trabalho SESMT, Centro Clinico e o Centro
de Diagnose Médica (CDM). Os
investimentos necessarios para a obra civil
serdo feitos pela Cooperativa, com recursos
financeiros proprios. A ocupacao do imdvel
acontecera em etapas, sendo este ainda um
dos grandes desafios para os proximos anos.

Mais informagdes, criticas ou sugestoes
sobre o presente relatério podem ser
encaminhadas para o e-mail:
comunicacao@unimedblumenau.com.br.
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absentismo e ébitos relacionados com o trabalho, por
regiao

Lal0 Média de horas de formacao, por ano, por trabalhador,
discriminadas por categoria de funcdes

Lal3 Comﬁosigéo dos érgdos sociais da empresa e relacdo
dos trabalhadores por categoria, de acordo com o género, a
faixa etaria, as minorias e outros indicadores de diversidade

Prl Indique os ciclos de vida dos produtos e servicos em
que os impactos de salide e seguranga sdo avaliados com o
objetivo de efetuar melhorias, bem como a percentagem
das principais categorias de produtos e servicos sujeitas a
tais procedimentos

Pr2 Refira o ndmero total de incidentes resultantes da ndo
conformidade com os regulamentos e cédigos voluntarios
relativos aos impactos, na salide e seguranca, dos produtos
e servigos durante o respectivo ciclo de vida, discriminado
por tipo de resultado

Pr8 Numero total de reclamacdes registadas relativas a
violacao da privacidade de clientes

Sol Natureza, ambito e eficdcia de quaisguer programas e
praticas para avaliar e gerir os impactos das operagdes nas
comunidades, incluindo no momento da sua instalagdo
durante a operagao e no momento da retirada

Transparéncia

Salde e Seguranca

Salde e Seguranca

Treinamento e Educacao

Governanca, Relacionamento com
Colaboradores

Nossos Produtos, Setor Exclusivo da
ANS, Gestdo de Riscos

Planejamento e Sistema de Gestao,
Trabalhando para Bem Atender,
Ouvidoria

Informagao e Segurnaca, Trabalhando
para Bem Atender, Ouvidoria

Trabalhando com o Fornecedor,
Projeto Inclusao Produtiva -
Coopergips, Projeto de Voluntariado,
Patrocinios, Espaco Salide Unimed,
Apoio a AMUB, Instituto Unimed,
Programa Unimed Vida, Projeto
Esporte Comunitario
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SOBRE A COOPERATIVA

A Unimed Blumenau - Cooperativa de
Trabalho Médico completou em 20 de
setembro de 2013, 42 anos promovendo
trabalho aos médicos cooperados e
qualidade de vida aos seus beneficiarios.

A Unimed Blumenau é uma organizagao
econdmica e social, com suas operacoes
desenvolvidas no territério nacional. E uma
cooperativa de grande porte que, norteada
pela filosofia cooperativista, agrega
profissionais médicos para a defesa de
exercicio liberal, ético e qualitativo da
profissdo, com adequadas condicoes de
trabalho e remuneracao justa. Ao mesmo
tempo, propicia a populacao um servico
médico de boa qualidade. Seu corpo diretivo
é composto por médicos cooperados, eleitos
em assembleia.

Seu desenvolvimento e fortalecimento ddo-
se através dos servicos e produtos
oferecidos na drea de assisténcia a satde,
visando sempre a satisfacdo de seus
stakeholders.

De 2012 para 2013 nao houve mudancas
significativas na estrutura da Cooperativa,
que é composta por 01 Unidade Operacional,
03 Unidades Assistenciais, 01 Centro de
Atencao a Salde, 01 Laboratério, 01 SOS e
04 escritorios regionais. Sao elas:

Unimed Blumenau - Operadora
Endereco: Rua das Missoes, 455
Ponta Aguda - Blumenau/SC
Telefone: (47) 3331-8500

Hospital Unimed - Unidade Centro
Endereco: Rua Ingo Hering, 20,

5° Andar, Neumarkt Trade Center
Centro - Blumenau/SC

Telefone: (47) 3037-8500.

Procedimentos realizados: Cirurgias
eletivas, videocirurgias e cirurgias
convencionais, internacdo cirdrgica,
procedimentos ambulatoriais, atendimento
de fisioterapia e orientacdo nutricional.




Prontoatendimento 24 Horas -
Unidade Vila Nova

Endereco: Rua Almirante Barroso, 1159
Vila Nova - Blumenau/SC

Telefone: (47) 3331-8700

Procedimentos realizados: Atendimento 24
horas e de emergéncia (adulto e infantil),
procedimentos ambulatoriais (curativos,
administracao de medicacao, retirada de
pontos, pequenos procedimentos com
hordrio pré-agendado).

Hospital Unimed - Unidade Timbé
Endereco: Rua Pomeranos, 3000
Pomeranos - Timbd/SC

Telefone: (47) 3281-4000

Procedimentos realizados: Atendimento de
urgéncia (adulto e infantil) das 7h as 18h de
segunda a sexta-feira, internacao clinica e
cirdrgica, videocirurgias e cirurgias
convencionais (de segunda a sexta-feira das
7h as 18h), diagndstico por imagem - CDI
(ultrassonografia, raios-X, endoscopia e
colonoscopia), consultas eletivas (consulte
nosso site).

Laboratério Unimed

Unidade Garcia

Endereco: Rua Prefeito Frederico Buch Junior,
266 - Garcia - Blumenau/SC

Telefone: (47) 3340-8371

Unidade Vila Nova
Endereco: Rua Joinville, 946
Vila Nova - Blumenau/SC
Telefone: (47) 3397-7422
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CEPAS

Centro de Promogdo e Atengdo a Saude
Endereco: Rua Frei Fulgéncio, 131

Vila Nova - Blumenau/SC.

Telefone: (47) 3331-8777

E-mail: medicinapreventiva@unimedblumenau.com.br

SAD - Servico de Aten¢ao Domiciliar
Telefone: (47) 3331-8770

E-mail: sad@unimedblumenau.com.br
Envolve acoes de tratamento de doencas e
reabilitagao desenvolvidas no domicilio do
paciente.

SAS - Servico de Atencdo a Saude
Telefone: (47) 3331-8777

Envolve agoes de Medicina Preventiva
(prevengdo, promocao e reabilitacdo, com
incentivo ao autocuidado) e atendimento
com Equipe Multiprofissional.

NAS - Nucleo de Assisténcia a Saiide

O Ncleo de Assisténcia a Salide - NAS, faz

parte do modelo adotado pela Unimed para
o Plano Facil, em que seus beneficiarios tém
o primeiro atendimento feito pelos médicos
do Nicleo.

NAS Timbé

Rua Pomeranos, 3.000
Pomeranos - Timbo/SC
Telefone: (47) 3331-4040

NAS Blumenau

Rua Joinville, 946

Vila Nova - Blumenau/SC
Telefone: (47) 3397-7422

Para 2014 esta prevista a implantacdo do
NAS Gaspar.

SOS Unimed

Atendimento de Urgéncia e Emergéncia
acionado pela Central de Regulacdo Médica,
pelo 0800-645-4747.
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NOSSOS PRODUTOS

Em 2013, a Unimed Blumenau contabilizou
10.041 novos beneficidrios, ultrapassando a
meta estipulada de 6.000 vidas em 67,35%.
Este resultado foi alcancado com a soma dos
esforcos da equipe interna que contribuiu
com 7282 vidas (72,52%) e dos nossos
parceiros que contribuiram com 2.759 vidas
(27,48%).

A Cooperativa também tem a preocupacao
em oferecer produtos adequados e
completos aos clientes da carteira de planos
nao regulamentados, conforme preconiza a
Agéncia Nacional de Saide Suplementar -
ANS. Esse processo é chamado de
oferecimento de migracao. Atualmente, 95%
de beneficidrios tém contratos
regulamentados. A meta é chegar préximo a
100% em breve.

A Cooperativa tem o cuidado de atender a
legislacao, a partir da concepcao do modelo
de contrato. Todas as resolucoes normativas
e simulas promovidas pela ANS, o Cédigo de
Defesa do Consumidor e o Estatuto do Idoso
sao observados. Cabe ainda informar que
todos os contratos estao registrados junto a
ANS.
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Em 2013, a Cooperativa comercializou os
seguintes produtos:

Uniflex Vale, Uniflex Estadual ou Uniflex
Nacional: o beneficidrio pode optar por um
plano com ou sem coparticipagdo (20% ou
50%), bem como escolher acomodacdes.

No Uniflex Vale, em casos de
urgéncia/emergéncia, o beneficidrio terd
cobertura nacional, desde que sua entrada
seja via pronto-socorro.

Plano Amigo: pessoas fisicas, que podem
fazer o plano individual ou familiar e
também das empresas (pessoas juridicas), a
partir da inclus3o de trés vidas, abrangéncia
Vale ou Estadual, com acomodacao em
enfermaria e apartamento e coparticipacao
entre 20% e 50%.

Com atendimento eletivo (Vale ou Estadual)
e com toda a rede Unimed para
atendimentos de urgéncia e emergéncia,
com maior coparticipacdo na utilizacao e
menor preco fixo mensal.

- Seguro Saiide: produto destinado ao corpo
administrativo das empresas, que prevé
atendimento em toda a rede nacional com
reembolso de despesas com satide no
exterior, extravio de bagagens e honorarios
com advogados.

- Seguro de Vida: contratos para empresas
de seguro VG (Vida em Grupo).

- Seguro Viagem: para viagem ao exterior.



UNIODONTO

Cobertura odontoldgica para contratantes
ou clientes corporativos.

SOS - SERVICO DE
URGENCIA E EMERGENCIA

- Mével: servico pré-hospitalar orientado
para o atendimento médico em casos de
acidentes e emergéncias, prestado no local
da ocorréncia.

- SOS Area Protegida: servico pré-hospitalar
para empresas, entidades, residéncias e
condominios, com atendimento de
urgéncia/emergéncia a qualquer individuo
que se encontre nos devidos espacos fisicos.

- Evento Protegido: servico pré-hospitalar,
contratado por entidades e/ou
organizadores de eventos de massa, em que
a assisténcia permanece no local, prestando
servicos de atendimento de
urgéncia/emergéncia ou transporte para
hospital, de acordo com a condicao do
beneficiario (plano de salde, particular ou
SUS).

CONVENIO COM
RECURSOS PROPRIOS

A Cooperativa disponibiliza a possibilidade
de entidades classistas firmarem convénio
para que seus associados.
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UNIMED BLUMENAU EM NUMEROS

NUMERO DE CLIENTES
107134

Unimed Blumenau fechou o ano de 2013 com:

- 107.134 Clientes 106.851 102.479

+ 724 \\édicos Cooperados

« 695 Colaboradores

+150 Clinicas Cooperadas

+ 30 Clinicas de Fisioterapia Credenciadas

- 11 Hospitais Gerais Credenciados, sendo 01 Hospital Dia

« 26 Laboratérios Credenciados

. 3 Hospitais Préprios NUMERO DE MEDICOS COOPERADOS

«1Cepas - Centro de Promocdo e Atencdo a Sadde

694 711 727
«1NAS - Nucleo de Assisténcia a Saude
+1S0S Unimed com 5 Ambulancias
-1 Laboratdrio (dois postos de coleta)

- 4 Escritérios Regionais (Gaspar, Indaial, Pomerode e Timbo)

«1Servico de Atencao Domiciliar
NUMERO DE COLABORADORES

641 650 695

« 2 Centros de Diagndstico por Imagem
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Faturamento/Vendas Liquidas - R$ 235.288.039,94

VENDAS LIQUIDAS

2011 2012 2013

* Em milhoes de Reais.
Fonte: Contabilidade - Unimed Blumenau

Patriménio Liquido - R$ 45.110.223,81

PATRIMONIO LIQUIDO

2011 2012 2013

* Em milhoes de Reais.
Fonte: Contabilidade - Unimed Blumenau

Ativo Total - R§145.305.878,23

17



41,42,43,4.4,LA13 % % @ % % %
GOVERNANCA

A Assembleia Geral ¢ o0 6rgdo maximo da
Cooperativa e de mais alto grau de
governanca e deliberacao. As decisdes
tomadas em Assembleia Geral devem ser
cumpridas pela totalidade dos membros da
Cooperativa. A Assembleia Geral Ordinaria
acontece, obrigatoriamente, uma vez por ano
e extraordinariamente sempre que
necessario.

A estrutura da Cooperativa é constituida
ainda pelo Conselho Fiscal, Conselho de
Administracao, Comissao de Etica Médica,
CACIJ (Comissao Administrativa de
Conciliagdo, Instrucdo e Julgamento) e
Diretoria Executiva.

Conselho Fiscal: a administracao da
Cooperativa € fiscalizada, assidua e
minuciosamente, por um Conselho Fiscal
constituido de 3 (trés) membros efetivos e 3
(trés) membros suplentes, todos cooperados,
eleitos pela Assembleia Geral para um
mandato de 01 (um) ano, sendo permitida a
reeleicao para o periodo imediato, de apenas
1/3 (um terco) dos seus integrantes.

Conselho de Administragao: ¢ composto por
11 (onze) membros, todos cooperados,

Conselho

Vogais eleitos para um mandato de 04
(quatro) anos, sendo permitida a reeleicdo da
Diretoria Executiva e de 2/3 (dois tercos) do
total de integrantes do Conselho de
Administracao, respeitando-se os mandatos
em vigor.

CACI: ¢ composta por 06 (seis) membros
efetivos e 01 (um) suplente, cooperados da
Unimed Blumenau. A CACIJ é responsavel
por processar, instituir e julgar dentincias
formalizadas por parte de contratantes e/ou
beneficiarios de planos de satide da Unimed
Blumenau, formuladas contra seus
cooperados.

Comiss3o de Etica Médica: é constituida por
12 (doze) membros, 6 (seis) efetivos e 6 (seis)
suplentes, todos os cooperados, eleitos por
seus pares, de acordo com as normas do
Conselho Federal e Regional de Medicina do
Estado de Santa Catarina, para um mandato
de 2 (dois) anos, sendo permitida a reelei¢do
dos seus membros, para o periodo
subsequente.

Assembleia
Geral

Comité de

incluindo uma Diretoria Executiva, com os
titulos de Presidente, Vice-Presidente e
Superintendente e 08 (oito) Conselheiros

Administracao

Diretoria
Executiva
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Seu organograma é elaborado da seguinte forma:

ASSEMBLEIA GERAL
CONSELHO FISCAL 4‘> CONSELHO DE ADMINISTRACAC

INSTITUTO OUVIDORIA

DIRETORIA DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO

PUBLICIDADE £
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JURIDICO INTERNO
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FINANCEIRA

GERENCIA CUSTOS

GERENCIA DE
VENDAS

COMUNICAGAO €
HUMAND

CENTRAL DE
SUPRIMENTOS

SISTEMA DE GESTAQ
INTEGRADA

RELACIONAMENTO

ADMINISTRATIVO COM O MERCADD.
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AUDITORIA DE
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PROPRIOS
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FINANCEIRO
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RECURSOS
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SAS - SERVICO
ATENCAO A SAUDE

SAD - SERVICO
ATENCAO DOMICILIAR

HOTELARIA
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COMPROMISSOS

Através de sua Identidade Corporativa a Unimed Blumenau expressa sua visdao, missao e politica,
relacionando aonde pretende chegar e de que forma ira atuar para alcangar este objetivo:

Negécio  Solucao em Saide

Missdo  Prover solucao em saude, atender com exceléncia os clientes e gerar trabalho e renda
ao cooperado, com sustentabilidade,

Visao Ser a melhor solucdo em satde, sustentavel e lider nos segmentos de atuacéo até 2015,

Valores Sustentabilidade no negocio, Inovacao com atitude, Fllca nas relacdes
Exceléncia no atendimento, Equidade com todos os publicos

Politicado A Unimed de Blumenau atua nos municipios de Blumenau, Apitina, Ascurra, Benedito Novo,
Sistema Doutor Pedrinho, Gaspar, Indaial, Rio dos Cedros, Rodeio, Pomerode e Timbo desenvolvendo
de Gestdo atividades de comercializagdo e administracao de planos de satide. .
Integrada
Sao nossos compromissos: desenvelver praticas de exceléncia em gestao
através da melhoria continua nos processos, prestande atendimento de qualidade, cumlprir
a legislacdo e requisitos legais aplicaveis firmados, atuando de forma ética e sustentavel,
respeitando o meio ambiente, prevenindo impactos adversos, reduzindo custo, buscando a
satisfagao e o engajamento das partes interessadas. :

Nossos compromissos séo demonstrados através dos objetivos, metas e indicadores nos diversos
niveis e funcoes pertinentes da organizacéo.

Blumenau, 01 de ny de 2012,

o \ 77

i //@ < : \?

. Marco Antdrlg-Bramorski : a Or, Femando César Sanches
Prosidonte “presid Superintandents

Fen0 - s OU/A/ 2002,

Além de seus compromissos internos, a Cooperativa também assume outros compromissos
externos, como o Pacto Global (www.pactoglobal.org.br), Pacto Empresarial pela Integridade e Contra
a Corrupgao (www.empresalimpa.org.br), Objetivos de Desenvolvimento do Milénio - atuando
inclusive na coordenagdo do Movimento Nés Podemos Blumenau em 2013 (www.portalodm.com.br,
nospodemosblumenau.blogspot.com.br) e Carta da Terra (www.cartadaterrabrasil.org).



PLANEJAMENTO E SISTEMA DE GESTAO

Em 2002 tivemos a implantagao formal do
Planejamento Estratégico na Unimed
Blumenau, juntamente com a certificacdo da
Qualidade ISO 9001:2002. Em 2006
passamos a utilizar a ferramenta do
Balanced Scorecard - BSC.

A Unimed Blumenau trabalha com um ciclo
de planejamento de 4 (quatro) anos com
revisoes anuais. Com a maturidade
metodoldgica foi possivel implantar todas as
fases do ciclo da gestdo estratégica, desde a
tradugao da visdo estratégica, com a
elaboracao de mapas que sao apresentacoes
visuais dos objetivos e desafios, até as
reunioes de andlise da estratégia, as RAEs.

Podemos considerar que o ano de 2013 foi
marcado por um processo de Gestdo Estratégica
fortalecido, conforme descrito abaixo.

« Por ndmeros e resultados positivos para
cooperativa através do alcance das metas
estipuladas em indicadores divididos nas
perspectivas: financeira, clientes, processos e
pessoas.

« Pelo amadurecimento das metodologias
utilizadas hoje temos painéis de indicadores.

- Intensificacao da comunicacao e
sensibilizacdo em relacao as diretrizes
estratégicas.

« Maior participacao e envolvimento dos
gestores no acompanhamento do
planejamento.

« Consolidacdo de dados possiveis de realizar
avaliagao do desempenho da estratégia.

- Informatizacao trazendo agilidade na
visualizacao de dados e registro do
acompanhamento.

O Planejamento tem influencia direta no ciclo
de vida de nossos produtos e servicos, quando
realizamos as analises de ambiente externo e
interno, resultados das pesquisas de

satisfacdo de clientes, painéis de desempenho
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estamos avaliando nossos servicos e
produtos e podemos tracar estratégias de
manutencao e ou crescimento.

O planejamento estratégico é desdobrado
através das liderancgas para planos
operacionais e tem o acompanhamento do
alcance das metas pela diretoria executiva e
conselho de administracao.

Desafios para 2014

- Continuidade da aplicagao da metodologia
(ciclo).

- Implementar nova proposta de indicadores
com maior foco em resultados financeiros e
custos assistenciais.

« Intensificar a forma de acompanhamento
maior profundidade das RAEs - Reunides de
Andlise de Estratégia.

SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADA

Em 2002 conquistamos a Certificacdo pela
ISO 9001: 2000- Gestdo da Qualidade, em
2007 buscamos a Certificacdo pela NBR
16001: 2004 - Gestao de Responsabilidade
Social. Em 2013 mantivemos as certificacbes
da NBR 160012004 e da ISO 9001:2008.

O Sistema de Gestdo Integrada é
responsavel por contribuir para o
aprimoramento de processos que tenham
impacto na qualidade dos produtos e

servicos visando a melhoria continua e
manutencado das certificacoes aplicaveis -
conformidade com os requisitos aplicaveis.

Em 2013:

« Intensificamos as capacitagbes sobre
ferramentas de gestdo da qualidade, demos
continuidade na assessoria para as
liderancas na implantacao de metodologias
e ferramentas de gestao como mapeamento
de processos, gerenciamento de
documentos e gestao de falhas de
processos, possibilitando que as dreas
possam fazer uma melhor a gestao da rotina.

« Realizamos o acompanhamento e analises
de acdes corretivas e preventivas e tratamos
as questdes em analises criticas do sistema
de Gestao.

« Aperfeicoamos a metodologia de
mapeamento de processos buscando
referencias das melhores praticas em curso
na Fundacao Nacional da Qualidade,
iniciamos o processo de informatizacdo com
software de gestdo especifico para drea da
qualidade.

Desafios para 2014

« Concluir o mapeamento de processos de
ponta a ponta em todas as areas

« Utilizar na integra as solugdes do sistema
informatizado

« Aprimorar as auditorias internas



35,414,415

PARTES INTERESSADAS

Para identificacao das partes interessadas utilizou-se planilha em que foram constituidos cinco
grandes blocos de stakeholders, agrupados por: cotistas, fornecedores, forca de trabalho, clientes,
comunidades, governo e sociedade, meio ambiente, concorrente e imprensa.

Os critérios de avaliacdo envolveram os itens: perfil (tipo), responsabilidades em relagdo a patriménio e
valores, grau de dependéncia do stakeholder, grau de dependéncia da Unimed em relacao ao
stakeholder, porte do stakeholder, efeito social, impacto ambiental e cobertura geografica.

A matriz, que foi desenvolvida em um trabalho conjunto com as demais Unimeds do Estado, pela
Unimed Federacao SC, possibilitou desenvolver acoes de comunicacao e relacionamento levando-
se em conta os impactos por parte interessada.

Fonte: landé Consultoria.
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COMUNICACAO

Para garantir o didlogo, transparéncia e
engajamento de suas partes interessadas a
Unimed Blumenau mantém diversos canais
de comunicacdo.

. - para beneficidrios;

. :jornal informativo para médicos
cooperados;

. : para todas as partes
interessadas;

. - para colaboradores;

. -informativo para

colaboradores e cooperados;

. - realizado anualmente,
auditado por empresa externa e divulgado
no site da Cooperativa para todas as partes
interessadas;

. : para todas as partes
interessadas;

. - para facilitar
a comunicacao com os médicos cooperados.

Karsten é a mais nova
cliente da Unimed Blumena




DESEMPENHO ECONOMICO

A Unimed Blumenau apresentou resultado positivo em 2013. Os indicadores alcancados no ano
refletem o controle de despesas administrativas, estabilizacdo dos custos assistenciais, a realizacao de
melhorias internas de processos e o aumento de receita, sendo atingidas as metas de vendas de
planos novos registrados.

Enquanto a receita liquida da Cooperativa cresceu 12% em 2013, as despesas operacionais
aumentaram apenas 4,69% em relacdo a 2012. O repasse aos cooperados evoluiu em mais de RS 14
milhoes no ano.

Em 2012, o custo total anual cresceu 21,34%, incluido ai, além dos ganhos médicos, o atendimento ao
novo Rol de Procedimentos da ANS. A Resolucao Normativa n® 262 da ANS entrou em vigor em janeiro
e estabeleceu 60 novos procedimentos oferecidos aos beneficidrios dos planos de salide contratados
apds janeiro de 99, e agora, em 2013, se estabilizou ficando apenas um aumento de 354%.

Evolucao da Receita Bruta

RECEITA BRUTA
UNIMED BLUMENAU 2008 - 2013*

259,65
230,12

203,04 e
170,12 18317 333%

140,74 10,85%

768%
20,88%

2008 2009 2010 2011 2012 2013

* Em milhdes de Reais.
Fonte: Contabilidade - Unimed Blumenau
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Custo Assistencial
CUSTO ASSISTENCIAL
UNIMED BLUMENAU 2008 - 2013*
198,92 205,96
156,43
132,99 146,52
119,13
2008 2009 2010 2011 2012 2013

* Em milhGes de Reais.
Fonte: Contabilidade - Unimed Blumenau

Os graficos de receita e custo assistencial foram adequados a nova metodologia de contabilizagdao das
receitas e despesas do intercambio.

Sinistralidade

Em 2013, a Unimed Blumenau registrou uma reducao de 0,52% na sinistralidade, comparada ao ano de
2012, que também havia reduzido em 2,0% quanto ao ano anterior. A sinistralidade é medida através
de um indice que relaciona as receitas com mensalidades e as despesas com beneficios num
determinado periodo.
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EVOLU;I-\O DA SINISTRALIDADE
UNIMED BLUMENAU 2008 - 2013*

85,32% 86,69" % 88,15% 89,79% 81'99% 87, 53%
I LSO% I 1'68% I 1,86% I _2.00% I _0'52% I
2008 2009 2010 2011 2012 2013

* Em proporcao a Receita Bruta.
Fonte: Contabilidade - Unimed Blumenau

Ganho do cooperado

O aumento da renda do cooperado acompanha a evolucao do nimero de consultas e procedimentos
realizados, o que significa mais oportunidade de trabalho e ganho direto e reflete o objetivo da
Cooperativa em prestar um atendimento de qualidade ao beneficiario, valorizando o trabalho do
profissional cooperado. A Cooperativa tem aumentado o indice acima da inflacdo nos dois ultimos
anos.

Outras informacoes econdmicas da Cooperativa podem ser visualizadas em seu Balanco Social,
apresentado ao final deste Relatdrio.




PUBLICO INTERNO, PUBLICO DE VALOR

S3o considerados publico interno os médicos cooperados, que sdo os donos do negdcio (associados), e
os colaboradores da Unimed Blumenau, que atuam em prol ao cumprimento das metas do
planejamento estratégico e melhoria continua da Cooperativa.

+
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Na busca pela transparéncia e didlogo continuo, a
Unimed Blumenau conta com um setor exclusivo para
atendimento ao médico cooperado. Setor este que, em
2013, passou a contar com um espaco fisico exclusivo,
possibilitando que todo o atendimento presencial,
independente da demanda, fosse centralizado para
esta drea, tornando o acesso mais facil e agil. Da
mesma forma, o horario de atendimento foi ampliado,
7h45 as 18h (sem intervalo para almoco).

Desta maneira, a cooperativa acredita no dialogo
constante com seus cooperados, através dos seus
diversos meios e canais. Além dos canais j3 utilizados,
como Unidoutor, Uninews do Cooperado e Acesso
Restrito do Cooperado, a comunicacao foi intensificada
através de e-mails nominais e criagdo de 3 canais
diretos, por meio dos quais o cooperado pode fazer
perguntas ao presidente, sugerir melhorias para a
Cooperativa e dar sugestoes de pauta para o
Informativo Unidoutor e Revista Unimed.




Também em 2013, a Unimed Blumenau realizou 3 assembleias, 8 encontros do NIC - Nuicleo de
Integracdo com Cooperados, nas cidades de Timbd, Indaial, Blumenau e Gaspar, e 2 encontros Unimed
Prestando Contas, sendo este um encontro inovador, com o objetivo de apresentar os principais
resultados e acbes de 2013 e metas para 2014, construindo um relacionamento ético e transparente.

Ecl ’%/ ‘g B

BENEFICIOS DOS COOPERADOS

Acreditando que qualidade de vida,
satisfacao e bem estar sdo essenciais para o
bom trabalho médico, em 2013, a Unimed
Blumenau investiu mais de RS 257.900,00
em beneficios e acGes de integracdo para
cooperados.

S3o beneficios dos cooperados: CRM (de
acordo com a participacdo no PPR do
Cooperado), Jubilados, Programa de
Previdéncia Salde, Eventos, Programa de
Premiacdo de Resultados - PRR do
Cooperado, Seguro de Renda por
Incapacidade Tempordria - SERIT, Seguro de
Vida em Grupo, vacinas e plano de celular
com preco diferenciado e convénio com o
Clube Esportivo Ipiranga.

A mudanca para 2014 serd em relacdo ao
Plano de Assisténcia ao Cooperado - PLAC,
que até 2013 era pago pelo cooperado, com
tabela diferenciada, e a partir de 2014 passa
a ser gratuito ao cooperado titular e
cooperados dependentes, desde que dentro
das regras estabelecidas e aprovadas pelo
Conselho de Administragao.

As secretarias dos cooperados participaram
de evento comemorativo ao Dia da
Secretdria, no dia 24 de setembro, em
Blumenau, contado com 52 participacoes, e
no dia 25 de setembro, em Timbd, com 20
participacoes. Os eventos tiveram como
tema Moda e Imagem e as participantes
ganharam um brinde especial.
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Em 2013, a Cooperativa fechou o ano com 695 colaboradores, o que demonstra o crescimento no nimero de
profissionais nos ultimos 6 anos.

Para essas contratacoes, a Unimed Blumenau tem como premissa a opcao da mao de obra local. As vagas sao
divulgadas pelo site, nos jornais da regiao e por agéncias de emprego locais.

De acordo com o histérico de contratacdes deste mesmo periodo, é possivel perceber o alto envolvimento das
mulheres, haja vista que, em 2013, elas representavam 73,96 % do quadro total de colaboradores.

Em 2013, havia 29 colaboradores com Ensino Fundamental Incompleto, 10 com Ensino Fundamental
Completo, 27 com Ensino Médio incompleto, 281 Ensino Médio Completo, 122 com Ensino Superior
Incompleto, 151 com Ensino Superior Completo, 81 com Pds-Graduacao e 04 com Mestrado.

Todos os cargos de chefia: 38 coordenadores e 8 gerentes sao de colaboradores residentes na cidade, sendo
que 50% sdo mulheres.
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INCLUSAO DE JOVENS E DE DEFICIENTES NO

MERCADO DE TRABALHO

Pelo 4° ano consecutivo, a Cooperativa
recebeu da Pro-Familia o Selo de Empresa
Amiga do Adolescente Aprendiz. Parceria
que oportunizou a contratacao de 14 jovens
aprendizes, com 4 efetivacoes, através do
trabalho da Pré-Familia, que atende a
criangas e adolescentes em situagao de
vulnerabilidade social e encaminha jovens
aprendizes para o mercado de trabalho.

Para acompanhamento dos jovens sao
realizadas entrevistas individuais,
encaminhamentos para equipe
multidisciplinar, encontros, roda de
conversas para discutir o papel na sociedade,
trabalho em equipe e esclarecimento de
duvidas gerais sobre a adolescéncia.
Paralelamente, € realizado o
acompanhamento do boletim escolar.
Quando se faz necessario, o Programa conta

i 6
Lad i @

TRANSPARENCIA

com acompanhamento de assistente social
de entidades relacionadas e de
coordenadores pedagdgicos da Pro-Familia e
Escolas.

A Cooperativa ndo tem registro de autuacoes
do Ministério do Trabalho com relacdo ao
uso da mdo de obra infantil.

Em 2013, faziam parte do quadro de
funcionarios 07 pessoas com deficiéncia.
Para ampliar esse nimero, a Cooperativa tem
parceria com organizagoes nao
governamentais, como a ABLUDEF -
Associacdo Blumenauense de Deficientes
Fisicos, entidade que faz encaminhamentos
de pessoas com deficiéncia para o mercado
de trabalho; parceria com o Sesi Escola de
Blumenau, que faz um trabalho voltado a
educacado e preparacao de pessoas com
deficiéncia para inclusdo social.

A Unimed Blumenau ainda possui uma Norma de Cargos e Saldrios, que rege sua politica salarial, além de
participar frequentemente de pesquisas salariais e, também, realiza-las para verificar como esta o mercado.

Para manter a transparéncia com seus colaboradores, 100% dos funciondrios sao abrangidos pelo acordo
coletivo. No periodo de negociacao, a organizacao oferece o espago para o sindicato realizar as
assembleias, divulgando os editais nos meios de comunicacao interna.

Em 2013, houve trés assembleias na Unimed Blumenau e as informacdes do acordo coletivo foram
repassadas aos colaboradores.
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ACOMPANHAMENTO

Faz parte dos indicadores do setor de Gestdo de Pessoas 0 acompanhamento da rotatividade, separando
Operadora e Unidades Assistenciais proprias, em que sao avaliados o percentual, as variacoes, e as

entrevistas de desligamentos. E, de acordo com os resultados, sdo tomadas acoes corretivas e preventivas.

Dessa forma, o indice de rotatividade da operadora foi de 2,3% e das Unidades Assistenciais de 2,79%,

resultando em um total geral de 2,54%.
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BENEFICIOS DOS COLABORADORES

Em 2013, a Unimed Blumenau investiu cerca
de R$ 6.268.894,12 cm beneficio aos
colaboradores, sendo estes:

« Seguro de vida

« Licenca maternidade e/ou paternidade
estendida;

- Vale transporte integral

« Quinguénio no valor de 2% sobre o salario-
base a cada cinco anos de servicos prestados

« Convénio com Clube Ipiranga;

- Garantia especial e gratificacdo para
aposentadoria; 1 remuneracdo com mais de
cinco anos de servico prestado pela Unimed
e 2 remuneracOes acima de 10 anos de
Unimed.

- Presente de aposentadoria

« Jubileu por tempo de casa (10,15, 20, 25 e
30 anos de trabalho)

- Presente formatura de faculdade e pds-
graduacao

» Presente para os aniversariantes
- Comemoracao de datas especiais

« Frutas no refeitério durante os intervalos de
café

- Vale alimentacao ou refeicao

- Uniforme para colaboradores que atendem
ao publico apés o periodo de experiéncia

- Gindstica laboral
- Orientacao nutricional
- Vacina contra a gripe

« Empréstimo consignado, com desconto em
folha

- Convénios: odontoldgico, farmdcia, plano
celular corporativo, cinemas

- Biblioteca interna
« Auxilio educacdo
« Assisténcia médica

« Auxilio creche



INTEGRACAO

A Cooperativa também proporcionou confraternizacoes do Dia do Trabalhador, no dia 1° de maio, com a
presenca de 595 participantes entre colaboradores e familiares, e comemoracoes de Natal, em que as
geréncias fizeram suas confraternizacdes por equipes, essa nova estrutura resultou em uma adesdo de
84% dos colaboradores.
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QUALIDADE DEVIDA

Grande parte dos investimentos em colaboradores esta relacionada ao Programa de Qualidade de Vida
Sinta-se Bem, que objetiva facilitar mudancas no estilo de vida, combinando
acdes e campanhas para mudancas de habitos alimentares, comportamento
e envolvimento, que suportem suas praticas de salde e prevencao de
doencas. Este Programa contemplou as seguintes acoes, em 2013:

- Dia Internacional da Mulher: Unimed Blumenau recebeu 213 mulheres,
entre clientes, cooperadas, funciondrias e comunidade para comemorar o Dia
Internacional da Mulher. O evento foi realizado no dia 09 de marco, no
Centro Cultural 25 de julho. A programacao iniciou com a apresentacao da
peca teatral "Estrela Mulher" da Cia de Teatro Seu Chico, seguido de um café
colonial e distribuicao de brindes oferecidos pela Usirede, Morana e
Coopergips.

- Homenagem Tempo de Casa: sao homenageados os colaboradores que
completam 10, 15, 20, 25 e 30 anos de casa, no final de cada ano, juntamente
com um presente escolhido pelo colaborador.

- Dia do Cooperativismo: todas as unidades receberam malha branca, pinceis
e tintas coloridas. O tema utilizado foi: O que é cooperativismo para vocé? A
acdo foi voluntaria. Juntamos todos os pedacos de malha pintados para a Foto: bia do Cooperativismo. Divulgacdo Unimed.
formacao de uma bandeira do cooperativismo, que foi aberta na fachada

principal do prédio da operadora no dia 05 de julho.
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Em 2008 foi implantada a Universidade
Corporativa que € o guarda-chuva
estratégico no desenvolvimento e
educacao/capacitacdo de funcionarios,
clientes, cooperados, fornecedores e
prestadores.

Através da Universidade Corporativa a
Unimed Blumenau busca ampliar os
conhecimentos, desenvolver habilidades e
promover atitudes relacionadas as
competéncias organizacionais, alinhadas as
suas estratégias de negdcio, bem como gerir
sistemicamente as acoes educativas em
relacdo ao planejamento, aos investimentos,
a execucao e a avaliacdo das capacitacoes.

A Universidade Corporativa da Unimed
Blumenau conclui 2013 com nimeros e
resultados que superam expectativas, um
ano marcado pelo amadurecimento no
processo de capacitacao e desenvolvimento,
com mais de 9 mil participacdes em 1.014
cursos realizados e cerca de 21.615 horas de
treinamento.

As avaliacoes de satisfacao com média
acima de 9,0 foram possiveis pelo excelente
desempenho dos facilitadores, sendo 12
destes internos, que marcaram presenga em
sala de aula e mostraram o quanto
importante € a intensificacdo e incentivo
para este trabalho.

A Unimed Blumenau contou também com as
parcerias da Fundacao Unimed e SESCOOP
SC, que oportunizou investimentos
especificos em treinamentos com
cooperados e colaboradores, no valor de
R$230.725,00, sendo que ao todo foram
investidos R$520.822,59 pela Universidade
Corporativa.

- Esta evolucdo é motivadora, tendo em vista
os seguintes desafios para 2014.

« Desenvolver um cronograma macro do
plano anual e setores de apoio educacional.

- Ampliar a utilizacdo de provas de eficacia e
avaliacao de aprendizagem.

- Informatizacao da Universidade Corporativa
para que possamos ter registro especifico
por colaborador possibilitando ter o
indicador de horas de treinamento por
colaborador e funcao.

E importante destacar ainda que a
atualizacao do cooperado faz com que o
resultado da capacitacao retorne ao proprio
cooperado, tornando o negdécio sustentdvel.
Com base neste ideal, foram investidos nos
cooperados R$46.983,65 em capacitacao,
com 827 horas ¢ 149 participagoes.
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As acdes da seguranga do trabalho tém como objetivo a
prevencao de acidentes de trabalho e as doencas ocupacionais,
buscando um ambiente de trabalho seguro e sadio para os
colaboradores. Temos atividades como a Brigada de Incéndio e a
Comissao Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA que realiza
mensalmente treinamentos e capacitacdao aos colaboradores,
com objetivo de atualizar continuamente seus conhecimentos.
Anualmente é realizada a Semana Interna de Prevencao de
Acidentes - SIPAT, buscando o entrosamento dos colaboradores
durante as atividades propostas. O Programa de Prevencao de
Riscos Ambientais - PPRA e PCMSO - Programa de Controle
Médico e Satide Ocupacional - PCMSO s3o atualizados
anualmente, sendo o cronograma de atividades discutido e
realizado em conjunto a CIPA para melhor desempenho do
programa.

As Unidades Hospitalares também contam com o Servico de
Controle de Infeccao Hospitalar, um setor de apoio, que visa
prevenir e controlar as infeccdes hospitalares por meio de
rotinas e de treinamentos para os colaboradores da Unimed. Em
2013, foram realizadas 137h e 22min de treinamentos,
contemplando a participacao de 708 colaboradores das areas
assisténciais. Dentre os assuntos abordados, foram discutidos
temas como prevencao de infeccdo de sitio cirdirgico, precaugoes
especiais, doencas de notificacdo compulsoria.

Em 2013, houve um total de 41.366,88 horas perdidos,
considerando horas de faltas descontadas e horas de atestado,
resultando no indice de 3.84%de absenteismo. Ndo houve
registro de doencas ocupacionais e nenhum caso de 6bito no
quadro funcional, foram abertas 51 CATs - Comunicado de
Acidente Trabalho.
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TRABALHANDO COM O
FORNECEDOR

Para garantir a qualidade dos produtos
adquiridos, @ Unimed Blumenau conta com o
Programa de Desenvolvimento de
Fornecedores, que tem como objetivo
disseminar conceitos e informacoes sobre
responsabilidade social, buscando o
envolvimento e corresponsabilidade com as
acoes da Cooperativa e com a
sustentabilidade. Suas acdes contemplam:

1. Qualificagao de fornecedores
2. Avaliacao de fornecedores

3. Classificacao e desqualificacao de
fornecedores

4. Seminario Socioambiental

5. Clausula contratual contra a mao de obra
infantil e trabalho forcado.

Em 08 de outubro de 2013, foi realizada a 3°
edicdo do Seminario de Desenvolvimento de
Fornecedores, que contou com 72
participantes, com a palestra
“Sustentabilidade e Gestdo nos Negdcios”,
ministrada por Adael Juliano Schultz, da
landé Consultoria.

Na ocasido ainda foi lancado o certificado de
fornecedor 100% Unimed (pelo qual os
fornecedores serao pontuados de acordo
com suas praticas e posteriormente
receberdo certificado da Cooperativa), bem
como realizada a pesquisa de percepcao das
partes interessadas sobre as acoes de
responsabilidade social, com indice de
conformidade de 8850%.

Foto: Semindrio de Desenvolvimento de Fornecedores. Divulgacdo Unimed.
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PROJETO DE INCLUSAO PRODUTIVA
COOPERGIPS

Contribuindo com o desenvolvimento do pequeno fornecedor local, a salde, a igualdade entre os
sexos e valorizacao da mulher, a Unimed Blumenau, desenvolve o Projeto de Inclusao Produtiva, com o
objetivo de contribuir para a geracao de trabalho e renda das mulheres cooperadas da Coopergips -
Cooperativa dos Grupos de Inclus3ao Produtiva.

Desenvolvido em parceria com a Semudes - Secretaria de Desenvolvimento Social de Blumenau, o
Projeto € realizado desde setembro de 2009, oferecendo capacitacoes sobre qualidade na confeccdo,
higienizacao, desenvolvimento pessoal e profissional, ministradas por colaboradores da Unimed e por
apoiadores como o Instituto Bem Viver de Blumenau e a Farmdcia Usirede. Em 2013, foram investidos
RS 8.513,70 no Projeto, que beneficiou cerca de 17 mulheres cooperadas.

Vo
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Foto: Orientagdes Laboral. Divulgacdo Unimed. Foto: Alimentagdo Saudavel. Divulgagdo Unimed. Foto: Capacitagao Qualidade. Divulgagdo Unimed.



CUIDADOS COM O PRODUTO

Outra preocupacao da Cooperativa é em relacao ao ciclo de vida dos produtos, ou seja, o cumprimento
dos servicos oferecidos nos contratos firmados, com atendimento de exceléncia e qualidade.

SETOR EXCLUSIVO DA ANS

A Cooperativa conta com um setor especifico para assuntos da ANS, o qual tem participagdo ativa no
registro de novos produtos e atua auxiliando na elaboracdo do instrumento juridico, encaminhando as
informacdes necessdrias ao atuario para elaboracdo de nota técnica do produto, pagando as taxas e
enviando toda documentacdo necessdria para a ANS, bem como monitorando o parecer final da Agéncia
referente a solicitacao realizada.

Considerando a necessidade de renovar o portfélio de produtos e buscar novos clientes, em 2013, a
Cooperativa registrou quatorze novos produtos junto a ANS, tendo como caracteristica os precos mais
acessiveis, para comercializagdo com pessoas fisicas e juridicas, desenvolvidos especialmente para as
classes Ce D.



SISTEMA DA
INFORMACAO

Nos dltimos anos, a Unimed Blumenau
cresceu de forma exponencial e para atender
a esta demanda nasceu o Projeto SInG|,
visando a substituicdo do sistema de
informacdo de gestao da Cooperativa.

O novo sistema tem os seguintes desafios.

« Reduzir a quantidade de papel (82.000
folhas/més para 73.800).

« Reduzir o tempo do fechamento mensal
pela controladoria (30 para 10 dias).

« Aumentar o percentual de guias médicas
processadas sem anélise (32,94, para 85%).

« Reduzir o tempo de atravessamento entre a
inclusdo do beneficiario e a emissao da
carteirinha de beneficiario (2 dias, para 4
horas).

- Setores da empresa com processos
reavaliados (atual 90%, meta 70%).

Seu planejamento é feito com base no
Project Management Institute, sendo
executado o ERP TASY OPS da Philips para a
implantacao, escolhido através de processo
formal em 2011.

Em 2013 foi concluida a revisdo de mais de
4.500 regras das coberturas e autorizacoes
além da revisdo de todos os cadastros de
procedimentos.

Em junho do mesmo ano entrou em

operacao a segunda fase do projeto, que teve
a implementacao da area de Autorizacao. O
resultado foi reducao de
pelo menos 50% na
quantidade de
atendimentos realizados
pela Central de
Autorizacao. Isto
representa uma reducdo
de 90% no atendimento
por chat e 88% no
atendimento por e-mail.
Também o atendimento
por telefone teve um
aumento de 12% se
compararmos a média
de ligacOes atendidas do
segundo semestre, que
foi 94% contra 82% do
primeiro semestre.

A drea comercial, por sua
vez, passou a utilizar
uma ferramenta que
permite a gestao de
contratos, e em 2013 foi
implementado o portal
de servicos que permite
a propria empresa fazer
a manutencao dos
respectivos contratos.
Atualmente pelo menos
20.000 vidas ja tém suas
informacodes alteradas
através deste portal
aumentando a confiabilidade das
informacoes e a agilidade no processo.
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INFORMACAO E SEGURANCA

A informacao pode ser compreendida como
todo contetido ou dado que tenha algum
valor para a organizacao. Essencial ao
funcionamento do negdcio necessita de
protecao adequada. Independente da forma
ou do meio, a informacao pode ser
compartilhada ou armazenada, confidencial
e restrita, aberta ao publico para consulta ou
comercializada.

Sua seguranca € obtida a partir da
implementacao de normas, visando
controles adequados sobre a utilizacao,
armazenamento, disponibilizacao e
manipulacao das informacoes por meio de
politicas, procedimentos, processos,
estruturas organizacionais e funcoes de
software e hardware. Por isso, a gestao de
seguranca da informagao necessita da
participacao de todos os envolvidos.

Sendo assim, em 2012, a Unimed Blumenau
elaborou a sua Politica de Seguranca da

Prl *Q

GESTAO DE RISCOS

Informacao. A sua implementacao aconteceu
em 15 de marco de 2013, contando com
treinamentos e coleta do termo de aceite de
100% dos colaboradores ativos. Os novos
colaboradores também est&o alinhados com
esta politica, sendo treinados durante o
processo de integracao e assinando o termo
de aceite.

Para garantir o monitoramento, foram
instalados sistemas que verificam em tempo
integral os servicos de Tl indo ao encontro
das regras estabelecidas na politica.

Todo este trabalho ja gerou ganhos. Houve
uma reducao de 41% na utilizacdo indevida
de internet. Gradativamente os cooperados
também estdo aderindo a politica.

Em 2014, além da ampliacdo da aderéncia, o
desafio sera fortalecer conceitos,
desenvolvimento de consciéncia e cultura de
seguranca da informacao.

Desde 2012 estamos implantando a gestdo de riscos nas Unidades Assisténciais envolvendo a
seguranca do paciente. A gestdo de riscos € a aplicacdo sistémica e continua de iniciativas,
procedimentos, condutas e recursos na avaliacao e controle de riscos e eventos adversos que afetam a
seguranca, da salide humana, a integridade profissional, o meio ambiente e a imagem institucional

(Portaria n°529/2013 - Ministério da Saude).



Em 2013 realizamos vdrias sensibilizacoes e
capacitacoes em Gerenciamento de Riscos e
Praticas de Seguranca do Paciente. Foram
registradas 245 notificaces de incidentes
do paciente e tratadas inicialmente por
notificacao, evoluimos para um tratamento
sistémico através dos mapas de riscos e
planos de acao. Em setembro foi constituido
o Nucleo de Seguranca do Paciente,
instancia do servico de salde criada para

promover e apoiar a implementacao de
acoes voltadas a seguranca do paciente.

Desafios futuros

Fortificar a implementacdo dos facilitadores
do Nucleo de Seguranca do Paciente para
promocao da cultura da qualidade e
seguranca do paciente.
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TRABALHANDO PARA BEM ATENDER

Desde 2012, a Unimed Blumenau conta com uma Central de Relacionamento exclusiva para
atendimento aos beneficidrios.

Servicos oferecidos e atendimentos realizados em 2013:
Formuldrio Twitter

Site 0% Chat
1% 9%

Contato
por Canais
CRC

Atendimento

Telefénico
62Y% Atendimento
Presencial
14%



ATON, FALE CONOSCO
E E-MAIL

Acesso: unimed@unimedblumenau.com.br
www.unimedblumenau.coop.br

SERVICOS AO CLIENTE

Servicos disponibilizados no site nas
seguintes dreas: atendimento, financeiro,
cadastro, cartilhas e informativos.

Acesso: www.unimedblumenau.coop.br

CENTRAL DE
AGENDAMENTO

Servico de agendamento de consultas e
exames dentro do prazo estabelecido pela
RN259, para todos os beneficidrios.

Acesso: (47) 3331-8550
centraldeagendamento@unimedblumenau.com.br
www.unimedblumenau.coop.br/agendamento

CRESCIMENTO
CENTRAL DE AGENDAMENTO
10.828

5.870

2011 2012 2013

Crescimento de 570% do primeiro para o
segundo ano e de 84,46% de 2012 para 2013.

Pr2, PR8

OUVIDORIA

Criada em 2007, a Ouvidoria € o canal
condutor das reclamacoes, denuncias,
sugestoes e elogios de beneficiarios,
cooperados, prestadores, colaboradores e
sociedade em geral. Serve para acolher,
registrar e tratar as manifestacoes de forma
imparcial, buscando as melhores alternativas
para entender e atender a expectativa das
partes interessadas de maneira agil e efetiva.

Em 2013 houve o registro de 1.530
manifestacoes, sendo todas resolvidas.

E importante destacar que, em 2013, n3o
foram registrados casos de ndo
conformidade com regulamentos e cédigos
voluntarios relacionados a satde e
seguranca de clientes. Também nao houve
reclamacdes de clientes relativas a violacao
de privacidade e perda de dados.

Telefone: (47) 3331-8666
ouvidoria@unimedblumenau.com.br
www.unimedblumenau.coop.br/ouvidoria

Atendimento Presencial e correspondéncia:
Rua das Missoes, 455 - Blumenau/SC.
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AUTORIZAGAO DE
EXAMES E
PROCEDIMENTOS PARA
CLIENTES DA UNIMED
BLUMENAU E
INTERCAMBIO

Toda autorizacdo para beneficiarios deve ser
solicitada presencialmente na sede da
Cooperativa. A autorizacao para prestadores
a partir de junho de 2013 passou a contar
com o Portal Web de Autorizacdes, em que
cerca de 300 prestadores, que antes faziam
suas solicitagdes via telefone, passaram a
realizar o procedimento online.

PESQUISA DE SATISFACAO

De dois em dois anos, é realizada a Pesquisa
Geral de Satisfacao de Clientes. Em 2012, a
Cooperativa aderiu a Pesquisa de Satisfagao
de Beneficiarios da Agéncia Nacional de
Salde - ANS. A média geral da pesquisa foi
8,2, um pouco abaixo da média geral em
2010, 85.

Identificou-se que o item responsdvel pela
diminuicao da nota foi o “prazo para
autorizacoes” de exames e procedimentos.

Dessa forma, foi aberta uma acao corretiva
com vdrias atividades e acbes para melhoria
dos processos, sendo uma delas a nova
ferramenta de autorizacoes via Portal, que
agilizou e facilitou o atendimento das
solicitagoes.

Também ¢ realizado o monitoramento da
satisfacdo do cliente, através de 14
pesquisas de satisfacao dos servicos
proprios. A média geral ficou em 9,4.

A partir de 2013, a Cooperativa iniciou
pesquisas ativas de satisfacao de clientes
atendidos na Operadora, tendo 94 de
satisfacdo. Mais de 30 funciondrios
mencionados na Pesquisa, pelo bom
atendimento prestado, receberam o
certificado “Eu Faco Mais Pelo Cliente”.

Foto: Leticia e Marilene Reiter. Divulgacdo Unimed.



BERQARIO VIRTUAL

Envio e registro de fotos e videos de bebés
de clientes e ndo clientes para pagina do
Bercario Virtual da Unimed Blumenau.

Site: www.unimedblumenau.coop.br, icone
BER(;ARIO VIRTUAL.

REDE QUE FAZ BEM

Programa de vantagens que oferece
descontos, beneficios e promocdes aos
clientes Unimed em estabelecimentos
conveniados que promovam o bem-estar e a
qualidade de vida.

Site: www.unimedblumenau.coop.br, icone
REDE QUE FAZ BEM.

BOLETIM DO CLIENTE

Canal de informagao online, com
periodicidade quinzenal encaminhado ao
mailing de clientes.

Site: www.unimedblumenau.coop.br, espago
SERVICOS AO CLIENTE.

APRIMORANDO
PROCESSOS

A Unimed Blumenau adotou novas medidas
para priorizar o servico aos pacientes que
procuram as unidades de Prontoatendimento.
Trata-se do Sistema Manchester de
Classificacao de Risco, criado em 1997 no
Manchester Royal Infirmary para estabelecer
critérios confidveis de prioridade no servico
de urgéncia para classificacdo de risco.

O novo sistema fara com que, independente
da ordem de chegada, o paciente seja
atendido de acordo com o risco clinico que
apresenta. Sendo assim, apos avaliacdo é
verificado se ha a necessidade de
atendimento médico urgente ou se a pessoa
pode aguardar com seguranga.

A implantacao do Protocolo Manchester é a
primeira etapa do projeto de atendimento
desenvolvido pela Unimed Blumenau.

Foto: Protocolo de Manchester no Prontoatendimento
24 Horas - Unidade Vila Nova. Divulgacao Unimed.
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DESAFIOS ALCANCADOS

- Com a implantacao do novo sistema de
autorizacoes, houve a agilidade no
atendimento, nosso tempo médio de espera
no atendimento telefénico passou de
1min20seg para 40seg. Além disso, nosso
indice de ligacGes abandonadas passou de
uma média de 17% no primeiro semestre
para 6% no segundo semestre.

iNDICE DE LIGAGOES
ABANDONADAS

17%
6%

I’SEM 2°SEM

O ndmero de reclamagbes na Ouvidoria
ficou estavel e as NIPs (Notificacdo de
Investigacdo Preliminar) recebidas sobre
agendamento de consultas foram todas
respondidas e arquivadas pela ANS.

-Os servicos ao cliente no nosso site foram
reformulados, com o objetivo de facilitar e
agilizar o acesso a diversos servicos.
Também houve a melhora no atendimento
telefénico digital, com opgdes claras para o

acesso das partes interessadas aos servigos
oferecidos. E em marco de 2013, houve o
lancamento do Boletim do Cliente, Para
Vocé.

DESAFIOS PARA 2014

- Implantar o sistema de agendamento
online de consultas.

« Implantar novas acoes da célula de
exceléncia com foco na qualidade e
monitoria dos atendimentos.

- Centralizar e absorver os servicos de
agendamento da Unidade Timbd, como:
Centro de Diagndstico de Imagem, Centro
Clinico e Unimed Facil.

- Implantar o atendimento telefénico digital
nos Escritdrios Regionais e redirecionar o
atendimento para a Central de
Relacionamento com o Cliente.

« Implantar o atendimento de 1° nivel do
setor de Vendas.

« Formalizar equipe exclusiva para
atendimento ao cliente local.

« Redimensionar a equipe para que
acompanhe as mudangas de diminuicdo de
atendimentos voltados para autorizagao e
aumento de outras demandas:
agendamento, financeiro, informacdes gerais,
vendas, entre outras.



CUIDANDO DO BENEFICIARIO

A Unimed Blumenau acredita que cuidar da satide é atuar no tratamento qualificado e na prevencao,
desta forma conta com o CEPAS - Centro de Atencao e Promocao a Saude, que é composto pelo SAD -
Servico de Atencao Domiciliar, o SAS - Servico de Atencao a Salde e o Consultério Multiprofissional
(psicélogos, fonoaudidlogos, nutricionistas e terapeutas ocupacionais).

SERVICO DE ATENCAO ; 3
DOMICILIAR - SAD

O Servico de Atencao Domiciliar envolve
acoes de promocdo a salde, prevencdo,
tratamento de doencas e reabilitacao
desenvolvidas em domicilio. Estas acoes, por
seu carater interdisciplinar, garantem ao
paciente um atendimento integral, com
visitas médicas e de enfermagem
complementadas, conforme perfil do
paciente, pelas visitas de outros
profissionais como fisioterapeutas,
terapeutas ocupacionais, fonoaudidlogos e
nutricionistas.

dispositivos especiais em pacientes
acamados ou que necessitem de repouso;
passagem/troca de sondas; disponibilizacao
de equipamentos (nebulizador, aspirador e
concentrador de oxigénio) por 30 dias e
acompanhamento multidisciplinar. Em

Os servicos prestados sao: administragao de média, o SAD atendeu em 2013, 203
medicamentos, conforme prescricdo médica, pacientes mensais, tendo 35 altas
até 4x/dia; curativos didrios com uso de melhoradas.
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A SAUDE - SAS

Os programas e a¢oes desenvolvidas pelo SAS, bem como seus
numeros de 2013 est3o descritos abaixo.

Programa de Rastreamento Mamografico
(Programa aprovado pela ANS): Com o
objetivo de detectar precocemente o cancer
de mama, as mulheres entre 39 e 70 anos
que realizaram mamografia ha mais de 1 ano
recebem contato telefénico da Unimed,
falando sobre o programa e oferecendo
requisicdo da mamografia pré-autorizada e
sem coparticipacao. Foram 5.241mulheres
inscritas, 4.623 guias encaminhadas, 62
resultados alterados, 100% de deteccao
precoce, 97,7% de satisfacao.

Grupo de apoio Amigas do Lago Rosa: O
grupo, com apoio de profissional da
psicologia, oferece suporte as mulheres
beneficiarias com cancer de mama,

auxiliando a lidar com as perdas e limitacoes
advindas desta fase. Participaram 54
beneficidrias.

Sob Medida: S3o realizados encontros
periddicos em grupos de pessoas com indice
de massa corporal igual ou maior que 25

(IMC 2 25), com palestras, dinamicas e
praticas, além de um plano alimentar e
avaliagoes fisicas periddicas. Dos 105
inscritos, houve uma perda de peso de 2,41%,
IMC em 2,7%, gordura em 1,8%,
circunferéncia de quadril 1,4% e abdémen
2,6%.

Incentivo a atividade fisica: Atividades
desenvolvidas no Parque Ramiro Ruediger:




:Incentivo a
atividade fisica com orientacoes
especializadas para a caminhada e corrida.
Participantes 35 beneficiarios (médica més),
tendo reducao de IMC e circunferéncia
abdominal de 3%.

: Disponibilizacao de
um educador fisico, para orientacoes a
atividade fisica no Parque. 201 pessoas
buscaram orientacoes.

Curso de Gestantes: Preparado para
minimizar a ansiedade, dar mais seguranca e
suporte para 0s pais, 0 curso retine
especialistas em aulas tedricas e praticas,
sobre periodo pré, peri e pés-parto e os
cuidados com o recém-nascido. Participaram
392 gestantes e 361 acompanhantes em
Blumenau. O curso também foi replicado
pela Unidade Timbg, tendo a participacao de
270 gestantes e 189 acompanhantes.

Foto: Curso de Gestantes - Cepas. Divulgagao Unimed.

Yoga para Gestantes: Aulas de Yoga para
gestantes, oportunizando a uniao e ajuste do
corpo fisico, mental e emocional.
Participaram 289 gestantes.

Foto: Yoga para Gestantes. Divulgacdo Unimed.

Yoga Mae (Shantala): Aulas realizadas com
a mae e 0 bebé, onde a mde aumenta o
vinculo com o bebé e se beneficia com
movimentos que restauram o conforto fisico,
mental e emocional, e o bebé tem a melhora
do sono, digestdo e humor, favorecendo
ainda o sistema neuromuscular do bebé,
aumento da percepcdo do proprio corpo e
localizacao espacial. Participaram 44
mamaes e seus bebés.

Foto: Yoga Mae e Bebé. Divulgacao Unimed.
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Oficinas de Valorizacao da Infancia e
Adolescéncia: Com o objetivo de contribuir
para o desenvolvimento da crianga e do
adolescente, através de acoes de promocao
a salde e prevencao de riscos e doencas
junto aos pais, sao oferecidas oficinas para
pais de beneficidrios, com temas de
interesse por faixa etdria. Foram realizados
15 encontros, envolvendo 179 pais.

Programa de Gerenciamento e Promogdo a
Saiide do Idoso Fragilizado (Programa
aprovado pela ANS): Busca o controle e a
recuperacao de condicbes cronicas dos
pacientes, através da informacao, educacao
para salde, prevencao de acidentes e
potencializacao dos cuidados, utilizando-se
de orientacdes aos cuidadores e familiares e
da sensibilizacdo quanto aos cuidados com o
paciente. Para beneficidrios com idade igual
ou superior a 60 anos, duas ou mais doencas
cronico-degenerativas, considerados frageis,
o Programa inclui visitas domiciliares e
monitoramento telefénico. Participaram 267
beneficiarios.

Campanhas realizadas (envolvendo
beneficiarios, colaboradores, cooperados e
comunidade): Hipertensao: 818
participantes; Diabetes: 1001 participantes;
Outubro Rosa: 1.125; Novembro azul: 900;
Acao nas empresas: 218 participantes.




B % En22, EN26
RESPEITO AO MEIO AMBIENTE

A preocupacao da Cooperativa comeca a partir da aquisicao de novos produtos, através da busca no
mercado para identificar fornecedores que realizam agoes de sustentabilidade e logistica reversa dos
residuos.

Em 2013, seu grande desafio, juntamente com a Unimed Federacao SC, foi encontrar um fornecedor de
carteirinhas que recebesse e utilizasse carteirinhas antigas no processo de confeccdo das novas.
Desafio alcancado, foram encaminhados a empresa 340 Kg de carteirinhas. As aquisicdes de produtos
com este fornecedor ficarao para 2014. Em 2013, foram adquiridas 50.000 carteirinhas confeccionadas
a partir de garrafas pet.

Em relacdo ao gerenciamento de residuos dos prestadores, ao firmar o contrato é solicitada copia do
Alvard Sanitdrio, compreendendo que com esta, o prestador tem por atender todas as exigéncias legais
dos drgaos fiscalizadores.

Para melhor desenvolver suas praticas de sensibilizacdo ao consumo consciente e o descarte correto
de residuos a Cooperativa realiza o acompanhamento de alguns nimeros.

Foto: Divulgacdo Unimed. Foto: Divulgagao Unimed.
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Agua: Atualmente a meta referente 3
utilizagao da dgua na Cooperativa € manter o
seu consumo, tendo consciéncia que
aumentando o nimero de colaboradores e
clientes este consumo € passivel de
aumento, igualmente a energia.

Como melhoria foram trocadas as torneiras
dos banheiros, por torneiras automaticas (da
maioria delas) e todos os dia € feita a coleta
de informacoes do hidrémetro, tendo como
objetivo identificar gastos em decorréncia a
vazamentos. O consumo de dgua em 2013
foi de 10.053m”.

ACOMPANHAMENTO
CONSUMO DE AGUA

10.053m’
8.456m’

6.267m’

Energia: Foi realizada a substituicao do
sistema de iluminacao de alguns espacos,
mantendo a iluminagdo continua durante o
dia e a noite pelo sensor. Na Operadora ha
controle didrio do ar condicionado, ligado

das 8h as 18h, tendo como objetivo o maior
aproveitamento de energia. H3, ainda,
manutencdo preventiva dos equipamentos
eletrénicos, evitando consumo
desnecessdrio.

E importante ressaltar que nas situagoes de
contingéncia, a Unimed Blumenau dispoe de
geradores de energia elétrica movidos a
diesel, tanto na sua Operadora, como nas
Unidades Hospitalares. O consumo de
energia em 2013 foi de 1.710.497 KW.

ACOMPANHAMENTO
CONSUMO DE ENERGIA

1.807.165
Kw

1.710.497
1.691.464 KW

KW

Combustivel: A frota € atualizada a cada 5
anos ou mais de 100.000km rodados. Sao
feitas todas as manutengdes preventivas de
acordo com o manual do proprietério e toda
a frota é controlada através de rastreadores
veiculares. Em 2013, houve o aumento de
trés veiculos na frota, o que ocasionou o
aumento no consumo de gasolina, que foi de




53.984,23 litros, ja o consumo de diesel
ficou em 19.315,28 litros.

ACOMPANHAMENTO,
CONSUMO DE COMBUSTIVEL

53.984,23
52.056
49.410,95

29.364

24.082,07

19.315,28

B Gasolina Diesel

Impressdes: Em parceria como o Projeto
Consumo Consciente foi lancada a agao
“Impressao Consciente”, realizado
treinamento com colaboradores, divulgacoes
e acompanhamentos periédicos do ndmero

das impressoes. A campanha trouxe como
resultado a diminuicao de cerca de 200 mil
impressoes, comparado a 2012, tendo sido
realizadas 3.255.600 impressoes ao todo.

ACOMPANHAMENTO,
CONSUNMO DE IMPRESSOES

3.460.953

3.255.600

3.118.000

En28

Multas Ambientais: Em 2013 ndo houve
registros de multas ou sancoes relacionadas
a questdes ambientais.
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GESTAO DE RESIDUOS

A Unimed Blumenau iniciou em 2013 o processo de revisao de seus Programas de Gerenciamento de
Residuos dos Servicos de Salde e dos Residuos Sélidos, tendo por objetivo sua finalizagao em 2014.

Os residuos sdo coletados e separados em reciclado (papel, plastico, papeldo e latas de aluminio), ndo
reciclado (lixo comum) e infectante / quimico / pérfuro-cortante.

Total de residuos arrecadados:

INFECTANTE / QUiMICO RECICLAVEL* comum*

/ PERFURO-CORTANTE*

Seringas, agulhas, restos de Papel, papelao, plastico. Restos de alimentos,
remédios, luvas, curativos, embalagens em geral,
sangue coagulado, meios papel higiénico, entre

de cultura, etc. outros.
20,63 Toneladas 20,58 Toneladas 152,52 Toneladas

* Valor médio, considerando Operadora e Unidades Assistenciais.



/)
7

77
////’//.

2

-

Na cidade de Blumenau, a coleta seletiva é realizada pelo
Programa Recicla Blumenau, desenvolvido pelo SAMAE -
Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto e a
RECIBLU - Associacao dos Trabalhadores Coletores de
Residuos Sélidos Reciclados de Blumenau. Os residuos
sao encaminhados para centros de triagem, onde
passam por processo de segregacao por tipo e
caracteristicas de materiais. Apds este processo, podem
ser comercializados para as indUstrias do Estado como
matéria-prima de valor agregado. A licenca de quem
realiza a coleta é da FATMA - Fundacdo do Meio
Ambiente.

Também foram encaminhadas:

- 9,25 toneladas de arquivo morto para a empresa
Reciclagem Saturno;

- 50 kg de pilhas, celulares e baterias de celulares da
Campanha de Descarte para a empresa Suzaquim
através da GM&C Logistica e Transporte;

- 340 kg de carteirinhas vencidas e danificadas Unimed,
para a empresa Cardnet Sul Tecnologia em Cartoes Ltda,
que utiliza os residuos das carteirinhas antigas na
confeccao de novas unidades, através de tratamento
efetuado pela empresa Plastwal;

- 2115 l[@mpadas para descontaminacao e reciclagem,
para a empresa Apliquim Brasil Recicle.

A coleta, o transporte e tratamento dos residuos de
servicos de salde (exceto residuo comum e recicldvel)
sao feitos pela GETAL - GTA Gestao Ambiental Ltda. A
disposicao final dos residuos de servicos de salde
coletados pela GETAL é€ feita em Aterro Sanitdrio
privado, licenciado para receber esse tipo de residuo.

Foto: Descarte de Pilhas. Divulgacao Unimed.
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PROJETO CONSUMO CONSCIENTE

Para conscientizacao, sensibilizacao e mobilizacao dos cooperados, colaboradores e demais partes
interessadas, a Cooperativa conta com o Projeto Consumo Consciente.

Projeto este que em 2013 promoveu:

- Divulgacao de datas comemorativas e dicas de consumo consciente;

Unidade Timbo e Vila Nova, nesta dltima também da recepcao.

Foto: Hora do Planeta. Divulgacao Unimed.

| - Participacao da Hora do Planeta, organizada pela WWF, apagando as luzes da fachada da Operadora,

Foto: Hora do Planeta. Divulgagdo Unimed. Foto: Hora do Planeta. Divulgacdo Unimed.



« Contribuicao com o Dia Mundial Sem Carro
de Blumenau, incluso na programacao da
Semana do Transito, participando com stand
de medicina preventiva, durante a abertura
do evento. Infelizmente devido as chuvas, o
restante da programacdo foi cancelada,
entretanto alusiva a data, também foram
realizadas blitz educativas nas Unidades
sobre a importancia da utilizacao de meios
alternativos, da carona solidaria e da prética
de exercicios fisicos.

- Campanha de descarte correto de pilhas
celulares e baterias, aberta aos
colaboradores e cooperados, encaminhando
o material para reciclagem em empresa
especializada.

- Confeccdo de envelopes vai e vem com
banners antigos da Cooperativa, para serem
utilizados como malotes internos
(intersetoriais).

Seu grande desafio para 2014, juntamente
com a equipe do PGRSS, serd iniciar a
campanha de descarte correto de residuos,
que tera como piloto a Operadora.

Foto: Pastas Setoriais. Divulgacdo Unimed.
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PENSANDO NA COMUNIDADE

Trabalhar em prol da comunidade é um dos principios do Cooperativismo, desta forma, a Unimed
Blumenau procura realizar acoes, programas e projetos que promovam a salde, qualidade de vida e
desenvolvimento social da comunidade na qual estd inserida.

Sol *Q/ @ @2 0%4 ﬁés BBW
PROJETO DEVOLUNTARIADO

Para a Unimed Blumenau voluntariado € compromisso, engajamento, organizacgao e dedicacdo, onde, por
vontade prépria, pessoas envolvem-se numa acao solidaria disponibilizando tempo, conhecimento,
competéncias, habilidades ou recursos financeiros para projetos ou causas que tenham sintonia com a
Declaracao dos Direitos Humanos.

Em 2013, a Cooperativa realizou:

« 02 campanhas de doacao de sangue em prol ao Hemosg;

Foto: Campanha Doagao de Sangue. Divulgacao Unimed. Foto: Campanha Doagao de Sangue. Divulgacao Unimed.




- Campanha do Agasalho em prol ao CAIC da « Restauracdo do Parque Infantil da EBM
Velha Grande; Alice Thiele, em parceria com a AMUB -
Associacao da Mulher Unimediana de
Blumenau;

Foto: Campanha do Agasalho - Triagem. Divulgagdo Unimed.

Foto: Parque da Escola Alice Thiele. Divulgagdo Unimed.

- Mobilizacdo para a acdo N6s Podemos
CAIC da Velha, realizada pelo Movimento
N6s Podemos Blumenau;
« Apoio a Brigada de Emergéncia Interna e

AMUB.
Ao todo foram 229
voluntarios entre
colaboradores, cooperados,
Foto: Mobilizagdo N6s Podemos no CAIC da Velha. . o
Divulgagdo Unimed. clientes e comunidade.

- Arrecadacao de lacres para troca por
cadeiras de rodas, apoiando a Fundacao Fritz
Muller;
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PATROCINIOS

Para definicao dos patrocinios a Unimed Blumenau segue Politica de Patrocinio do Sistema Unimed e,
localmente, os seguintes critérios:

- Prioridade para esportes coletivos;

- Prioridade para esportes que permitam todos participar;

- Patrocinios individuais de qualquer modalidade ndo sdo aprovados / apoiados;
- Ndo hd apoio para “Esportes de Risco” (Ex: eventos automobilisticos);

« N3o patrocinamos médicos cooperados;

« Anualmente € realizada avaliagao dos patrocinios / apoios esportivos ativos para verificar a
continuidade do patrocinio;

- Atividades relacionadas a salide.

Desta forma, em 2013 foram investidos cerca de RS 312.807,00 em patrocinios esportivos, de salde,
cultura e lazer, além do apoio de ambuléncia para alguns eventos.

Sol *m %4 fps BBW

ESPACO SAUDE UNIMED

Para contribuir com a salde e o bem-estar da comunidade, a
Unimed Blumenau ja instalou aparelhos de gindstica no Parque
Ramiro Ruedger, Praca Getulio Vargas, do Bairro Garcia, na
Associagao de Moradores do Loteamento Bandeirantes, no Bairro
Salto do Norte, e em 2013 inaugurou o novo espaco na Praca da
Casa do Imigrante, em Pomerode.

Foto: Espaco Satde do Parque Ramiro Ruediger. Divulgagdo Unimed.

Para 2014 a Cooperativa tem como desafio elaborar a sua Politica
de Investimento Social, definindo diretrizes para o direcionamento
de seus investimentos na comunidade.
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APOIO A ANMUB - ASSOCIAgﬂO DA MULHER UNIMEDIANA

A Unimed Blumenau contribui anualmente
com a AMUB - Associacao da Mulher
Unimediana, através de contribuicao
financeira, cedéncia de espacos para
reunioes e incentivo a colaboradores e
cooperados para atuarem como padrinhos e
madrinhas da AMUB (contribuindo
financeiramente com o valor desejado,
sendo este descontado em folha de
pagamento ou producdo médica).

Em 2013 a AMUB investiu RS 32.125,55 na
comunidade, realizando acoes em prol ao:

- Abrigo Nossa Casa |, que atende criancas de
Blumenau e regiao, como manutencao do
estofado, doacao de roupas de cama, fogao
industrial, cuba, torneira, acessorios,
instalacdo de ar condicionado, entre outros,
além da entrega de doacoes recebidas por
cooperada, colaboradoras e empresa téxtil;

- Abrigo Nossa Casa Il, que atende meninas
adolescentes, através da manutencao do
jardim, compra de dois sofds e doacao de
lingeries, além da entrega de doagdes
recebidas por colaboradores e por breché e
boutique;

« Em ambos os abrigos foram realizadas
decoracao e confraternizacao de Pascoa e
Natal;

- Também houve doacoes para Creche em
Indaial, Creche Santa Terezinha, EBM
Professora Norma Dignat Hubert, CEI
Marlise Stritthrorst Theis, Lar do Sossego

(Braco do Trombudo, SC), EBM Alice Thiele
(em projeto de revitalizacdo do Parque
Infantil desenvolvido em parceria com a
Unimed);

« Bazar beneficente, com roupas recebidas
de empresa téxtil, em troca de duas obras de
arte, doado pela Unimed Blumenau a AMUB;

- Patrocinio a esportistas blumenauenses,
para participagao em eventos de Xadrez e
Taekwondo.

- Entrega de alimentos ndo pereciveis,
arrecadados na SIPAT - Semana Interna de
Prevencao de Acidentes do Trabalho do PA
da Vila Nova, a ABAM - Associagao
Blumenauense de Amparo aos Menores.

Contato para participar como voluntario,
atuar como padrinho e madrinha ou
contribuir: amub@unimedblumenau.com.br.

6l =
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PARTICIPACAO SOCIAL

Participar da comunidade, das discussoes que promovam sua melhoria é uma das premissas da
Unimed Blumenau, que, em 2013, atuou nos seguintes grupos: CONCIBLU - Conselho da Cidade de
Blumenau, Movimento Nés Podemos Blumenau (MNPBNU), Movimento Nés Podemos Santa Catarina
(MINPSC), Nticleo de Responsabilidade Social da Acib - Associagao Empresarial de Blumenau, Comité
Executivo Estadual de Sustentabilidade e Comité Estadual de Sustentabilidade, ambos da Unimed
Federacao SC.
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INSTITUTO UNIMED SANTA CATARINA
FILIAL BLUMENAU

Constituido em 2009, o Instituto Unimed SC - Filial Blumenau tem por objetivo desenvolver acoes
educacionais, culturais, sociais e ambientais fortalecendo o investimento social da Unimed em prol da
comunidade, colaboradores e médicos cooperados.

Através do Instituto foi possivel aprimorar e ampliar agdes desenvolvidas, além de viabilizar a captacdo
de recursos externos o seus Programas e Projetos.

Sua grande conquista foi em 2012, quanto o Instituto e o Programa Unimed Vida passaram a ter seus
Registros no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente - CMDCA de Blumenau, o
que possibilitou a captagao de recursos de imposto de renda, via Fundo Municipal dos Direitos da
Crianca e Adolescente - FIA.

Jaem 2013, o Instituto Unimed Santa Catarina recebeu a titulagdo de Organizacdo da Sociedade Civil
de Interesse Publico Federal (OSCIP).

Atualmente, sao desenvolvidos pelo Instituto o Programa Unimed Vida e o Projeto Esporte
Comunitdrio.

Instituto

Unimed 4

Santa Catarina

Filial Blumenau
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O Programa Unimed Vida teve inicio na
Unimed Blumenau hd mais de 16 anos,
passando, a partir do ano de 2012, a ser
executado pelo Instituto Unimed Santa
Catarina - Filial Blumenau.

O Programa tem por objetivo promover
acoes educativas que visam incentivar a
adocao de hdbitos que preservem a
qualidade de vida e integridade de criancas e
adolescentes. Em 2013, foi desenvolvido em
20 escolas de ensino fundamental de
Blumenauy, atendendo aproximadamente
11.600 criancas e adolescentes e 1.160
professores.

Os temas alimentacao saudavel, prevencao
de acidentes e adolescéncia e sexualidade,
sao trabalhados através de cinco projetos e
trés acoes.

Processo de Inscricdo: periodo de adesdo
voluntaria, em que as escolas do municipio
realizam o processo de inscricao para
participar no Programa. Apos avaliacdo da
comissao julgadora e divulgacao, as escolas
selecionadas sao convidadas a participar da
abertura solene e assinatura dos convénios.

Projeto Oficina de Professores: encontros
para discussao e apresentacao da

metodologia do Programa disponibilizada
aos professores que irdo desenvolvé-lo na

escola, contemplando palestras com
profissionais especializados e trocas de
experiéncias com os colegas a fim de
potencializar a sua pratica pedagogica.

Projeto Palestras/Debates: encontros que
complementam a pratica do professor,
organizados no ambiente escolar entre
profissionais especializados e alunos, no
formato de palestra e debates sobre
assuntos relacionados a alimentacao
saudavel e adolescéncia e sexualidade.

Projeto Comissdo de Saiide: capacitacao
realizada por equipe técnica e qualificada,
para que os adolescentes atuem como
articuladores de acOes de promocao de
salde e prevencao de acidentes no ambiente
escolar.

Projeto Circulo de Pais: momentos de
discussoes, reflexdes e debates sobre
questdes relacionadas ao ambiente familiar
e seus aspectos, com troca de experiéncia
entre pais e profissionais especializados.

Projeto Game Unimed Vida Digital:
ambiente virtual disponivel para utilizacao
como ferramenta pedagdgica complementar
a pratica do professor, viabilizando a
aproximacao de forma lidica e pedagogica
das criancas aos temas e conceitos
trabalhados pelo Programa. Em 2013, houve



O Programa Unimed Vida teve inicio na
Unimed Blumenau hd mais de 16 anos,
passando, a partir do ano de 2012, a ser
executado pelo Instituto Unimed Santa
Catarina - Filial Blumenau.

O Programa tem por objetivo promover
acoes educativas que visam incentivar a
adocao de habitos que preservem a
qualidade de vida e integridade de criangas e
adolescentes. Em 2013, foi desenvolvido em
20 escolas de ensino fundamental de
Blumenau, atendendo aproximadamente
11.600 criancas e adolescentes e 1.160
professores.

Os temas alimentacao saudavel, prevencao
de acidentes e adolescéncia e sexualidade,
sao trabalhados através de cinco projetos e
trés agoes.

Processo de Inscricdo: periodo de adesdo
voluntdria, em que as escolas do municipio
realizam o processo de inscricao para
participar no Programa. Apds avaliacao da
comissao julgadora e divulgacao, as escolas
selecionadas sdo convidadas a participar da
abertura solene e assinatura dos convénios.

Foto: Programa Unimed Vida. Divulgacao Unimed.

Foto: Programa Unimed Vida. Divulgacao Unimed.
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O Projeto Esporte Comunitario iniciou suas
acdes através da Unimed, em 2009,
passando a ser desenvolvido pelo Instituto
Unimed Santa Catarina - Filial Blumenau, a
partir de 2010.

Em 2011, o Projeto foi beneficiado pelo
edital da Caixa Econdémica Federal e PNUD,
por demonstrar a importancia de seus
impactos para criancas e adolescentes do
municipio.

O Projeto visa a contribuicao com o
desenvolvimento da cidadania por meio da
pratica esportiva e da disseminacado da
promocao a salde, através de atividades
educativas, com orientacoes e palestras para
criancas e adolescentes e seus familiares.

Em 2013, foram beneficiadas cerca de 80
participantes da Escolinha de Futebol
Grémio Itoupavazinha, com as seguintes
acoes:

- Doacao de uniformes e materiais
esportivos;

- Contribuicao mensal financeira;

« Realizacdo de trés palestras educativas
para atletas;

« Realizacdo de quatro palestras para pais;

« Entrega de brindes no final do ano e sorteio
de uma bicicleta entre os atletas.

Foto: Projeto Esporte Comunitdrio. Divulgagdo Unimed.

Foto: Projeto Esporte Comunitario. Divulgagdo Unimed.



CAPTACAO DE RECURSOS

Por meio do registro no Conselho Municipal
dos Direitos da Crianga e do Adolescente -
CMDCA o Instituto foi autorizado a captar
Imposto de Renda em beneficio do
Programa Unimed Vida via Fundo Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente -
FIA.

Em 2012, foram realizadas duas campanhas
que possibilitaram a arrecadacio de RS
266.33849.

Em 2013, por sua vez, foi realizada a terceira
campanha, de outubro a novembro, captando
R$ 17131481 a serem aplicados em 2014.

As doagoes podem ser realizadas por
Pessoas Juridicas ou Fisicas, que tenham
interesse em contribuir com criangas e
adolescentes.

Contato para colaborar:
institutounimed@unimedblumenau.com.br
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RECONHECIMENTO

As premiacoes recebidas em 2013 pela
Cooperativa sao o reconhecimento pelos
seus esforcos e dedicacao.

- Selo Nacional Unimed de Governancga
Cooperativa na categoria Ouro;

« Prémio Ser Humano - SC - Categoria
Projetos Socioambientais, com o Projeto de
Inclusdo Produtiva - COOPERGIPS:

« Prémio Ser Humano - SC - Categoria
Gestao de Pessoas, com o Programa
Qualidade de Vida Sinta-se Bem,

- Selo de Responsabilidade Social concedido
pela Unimed do Brasil;

« 19° Prémio Dr. Nilo Marciano de Oliveira de
Marketing, conquistado na categoria
Campanha Publicitdria, com a Campanha
Institucional 'Mude seus habitos. Viva mais';

« Uma das organizagbes mais sustentdvel de
Santa Catarina, segundo a 9° Pesquisa de
Gestdo Sustentdvel da Editora Expressdo;

- 88° posicao no ranking de Santa Catarina e
estd colocada em 346° lugar entre as 500
maiores empresas do Sul (Revista Amanha);

- Top of Mind de 76% Vale do Itajaf;

. indice de 65,84 na Revista IMPAR - Indice
das Marcas de Preferéncia e Afinidade
Regional;

« Certificado de Responsabilidade Social
2013da Assembleia Legislativa de Santa
Catarina (Alesc):

« Certificacdo ODM 2013, do Movimento Nés
Podemos Santa Catarina, vinculado ao
Movimento Nacional pela Cidadania e
Solidariedade 8 Jeitos de Mudar o Mundo;

« Hospital Unimed Blumenau - Unidade
Centro - Recertificada na Categoria
Diamante pela 3M (categoria maxima);

« Hospital Unimed Blumenau - Unidade
Timbo - Recertificada na Categoria
Diamante pela 3M e recebeu o prémio
Target zero.
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BALANCO SOCIAL

1. IDENTIFICACAO

NOME DA COOPERATIVA: UNIMED BLUMENAU

RAMO DE ATIVIDADE: ° Salde

CNPJ: 82.624.776/0001-47

TEMPO DE EXISTENCIA: 42 anos

RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO: Régis Campos Mendonca

ATUACAO DA COOPERATIVA: Local ° Regional Nacional

2. INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

2013 2012
Cooperad Empregad N° Total Cooperados Empregados N° Total

N° DE PESSOAS NA COOPERATIVA (EM 31/12) 724 693 1417 711 663 1374
N° DE ADMISSOES DURANTE O PERIODO 20 223 243 29 235 264
N° DE SAIDAS E DEMISSOES DURANTE O PERIODO 7 193 200 12 218 230
FAIXA ETARIA DOS EMPREGADOS

MENORES DE 18 ANOS 16 19

DE 18 A 35 ANOS 440 412

DE 36 A 60 ANOS 234 229

MAIORES DE 61 ANOS 3 3
N° DE TRABALHADORES(AS) TERCEIRIZADOS(AS) 14
N° DE PESSOAS COM FUNGOES ADMINISTRATIVAS 120 693 813 43 663 706
N° DE MULHERES COOPERADAS EM FUNCOES
ADMINISTRATIVAS E/OU DIRETIVAS 7 17 7 7
N° DE NEGROS COOPERADOS EM FUNCOES o
ADMINISTRATIVAS E/OU DIRETIVAS
N° DE INDIGENAS COOPERADOS EM FUNGOES o
ADMINISTRATIVAS E/OU DIRETIVAS
ESCOLARIDADE DOS EMPREGADOS:

NAO ALFABETIZADOS 29 0

ENSINO FUNDAMENTAL 37 28




ENSINO MEDIO

ENSINO TECNICO

ENSINO SUPERIOR

POS-GRADUAGAQ LATO SENSU (ESPECIALIZAGAO, MBA)

PO’S*G RADUAQAO STRICTO SENSU (MESTRADO,DOUTORADO)

POS-DOUTORADO

LIVRE DOCENCIA
N° DE MULHERES QUE TRABALHAM NA COOPERATIVA
% DE CARGOS DE CHEFIA OCUPADOS POR MULHERES
REMUNERACAO MEDIA DAS MULHERES
REMUNERACAO MEDIA DOS HOMENS
N° DE NEGROS(AS) QUE TRABALHAM NA COOPERATIVA
% DE CARGOS DE CHEFIA OCUPADOS POR NEGROS(AS)
REMUNERACAO MEDIA DOS(AS) NEGROS(AS)
N° DE INDIGENAS QUE TRABALHAM NA COOPERATIVA
% DE CARGOS DE CHEFIA OCUPADOS POR INDIGENAS
REMUNERAGAO MEDIA DOS(AS) INDIGENAS
REMUNERAGAO MEDIA DOS(AS) BRANCOS(AS)

N° DE PESSOAS COM DEFICIENCIA/REDUGCAO MOBILIDADE

3. INDICADORES DE ORGANIZACAO E GESTAQ

PROCEDIMENTO PARA INTEGRALIZAGAO DAS
QUOTAS-PARTES

VALOR DA MAIOR PRODUGAO REPASSADA AO(A)
COOPERADO(A)

VALOR DA MENOR PRODUGAO REPASSADA AO(A)
COOPERADO(A)

176

236
155
151

81
4
0
0
513
50,00%
185702
2.604,38
7
0,00%
1.585,86
0
0,00%
0,00

205589

7

2013

Desconto de débitos trabalhistas
Desconto parcelado das retiradas
Outro, desconto parcelado

Pagto a vista

Sem capital social

170.804,15

60,00

d E d N° Total

689

169

165
144
274

47
5
0
0
478
5416%
202212
292730
12
0,00%

141904

0,00%

0,00

227968

10

2012

Desconto de débitos trabalhistas
Desconto parcelado das retiradas
Outro, desconto parcelado

Pagto a vista

Sem capital social

99.850,70

720

647

12

10

Ecl

d Emp d N° Total
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VALOR DA MAIOR REMUNERAGAO PAGA AO(A)
ADMINISTRADOR(A)

VALOR DA MENOR REMUNERAGAO PAGA AO(A)
ADMINISTRADOR(A)

VALOR DO MAIOR SALARIO PAGO AO(A) EMPREGADO(A)

VALOR DO MENOR SALARIO PAGO AO(A) EMPREGADO(A)

DESTINO DAS SOBRAS

FUNDOS EXISTENTES

QUANTIDADE DE ASSEMBLEIAS REALIZADAS

% FREQUENCIA MEDIA NAS ASSEMBLEIAS PELOS(AS)
COOPERADOS(AS)

DECISOES SUBMETIDAS A ASSEMBLEIA

OUTROS ORGAOS SOCIAIS EXISTENTES NA COOPERATIVA

RENOVACAO DOS CARGOS DIRETIVOS (CONSELHO)

FREQUENCIA DO(S) INSTRUMENTO(S) DE PRESTAGAO
DE CONTAS

CRITERIO PRINCIPAL PARA ADMISSAO DE NOVOS(AS)
COOPERADOS(AS)

CRITERIO PRINCIPAL PARA SUSPENSAO/EXCLUSAO DE
COOPERADOS(AS)

2013

4227325
42414

Aumento de capital
Distribuigdo entre os(as) cooperados(as)
Fundos

Fundo para educacdo(RATES)
Outro
Reserva legal

55,93%

Admissdo, eliminacdo e exclusdo de sécio
Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liquidacao

Novos Produtos

Outro

Pagto de credores

Reforma Estatuto

Comité educativo
Conselho de especialidades
Conselho técnico

Medicina preventiva
Outros

1/3

2/3

Outros

Sem renovagao
Total

Didrio
Mensal
Outra
Quinzenal
Semanal

Conhecimento sobre cooperativismo
Critério técnico

Experiéncia

Idade

Outro

Parentesco

Participagdo na comunidade

Comportamento nao cooperativo
Outro

2012

38.479,84
38164

Aumento de capital
Distribuigdo entre os(as) cooperados(as)
Fundos

Fundo para educacdo(RATES)
Outro
Reserva legal

54,00%

Admissdo, eliminagdo e exclusdo de sécio
Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liquidacao

Novos Produtos

Outro

Pagto de credores

Reforma Estatuto

Comité educativo
Conselho de especialidades
Conselho técnico

Medicina preventiva
Outros

1/3

2/3

Outros

Sem renovagao
Total

Didrio
Mensal
Outra
Quinzenal
Semanal

Conhecimento sobre cooperativismo
Critério técnico

Experiéncia

Idade

Outro

Parentesco

Participacdo na comunidade

Comportamento ndo cooperativo
Outro



ESPAGOS DE REPRESENTAGAO DO COOPERATIVISMO
EM QUE A COOPERATIVA ATUA

NUMERO DE QOOPERADOS(AS) SINDICALIZADOS(AS)
OUFILIADOS A ASSOCIAgiO PROFISSIONAL

A COOPERATIVA APOIA A ORGANIZAGI\O DE OUTROS
EMPREENDIMENTOS DE TIPO COOPERATIVO

PRINCIPAIS PARCEIRAS E APOIOS

PRINCIPAL FONTE DE CREDITO

NUMERO TOTAL DE ACIDENTES DE TRABALHO

EXISTEM MEDIDAS CONCRETAS EM RELACAO A SAUDE
E SEGURANCA NO AMBIETE DE TRABALHO?

A PARTICIPACAO DE COOPERADOS(AS) NO
PLANEJAMENTO DA COOPERATIVA

A COOPERATIVA COSTUMA CONSULTAR OS(AS)
COOPERADOS(AS) PARA SOLUGAO DE PROBLEMAS
E/OU NA HORA DE BUSCAR SOLUGOES?

A COOPERATIVA ESTIMULA A EDUCAGAO BASICA,
ENSINO MEDIO E SUPERIOR (SUPLETIVO OU REGULAR)
DOS (AS) TRABALHADORES (AS)?

2013

ADS/CUT

Anteag
Concrab/MST
Federagoes / Centrais
ocCBL

OCES

Outro

70

Nao
Outros apoios

Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos

Sim, oferecendo assessoria

Estadual
Governo Federal
Inst. Religiosa
Municipal
ONGs

Outros
Sescoop/OCB
Sindicato

Bancos/Financeiras

BNDES

Cooperados / Cooperativas (sécios)
Empregados

Fornecedores diversos

Governo

Intercambio

Outros

Rede credenciada

Unicred

51

Nao

Organizacao de comissoes
Outras

Sim, fornecendo equipamento

Sim, realizando campanhas e capacitacdes

N3o ocorre

Ocorre em nivel de diretoria e conselhos

Ocorre em todos os niveis

Nao

Sim, periodicamente com data definida

Sim, sem data definida

Nao
Sim, para todos(as) cooperados(as)
Sim, para todos(as) trabalhadores(as)

Ecl
2012

ADS/CUT

Anteag
Concrab/MST
Federagdes / Centrais
ocCBL

OCES

Outro

70

Nao

Outros apoios

Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos
Sim, oferecendo assessoria

Estadual
Governo Federal
Inst. Religiosa
Municipal
ONGs

Outros
Sescoop/OCB
Sindicato

Bancos/Financeiras

BNDES

Cooperados / Cooperativas (sécios)
Empregados

Fornecedores diversos

Governo

Intercambio

Outros

Rede credenciada

Unicred

40

Nao

Organizacao de comissoes

Outras

Sim, fornecendo equipamento

Sim, realizando campanhas e capacitactes

N3o ocorre
Ocorre em nivel de diretoria e conselhos
Ocorre em todos os niveis

Nao
Sim, periodicamente com data definida
Sim, sem data definida

Nao
Sim, para todos(as) cooperados(as)
Sim, para todos(as) trabalhadores(as)
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4. INDICADORES ECONOMICOS (EM RS)

INGRESSOS E RECEITAS BRUTOS

INGRESSOS REPASSADOS

RECEITAS SOBRE APLICACOES FINANCEIRAS EM 31/12
TOTAL DAS DiVIDAS EM 31/12

PATRIMONIO DA COOPERATIVA

PATRIMONIO DE TERCEIROS

IMPOSTOS E CONTRIBUICOES

REMUNERACAO DOS(AS) COOPERADOS(AS) -
NAO INCLUI BENEFICIOS

IR RETIDO SOBRE PRODUCAO COOPERADOS

INSS RETIDO SOBRE PRODUGAO COOPERADOS

FOLHA DE PAGAMENTO/SALARIOS E ENCARGOS
VALOR DE CAPITAL PARA INGRESSO NA COOPERATIVA

SOBRAS OU PERDAS DO EXERCICIO

FUNDOS

5. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

ALIMENTAGAO

SAUDE

TRANSPORTE

SEGURANGCA NO TRABALHO
INVESTIMENTOS EM CULTURA E/OU LAZER

- N° DE BENEFICIARIOS(AS)

EDUCACAO/ALFABETIZAGAO, ENSINO FUNDAMENTAL,
MEDIO OU SUPERIOR

- N° DE BENEFICIARIOS(AS)
CAPACITAGAO PROFISSIONAL

- N° DE BENEFICIARIOS(AS)

2013
256.370.239,84
0,00

1656.511,71
100.195.654,42
145305.87823

32059261

530105340

67717811,59

710125975

1.539.290,30
24.504.934,63
48269,00

419756619

1.635.322,08

2013

Cooperados
4479967
88.546,13

0,00
0,00
126.968,52

205

0,00

4.100,00

29

Empregados

2.433540,70

1.840.947,09

45671794

44.691,00

12778352

695
1022739
92

12177112

695

2012
230.812.12327
0,00
1550.359,51
128539.81361
16702215153
191.930,00
253812749
43.064.827,09
3931.07813
988.531,05
13.623.86323
48.269,00
192974894
71594248
2012
Cooperados
35.763,58
76.519,32
0,00
0,00
100.893,59
112
0,00
573700
38

Empregados

2.029532,05

160150780

410.82299

2529307

24531264

663
6951035
72

76.670,62

344
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2013 2012

Cooperados Empregados Cooperados Empregados
CAPACITAGAO EM GESTAO COOPERATIVA 462300 0,00 0,00 0,00
- N° DE BENEFICIARIOS(AS) 38
ESTAGIARIOS 1414284 15.576,73
- N° DE ESTAGIARIOS EM 31/12 2 2
- N° DE ESTAGIARIOS EFETIVADOS NO PERIODO 0
JOVEM APRENDIZ 65196,62 68.384,25
- N° DE APRENDIZES EM 31/12 13 17
CRECHE OU AUXILIO CRECHE 0,00 280.611,90 0,00 23062694
AGOES AMBIENTAIS RELATIVAS A PRODUGAO/OPERAGAO 0,00 11584432 0,00 109.062,55
SEGURO DE VIDA 34055119 11693992 26848954 176.032,80
PREVIDENCIA PRIVADA 0,00 0,00 0,00 0,00
PARTICIPACOES NOS RESULTADOS 0,00 805306,28 0,00 0,00
BONIFICAGOES 0,00 0,00 0,00 0,00
OUTROS CURSOS 0,00 0,00 0,00 0,00
OUTROS 80.866,70 150.620,40 13894754 59.060,39

272 1482 150 1079
690.45521 6.584.341,04 62635057 511739318

6. INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS (INVESTIMENTOS NA COMUNIDADE - EM RS)

2013 2012

COMPRAS DE OUTRAS COOPERATIVAS 788.880,21 804.450,56
VENDA DE BENS E/OU SERVIGOS TERCEIRIZADOS - -
INVESTIMENTOS EM PROGRAMAS E/OU PROJETOS AMBIENTAIS 1.710,00 425300
INVESTIMENTOS EM SAUDE 52.06555 4238800

N° DE PESSOAS BENEFICIADAS 255 1

N° DE ENTIDADES BENEFICIADAS 21
INVESTIMENTOS EM PROGRAMAS DE ALIMENTAGAO 0,00 0,00

N° DE PESSOAS BENEFICIADAS

N° DE ENTIDADES BENEFICIADAS

75
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2013 2012
INVESTIMENTOS EM EDUCACI-\OIALFABETIZAC,'RO 156.492,32 188.321,35
N° DE PESSOAS BENEFICIADAS 11661 22862
N° DE ENTIDADES BENEFICIADAS 21 35
INVESTIMENTOS EM CAPACITAGEO PROFISSIONAL 4.820,80 189790
N° DE PESSOAS BENEFICIADAS 86 42
N° DE ENTIDADES BENEFICIADAS 48 28
INVESTIMENTOS EM ESPORTES 15.892,06 98.882,90
N° DE PESSOAS BENEFICIADAS 75 164
N° DE ENTIDADES BENEFICIADAS 1 2
INVESTIMENTOS EM CULTURA E/OU LAZER 4.560,00 1.800,00
N° DE PESSOAS BENEFICIADAS 88 1
N° DE ENTIDADES BENEFICIADAS
GasTos comacdes socaLTIor (FHANCERA,
N° DE PESSOAS BENEFICIADAS 35 42
N° DE ENTIDADES BENEFICIADAS 13 7
OUTROS 784240 11.748,69
TOTAL PESSOAS BENEFICIADAS 12200 23112
TOTAL ENTIDADES BENEFICIADAS 104 72
TOTAL DOS INVESTIMENTOS SOCIAIS EXTERNOS 1.086.478,79 1192.144,02
7.OUTRAS INFORMAGOES
2013 2012
A PREVIDENCIA PRIVADA CONTEMPLA Diregao Diregdo
Direcdo e empregados Direcdo e empregados
Direcdo, cooperados e empregados Diregdo, cooperados e empregados
Cooperados Cooperados
Empregados Empregados
A PARTICIPAGAO NAS SOBRAS OU RESULTADOS CONTEMPLA Direcdo Diregdo
Direcdo e empregados Direcdo e empregados
Direcdo, cooperados e empregados Direcdo, cooperados e empregados
Cooperados Cooperados

Empregados Empregados



OS PROJETOS SOCIAIS E AMBIENTAIS DESENVOLVIDOS
PELA COOPERATIVA FORAM DEFINIDOS POR

0S PADROES DE SEGURANGA E SALUBRIDADE NO
AMBIENTE DE TRABALHO FORAM DEFINIDOS POR

QUANTO A LIBERDADE SINDICAL, AO DIREITO DE
NEGOCIAGAO COLETIVA E A REPRESENTAGAO INTERNA
DOS EMPREGADOS , A COOPERATIVA

NA SELEQ.\O DOS FORNECEDORES, OS MESMOS
PADROES ETICOS E DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

E AMBIENTAL ADOTADOS PELA COOPERATIVA
QUANTO A PARTICIPAGAO DE EMPREGADOS EM
PROGRAMAS DE TRABALHO VOLUNTARIO,

A COOPERATIVA

ATENDIMENTO DE INTERCAMBIO PRESTADO POR
OUTRAS COOPERATIVAS

VENDA A OUTRAS COOPERATIVAS

NUMERO TOTAL DE RECLAMAGOES E CRITICAS
DE CONSUMIDORES

A) NA COOPERATIVA
B) NA ANS
C) NO PROCON
D) NA JUSTICA
NUMERO DE RECLAMAGOES E CRITICAS SOLUCINADAS
A) NA COOPERATIVA
B) NA ANS
C) NO PROCON
D) NA JUSTICA
VALOR TOTAL DE INDENIZAGOES PAGAS NO PERIODO

POR DETERMINAGAO DE ORGAOS DE DEFESA DO
CONSUMIDOR E/OU JUSTIGA

2013
Direcao
Todos os empregados
Direcao e geréncia
Direcdo e geréncia
Todos os empregados
Todos + CIPA
Nao se envolve
Incentiva e segue a OIT
Segue as normas da OIT
N&o sdo considerados
Sdo exigidos
S3o sugeridos
N3o se envolve
Organiza e incentiva
Apoia

19.668.757,50

630121752

1013
27
44

281

1013
28
8

148

71783843

NUMERO TOTAL DE ACOES TRABALHISTAS MOVIDAS POR EMPREGADOS

A) PROCESSOS JULGADOS PROCEDENTES
B) PROCESSOS JULGADOS IMPROCEDENTES

VALOR TOTAL DE INDENIZAGOES TRABALHISTAS
PAGAS NO PERIODO POR DETERMINACAO DA JUSTICA

3.450,00

Ecl

2012
Direcao
Todos os empregados
Direcao e geréncia
Diregao e geréncia
Todos os empregados
Todos + CIPA
Ndo se envolve
Incentiva e segue a OIT
Segue as normas da OIT
N3do sdo considerados
Sdo exigidos
S3o sugeridos
N3o se envolve
Organiza e incentiva
Apoia

18.033.025,51

430700130

764
25
25

150

764

13

708.21994

52224834
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2013 2012
VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR EM RS - VIDE DVA 118.692.97510 69.436.67846
DISTRIBUIGAO % DO VALOR ADICIONADO:
A) GOVERNO 998 % 841%
B) COOPERADOS 5753% 6265%
C) EMPREGADOS/DIRETORES/CONSELHEIROS 2633% 2334 %
D) REMUNERAGAO DE CAPITAIS DE TERCEIROS 034% 007%
E) SOCIEDADE 092% 172%
F) JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO 0,00% 0,00%
G) CONSTITUIGAO DE RESERVAS E FUNDOS 138% 103%
H) A DISPOSIGAO DA AGO 354 % 278%

DEMOSTRAQI—AO DO VALOR ADICIONADO

(A) GERACAQ DA RIQUEZA

2013 2012
A) INGRESSOS E RECEITAS 256.370.23984 230.812.12327
a 1) Contraprestagdes emitidas liquidas 235288.03994 21431963924
a 2) Outros ingressos e receitas operacionais 22.843355,69 1737417913
a 3) Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa - Reversdo/Constituicdo -176115579 -881.695,10
B) VARIAQI-\O DAS PROVISOES TECNICAS 0,00 0,00
b 1) Provisdo de remissao 0,00 0,00
b 2) Outras 0,00 0,00
C) RECEITA LiQUIDA OPERACIONAL 256.370.23984 230.812.12327
D) EVENTOS, DISPENDIOS E DESPESAS OPERACIONAIS 131.382.816,69 15352751964
d 1) Eventos indenizaveis liquidos 122.087454,53 139.553.690,67
d 2) Variacdo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados -209.459,00 2.639.010,00
d 3) Outros dispéndios / Despesas operacionais 9.504.82116 11.334.81897
E) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 10.914.738,55 8.084.34385
e 1) Despesas de comercializagao 153922842 1190.843,00
e 2) Variagdo das despesas de comercializagdo diferidas 0,00 0,00

e 3) Despesas com servigos de terceiros 2.398.624,64 223230207



e 4) Materiais, energia e outras despesas administrativas
e 5) Provisdo para contingéncias - administrativas
e 6) Despesas Financeiras
e 7) Despesas patrimoniais
e 8) Perda / Recuperagdo de valores ativos
F) VALOR ADICIONADO BRUTO
G) DEPRECIACAO, AMORTIZACAO
H) VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE
1) VALOR ADICIONADO RECEBIDO / CEDIDO EM TRANSFERENCIA
i 1) Receitas financeiras
i 2) Resultado de equivaléncia patrimonial
i 3) Outras

(1) VALOR ACIONADO TOTAL DISTRIBUIR (H +1)

(B) DISTRIBUICAO DA RIQUEZA

A) REMUNERAG‘-\O DO TRABALHO
a 1) Cooperados
al.1)Produgdo (consultas e honordrios)
al.2)Beneficios
a 2) Dirigentes, Conselheiros e Empregados
a2.1) Saldrios, 13° Férias, etc
a2.2)Beneficios
a2.3) FGTS
a2.4) Bonus / Participagdo nos lucros e resultados
B) REMUNERAGAO DO GOVERNO - IMPOSTOS/TAXAS/CONTRIBUICOES
b 1) Federais
b 1.1) Previdéncia Social e Outros
b 2) Estaduais

b 3) Municipais

2013
485238517
0,00
2.090.17838
0,00
3432194
114.072.684,60
870.46331
11320222129
549075381
3.867.089,30
0,00

1623.664,51

118.692.975,10

2013
99.533.676,76
68.284.388,79
67.717811,59
566.577,20
31.249.28797
2265913959
560158484
1.845795,04
114276850
11.841771,69
4.083.418,04
6.540.718,29
0,00

121763536

2012
4.604.04329
0,00

0,00

0,00
57155,49
69.200.259,78
844.268,22
68.355.991,56
1.080.686,90
74972541
0,00

330.961,49

69.436.678,46

2012
59706.582,29
4349872523
4306482709

43389814

16.207.857,06
12.711.989,67
233572393
911.873556
24826990
584182855
253812749
3303.701,06
0,00

0,00

)

Ecl
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) Contribui¢des para a sociedade
d) Remuneragdo de capitais de terceiros
d 1) Juros
b 2) Aluguéis
b 3) Outras (royalties direitos autorais)
e) Remuneragio de capitais préprios
e 1) Juros sobre capital préprio
e 2) Constituicdo de reservas e fundos
e 3) Sobras / Perdas liquidas a disposicdo da AGO

(1) TOTAL DISTRIBUIDO (A + B + C + D + E)

2013
1.086.478,79
39815959
357.800,57
4035902
0,00
5.832.888,27
0,00
1635322,08

4.197566,19

118.692.975,10

2012
119214402
5043218
4903218
1.400,00
0,00
264569142
0,00
71594248

192974894

69.436.678,46



CARTA DE VERIFICAQI\O DA GRI B

. Global
Reporting
Initiative™

Declaragdao Exame do
Nivel de Aplicacao pela GRI

A GRI neste ato declara que Unimed de Blumenau - Cooperativa de Trabalho Médico apresentou seu
relatorio “Relatdrio de Sustentabilidade Unimed Blumenau 2013” para o setor de Servigos de Relatério
da GRI, que concluiu que o relatdrio atende aos requisitos de Nivel de Aplicagdo C.

Os Niveis de Aplicacdo da GRI comunicam quanto do contetdo das Diretrizes G3 foi aplicado no
relatério de sustentabilidade enviado. O Exame confirma que o conjunto e nimero de itens de
divulga¢do exigidos para aguele Nivel de Aplicacdo foram cobertos pelo relatério e que o Sumério

de Contetido da GRI é uma representagao valida das informagdes exigidas, conforme descritas nas
Diretrizes G3 das GRI. Para a metodologia, ver www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-
Methodology.pdf

Os Niveis de Aplicacdo ndo fornecem um parecer sobre o desempenho de sustentabilidade da
organizagdo relatora nem sobre a qualidade das informagdes contidas no relatério.

Amsterdd, 11 de junho de 2014

C

GRI REPORT
% '
Asthildur Hjaltadottir
Diretor Servigos
Global Reporting Initiative

A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizagdo baseodo em redes pioneira no desenvalvimento da estrutura para elaboragiio de
relatorios de sustentabilidade mais usada no mundo e estd comprometida com sua melhoria continua e aplicaciio em todo o mundo. As
Diretrizes G3 da GRI estabeleceram os principios e indicadores gue as organizages podem usar para medir e relatar seu desempenho
econdmico, ambiental e social. www.globalreporting.org

Isengdo de Responsabilidade: No caso do relato de sustentabilidade incluir links externos para materiols audiovisuols,entre outros, esta
declaragiio ird referir-se apenas ao material submetide @ GRI no momento da Exame em 29 de maio de 2014. A GRI exclui expressamente
a aplicagio desta declaracéo a alteragBes posteriores aos referidos materiais.

81 =



Beneficiario: Proponente e seus
dependentes aceitos e incluidos no plano de
saude.

Cliente: Contratante de outros produtos e
servicos (Ex: utilizacdo do SOS Unimed -
ambulancia, atendimento em hospitais da
Unimed) ndo relacionado ao plano de sadde.

Custo Assistencial: Toda e qualquer
utilizacdo pelo beneficiario das coberturas
proporcionadas pelo seu plano, tais como:

consultas médicas, exames laboratoriais, etc.

Despesas Administrativas: Dispéndios que
decorrem do esforco desenvolvido pela
empresa no sentido de cumprir eficazmente
as suas fungdes administrativas de
planejamento, organizacao e controle.

Despesas Operacionais: S50 os dispéndios
nao computados nos custos necessarios
para a prestacao dos servicos da operadora.
Estes dispéndios contribuem para a
manutencdo da atividade operacional da
operadora.

Operadora: Conforme o site da ANS (2011)
“Operadora é a pessoa juridica que opera
Plano de Assisténcia a Satde. Operar planos
de satide significa administrar, comercializar
ou disponibilizar planos de satde”.

B NOTAS EXPLICATIVAS

Programa de Certificacdo em
Monitoriza¢ao de Esterilizacao 3M:
Certifica os hospitais brasileiros que
atendem as exigéncias relacionadas as
praticas de controle de esterilizagao e a
tecnologia e exceléncia de produtos
utilizados. Representa um padrao de
qualidade em biosseguranca nos Centros de
Materiais e Esterilizacdo (CME) dos
hospitais.

Receita Bruta: Ingressos/receitas sem
considerar os abatimentos, cancelamentos e
restituicoes.

Receita Liquida: Ingressos/receitas ja
deduzidas dos abatimentos, cancelamentos
e restituicoes.

Sinistralidade: Percentual obtido através da
divisdo do Custo Assistencial pela Receita
Bruta.

Tabela Prépria: Usa-se a terminologia
Tabela Prépria quando nos referimos a
valores especiais para contemplar os
diversos tipos de beneficidrios. Exemplos:
Tabelas para pessoa fisica - Individual;
Tabelas para pessoas fisicas — Familiar 2 a 3
beneficiarios, Tabela para pessoa juridica -
de 10 beneficiarios, entre outros.
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1. Livre adesao

As cooperativas sao organizacoes voluntdrias,
abertas a todas as pessoas aptas a utilizar os
seus servicos e a assumir as responsabilidades
como cooperados, sem discriminacdo de sexo,
social, racial, politica e religiosa.

2. Gestio democritica pelos cooperados

As cooperativas sao organizagoes
democraticas, controladas pelos seus
cooperados, que participam ativamente na
formulacao das suas politicas e na tomada de
decisées. Os homens e as mulheres, eleitos
como representantes dos demais membros,
sao responsaveis perante estes.

3. Participagdo econdmica equitativa

Os cooperados contribuem equitativamente
para o capital das suas cooperativas e
controlam-no democraticamente. Parte desse
capital é normalmente, propriedade comum da
cooperativa. Os cooperados recebem,
habitualmente, se houver, uma remuneracao
limitada ao capital integralizado, como
condicao de sua adesdo. Os membros destinam
os excedentes a uma ou mais das seguintes
finalidades: a. Desenvolvimento das suas
cooperativas, eventualmente por meio da

B FIQUEPORDENTRO

PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

criacdo de reservas, parte das quais, sera
indivisivel.

b. Beneficio aos cooperados na proporcao das
suas transacoes com a cooperativa.

c. Apoio a outras atividades aprovadas pelos
cooperados.

4. Autonomia e independéncia

As cooperativas sdo organizacoes auténomas,
de ajuda mutua, controladas pelos seus
cooperados. Se firmarem acordos com outras
organizacoes, incluindo instituicdes publicas,
ou recorrerem a capital externo, devem fazé-lo
em condigdes que assegurem o controle
democratico pelos seus cooperados e que
mantenham a autonomia da cooperativa.

5. Educacdo, formacdo e informagao

As cooperativas promovem a educacao e a
formacao dos seus cooperados, dos
representantes eleitos e dos trabalhadores, de
forma que estes possam contribuir,
eficazmente, para o desenvolvimento das suas
cooperativas. Informam o publico em geral,
particularmente os jovens e os lideres de
opinido, sobre a natureza e as vantagens da
cooperacao.



6. Cooperagdo entre cooperativas

As cooperativas servem de forma mais eficaz
0s seus cooperados e ddo mais forca ao
movimento cooperativo, trabalhando em
conjunto, por meio das estruturas locais,
regionais, nacionais e internacionais.

PACTO GLOBAL

7. Interesse pela comunidade

As cooperativas trabalham para o
desenvolvimento sustentavel das suas
comunidades por meio de politicas aprovadas
pelos seus cooperados. Dessa forma
contribuem, significativamente, para tornar a
sociedade mais justa e os valores humanos,
mais respeitados.

Clique para acessar a Carta de Compromisso do Pacto Global

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO DO MILENIO

POBREZA E A FOME BASICO UNIVERSAL
GARANTIR A
MEI.H(IHAR A SAUDE SUSTENTABILIDADE
TERN. AMBIENTAL

4

REDUZIRA
MORTALIDADE INFANTIL



http://www.unimedblumenau.coop.br/downloads/sustentabilidade/Carta%20de%20Compromisso%20-%20Pacto%20Global.pdf
http://www.unimedblumenau.coop.br/downloads/sustentabilidade/Carta%20de%20Compromisso%20-%20Pacto%20Global.pdf

www.unimedblumenau.coop.br
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