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Red Espanola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Madrid, 22 de septiembre de 2014

Mediante esta carta deseo manifestar la renovaciéon del compromiso de Vodafone
Espafia con la iniciativa del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y con el desarrollo de
iniciativas que den respuesta a sus 10 Principios en materia de Derechos Humanos,
Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcién.

A este respecto, les informo que a través de nuestro Informe Integrado Anual 2013-14
pretendemos dar respuesta a las necesidades informativas de los diferentes Grupos de
Interés, mostrando cdmo nuestros objetivos estratégicos se relacionan con nuestra
capacidad para generar valor, al tiempo que identificamos los avances logrados en la
implantacién de los 10 Principios del Pacto Mundial.

El sector de las comunicaciones contintia siendo uno de los principales dinamizadores
de la economia espafiola. En este sentido, y aun en un entorno complejo, queremos
resaltar la creacion de valor de Vodafone Espafia durante el ejercicio 2013-14 y nuestra
contribucion al desarrollo sostenible del pais en términos econdmicos, sociales y
ambientales:

e En términos econdmicos, nuestra actividad ha contribuido a la economia del pais a
través del valor que generamos tanto a las personas, las empresas y las
Administraciones Publicas, y se cuantifica en 4.932 millones €.
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Vodafone Plaza
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e Desde el punto de vista social, Vodafone Espafia contribuye tanto a través de
22.654 empleos directos e indirectos, como con el desarrollo de Productos y
Servicios Sociales para personas con necesidades especiales, y las actividades
de nuestra Fundacidon. En este ambito son especialmente destacables las
aplicaciones accesibles y las soluciones TIC desarrolladas para la promocion de
la vida independiente y la autonomia de las personas con discapacidad y
personas mayores.

e Por lo que respecta a nuestra contribucion ambiental, a través de nuestras
actuaciones y de los productos y servicios que proporcionamos a nuestros
clientes, hemos evitado, directa e indirectamente, la emisiéon de 84,762 Tn de
CO2. Nuestras actuaciones ambientales, entre las que cabe destacar la
implantacion de medidas de eficiencia energética, nos han permitido avanzar
en nuestro objetivo de reduccion de consumo de energia por elemento de Red
en un 50% para 2020 (respecto al ejercicio 2006-07). Asi, a 31 de marzo de
2014, nuestra reduccion es del 34,7% y en los proximos ejercicios seguiremos
trabajando con el fin de conseguir el citado objetivo de reduccion.

En lineas generales, actuando con transparencia e integridad, y contando con la
confianza de nuestros Grupos de Interés, estaremos en condiciones para afrontar con
éxito los retos que vayan surgiendo en el futuro.

Por dltimo, y de cara al proximo afio, ratificamos nuestro compromiso de continuar
avanzando en el cumplimiento de los Principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas

‘4}./5(:0 Roman

Presidente
Vodafone Espafia, S.A.U.
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Mensaje del
Presidente

Francisco Romén

Me complace presentar el Informe Integrado de Vodafone
Espana correspondiente al ejercicio 2013-14,y cuyo principal
objetivo es aportar a nuestros Grupos de Interés informacion
financiera y no financiera de nuestra Compafifa.

Este Informe supone un notable avance cualitativo con relacién
a los diez Informes de Sostenibilidad que se han venido
publicando anualmente desde el ejercicio 2003-04. De hecho,
por primera vez realizamos el Informe de acuerdo con los
Principios establecidos por el International Integrated Reporting
Council (IIRC), y ademas hemos aplicado la nueva version G4 de
Global Reporting Initiative (GRI).

De esta forma, en el presente Informe ofrecemos un enfoque
mas amplio con relacién a los anteriores Informes de
Sostenibilidad, proporcionando informacién sobre el entorno
competitivo, los principales objetivos y lineas de actuacion

de nuestra estrategia, asi como sobre nuestras principales
actividades y resultados durante el ejercicio 2013-14. Con
este enfoque pretendemos dar respuesta a las necesidades
informativas de los diferentes Grupos de Interés en linea con
el anélisis de materialidad realizado, y mostrar cémo nuestros
objetivos estratégicos se relacionan con nuestra capacidad para
generar valor.

El sector de las telecomunicaciones continla siendo uno de

los principales dinamizadores de la economia espafiola. En

este sentido y aln en un entorno complejo, queremos resaltar
la creacién de valor de Vodafone Espafia durante el ejercicio
2013-14 y nuestra contribucion al desarrollo sostenible del pais,
en términos econdmicos, sociales y ambientales:

® En términos econdémicos, nuestra actividad ha contribuido a
la economia del pafs a través del valor que generamos tanto a
las personas, las empresas y las Administraciones Piblicas, y se
cuantifica en 4.932 millones €.

® Desde el punto de vista social, Vodafone Espafa contribuye
tanto a través de 22.654 empleos directos e indirectos, como
con el desarrollo de productos y servicios sociales para
personas con necesidades especiales, y las actividades de
nuestra Fundacion.

® Por lo que respecta a nuestra contribucién ambiental, a través
de nuestras actuaciones y de los productos y servicios que
proporcionamos, hemos evitado, directa e indirectamente, la
emision de 84.762 Tn de CO2.

En la Ultima década, hemos vivido una revolucion extraordinaria,
pasando de los teléfonos moviles a los teléfonos inteligentes y
tablets; de la tecnologia 2G a 3G, y en el ejercicio 2013-14 a 4G,;
o del acceso tradicional a Internet a la banda ancha ultrarrapida.
Estos cambios generan innumerables beneficios desde el punto
de vista de la mejora de la calidad de vida de las personas y de la
productividad y competitividad de las organizaciones. Al mismo
tiempo, dichos cambios pueden generar nuevas expectativas y
preocupaciones en los Grupos de Interés, que debemos sequir
gestionando de forma ética y responsable, incorporando los
principios de la sostenibilidad en cada uno de los procesos

de nuestro negocio y contribuyendo, a través de nuestros
productos y servicios, a transformar la sociedad facilitando un
modelo més sostenible para todos.

Para ello, contamos ademés con la Fundacion Vodafone Espafia
que ha dedicado més de 5 millones a Innovacién y Proyectos
Sociales. Especialmente destacables son las aplicaciones
accesibles y las soluciones TIC desarrolladas para la promocion
de la vida independiente y la autonomia de las personas con
discapacidad y personas mayores.

Por otra parte, nuestro compromiso con el medio ambiente se
re eja en diferentes actuaciones, entre las cuales cabe destacar
laimplantacién de medidas de eficiencia energética, que nos
han permitido avanzar en nuestro objetivo de reduccién de
consumo de energia por elemento de Red en un 50% para 2020
(respecto al ejercicio 2006-07). Asi, a 31 de marzo de 2014,
nuestra reduccién es del 34,7%y en los proximos ejercicios
seguiremos trabajando con el fin de conseguir el citado objetivo
de reduccion.

Uno de los factores mas importantes para alcanzar el éxito en
cualquier ambito de actuacion es la actitud y el compromiso de
cada uno de los que formamos parte del equipo Vodafone. Con
ellos y con la confianza de todos nuestros Grupos de Interés
estaremos en las mejores condiciones para afrontar con éxito los
retos que vayan surgiendo en el futuro.

Espero sinceramente que este Informe resulte de su interés.
-
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Francisco Roméan
Presidente
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Anténio Coimbra

La publicacién de este primer Informe Integrado de Vodafone
Espana constituye un nuevo avance en nuestro objetivo de
construir una relacion de confianza con los Grupos de Interés

con los que interactuamos y, muy particularmente, con nuestros
Clientes. En este Informe se detalla nuestra estrategia que tiene
como objetivos liderar el desarrollo de las comunicaciones
unificadas, ofrecer la mejor experiencia de Cliente en todos los
puntos de contacto, actuar con agilidad y eficiencia, y generar
admiracion por los resultados que conseguimos y la forma en que
lo hacemos.

El ejercicio 2013-14 ha sido, sin duda, muy importante en la
historia de nuestra compafiia, ya que, después de haber tenido que
acometer una reorganizacion en el ejercicio anterior, Vodafone
Espafia ha reafirmado su compromiso con el pais, incrementando
de forma notable nuestras inversiones en el despliegue de nuestra
red de telecomunicaciones.

Asf, en mayo de 2013 fuimos el primer operador en ofrecer los
servicios de comunicaciones méviles con tecnologia 4G en siete
ciudades espafiolas, demostrando una vez mas nuestro liderazgo
en red. Por otra parte, a finales del ejercicio 2013-14, Vodafone
anunci6 el acuerdo para la adquisicién del Grupo Corporativo Ono.
Esta operacién supone un nuevo hito para nuestra Compafifa,

ya que implica pasar de ser una empresa fundamentalmente
basada en la tecnologia mévil, a convertirse en el operador mejor
situado para ofrecer a sus clientes los mas completos servicios
de comunicaciones unificadas, basados en redes de nueva
generacién: las redes fija y mévil de banda ancha ultrarrépida con
Fibra (FTTH) y 4G.

Elintenso esfuerzo en el despliegue de nuestra red de
telecomunicaciones, asi como en otras actividades, como por
ejemplo el plan de transformacién de nuestro canal de distribucién
que alcanzaré a 453 puntos de venta, ha significado que la
inversién haya aumentado un 32,3% con relacion al ejercicio
anterior, llegando a los 608 millones de euros.

Ademas, este ejercicio ha sido clave en el avance de nuestra
estrategia de negocio, progresando significativamente en los tres
pilares sobre los que se sustenta:

® Mejor Conectividad. Para ello, en tecnologia mévil ofrecemos
nuestros servicios 4G en mas de 220 municipios, entre los cuales
se encuentran todas las capitales de provincia y las 80 ciudades
espafiolas de méas de 70.000 habitantes. Por otra parte, hemos
iniciado la comercializacién de nuestros servicios de fibra hasta

el hogar (FTTH) en zonas de Madrid, Barcelona, Sevilla, Valencia,
Mélaga y Zaragoza.

e Experiencia de Cliente. En este ambito se han realizado
numerosas iniciativas, entre las que cabe destacar, por ejemplo,
el citado plan de trasformacién de tiendas para crear espacios
maés abiertos y activos para el cliente, la creacion centros
dedicados exclusivamente a la atencién del cliente ("Vodafone
de tG a td"), la eliminacion del compromiso de permanencia en
todas las tarifas cuando el cliente no adquiere el terminal, o el
lanzamiento de servicios como “Vodafone Wallet”.

e Oferta Competitiva: En este ejercicio se han renovado los planes
de precios, apostando por la simplificacién, la transparencia
(fuimos el primer operador en ofrecer los precios finales con
IVA en nuestros comunicados) y la convergencia, con nuevas
propuestas de valor para los clientes.

Por otra parte, durante este ejercicio ha tenido lugar el traslado de
nuestras oficinas en Madrid a una Unica sede principal, “Vodafone
Plaza”. Sin duda, este traslado es un catalizador del cambio,
permitiendo usar el espacio para mejorar las formas de relacién,
aumentando la colaboracién entre departamentos, reduciendo la
distancia entre edificios y consiguiendo que nuestros empleados
sean "embajadores” de las nuevas formas de trabajo.

Uno de nuestros principales retos para el proximo ejercicio sera
consequir la integracion de Vodafone y Ono con total éxito:

éste serd un proceso centrado en compartir sinergias, talento

y "know-how”. Somos dos compafiias complementarias y
aprovecharemos lo mejor de ambas para llevar a nuestros clientes
la mejor experiencia posible, trabajando con transparencia, éticay
responsabilidad.

Esta responsabilidad ante nuestros Clientes y demas Grupos de
Interés, con los que interactuamos, nos han llevado a abordar
éstos y otros temas en el informe que les presentamos. Deseo
compartirlo con ustedes, y les invito a que tras su lectura nos
aporten su opinién sobre el conjunto de nuestras actuaciones. Ello
nos permitird sequir mejorando dia a dfa.

T
Anténio Coimbra
Consejero Delegado
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Vodafone Espafia ha elegido para su Informe Anual la "Opcién de Conformidad-Exhaustiva” de GRI segln sus directrices G4. Esta opcién
ha sido posteriormente sometida a la verificacién externa por parte de EY. Se incorporan, por tanto, contenidos relativos a la Estrategia, el
Gobierno, la Etica y la Integridad de la Compafiia, asf como los indicadores relacionados con los Aspectos Materiales.

Este Informe Anual ha sido aprobado por el Comité de Direccién de Vodafone Espafia.

Como sacarle el maximo partido a nuestro Informe:

!—:sfte cono |nd|lca FIonc(ije chintrar Este icono indica donde encontrar @ Este icono indica donde encontrar
informacion retacionada dentro més informacién en nuestra web &Y més informacion en Intenet.

de nuestro Informe. vodafone.es
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-E- Principales Indicadores

Contribucion Econémica

Facturacion total (millones €)

Ingresos por servicios (millones €)

Ingresos por servicios de datos (millones €)

Margen de Ebitda (%)

Inversiones realizadas (millones €)

N° de Clientes telefonia mévil (millones)

N° de Clientes de ADSL (miles)

Compras de Productos y Servicios (millones €)
Compras a Proveedores locales (%)

Contribucién Econdmica a las Personas (millones €)
Contribucion Econdémica a las Empresas (millones €)

Contribucion Econdémica a las AAP.P. (millones €)

Contribucion Social

Empleos directos e indirectos (FTE's)
Empleados (N°)

Contratos indefinidos (%)

Mujeres en plantilla (%)

Muijeres en puestos de direccion (%)
Horas formacion/empleado (N°)
indice satisfaccién empleados

indice de absentismo

Inversion de la Fundacion Vodafone Espafia (millones €)
Mayores formados en el uso de las TIC

Recaudacion SMS Solidarios para ONGs (miles €)

Contribucion Ambiental

Tarjetas SIM activas para M2M (millones)

Energia consumida por nuestras operaciones (MWh)
Variacion del consumo de energia por elemento de red
respecto a 2006-07 (%)

Terminales recogidos para reutilizacion y reciclaje (miles)

Negocio y Estrategia | Vodafone Espana en 2013-14

2013-14 2012-13 A
Vi

4169 4795 | 3%
3.828 4456 141%
979 874 | +12%
22,35% 2616%  -381pp.
608 460 | +323%
135 144 | -65%
1.026 810 | +267%
3.770 3877 | 28%
88% 85% | +3pp.
758 82 | 18%
3.652 3603 +1,4%
522 764 | -31.7%
22.654 26010 12.9%
3.711 3761 | -13%
99,3% 998% | -05pp.
43,4% 433% | +01pp.
29,7% 315% | -18pp.
34,6 288 | +201%
78 79 pp.
1,63 168 3%
50 51 2%
18.300 10313 | +774%
925 800 | +156%
0,6 05 +20%
342.194 333281 | +427%
-347% 234%  -113pp.
150 276 | -457%



Principales Hitos y Lanzamientos

Vodafone Espafia S.A.U. forma parte del Grupo Vodafone, una de las compafifas de telecomunicaciones mas grandes del mundo por
ingresos, con presencia en 30 paises de los 5 continentes, y acuerdos con otros 50 en todo el mundo.

m m Septiembre 2013 Octubre 2013 Noviembre 2013

Vodafone Espana refuerza
su oferta convergente
(mévil + fijo + ADSL) con el
lanzamiento de "Vodafone
Integral”.

Vodafone Espafiay la
Comunidad de Madrid firman

un acuerdo con una vigencia Junio 2013

de tres afios, mediante el cual
la linea 2 de Metro de Madrid
pasa a denominarse “Linea 2
Vodafone” y la estacién de Sol
“Estacion Vodafone Sol”.

(O vodafone Sol

& nodadin 1

El 27 de mayo Vodafone
Espana anuncia la
disponibilidad de los servicios
4G en siete ciudades
espanolas, demostrando

una vez més su liderazgo en
red al ser el primer operador
en lanzar estos servicios en
Espana.

Vodafone Espana elimina el
compromiso de permanencia
en todas sus tarifas cuando
el cliente no adquiere un
terminal.

Vodafone Espaniay el

resto de operadores de
telecomunicaciones refuerzan
el control del cumplimiento
del Cédigo de Televenta,
ampliando las actividades de
maés control y estableciendo
un compromiso en la
reduccion de los horarios de
llamada.

Vodafone Espafa anuncia la
oferta del servicio "Vodafone
Smart Pass”, plataforma de
pago mévil habilitada por Visa.

Se anuncia un plan de
transformacion del canal de
distribucién de Vodafone
Espana que alcanzarad a
453 puntos de venta, antes
de marzo de 2017,y que
supondra una inversién de
mas de 105 millones de €.

Vodafone Espafa lanza el
programa “Nuevo cada ARo”,
un servicio para que sus
clientes puedan renovar su
“Smartphone” cada 12 meses.

Vodafone Espafia renueva
toda su oferta de contrato,

y apostando por la
transparencia, es el primer
operador en incluir el IVA en
toda la comunicacién de sus
nuevos planes de precios.

Como parte de la iniciativa
“Recargate de regalos”,
Vodafone Espafia destina
10.000€ cada dos meses
para donarlos a la Fundacién
Aladina, WWF Espanay Cruz
Roja Espafiola, en funcién de
las preferencias de nuestros
clientes.

Recargate
de Regalos

Vodafone Espafia anuncia el
lanzamiento de "Vodafone
Wallet”, una aplicacion que
integra las tarjetas de pago,
acceso y fidelizaciéon de los
usuarios en su “smartphone”.




Diciembre 2013 Febrero 2014

Vodafone Espafia anuncia los
ganadores de la Il edicion del

Programa “Emprendo con Vodafone”.

Vodafone Espafia lanza "Vodafone
Kids”, acercando la tecnologia mévil a
los mas pequefios de la casa, de una
forma divertida y segura.

Vodafone, a través de su Fundacion,
presenta “Instant Network Mini”,

una red mévil de muy bajo peso,
transportable en una mochila y que
puede ser desplegada rapidamente
para apoyar a las organizaciones de
ayuda humanitaria a realizar su labor
en situaciones de emergencia.

Vodafone Espana presenta “Oficina
Vodafone sobre 4G con voz sobre
IP” como propuesta de sustitucion
de entornos fijos o propuestas
convergentes.

Vodafone Espafia supera el millon de
clientes de ADSL.

Negocio y Estrategia | Vodafone Espafia en 2013-14

Marzo 2014

Vodafone llega a un acuerdo para
adaquirir el grupo corporativo Ono,

lo que supone la integracion de la
red de banda ancha fija de nueva
generacion mas extensa y completa,

con la mejor red de datos moviles de

Espana.

Vodafone Espafia anuncia un acuerdo

con el Ajuntament de Barcelona
para patrocinar el servicio “BiCiNg”
y colaborar en el desarrollo de
aplicaciones para movil que mejoren
la experiencia del servicio por parte
de los ciudadanos.

Vodafone Espafia anuncia que
dispone de cinco centros "Vodafone
de T a TU” en Barcelona, Bilbao,
Madrid, Sevilla y Valencia. Estos
centros estan dedicados a la atencién
personalizada al cliente, en lo que
supone apostar por un concepto
novedoso en nuestro pais.

Vadafone
deTaaTid

PREFERIMDS
HABLAR DE
TOATE

Vodafone anuncia la disponibilidad
de su servicio 4G en todas las
capitales de provinciay en las
ciudades auténomas de Ceuta

y Melilla, desde el 1 de abril. Los
servicios 4G estaran disponibles en
mas de 220 municipios, entre os
que se encuentran las 80 ciudades
espanolas de mas de 70.000
habitantes.

Vodafone Espafa inicia la
comercializacién de sus servicios de
fibra hasta el hogar (FTTH) en zonas

de Madrid, Barcelona, Sevilla, Valencia,

Mélaga y Zaragoza.

Vodafone Espafa lanza "Vodafone
Facil”, la propuesta de prepago mas
sencillay econémica.



Nuestro Negocio

Mas de

39.000

elementos de red
@ Banda Ancha Ultrarrapiday Segura desplegados por todo el pais

Desde la Unidad de Negocio de Empresas ofrecemos un completo abanico de soluciones
moviles y fijas basadas en:

traciones \

Empresas

@ Comunicaciones Unificadas en un entorno *“Cloud” w
Servicios 4G

disponibles en mas de

220

municipios

@ Innovacion en procesos, productos y servicios

La Gestion y el Soporte Integral del Servicio que ofrecemos contribuyen a:

® Mejorar la Productividad de nuestros clientes: al facilitar el trabajo con cualquier dispositivo
en entornos flexibles.

VEN]

21.000

elementos de red

icaciones para
yAdm

® Desarrollar nuevas Formas de Gestién para los clientes: simplificando y racionalizando las
comunicaciones de voz y datos, y operando con seguridad desde cualquier localizacion.

con tecnologia 3G

Comun

® Desarrollar las organizaciones: operando de una forma mas eficiente e innovadora.



Particulares \

icaciones para

Comun

217

destinos del mundo con
acuerdos de Roaming

32

Tiendas propias
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193

Franquicias

Centros “Vodafone de Tu
a Tu” en Barcelona, Bilbao,

Madrid, Sevilla y Valencia

Mas de

34 mill.

minutos de voz cursados
en el ejercicio 2013-14

Desde la Unidad de Negocio de Particulares ofrecemos soluciones para todas las
necesidades de comunicacién de nuestros clientes:

Hogares Soluciones individuales Otros segmentos
v v v
ADSL Sin Preocupaciones Vodafone Yu:
FTTH ;Hablas o navegas? Vodafone Internacional
Convergencia (Vodafone Paga por lo que usas Vodafone Facil
Integral)

Con el objetivo de ofrecer:

/,/"7' N
[ Spnard |
g /,//

® La mejor experiencia y servicio al Cliente.

® [nnovacion en servicios y terminales.




m Cumplimiento de Objetivos 2013-14

Tipologia Objetivos Cumplimiento  Pag.
|
© Liderar el despliegue de la red 4G. Marzo 2014 40
= Apertura de nuevas lineas de negocio con Vodafone Wallet y nuevos servicios para particulares y empresas. Marzo 2014 64
\é Ofrecer a nuestros clientes las tarifas mas competitivas. 38
= Transformacion de los puntos de venta para ofrecer a nuestros clientes la mejor Experiencia de Cliente posible. Marzo 2014 35
L;l Mejorar el servicio al cliente, tanto en los canales presenciales como en la atencion telefonica. Marzo 2014 35-37
\-8 Implantar sistemas mas agiles, escalables y preparados para ofrecer un mejor servicio al cliente. Marzo 2014 36-37
75 Trabajar con las asociaciones de proveedores de Servicios Premium para establecer unas pautas de conducta que definan 39
4;—;: que la informacién que el usuario recibe de estos servicios sea suficientemente clara y concisa. Marzo 2014
8 Puesta en marcha de un reconocimiento al proveedor con mejor valoracion en el criterio de Sostenibilidad. Marzo 2014 43
Realizar una jornada de puertas abiertas en la nueva sede de Vodafone con los proveedores mas importantes. Marzo 2014 42
Mejorar y Desarrollar nuevos canales de comercializacion de Productos Sociales. Marzo 2014 48-49
Ampliar la oferta de dispositivos méviles para personas mayores. Marzo 2014 48
Hacer accesible el 100% de las areas transaccionales de la web de Vodafone Espafia y obtencién del certificados de Nivel 49
AA para Tienda Online y areas privadas de cliente (Mi Vodafone y areas de Cliente). Marzo 2014
_ Contribuir al programa “Mobile for Good” del Grupo Vodafone con soluciones TIC accesibles que mejoren la calidad de 50
(© vida de los asociados de mas de 30 Entidades No Lucrativas (distribuidas por toda Espafia). Ademas, las asociaciones
8 beneficiarias deben agrupar a mas de 15.000 personas. Marzo 2014
(2 Contribuir a la formacién en nuevas tecnologias de, al menos, 7.000 personas (entre las que se encuentren personas ' 50-52
58 mayores y personas con discapacidad). Ademas, para la formacién dirigida a la integracion laboral de este Gltimo colectivo,
_g se iniciaran programas para hacer accesibles cinco universidades espafiolas. Marzo 2014
E Colabor?r activamente en la transferencia de al menos una buena practica dentro del programa "Mobile for Good” con 53
8 otros paises del Grupo Vodafone. Marzo 2014
Reducir en un 10% la media de accidentes sobre la base 2010-11. Marzo 2014 59
Mejorar el ENPS (ratio de fidelizacion desde el punto de vista del empleado) en 10 puntos. Marzo 2014 57
Implantar el Programa de Revitalizacion para hacer mas efectiva la forma de trabajar, orientandola a los clientes. Marzo 2014 55
Puesta en marcha del Club Vodafone (iniciativas que buscan facilitar la vida a los empleados). Marzo 2014 55
Implantar los acuerdos alcanzados en el marco del proceso de reorganizacion de la Compafia. Marzo 2014 58
Continuar en la linea actual de contratacion e integracién de personas con discapacidad 56
Participar en iniciativas de “Smart Cities”. Marzo 2014 64
\S = Reducir el consumo de energia de la Red por elemento de Red en un 50% para el afio 2020, respecto al ejercicio 2006-07. 65
g = Marzo 2020
.-g % Reducir el consumo de energia en oficinas como consecuencia de la unificacién de las sedes principales. Marzo 2014 66
'g g Obtener la certificacion LEED para la nueva sede central. Marzo 2015 68
© Adaptar los procedimientos de emisiones de radiofrecuencias de Vodafone Espafa a los cambios en la nueva Politica de 69

Emisiones de Grupo Vodafone. Marzo 2014
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m Proximos Objetivos

Tipologia Objetivos Fecha Cumplimiento
V|
Ofrecer la mejor conectividad tanto en fijo como en mévil Continuo
\S © Ser un referente en el hogar convergente Marzo 2015
© o
B8l Diferenciarnos en experiencia de cliente Marzo 2016
'g \8 Adaptar la oferta de nuestros servicios a las necesidades reales de los clientes, complementandola con servicios adicionales Marzo 2015
o
S o En los Servicios de Suscripcion, seguir avanzando en la informacién proporcionada a nuestros Clientes Marzo 2015
< Realizar actuaciones para aumentar la implicacion de nuestros proveedores en materia de Seguridad y Salud Marzo 2015
Mejora de 3 puntos en el NPS de los proveedores evaluados Marzo 2015
Desarrollar servicios orientados a personas dependientes Marzo 2015
Lanzamiento de nuevas propuestas y soluciones de Productos y Servicios Sociales orientados a Personas Mayores Marzo 2015
Incorporar criterios de accesibilidad en todas las tiendas propias de nueva apertura o de cambio de imagen Marzo 2015
- Dejar de ofrecer contenidos para adultos en los portales méviles de Vodafone (Mi Web, Live!) Marzo 2015
'g Colaborar y contribuir activamente al programa “Mobile for Good” mediante la transferencia de una buena préctica con otros Marzo 2015
%2 paises del Grupo Vodafone. Desarrollar soluciones TIC Accesibles que mejoren la calidad de vida de los asociados de méas de
25 50 Entidades no Lucrativas y con méas de 500 promotores en las mismas.
S Continuar el desarrollo y la promocién de aplicaciones “Mobile for Good” alcanzando al menos una biblioteca de 30 Marzo 2015
@ aplicaciones e incrementando el total de descargas por encima de 500.000
-+
g Contribuir a la formacién en nuevas tecnologias de, al menos, 25.000 personas (mayores y personas con discapacidad). Marzo 2015
o Acumulando més de 100.000 personas formadas en programas de la Fundacién Vodafone Espafia
Implantar el programa “10 iniciativas 10" para incrementar en 10 puntos los resultados de la encuesta de empleados 2013 Marzo 2015
asociados a "Speed, Simplicity and Trust”
Ser identificados como una de las mejores empresas para trabajar Marzo 2015
Continuar en la linea de contratacion e integracion de personas con discapacidad Marzo 2015
c _
38 S Reducir el consumo de energia de la Red, por elemento de Red, en un 50% para el afio 2020, respecto al ejercicio 2006-07 Marzo 2020
3 £ . p . . . o o
¥a) % Reducir el consumo de energia en oficinas como consecuencia de la unificacion de las sedes principales Marzo 2015
c E Obtener la certificacion LEED para la nueva sede central Marzo 2015
C <
o
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Nuestra Organizacion

Vodafone Espafia se rige por las politicas, procedimientos y actuaciones que conforman el marco normativo del Grupo Vodafone. Estas
normas estan recogidas en su Cédigo de Conducta y sus Principios de Negocio, asi como en las Politicas del Gupo Vodafone que definen el
marco de gobierno de Vodafone Espafia y se completa con una serie de politicas y procedimientos locales.

En el apartado “Anexos: Etica y Gobierno Corporativo” se proporciona informacion detallada sobre los Organos y Mecanismos de Gobierno
Corporativo.

Anténio Coimbra
Consejero Delegado

Francisco Romén
Presidente

José Romero
Director de Comunicacion
Corporativa y Sostenibilidad

Andrés Vicente
Director General UN Empresas

Oscar Vilda
Director General UN Particulares

Rafael Miranda
Director de Estrategia

Areas Organizativas de
Vodafone Espaia

Sofia Rodriguez Sahagin
Directora de Imagen y Marca

Paulo Neves
Director Operaciones Comerciales

Pedro Pefa
Secretario del Consejo Administracion
y Director Servicios Juridicos

Babak Fouladi
Director Tecnologia

Miguel Orde-Echebarria
Director de Administracion,
Finanzas y Control Financiero

Bettina Karsch
Directora Recursos Humanos
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/ Analisis del Sector

»

Situacion del Sector

Ingresosy Empleo

Los ingresos totales del sector alcanzaron en 2013 los 31.902 millones - La reduccion de los precios regulados de interconexiony de “roaming’”.
de euros, un 9,4% inferior respecto al ano anterior, a causa de l0s - La bajada de precios derivada de una mayor competencia y de la
servicios mayoristas que descendieron un 14%, y el descenso del popularizaciéon de los servicios convergentes.

8,5% de los servicios minoristas @, Estos descensos han sido debidos El descenso en los ingresos fue también acompafiado de una reduccion
fundamentalmente a tres causas: del 5.8% en el empleo del sector, que ocupaba a 61.340 personas a

- La caida del consumo como consecuencia de la crisis econémica. finales del afio 2013. (1)

Evolucion de las lineas

En 2013 los servicios de voz, tanto en comunicaciones moviles como en comunicaciones fijas, Voz: 50,2 mill. (1,0 %)
conpnuaron reduaend%su namero, frehte a los ascensos e2n lacyt)inda ancha, espeuazmente Comunicaciones  Banda Ancha: 31,5 mill. (+26,5 %)
La§ lineas de banda ancha movil que se mcremerjyaron un 6,5% ast? alcanzar los 31,5 Méviles - Smartphones: 29,5 mill. (+31,9%)
millones, consecuencia de la creciente penetracion de “smartphones” en el mercado. Por otra - Datacards: 2,0 mill. (-22,1 %)

parte, las lineas de banda ancha fija, mantuvieron su tendencia creciente, aunque inferior a la
de la banda ancha mévil, alcanzando los 12,1 millones de lineas a final del afio. }

. . . . . Voz: 19,1 mill. (-1,2 %)
Durante 2013 se ha producido un importante incremento en el nimero de servicios L
Comunicaciones

empaquetados. Especialmente relevantes son los que integran en la misma oferta cuatro Banda Ancha: 12,1 mill. (+6,0 %)

servicios: voz fija y mévil, y banda ancha fija y movil, que alcanzaron los 5,2 millones. Fljas
TV Pago: 3,8 mill. (-7,4 %)
Por otra parte, se mantiene la tendencia creciente en el nimero de lineas M2M (Machine to
Machine), hasta alcanzar 3,1 millones de lineas, un 11,3% superior al afio anterior. (1)
Infraestructuras Competencia
Desde el punto de vista del despliegue de infraestructuras, el afio 2013 se ha En lo que respecta al nivel competitivo, a lo largo del 2013

caracterizado por el lanzamiento de los servicios méviles de cuarta generacién sobre la se produjo un incremento en el nivel de competencia, con
tecnologia LTE (Long Term Evolution), siendo Vodafone el pionero al lanzar sus servicios un descenso en el peso del operador incumbente, y un

comerciales el 27 de Mayo de 2013, y alcanzando cobertura a finales de marzo de incremento en el peso relativo de los operadores moéviles

2014 en todas las capitales de provincia y en las ciudades auténomas de Ceuta y virtuales, y de los operadores fijos que, como Ono y Jazztel,

Melilla.(1) empezaron a comercializar de manera intensiva ofertas
convergentes.

Por otra parte, los accesos NGA (New Generation Access) alcanzaron a final del 2013

los 16,6 millones (23,6% méas que el afio anterior), especialmente por el impulso de los Ademés, a finales de Marzo de 2014 se produjo el acuerdo

accesos de fibra éptica hasta el hogar (FTTH), que llegaron a 6,2 millones, un 90,6% méas para la adquisicion del operador Ono por parte de Vodafone

que el afio anterior. Este incremento en el nimero de accesos FTTH se vié favorecido que, junto con las potenciales fusiones o adquisiciones que

por los acuerdos de coinversion entre operadores: Vodafone con Orange, y Telefénica puedan ocurrir en el corto y medio plazo, es previsible que

con Jazztel. Elresto de accesos, 10,4 millones, corresponden a los proporcionados por provoquen un incremento en la concentracién del sector.

los operadores de cable, principalmente Ono.

Regulador

EL5 de Junio de 2013 se public la Ley de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), organismo que integra en un (nico
ente a los diferentes Reguladores Sectoriales y a la Autoridad de Competencia. EL 7 de octubre inicié su funcionamiento, momento a partir del cual se
integraron en el mismo las actividades y funciones que hasta entonces se habian desarrollado en la CMT (Comision del Mercado de las Telecomunicaciones).

Cap. 4. "Resultados Financieros. (1) Fuente: Informe del IV Trimestre de 2013 e Informe Econémico Sectorial 2012 de la CNMC.
Evolucion del Sector”



Novedades Legislativas en
Espainay Europa

Proyecto de Ley General de
Telecomunicaciones

EL 10 de mayo de 2014 se public6 en el BOE

la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones, una reforma integral de la Ley en
la que destaca que:

® Recoge buena parte de las peticiones del sector.

® Redistribuye competencias entre la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia, y el
Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

® Incorpora, entre otras disposiciones que facilitan el

Principales Temas Regulatorios

Espectro

Reparto actual de frecuencias del dominio publico radioeléctrico para las
principales bandas:

800 MHz (No disponible)

B 2x10 Mk ® oxiomH: A movstar 2X10 MHz
vodafone
——
900 MHz
B 2x10 Mk A" movistar 2X13.8 MHz ® o1mmz
vodafone
——

‘ : 1800 MHz
despliegue de redes, la unidad del mercado, el acceso
a otras instalaciones, la simplificacién administrativa A" mouistar 2X20 MHz vodg‘;ne 2xeomHz  [EEgoxi4smiz [ 2x20 MHz
y el control de las Administraciones PUblicas ]
territoriales.
2100 MHz
Ley de Defensa de Consumidores y TDD FDD
Usuarios I HE 2X15 | 2x15 @ XI5 e 2X15
. o g '§ 3 MHz LS MHz vodafone MHz MHz
La Ley 3/2014, de 27 de marzo, de modificacion de la | E 7 |

Ley de Consumidores y Usuarios se public en el BOE
elviernes 28 de marzo de 2014 y entré en vigor al dia
siguiente de su publicacién. Contiene importantes
cambios en la normativa de proteccion de derechos
de los usuarios, tales como la ampliacion del derecho
de desistimiento de 7 dfas hébiles a 14 dias naturales.

2600 MHz FDD

) Regiones
& 2X20 MHz vodafone 2X20 MHz 2%X10 MHz

Al mouistar 2X20 MHz
]

2600 MHz TDD

. & Regiones
Proyecto de Ley de Propiedad vodafone 20 M2 10 MHz g 10 MHz
I

Intelectual

Afecha 31 de marzo de 2014 se encuentra en el
Congreso el Proyecto de Ley de Propiedad Intelectual
por el que se prevén sanciones de hasta 300.000 €

en caso de infracciones en la red, se introduce la
denominada “Tasa Google” para compensar a los
autores, y las entidades de gestién tendran que
cumplir més requisitos de transparencia.

Durante el ejercicio 2013-14 los principales acontecimientos en lo que se refiere al
espectro han sido:

® Cumplimiento de los compromisos asociados al “refarming” en la banda de 900 MHz.
Vodafone tenfa la obligacién de dar cobertura a 1 millén de habitantes con tecnologia
UMTS en poblaciones de menos de mil habitantes antes del 31-12-2013 por un valor
de 160 millones de euros. El Ministerio de Industria ha acreditado su cumplimiento con
fecha 13 de marzo de 2014.

® Dividendo Digital: En la subasta del espectro que tuvo lugar durante los meses de
junio y de julio de 2011, Vodafone se adjudicé 10 MHz pareados en la banda de 800
MHz que deben estar disponibles antes del 31 de diciembre de 2014. El proceso de
liberacién del Dividendo Digital se ha visto retrasado por un procedimiento judicial
que ha desembocado en el cierre de 9 canales de la TDT antes del 6 de mayo de
2014. Vodafone cree imprescindible que la disponibilidad de estas frecuencias se
lleve a cabo de una manera urgente, transparente y ordenada, que la liberacién no
suponga un perjuicio econémico adicional para los operadores y que la gestién de las
interferencias se lleve a cabo de una forma integral.

Reglamento de Mercado Interior

La Propuesta de Reglamento de Mercado Interior
tramitada por el Parlamento Europeo plantea reqular
aspectos tales como la abolicién de las tarifas
minoristas de “roaming” o la regulacion exhaustiva
de la neutralidad de la red. Vodafone considera

que algunas de estas propuestas ponen en riesgo

el desarrollo y la innovacion en el mercado de las
comunicaciones electronicas.
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Precios de Terminacion Mayorista

® Terminacion moévil: La Resolucion de 10 de mayo de 2012 aprob6 la definicion y ® Terminacion fija: La CNMC ha publicado el 8 de abril
el andlisis de los mercados de terminacién de llamadas vocales en las redes mdyviles, de 2014 una consulta publica en la que propone revisar
designo los operadores con poder significativo de mercado, e impuso obligaciones el analisis de los mercados de terminacién de llamadas
especfficas. En este andlisis se aprobd un calendario de reducciones de los telefénicas en redes fijas. Su propuesta es establecer
precios de terminacion mayorista mévil para los 4 operadores de comunicaciones el mismo precio para todos los operadores, dando por
electrénicas con red propia, asi como para todos los operadores méviles virtuales finalizada la asimetria que hasta la fecha existia entre
completos. EL precio alcanzado en julio de 2013 es de 1,09 c€/min para todos los el operador incumbente y el resto, con un precio de
operadores. 0,0862 c£/min de aplicacion automatica el dia 1 del mes
siguiente a la adopcion de la Resolucion. La tarificacion
Del 16/04/12 Del16/10/12 Del01/03/13 A partir del sera por sequndos y sin franjas horarias.
al15/10/12  al28/02/13  al30/06/13 01/07/13
Precios en c€/min p ‘ y d
Movistar, Vodafone y Orange 3,42 3,16 2,76 1,09
Yoigo 4,07 3,36 2,86 1,09

Fuente: Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia

Portabilidad

® Portabilidad mévil: La portabilidad de numeracién mévil * Portabilidad fija: EL 11 de noviembre de 2013 entr6 en vigor
(posibilidad que tienen los consumidores de cambiar de operador, la modificacion de las especificaciones de portabilidad fija para
conservando su namero mévil) ha demostrado ser uno de los adecuar los procesos a un escenario de portabilidad en 24h. Con este
mecanismos més efectivos a la hora de fomentar la competencia cambio, tanto la portabilidad fija como la movil se alinean para poder
entre operadores. Esto ha sido alin mas evidente en el afio 2013, realizarse en el plazo de un dia € igualmente quedan alineados os
alcanzandose méximos histéricos, en parte favorecidos por la entrada procesos de cancelacion de portabilidad que solo podran realizarse
en vigor en junio de 2012 de la medida aprobada por el Regulador por parte del operador receptor.

que acortd a un solo dia el periodo necesario para hacer efectiva una
portabilidad movil.

Con objeto de reducir las incidencias del proceso de cancelacion y
evitar inconvenientes al usuario final, la mayoria de los operadores
integrantes de la Asociacién de Operadores para la Portabilidad Mévil
han acordado un Cédigo de Buenas Practicas que autorregula el
comportamiento de éstos de cara a mejorar la experiencia del cliente
en el proceso de portabilidad y/o de cancelaciéon de la misma.



Regulacion Fija

La CNMC revis6 en enero de 2014 los precios de los servicios regulados
de banda ancha mayorista prestados por el operador incumbente,
aplicando una notable reduccién:

® £n el servicio ADSL-IP, la CNMC rebajé el 18,4% las cuotas mensuales
de las principales modalidades utilizadas por Vodafone, asi como
entre un 10% y un 50% las cuotas de alta dependiendo de la
modalidad.

® £n el servicio NEBA-Fibra, la CNMC aplic6 una rebaja de mas del 55%
en el precio de tréfico cursado, y de entre un 55% y un 85% en los
precios de alta y cuota mensual por puerto en todas las velocidades.

El sector se encuentra a la espera de la proxima propuesta de revisién
de los mercados de acceso directo al bucle de abonado y de acceso
indirecto de banda ancha al bucle de abonado, que podria incluir
novedades importantes sobre la regulacion de la fibra.

Servicio Universal

Vodafone Espana viene contribuyendo a la

financiacion del Servicio Universal, que es prestado

por el operador incumbente, con una cuantia ML/ €

acumulada superior a los 97 millones de euros 90

desde el afo 2003.

Desde el 1 de enero de 2012 el concepto de 80

Servicio Universal incluye, ademas del servicio } 0

telefénico fijo, la conexion de banda ancha que

permite un servicio de datos de 1 Mbps. 60

Vodafone Espana considera que el Servicio o

Universal deberia revisarse de forma integral

porque presenta deficiencias significativas en la 40

configuracién de su prestacion, en la determinacion

de su coste y en la financiacion del mismo. 20
20
10

CNSU

Mercado de acceso y originacion de llamadas en la
redes publicas de telefonia movil

La Resolucién de la CMT de 2 de febrero de 2006 aprob¢ el analisis del
mercado de acceso y originacién en redes moviles. Este mercado recoge
la figura de los Operadores Méviles Virtuales (OMVs). Concretamente,

el mercado de acceso y originacion de llamadas en las redes publicas
de comunicaciones méviles en Espana se define como aquél en el que
cualquier operador de red mévil, con licencia para operar en el territorio
espaniol, facilita a otro operador el acceso y la originacién de llamadas
de voz y datos en la red movil de dicho Operador de Red M6vil (ORM).

Sélo tres mercados en Europa, entre ellos el espafiol, declararon este
mercado no competitivo. Vodafone es de la opinién que el Regulador
espafol deberfa revisar urgentemente este mercado y declarar que los
fallos de mercado identificados en 2006 han desaparecido.

Evolucion del Coste Neto del Servicio Universal (CNSU)
y contribucion de Vodafone

16,57
13,96 1491 1505 1488 I 10,12 H
0 652

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

I Contribucién de Vodafone
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Estrategia de Vodafone Espana

Temas Relevantes para Vodafone

Espanay sus Grupos de Interés

Para identificar los temas relevantes para nuestro negocio y poder dar respuesta satisfactoria y equilibrada a cada uno de dichos temas,
se consideran como base de referencia las conclusiones obtenidas tanto del anélisis de riesgos realizado internamente, como del

didlogo con nuestros Grupos de Interés.

Temas identificados a través del Anailisis de Riesgos

El proceso de definicion, evaluacion, clasificacion, gestion y sequimiento de los riesgos se esquematiza a continuacion:

Definicion de los riesgos

@ Evaluacién del impacto en el negocio

Cada una de las Areas de la Compafifa define

Los riesgos son evaluados en funcién de su potencial impacto

cuales son los riesgos que afectan a sus procesos en el negocio. Para ello, se tiene en cuenta el impacto en

y objetivos estratégicos.

los clientes, en los sistemas, en los empleados, el impacto
financiero y el impacto en la reputacion. Un nivel de riesgo 1
se clasifica como “insignificante™ y el nivel 5 como “alto”.

Clasificacion de los riesgos

Se clasifican los riesgos como criticos, altos,
medios y bajos, en base a suimpactoy a la
probabilidad de que se produzcan.
5
o
&
&4
a
a
1 - 5
Impacto

@ Gestion y seguimiento de los riesgos
Una vez identificados y clasificados los
riesgos éstos son analizados y revisados
periédicamente.

@ Evaluacion de la probabilidad de ocurrencia

Se realiza una evaluacion de la probabilidad de que ocurran
los riesgos, una vez se han implantado los controles
adecuados para mitigarlos. Se utiliza una escalade 1a 5,
donde 1 significa "nunca”y 5 es "casi sequro”.

Prioridad de actuacién baja
Prioridad de actuacion media
. Prioridad de actuacién alta

. Prioridad de actuacién critica



Este andlisis de riesgos ha permitido la identificacion de los temas mas relevantes para Vodafone Espafia y que han sido abordados por el Comité Ejecutivo
durante el ejercicio fiscal. Estos temas mas relevantes se resumen a continuacion:

Red

Los servicios que ofrecemos dependen de
la calidad de nuestra Red. Para garantizar
la adecuada Calidad de Servicio y ser
lideres en la consecucion de los objetivos
de disponibilidad y calidad establecidos
por la normativa, Vodafone dispone de una
red de telecomunicaciones robusta con
encaminamientos redundantes, diversidad
y proteccion contra fallos. Los principales
asuntos en este tema son:

® Red 4G extensa y de calidad

® Despliegue de fibra 6ptica hasta el hogar
(FTTH)

® Comparticiéon de la red
® Adquisicién de Ono.

Relaciones con Clientes

En un entorno de fuerte intensidad
competitiva hemos establecido tres pilares de
diferenciacion en la relacion con los clientes:

® Conexion permanente y segura (“Confidently
connected”), mediante el liderazgo en red.

® Valor Competitivo (“Competitive value”):
lanzamiento de las tarifas BASE y RED, y
desarrollo continuo de Vodafone Yu.

e Experiencia de Cliente ("Customer
Experience”) con especial foco en la mejora
de la Atencién al Cliente en todos los
canales y transformacion de los puntos de
venta para proporcionar al cliente la mejor
experiencia.

Relaciones con las Administraciones
Puablicas y el Regulador

Vodafone Espafia trabaja en la construccién
de relaciones de confianza con las
Administraciones Publicas y el Regulador. El
contacto continuo con sus representantes
nos ayuda a entender y tratar todos los temas
relacionados con nuestro negocio.

Talento (Empleados)

Con el fin de captar y retener al mejor
talento, tratamos de que nuestros empleados
estén comprometidos y motivados. El
cambio de oficinas en Barcelona y Madrid,
creando nuevos entornos de trabajo que se
extenderan a otras oficinas, esta generando
nuevas formas de trabajar més agiles,
eficientes y orientadas al cliente.
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Temas identificados a través de nuestros Grupos de Interés (GRI: G4-27)

Matriz de Materialidad

El didlogo y la relacion sistemaética con A
nuestros Grupos de Interés nos permiten :
identificar y entender sus expectativas,

priorizarlas y definir las acciones para

proporcionar una respuesta adecuada y

eﬂcaz.@

Este didlogo nos ha permitido establecer la
Matriz de Materialidad adjunta:

@ Atencion Cliente/Reclamaciones

@ Publicidad Responsable
@ Claridad Precios/Tarifas

Impacto Socio Econémico TIC @

Accién Social @ I
TIc& Sotenitéilidad ® @ Privacidad/Proteccion de datos

[G) P&S Sociales @

© i Empleados

S Proveedores @) @t

a U @EMF

© i @ Despliegue Responsable Red
e Energia @) i @ttic

< Uso Responsable TIC @

—

= Reutilizacién/Reciclado @

e 3 i

—_ [0 T T R »

Importancia para el Negocio

Considerando tanto los temas identificados a través del analisis de riesgos interno como los identificados a través del didlogo con nuestros Grupos de Interés,
establecemos la siguiente priorizacién de los Temas Relevantes de Vodafone Espafia:

Priorizacion de Temas Relevantes

Temas derivados del Analisis de Riesgos

Temas derivados Grupos de Interés Referencia Informe

1. Atenci6n al Cliente/ Reclamaciones
2. Claridad Precios y Tarifas

3. Publicidad Responsable

4. Privacidad y Proteccion Datos

5. Uso responsable de las TIC

6. Impacto Socio-Econémico TIC
7.TIC y Sostenibilidad

8. Etica

1. Contribucién Econdmica. Pag. 35 a 37

2. Contribucién Econémica. Pag. 38

3. Etica. Pag. 73

4. Contribucién Econémica. Pag. 39

5. Contribucién Econémica. Pag. 41

6. Contribucién de Vodafone Espafa al Pais. Pag. 31
7. Contribuciéon Ambiental. Pag. 64

8.Etica. Pag. 71a 75

1. Relaciones con Clientes

2. Relaciones con las AA. PP. y el Regulador

3. Talento (Empleados)

9. Empleados

4.Red

10. Despliegue Responsable de Red
11. Emisiones electromagnéticas

N

12. Productos y Servicios Sociales
13. Accion Social

14. Proveedores

15. Energfa

‘ 16. Reutilizacion y reciclado

Ver informacion adicional en “Anexos:
Elaboracion y Revision del Informe”

9. Contribucién Social. Pag. 54 a 611

10. Contribucién Ambiental. Pag. 69

11. Contribucién Ambiental. Pag. 69

12. Contribuciéon Social. Pag. 47 a 49

13. Contribuciéon Social. Pag. 50 a 53

14. Contribucién Econémica. Pag. 42 a 45
15. Contribucién Ambiental. Pag. 65-66
16. Contribucién Ambiental. Pag. 67




Nuestra Estrategia

Vodafone Espafia ha establecido unos objetivos estratégicos alineados con la Estrategia de Vodafone Grupo para 2015.

Particulares 2015

Vodafone Red:

Ofrecer a nuestros clientes

tarifas con mayor
libertad de uso.

Estrategia 2015

Vodafone Grupo

Red 2015

® Ampliar nuestra cobertura 4G.

® Proporcionar una excelente
Experiencia de Cliente

&l

Empresas 2015

® Acelerar la penetracion
de nuestras ofertas
convergentes.

® Consolidar nuestro
liderazgo en M2M.

® Ofrecer servicios de

almacenamiento en la

nube.

Operaciones 2015

Foco en la simplificacion
y creacion de procesos
estandar.

Objetivos estratégicos

Vodafone Espana

. Ser una Compafifa lider en
/- Comunicaciones Unificadas.

.= Prestar el mejor servicio, con la mejor
: | 2 | Experiencia de Cliente en todos los
" puntos de contacto.

. Ser la Comparila més eficiente y agil del
/mercado. Mejorar la rentabilidad. :

~ Ser la Compafiia mas admirada entre
- 7/ los operadores de Telecomunicaciones
N 4 /- en el mercado espafiol y una de las
" mas admiradas en Espania.

El plan de transformacion definido en la Estrategia Vodafone 2015 se sustenta en tres pilares estratégicos:

Pilares Estratégicos

Precios sin preocupaciones

Mejor Experiencia de Cliente Siempre Conectado

® Una experiencia de Cliente diferencial construida con iniciativas como el Plan de Transformacién de Tiendas, “Vodafone de Td a TU”",
Vodafone Wallet, Vodafone Smart Pass, etc.

® Una oferta plenamente competitiva basada en la simplificacién, la transparencia y la convergencia
® Una mejor conectividad, con una fuerte apuesta por la banda ancha ultrarrépida, tanto fija como mévil

http://www.vodafone.com/content/annualreport/annual_report13/index.html



Negocio y Estrategia | Nuestra Estrategia

Para conseguir la confianza de nuestros Grupos de Interés y ser el operador de telecomunicaciones méas admirado, es fundamental
desarrollar nuestras actividades de una forma ética y responsable. Asi, nuestros clientes utilizardn nuestra tecnologia y podremos
contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas y a transformar las sociedades en las que operamos.

Para ello, anualmente se desarrolla el correspondiente Programa de Sostenibilidad, donde se contemplan los objetivos y
responsabilidades de los diferentes Temas Relevantes (Ver pagina 23).

Utilizar el potencial de la tecnologfa,
Objetivode = productos y servicios de Vodafone para

Sostenibilidad | transformar las sociedades y facilitar

una vida mas sostenible para todos.

Clientes
Comportamiento Eticoy Proveedores
3 Responsable Medio Ambiente
Enfoque y Areas Empleados
Prioritarias
Productos y Servicios para Productos y Servicios Sociales
Sociedades mas Sostenibles Productos y Servicios para el Desarrollo Sostenible

La gestion y coordinacién de los Programas Anuales de Sostenibilidad, que estan alineados con la Estrategia de la Compafiia, es
efectuada por el Departamento de Sostenibilidad y Calidad, que informa periédicamente al Comité de Direccién a través del Director

de Comunicacién Corporativa, del cual depende.
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@ Vodafone Espana

Base de Clientes

Actividades y Resultados | Resultados Financieros

® \/odafone Espafa ha cerrado el gjercicio 2013-14 con una base de clientes mévil de casi 13,5 millones. EL buen funcionamiento
de la oferta comercial (nuevas tarifas Red) y la mejora en la experiencia del cliente han permitido reducir el “churn” (indice de
desconexién) de contrato en 2,3 p.p. respecto al ejercicio anterior, hasta el 21,5%.

® | 3 cartera de clientes de ADSL alcanz6 los 1.026.000 de clientes a cierre del afio fiscal, tras un crecimiento récord en el Ultimo
trimestre de 73.000 clientes, lo que refleja los buenos resultados comerciales de los planes de precios integrados fijo-movil.

® A 31 de marzo de 2014, el 85% de los clientes de banda ancha fija estaban también suscritos al servicio de telefonia moévil de
Vodafone mediante una oferta convergente. Del total de altas registradas en los Ultimos meses, mas del 50% de los clientes se

suscribieron a planes de precios convergentes fijo-movil.

Facturacion e Ingresos por Servicios*

® | a facturacion total de la Compafiia se situé en 4.169 millones €. Por su parte, los ingresos

por servicios alcanzaron los 3.828 millones €, un 14,19 menos que en el ejercicio anterior,

Evolucion de los Ingresos por Servicios (%).

principalmente debido al débil entorno macroeconémico, al descenso de los precios por la

fuerte competencia y al impacto de la reducciéon de los costes de interconexién que representa
3,3 puntos porcentuales en el descenso de l0s ingresos por servicios. H

® F| descenso de los ingresos por servicios se moder6 a lo largo del afio, con una reduccion del
12,6% en el cuarto trimestre del afo fiscal, frente al 14,1% del tercero y 16,1% del sequndo. A
esta menor reduccién contribuyé el aumento en un 6% de los ingresos del negocio fijo en el

Gltimo trimestre.

Gastos operativos*

Vodafone Espafia ha llevado a cabo un notable plan de contencién de
costes en el ejercicio 2013-14 que ha sido completado con éxito. En
dicho plan caben destacar los siguientes aspectos:

® | os Costes de Interconexion y de Acceso han disminuido un 27%
respecto al ejercicio 2012-13. Esta variacion ha sido liderada por la
bajada de costes de interconexién movil, que ha sido parcialmente
compensada por un aumento en los costes de acceso de fijo
(debido al aumento en el nimero de clientes).

® En cuanto a los Costes Comerciales, se han reducido en un 1,4%
respecto al perfodo anterior, basicamente por el esfuerzo realizado
en los Costes Netos de Retencién (reduccién del 12,4% respecto al
afio fiscal 2012-13).

® | os Costes Directos de Vodafone Espafia del ejercicio 2013-14 se
han reducido un 9,5% respecto al perfodo anterior para el negocio
de movil, mientras que para la parte de fijo han aumentado un
16,3%, debido al aumento en la base de clientes.

® En OPEX se ha alcanzado una reduccién del 9,4% respecto al
ejercicio anterior, siguiendo la tendencia positiva del ejercicio
2012-13 (7,1% de descenso respecto al 2011-12), gracias a la
blsqueda de eficiencias en gastos implantada por la Compafifa.

4° Trim
2013-14

4° Trim 1 Trim 2° Trim 3 Trim
2012-13  2013-14  2013-14  2013-14

(10,6)
Ebitda*

El Ebitda de Vodafone Espafia descendié un 25,7% respecto al
ejercicio anterior (-3,8 p.p. en margen de EBITDA), basicamente por los
menores ingresos y parcialmente compensado por eficiencias en los
costes operativos.

(12,6)

Proyecto Spring

El Proyecto Spring, promovido por el Grupo Vodafone, tiene como
objetivo mejorar la experiencia de cliente y acelerar el despliegue de
redes de nueva generacion.

En Espana, los fondos de esta iniciativa han impulsado la
transformacion del canal de distribucion y han permitido acelerar el
despliegue de 4G.

*La informacién financiera ha sido preparada bajo Normas Internacionales de Informacién Financiera, mientras que las Cuentas Anuales (ver Cap. 8) se han preparado bajo

Nuevo Plan General de Contabilidad



@ Evolucion del Sector’

Ingresos Servicios Minoristas

Tomando como referencia los ingresos de 2010,
los ingresos de telefonia fija caen un 29%, un
12,4% los ingresos de Banda Ancha Fija, y un 8%
los ingresos de Comunicaciones de Empresas.
Por lo que respecta a los ingresos de telefonia
movil, caen respecto a 2010 un 22,4%y los
Servicios Audiovisuales un 19,1%; Gnicamente
los ingresos por Venta y Alquiler de Terminales
experimentan un incremento de ingresos del
18,3%. En su conjunto, los Ingresos de Servicios
Minoristas disminuyen un 19,7% respecto a
2010.

Ingresos Servicios Mayoristas

Tomando como referencia 2010, los Ingresos

de Servicios Mayoristas descienden un 20,4%
impulsados por la significativa reduccion de los
Ingresos de Interconexion (30,9%), compensados
en parte por el aumento en los Ingresos de
Servicios de ADSL (43,2%).

Ingresos Totales

Como consecuencia de las causas indicadas en
los apartados precedentes, los Ingresos Totales
del sector se reducen en un 19,8% con relacién
al 2010.

1 Datos extraidos de la informacién publicada por la CNMC.

3

Evolucion Ingresos Servicios Minoristas (millones €
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Clientes y Cuotas de Mercado

Las lineas de telefonia movil disminuyen
respecto a 2010 en unos 2,6 millones de lineas.
En total (Voz + Datacards), Movistar y Vodafone
ceden 8,6p.p. y 5,3p.p. de cuota de lineas en
relacién a 2010, y los Operadores Méviles
Virtuales, Yoigo y Orange ganan 8,5p.p., 2,7p.p.y
2,7p.p. respectivamente.

Las lineas de Banda Ancha Fija en Espafia

han aumentado en 1,5 millones desde 2010,
llegando a los 12 millones a cierre de 2013.
Considerando gue los ingresos minoristas han
caido, la reduccién de precios en esta categoria
es muy relevante. En este contexto, destaca

la pérdida de cuota de clientes de Telefonica

y Ono con reducciones de 6,0p.p. y 1,6p.p.
respectivamente. Por su parte, Jazztel, Orange
y Vodafone aumentan 3,7p.p., 3,2p.p.y 0,9p.p.
respectivamente. En el Gltimo afio son Orange y
Vodafone los que aumentan la Cuota de Mercado
en detrimento de Telefénica y Ono.

Actividades y Resultados | Resultados Financieros

Evolucién Lineas M6vil (voz + Datacards)
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Contribucion de
Vodafone Espana
al pais




Actividades y Resultados | Contribucién de Vodafone Espafia al Pais

Vodafone Espafia contribuye al desarrollo sostenible del pafs mediante la aplicacién de su tecnologia, sus productos y servicios. Esta
contribucién la cuantificamos en términos econdmicos, sociales y ambientales.

s ¢ Contribucion
r* Econdmica

! Generada, directa e indirectamente, !

por las actividades de Vodafone en

términos de recursos financieros

para las personas, las empresas,

y las Administraciones PUblicas
(AAPP)

4.932 millones €

S, Contribucion

Vodafone
e contr

Espana

Generada, directa e indirectamente,

por las actividades de Vodafone en

términos de empleo creado, y del
desarrollo social del pais.

22.654 empleos

Contribucién
Ambiental

i Generada, directa e indirectamente, i

por Vodafone en términos de

: reduccién de impactos ambientales
i como consecuencia de las :
i actuaciones implantadas y del uso
de sus productos y servicios.

84.762 1 i o>

evitadas



9
r“ Contribucién Econémica

‘ Desde Vodafone Espafa contribuimos de forma directa a la economia nacional a través de la riqueza que generamos,
los impuestos y licencias que pagamos, los proveedores a los que compramos, y las personas que empleamos.
Ademas, al mismo tiempo, contribuimos de forma indirecta a la economia del pais a través de las contribuciones
realizadas por las organizaciones de la cadena de valor de Vodafone Espafia (proveedores, distribuidores, etc.).

Contribuciéon Econémica Directa e Indirecta de Vodafone Espafia: 4.932 millones €

Personas: 758 millones £ Empresas: 3.652 nilones ¢ Administraciones Pablicas: D2& millones €*

*Vodafone ha recibido 0,5 millones de Euros por parte de la Administracion en concepto de Subvenciones de Explotacion.



Actividades y Resultados | Contribucion de Vodafone Espafia al pafs

Contribucion Econdmica Directa e Indirecta de Vodafone Espafia

............ £/ Adquisicionde "
I i [ Productos y Servicios | :
) .t \aproveedores locales| |

2.866 millones €

/| Contribucionesa | .
.| Planesde Pensiones | i ... Alquileres
i 4 millones € i 177 millones €

< Adquisiciones 3
~ i linmovilizado material |
: e inmaterial :
609 millones €

Opciones y Acciones | }

Sueldos y Salarios
8 millones €

empleados directos
157 millones €

Empresas e
3.652 millones €

Personas e—
226 millones€ H

Beneficios Sociales | " Contribucion
16 millones € ' Econémica
Directa
4.352 millones €

Alquileres
41 millones €

Alquileres
33 millones €

Seguridad Social

B e 41 millones £
. - i AA.PP.

474 millones €

Sueldos y Salarios

empleos

indirectos
532 millones €

Impuesto sobre
Sociedades + IAE
45 millones €

Tasas uso del
espectro
95 millones €

IVA +1GIC + [PSI
260 millones €

IRPF pagado por
empleados directos
40 millones €

Seguridad Social
pagada por

empleados directos

8 millones €




[ (2 ]
"\ Clientes

El sector de las telecomunicaciones es altamente competitivo y, para tener éxito, uno de los

aspectos fundamentales es ofrecer la mejor Experiencia de Cliente. De esta forma se puede

consequir la diferenciacién que permite fidelizar a los clientes y que éstos nos recomienden,
contribuyendo tanto a nuestra cuota de mercado como a nuestros iNgresos.

La satisfaccion de los clientes es uno de nuestros objetivos prioritarios y el ejercicio 2013-14
ha supuesto un punto diferencial en la forma de relacionarnos con ellos, poniendo énfasis
en ofrecer productos y servicios que satisfagan sus necesidades y expectativas, asi como en
proporcionar una atencion al cliente eficaz.

Mejora del

En concreto, en este ejercicio Vodafone Espafa ha implantado un proceso de transformacion 58%
en las relaciones con los clientes, con el objetivo de impulsar la calidad, al mismo tiempo H

que se optimizan los costes. en el T-NPS de Empresas

/ ............ Mejora del
Impulsar la calidad Optimizacion de costes 30,4%
; ; : : en el T-NPS de Particulares
Mejora continua Foco en los recursos y Procesos Consolidacion de :
i desempeno estandarizados proveedores T-NPS: NPS (Net Promoter Score) de Contacto

Directo con el Cliente

En el gjercicio 2013-14 se ha puesto en marcha un Plan de Transformacién de los Puntos de Venta con el
objetivo de crear un espacio mas abierto y facilitar al cliente su visita activa. Este plan incluye:

® Nuevo Diseio de las Tiendas: con espacios ® Nuevo modelo de atencion comercial

mas amplios, sin barreras, ni mostradores, basado en el uso de la tecnologia, en el
con mas iluminacién y mobiliario natural que que los comerciales pueden interactuar con
permiten un trato mas cercano, directo y los clientes en un entorno de mayor movilidad,
personalizado con los Clientes. sin mostradores, recibirles de manera activa,

atenderles con un tablet en lugar de en un

puesto fijo, y disponer de informacién sobre

el perfil del cliente, lo que facilita un mejor
‘ asesoramiento.




Actividades y Resultados | Contribucion de Vodafone Espaiia al pais

Atencion al Cliente

Vodafone pone a disposicion de los clientes, los siguientes canales de contacto:
@ Atencion Presencial en tiendas: “Vodafone de T a TU”.
@ Atencion Telefénica (ya sea a través de agente o de sistema de reconocimiento de voz, IVR).

@ Atencién Online/ Autogestion.

@ Atencion Presencial en Tiendas: “Vodafone de Ta a Ta”

Mas de Los centros “Vodafone de Td a T4” han supuesto un hito en este

72 ooo En “Vodafonede TGaTa”, e€jercicio en lo que se refiere a atencién al cliente y en la bisqueda
. podrias resolver todas tus  de la excelencia y mejora de la interaccion con los clientes en

gestiones atendidas en las 5 dudas de manera directa  tienda. "Vodafone de Td a TU” es un concepto pionero entre los
tiendas "Vodafone de Td a T0" yen persona, ademasde  operadores de telecomunicaciones con el que Vodafone ofrece
reparar in situ tumévil,  un servicio “premium” e integral de atencién al cliente en tienda
Mas del Tiempo de espera tablet o smartphone. para cualquier segmento, ya sea particular, autbnomo o empresa.
90% gteé;g;r:?n?:rr;rs:r “Vodafone de T a TU” constituye un avance diferencial en la mejora
i de la experiencia de cliente para lograr su maxima satisfaccion.
de reso.luc‘ié.n en 5 m|nutos o
la propia visita e Fira T En este nuevo modelo de tienda, ademas de proporcionar atencién
g comercial, se dispone de los recursos necesarios para resolver todo
Mas del UN SERVICI I]HIEI tipo de necesidades del cliente, desde la aclaracion de una factura
60% de moviles reparados rFEF!EIH.H[]I.ﬂI.E][] hasta la reparacion de su dispositivo mévil en la propia tienda.
El T e R B Sl et COMO TU q.%:‘ A fecha 31 de marzo de 2014 existen cinco tiendas “Vodafone de
resto en menos de 5 dias i Tl a T4” en Barcelona, Bilbao, Madrid, Sevilla y Valencia.

‘ Disposicion de espacios en *Vodafone de T a TG”

s || et
Portal de bienvenida “Meeter Greeter”:  Atencion al Cliente: en este drea se
recibe al cliente, analiza su necesidad y, cuenta con dos tipos de expertos:
en funcion de ésta, obtiene el turno para e Agentes de Atencion al Cliente, para
% f aID el experto en asesoramiento comercial, resolver cualquier tipo de consulta e
atencion al cliente o reparacion de incidencia.
LEERE e ® Expertos en “Mi Vodafone” para asesorar
Zona de Espera: disefiada para que el al Cliente sobre las facilidades de la
cliente se relaje mientras espera su turno. autogestion del area personal de la web
Area Comercial: disefiada con espacios i Yodaions),
- — amplios y dispositivos facilmente accesibles ~ Reparacion Express de dispositivos
irves v que permiten al cliente interactuar y moviles: en este area el cliente deposita
experimentar facilmente las prestaciones sumévil, smartphone o tablet con dafios y
~ de los “smartphones” y tablets a su lo recupera al cabo de un tiempo maximo
disposicion. de 5 dias, ya reparado. Durante ese espacio
de tiempo, “Vodafone de Td a TU” entrega al
Mmm % cliente un mévil de sustitucién.




@ Atencién Telefénica

Nuestros clientes pueden elegir ser
atendidos telefonicamente en 7 idiomas:
castellano, catalén, gallego, euskera, inglés,
arabe y rumano.

En el ejercicio 2013-14 se han llevado

a cabo una serie de acciones que nos
permitiran alcanzar y mantener los mejores
estandares en nuestro servicio de atencién
telefonica. Asi, los planes de mejora
continua en todas las areas de atencion
telefonica han conseguido incrementar

la resolucion en primera llamada y la
satisfaccion con la atencién recibida. Entre
las acciones de mejora implantadas, cabe
destacar:

® | a reduccién de las necesidades de
contacto de nuestros clientes, y la
mejora de su experiencia cuando ha sido
necesario el contacto. Esta reduccion se
ha conseguido a través de la potenciacion
de los Canales de Atencién online/

Autogestion a los que se hace referencia
posteriormente.

Mas del

27%

® | a redefinicion de procedimientos de
atencion enfocados al incremento de
la resolucion en primera llamada y la
satisfaccion de nuestros clientes con
la experiencia. En este sentido, se han
redimensionado las capacidades de las
plataformas, buscando la solucién en
un solo contacto y técnicamente se han
mejorado los sistemas, reduciendo el
nUmero de llamadas interrumpidas en los
Centros de Atencion.

de resolucion en
primera llamada

Mas del

10%

de mejoraenla
absorcion del IVR*

En cuanto al Sistema Reconocedor de

Voz (IVR), también se han llevado a cabo
mejoras continuas en el proceso de
atencién automatico. Nuestro principal
objetivo sigue siendo poner a disposicion
de los clientes el mejor servicio automatico
de atencion al cliente del mercado, con un
sisterna automatico de valor afiadido.

- i E 1 LT LY =5

‘ e Fedalemr i

Bienvenido a Mi
Vodafone

u tikgmia p g

@ Atencién Online/Autogestién

En Vodafone continuamos apostando por la Autogestion del cliente como la mejor manera
de ayudarle a satisfacer sus propias necesidades de informacién sobre nuestros productos

y servicios. Para ello, ponemos a su disposicién nuestros canales “online” para facilitarles la
realizacion de sus propias gestiones en cualquier momento y lugar.

En el ejercicio 2013-14 los clientes han confirmado que el mévil es uno de sus canales de
atencién “online” preferidos, utilizando la aplicacion “"Mi Vodafone” para méviles.

Este ejercicio se ha extendido el uso de la aplicacion a nuevos segmentos, como Autébnomos
y usuarios de las lineas de Empresas, se ha mejorado el disefio de algunos de los m6dulos
maés demandados por los clientes, como el de consumo, y se ha desarrollado una aplicacion
personalizada para los clientes Vodafone yu:. Como novedad, se ha empezado a ofrecer

a algunos segmentos de clientes la posibilidad de contactar con agentes especializados
mediante “Chat “a través del mévil. Ademas, se ha trabajado en garantizar la estabilidad de la
plataforma que soporta los canales “online”.

1.728.499

usuarios de las areas
privadas de la web (Mi
Vodafone y Area de Clientes)

60%

Con todo ello, ha continuado creciendo el nimero de usuarios de Autogestion en el movil
y sus contactos respecto a los del afio anterior, alcanzando un incremento del 60% sobre el
volumen de usuarios mensuales de m-Care (autogestion en el mévil) del ejercicio anterior.
De la misma manera, en las &reas privadas de la web de Vodafone (Mi Vodafone y Area de
Clientes) durante este ejercicio ha sequido aumentando el nimero absoluto de usuarios
activos y hemos llegado a alcanzar la cifra de1.728.499 usuarios al mes.

mas de usuarios mensuales
de m-Care respecto al
ejercicio anterior

* Absorcion del IVR: N° de llamadas que son gestionadas por el IVR.
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50.000

visitas al mes al blog
“Vodafone te ayuda”

Organismos de Consumo

Vodafone mantiene una colaboracion
continua con los Organismos Oficiales.
Asi, mantenemos contacto directo con
Juntas Arbitrales y Oficinas Municipales
de Informacion al Consumidor (OMICs),
monitorizando continuamente nuestras
respuestas y proponiendo medidas de
mejora con el “feedback” recibido.

Ademads, en el gjercicio 2013-14 se ha
consolidado el Servicio de Mediacién
Telefénica. Este es un teléfono exclusivo
para la atencién de los Organismos Oficiales
que permite potenciar la resolucién en la
fase de mediacién, acortando el tiempo de
resolucion y contribuyendo a mejorar la
satisfaccion del cliente.

www.usuariosteleco.es

46.000

usuarios registrados
en el Foro Vodafone
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En la seccién de "Ayuda” de nuestra web destaca la creacion de una “"demo”
interactiva de factura para clientes empresas y autbnomos que, junto con la de
clientes particulares, aportan a los usuarios una herramienta adecuada para conocer el
funcionamiento, calculo de importes y los principales conceptos de la factura al contar

con un glosario.

Dentro del "Foro Vodafone”, constituido para nuestros clientes, se ha creado el
programa “Héroes Vodafone” para potenciar la participacién entre nuestros clientes y
promover la creacion de contenidos. El programa, ademas ha ayudado a fomentar la
autogestion y el conocimiento de los productos de Vodafone entre nuestros clientes.
Afinales del ejercicio 2013-14 contamos con mas de 46.000 usuarios registrados en el
“"Foro Vodafone”, lo que supone un aumento del 39% respecto al ejercicio anterior.

Por Ultimo, el blog "Vodafone te Ayuda”, ha aumentado sus visitas mensuales en un
43% respecto al ejercicio anterior, alcanzando las 50.000, y posicionandose como
una gran ayuda para complementar la informacion que ofrecemos a nuestros clientes

desde "Ayuda” y “Foro Vodafone”.

3,2 mill.

de clientes particulares
con Factura Electrénica

Reclamaciones

Durante el ejercicio 2013-14 hemos
continuado realizando el anélisis
sistematico de las causas raiz de las
reclamaciones. En este sentido, se ha
completado laimplantacién del Modelo
de Atencién de Reclamaciones para
acercar el proceso al cliente, facilitando
la comunicacion de su disconformidad.
De esta forma, se ha mejorado la
resolucién al primer contacto y por
tanto la calidad de servicio.

Por otra parte, tal y como se ha
comentado en el apartado de Atencion

Mas del

20%

de reduccion de reclamaciones

respecto al ejercicio anterior

Presencial en Tiendas (Vodafone de Tu a
T0), se ha consolidado el nuevo modelo
de atencién en tiendas para facilitar

la resolucion de reclamaciones en el
punto de venta.

Los datos de reclamaciones se
encuentran disponibles en la

Oficina de Atencién al Usuario

de Telecomunicaciones, siendo
preciso destacar que el nimero de
reclamaciones se ha reducido maés
del 20% frente al ejercicio 2012-13,y
ademas el 97% de las reclamaciones
han sido contestadas en menos de 10

dias.

97%

de reclamaciones contestadas
en menos de 10 dias




Claridad en Precios y Tarifas

i Vodafone sigue apostando por la simplificacion de tarifas y por ofrecer més libertad de
eleccion al cliente.

~~~~~~~~~~~ Tarifas de Contrato (Postpago) @

Durante el ejercicio 2013-14 se redujeron los compromisos de permanencia a través

B Vodafone, pionero en Espana
de iniciativas tales como:

en el lanzamiento de 4G,
ofreciendo méaxima velocidad de
navegacion (hasta 150 Mbps).

® [ anzamiento de una oferta en la "tarifa sin compromiso de permanencia”.
® Reducciéon del compromiso de permanencia en tarifa mévila 18 meses (antes 24 meses).
® Reduccién del compromiso de permanencia en ADSL a 12 meses (antes 18 meses).

Por otra parte, el lanzamiento de la tarifa “"Hablar y Navegar en Europa” permiti6 la

mejora del servicio de "Roaming” para los clientes con tarifas Red, al ofrecer por el Ta'i'“

mismo precio mejores caracteristicas de disfrute mensual en el extranjero.

Ademas, las nuevas tarifas de Contrato Base, Smart y Red lanzadas durante el ejercicio m

2013-14 han permitido al cliente elegir de forma flexible los minutos de llamadas y la

navegacion que realmente necesita. Ademas, se le posibilita la opcidn de completar su 5@

tarifa con Vodafone Integral (ADSL, fijo y mévil) y con segundas lineas. ™
Vodafone Espana, apostando por la transparencia, fue el primer operador en

comunicar sus precios con impuestos incluidos, ofreciendo de esta forma
‘ mayor claridad de precios y tarifas al cliente.

R Tarifas de Prepago

Las innovadoras tarifas de "Vodafone yu:”, han sido disefadas especialmente para los
jovenes, teniendo en cuenta el comportamiento y las necesidades de este segmento
y buscando la sencillez. Se trata de las primeras tarifas integradas de prepago
mensuales, que incluyen todo lo necesario para gue los jovenes estén siempre
conectados: elevada capacidad de uso de datos, llamadas gratis de "yu a yu”, y 4G.

La propuesta de “Vodafone yu:”, va mas alla de simples tarifas y trata de ayudar a los

jovenes a que estén informados de todo a través de una plataforma de contenidos # Vﬂdafﬂnﬂyu
exclusivos, un programa de radio en el que colaboran las principales figuras de la

MEGA
m m "II‘rS‘ s

culturay el humor en Espafia, y una completa propuesta de experiencias donde los
jovenes tienen un papel importante en la creacién y el desarrollo de sus actividades
preferidas: fiestas, viajes, conciertos, deportes, etc.

Cuenta ademas con una web actualizada con todas las novedades y una aplicacion
movil con funcionalidades que fomentan la interaccién entre los jovenes y Vodafone.

Todo ello se desarrolla con el apoyo de las redes sociales como principal canal de
comunicacién con los jévenes, con perfiles propios en Facebook, Twitter, Instagram y
un canal en Youtube.

Ver informacién adicional en
yuvodafone.es
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Privacidad y Proteccion de Datos

Durante el ejercicio 2013-14 el Comité de Privacidad Alo largo del ejercicio solo se han
de Vodafone ha continuado con el puntual recibido 3 reclamaciones procedentes
seguimiento de las acciones que han surgido en el de la Agencia Espafiola de Proteccion
ambito de la privacidad y la proteccién de datos. de Datos (AEPD) que han derivado
en sanciones leves relacionadas con
‘ vulneraciones de sequridad. Ninguna
Con el objetivo de proteger la informacion de de las sanciones recibidas puede
nuestros clientes y mantener el maximo nivel considerarse, por su importe, significativa.
de privacidad, este ejercicio se ha realizado
una campafia de concienciacion sobre la Por otra parte, es preciso mencionar que
proteccién de la informacién, denominada Vodafone Espafia tiene implantado y
“No nos dejes vendidos”, para todos los certificado un Sistema de Sequridad de la
empleados, a través de videos, "banners” en Informacion segun la norma ISO 27001. e i T & e

la intranet y una nueva pagina web. r\

El Grupo Vodafone ha publicado, en su Informe de Sostenibilidad 2013-14, un apartado sobre “Transparencia”, oy T
en el que se informa sobre el volumen y la naturaleza de los requerimientos de informacion e interceptacion T
para cumplir con la legalidad (“Law Enforcement Assistance”) recibidos por las Companiias del Grupo Vodafone

Asimismo, se incluye en el referido informe una explicacion sobre el marco regulatorio que existe en cada pafs en
relacion a si es licito o no, y en qué términos, dar asistencia legal a los organismos administrativos y/o judiciales.

A este respecto, desde Vodafone Espafia (previa consulta a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la ==
Sociedad de la Informacion) se ha prestado colaboracién y proporcionado los datos para dicho informe, facilitando -
volUmenes agregados y totales en relacién con el volumen de interceptaciones legales y requerimientos de
informacién ejecutados durante el pasado ejercicio fiscal 2013-14. Es importante destacar que, conforme a la
legislacién vigente, en Espafia Unicamente se llevan a cabo interceptaciones legales y se facilita informacién

a los Agentes Facultados si existe un requerimiento judicial previo. Por consiguiente, si no media el referido
requerimiento judicial, Vodafone Espafia no lleva a cabo interceptaciones, ni facilita ningln tipo de informacion.

SMS Premium

Los SMS Premium (pago por evento o suscripciones) son servicios de informacion prestados por empresas externas a Vodafone que se reciben mediante
SMS de forma periddica o puntual, y que llevan asociados un coste por mensaje recibido. La activacion de estos servicios es siempre voluntaria, solicitada
por el cliente, y requiere una doble confirmacion por su parte en el caso de servicios mayores de 1,2 € y de Servicios de Suscripcién.

Durante el ejercicio 2013-14 se han realizado, entre otras, las siguientes actuaciones en el ambito de los SMS Premium con objeto de mejorar la
experiencia de los clientes de estos servicios:

® Con el fin de que los Servicios de Suscripcion y de SMS Premium a través de aplicaciones presenten informacion suficiente y clara para el usuario
final, se han establecido unas Guias que se incluyen como anexo al contrato con los proveedores de contenidos.
En este sentido, se ha puesto especial énfasis en la deteccion de servicios con informacion poco clara, aplicando las penalizaciones
correspondientes a los proveedores de contenidos en los casos detectados.

® Se ha procedido al corte de la numeracién de los proveedores que no han cumplido el "Cédigo de Conducta para la prestacion de servicios de
tarificacién adicional basados en el envio de mensajes”@ . Asi, en este ejercicio se han cortado 13 numeraciones pertenecientes a 6 proveedores

diferentes.
Yerinfom?a.cién adicionalgn Ver informaci6n adicional en @ http://www.yvodafone.com/content/sustainabilityreport/2014/index/operating_
CA)’;‘?XOS:S'C&] y Buen Gobierno. www.yodafone.es/smspremium Q responsibly/privacy_and_security/law_enforcement.html
odigos Eticos



Calidad de Servicioy de la Red

En cumplimiento de la Orden
ITC/912/2006 por la que se regulan
las condiciones relativas a la Calidad de
Servicio en la prestacién de servicios de
comunicaciones electrénicas, se realiza
el informe periédico de los parametros
recogidos en la citada Orden. Estos
valores, sometidos a auditoria externa
anual, pueden ser consultados en la
web de Vodafone y en la del Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio, en su
seccion de Telecomunicaciones.

Taly como se recoge en la Orden
ITC/912/2006 y con el objetivo
de conseguir una facturaciéon de
calidad, Vodafone dispone de un
Sistema Global de Aseguramiento
de la Calidad de Facturacién. La
auditorfa externa anual que se
realiza, se incluye dentro de la
‘ auditoria de calidad 1SO 9001.

Un elemento clave en la consecucion

y mantenimiento de estos pardmetros

de Calidad de Servicio es el Proceso de
Mejora Continua de la Calidad de la Red.
Basicamente, consiste en que, a partir de
diversas fuentes de informacion como son
estudios en profundidad de los motivos
de reclamacion de los clientes, encuestas
de satisfaccion, muestreos de experiencia
real de clientes, estadisticas y medidas de
trafico generadas por los elementos de la
red, y medidas de campo, desde el Area
de Tecnologia se analizan con detalle las
fuentes de incidencias y trabajan en su
resolucion, de cara a convertirlos asi en
oportunidades de mejora.

Asi, se realizan medidas continuas de
satisfaccién a nuestros clientes, poniendo
el foco en los atributos més relevantes
que identifican las caracteristicas

de funcionamiento de una red de
telecomunicaciones. Por otro lado, se
monitoriza con herramientas especificas

la experiencia real de nuestros clientes

y de la competencia, de cara a conocer
las fortalezas y puntos de mejora que
resultan del analisis del uso habitual de los
diferentes productos y servicios de voz y
datos por parte de los clientes.

En cuanto al despliegue de red, este
ano destaca el despliegue de 4G, con
maés de 2.000 nodos, lo que nos permite
proporcionar un servicio de datos mévil
de gran velocidad y llegar con este
intenso despliegue a todas las capitales
de provincia. Los servicios 4G estan
disponibles en méas de 220 municipios,
entre l0s que se encuentran las 80
ciudades espafiolas con méas de 70.000
habitantes.

Ademés, estamos reforzando la cobertura
2Gy 3G con nuevos emplazamientos,
por lo que cerramos el ejercicio fiscal con
un elevadisimo porcentaje de poblacién
cubierta con estas tecnologias.

99,75%

de la poblacién cubierta
con Red 2G

99%

de la poblacién cubierta
con Red 3G

WENGE]

2.000

nodos 4G desplegados



Uso Seguro y Responsable por Menores
Iniciativas de Vodafone

En Vodafone tenemos dos focos de actuacion principales en materia
de uso seqguro y responsable de las TIC por parte de los menores. En
primer lugar, ofrecemos herramientas adecuadas para que los menores
puedan navegar dentro de un entorno seguro. En segundo lugar,
promovemos la educacién y concienciacién en el uso responsable

Vodafone ofrece tres tipos de controles parentales: ,

® £ "Perfil Joven” que bloquea el acceso a contenidos para
adultos en los Portales de Contenidos de Vodafone (Mi web y
Live!)

e | “Filtro Offnet” que impide el acceso a paginas no aptas
para menores en internet

® | a aplicacion "Safety Net " que permite configurar los
smartphones con sistema operativo Android para bloquear y
restringir diferentes funcionalidades como la cdmara, apps, etc.

Por otra parte, Vodafone tiene implantada en su red el bloqueo
a contenidos ilicitos de abusos sexuales a menores de acuerdo
con la base de datos de la Internet Watch Foundation (IWF).

Herramientas

F. .3 B . "
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i ! -
’ !I e~
ﬁ ] -
¢ Endiciembre de 2013 se lanz6 la aplicacion
“Vodafone Kids”, que consiste en un espacio seguro
y divertido con mltiples actividades educativas para
nifos entre 2 y 6 afios. A través de esta aplicacion,
los més pequefios pueden construir puzzles, enlazar
parejas de imégenes, nUMerosos juegos, cuentos,

canciones, colecciones para pintar y colorear, y
muestras para crear su fotoaventura animada.

...........

Iniciativas Sectoriales
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de estas tecnologias, y para ello ponemos a disposicion de padres,
tutores y menores, informacién y materiales educativos especificos.
Estas dos vias de actuacién deben ser aplicadas de forma integrada y
complementaria para asegurar que los menores puedan navegar en un
entorno seguro y que lo hagan de manera responsable.

En noviembre de 2013 Vodafone puso a disposicién de sus clientes en
tiendas propias las tarjetas “Superpoderes en la web” que contienen
sencillos y divertidos juegos con los que los menores pueden aprender
a realizar un uso sequro y responsable de los dispositivos de acceso a
Internet..

Ademds, incluyen una tarjeta especifica con informacién para padres,
tutores o docentes acerca de las herramientas que Vodafone pone a su
disposicién para favorecer el uso seguro y responsable de los dispositivos
Con acceso a internet.

Informacio
(V)

y Educaci

Vodafone colabora en iniciativas que fomentan la
concienciacién en el uso seguro y responsable por
menores. Asi, por ejemplo, Vodafone fue patrocinador
y particip6 activamente en el Dia de la Internet Sequra
2014, una iniciativa promovida por la Comision Europea
: i para concienciar sobre el uso seguro y responsable.
Proreeneee : Este afio el tema era: "Menores de edad y conectividad
i movil en Espafia: Tablets y Smartphones”.

Vodafone, junto con otras empresas del sector TIC, forma parte de diversas iniciativas para la proteccién del menor en el mundo digital y

la concienciacion sobre uso seguro y responsable de las nuevas tecnologias. Por ello, sequimos colaborando en iniciativas como la "CEO
Coalition” promovida desde la Comisién Europea, la "Mobile Alliance” de la GSMA o los "ICT Principles”. Por otra parte, en Espafia colaboramos
a través del Comité de Seguimiento del "Cédigo de Conducta para el fomento del uso seguro y responsable del moévil por menores”.



Cadenade Valor

Proveedores

Para la prestacion de nuestros servicios, Vodafone adquiere equipos de red, terminales y otros productos y
servicios a proveedores directos que constituyen el primer nivel en nuestra cadena de suministros.

‘ Cédigo de Compras Eticas (CCE)

Vodafone tiene implantado un Programa de Gestion de Proveedores para trabajar en colaboracién con
éstos, tanto para velar por el cumplimiento de nuestro Cédigo de Compras Eticas , donde se establecen
los criterios éticos, sociales y ambientales que deben cumplir nuestros proveedores, como para impulsar

la mejora continua en la cadena de suministro. Este CCE forma parte del contrato que establecemos con
nuestros proveedores, lo que asegura que el 100% de ellos estan adheridos al mismo. Ademas, en el Cédigo
se incluye una cldusula de Anticorrupcién y se informa de los mecanismos de que disponen los proveedores
para realizar denuncias si detectan algin caso de comportamiento no ético en su relaciéon con Vodafone.

Para asegurar que los empleados de SCM (“Supply Chain Management”) mantienen el adecuado nivel
de conocimiento del CCE y sus implicaciones, en este ejercicio todos ellos han vuelto a completar
satisfactoriamente el curso “online” sobre el Codigo.

En cumplimiento de las politicas de racionalizacién y optimizacion de recursos, durante el ejercicio 2013-14 se
ha reducido la base de proveedores con los que trabajamos en un 13%, manteniendo la relacién con aquellos
proveedores que mejor satisfacen las necesidades y expectativas de Vodafone.

Etapas del Programa de Gestion de Proveedores

Con objeto de garantizar que los proveedores de Vodafone satisfacen de forma adecuada nuestras
necesidades, expectativas, especificaciones y politicas, Vodafone aplica el siguiente proceso:

1. Cualificacion: desde Febrero de 2014 Vodafone dispone de una nueva herramienta, con notables
mejoras con relacion a la anterior, a través de la cual deben cualificarse todos los proveedores que
deseen trabajar con Vodafone.

2. Evaluacion: consiste en un analisis periodico que se lleva a cabo con aquellos proveedores de mayor
importancia para Vodafone, tanto por la tipologia de productos y servicios que nos suministran, como
por su nivel de facturacién con Vodafone. Durante el ejercicio 2013-14 se han evaluado 21 proveedores

3-770 globales (cuyas compras son gestionadas por VPC “Vodafone Procurement Company”).

millonesde €enla H . . ., . .
compra de productos y Los pilares que se consideran en la evaluacion se esquematizan en la figura siguiente:

servicios en 2013-14

Prevenciény Salud
Sostenibilidad

Categoria _ .
O, :
88% especffica ‘ Comercial ‘ Entrega KPI ‘ Calidad

delimporte de las i
compras totales se realiza Evaluacién del Desempefio de Gestién de Proveedores

a proveedores locales

3. Auditoria: Como miembros del JAC (“Joint Audit Cooperation”), el Grupo Vodafone ha realizado
‘ auditorfa a los proveedores de red mas importantes.

mas informacion en
www.vodafone.es/sostenibilidad
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Con objeto de promover y reconocer plblicamente a los proveedores con mejor
desempeno en el suministro de productos y servicios, Vodafone ha establecido
los Premios a Proveedores, con una categoria especifica para el "Proveedor més
Responsable”. En la ceremonia de los “Vodafone Supplier Awards 2013” celebrada
en Luxemburgo en diciembre de 2013, se reconocié a Huawei con el premio al
“Proveedor mas Responsable”

Por otra parte, y con motivo de la apertura de la nueva sede de Vodafone Espania
en Madrid, en febrero de 2014 se realiz6, con los proveedores mas importantes de
Vodafone Espania, una Jornada en las instalaciones de Vodafone Plaza.

Durante el ejercicio 2013-14 son especialmente destacables las actuaciones
realizadas en materia de Seqguridad y Salud con proveedores, entre ellas:

® | a actualizacion de la cldusula de Seguridad y Salud en los contratos con
proveedores, para incluir el sistema de penalizaciones por incumplimiento de
los requisitos en materia de Prevencion de Riesgos Laborales. Todos nuestros

proveedores de alto riesgo en Sequridad y Salud se han adherido a esta clausula.

® En octubre de 2013 se realizé un taller con los proveedores de alto riesgo
en Seqguridad y Salud donde se les comunico nuestras politicas, normas y
procedimientos en esta materia.

Lucha contra la utilizacién de materiales conflictivos

Vodafone dispone desde Abril 2013 de una Politica sobre Minerales Conflictivos
que aborda el riesgo del potencial impacto adverso que puede estar asociado a la

extraccién, comercio, manipulacion y exportacién de minerales procedentes de zonas

afectadas por conflictos

Se consideran minerales conflictivos aquellos minerales procedentes de minas que
directa o indirectamente financian o benefician a grupos armados en regiones en
conflicto. Los principales minerales clasificados como conflictivos son:

® Columbita-tantalita (coltan), refinado para producir tantalio
® Casiterita, refinada para producir estano

® Wolframita, refinado para producir Tungsteno

® Oro

Estos minerales se utiizan para la fabricacién de componentes electrénicos en
diversos sectores industriales, incluido el de los teléfonos méviles.

: ]




De acuerdo con la mencionada Politica sobre Minerales Conflictivos, ningin producto que

se fabrique para Vodafone puede contener materiales asociados al conflicto de la RepUblica
Democrética del Congo. Esto significa que los minerales de los materiales de esos productos deben
proceder de:

® Minas que no se encuentren en la Republica Democrética del Congo, ni en paises limitrofes

® Minas de la RepUblica Democratica del Congo o de paises limitrofes, siempre y cuando
dispongan de la certificacion y trazabilidad apropiada, para garantizar que no estan asociados
a los conflictos.

La Politica de Vodafone establece los controles necesarios para asegurar su procedencia y para
garantizar que Vodafone cumple con los requisitos mas exigentes (por ejemplo: los establecidos en
la seccion 1502 de la Ley Dodd Frank de Proteccion al Consumidor) en relacion a la necesidad de
gestionar los minerales conflictivos presentes en los productos que adquiere. Los principios de esta
Politica son:

a) Asegurar el respeto a los derechos humanos y no contribuir a conflictos, tortura, trato inhumano,
trabajos forzados, explotacién infantil, u otras violaciones de derechos humanos internacionales,
crimenes contra la humanidad o genocidios.

b) Obligacién de Vodafone y de sus proveedores relevantes de adoptar las medidas necesarias
para garantizar que los minerales procedentes de zonas en conflicto, no acaban incorporados en
sus productos, lo cual incluye medidas tales como: identificacion de productos como “libres de
conflicto”, traslado de requisitos a la cadena de suministros, auditorias, informes periddicos, etc.

c) En el caso de que Vodafone encontrase productos que contengan minerales procedentes de
zonas en conflicto, se trabajara con los proveedores para su eliminacién. Ademas, Vodafone
suspenderéa la compra de nuevos productos al proveedor hasta que se resuelva el problema. Si
un proveedor se niega a cooperar y a tomar medidas hacia la eliminacion de la fuente de la que
procede el mineral conflictivo de los productos suministrados a Vodafone, o a cumplir con esta
Politica, Vodafone finalizaré su relacién con el proveedor.

El objetivo de esta politica es que a partir de Enero de 2015, el estado de todos los productos sean
“libres de conflicto”.
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Canalde Distribucion

Para hacer frente al entorno actual, desde Vodafone hemos desarrollado un nuevo modelo de Canales de
Distribucién, enfocdndonos en una mejora de la productividad. AL mismo tiempo, seguimos apostando por
canales no presenciales que atienden tendencias de mercado crecientes como la compra online o “Door to
Door”.

® Puntos de Venta:
Proyecto Spring

Con el desarrollo del Proyecto Spring se busca adaptar el tamafio del canal de distribucién al volumen
de actividad, garantizando la productividad y rentabilidad de la distribucién. Para ello, durante el ejercicio
2013-14 se ha optimizado el nimero de puntos de venta, renovado su imagen, mejorado su localizacion,
aumentado su tamano y afiadido nuevos servicios para mejorar la experiencia de cliente en tienda.

‘ Proyecto “Apptualizadores”

Para reforzar nuestra estrategia de mejora de Experiencia Cliente en punto de venta, se ha incluido la
figura de los “"Apptualizadores”, especialistas en tecnologia y aplicaciones méviles, como parte del equipo
de nuestras Tiendas Propias y Franquicias.

® “Door to Door”(D2D)

Durante el ejercicio 2013-14, este canal se ha especializado en comercializar el servicio de Fibra Optica,
desplegando diversos equipos de comerciales D2D que se veran potenciados durante el ejercicio
2014-15.

® Televenta

Durante el ejercicio 2013-14 se ha impulsado el Plan de Transformacién de Televenta, contando a finales
de ejercicio con plataformas que operan en Zaragoza, Madrid, Sevilla y Barcelona.

La ejecucion del trabajo de Televenta se adapta al nuevo “Cédigo Deontolégico en las Operaciones de
Televenta” suscrito por Vodafone @ aumentando de esta forma la satisfaccion de nuestros clientes con
este Canal de Distribucion.

Ver informacion adicional en “Anexos: Etica
y Buen Gobierno. Otros Cédigos Eticos”
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Vodafone Espana juega un papel destacado en la Por otra parte, Vodafone Espafia contribuye al desarrollo
contribucién social al pais, tanto en términos de empleo, social del pais mediante el suministro de productos y
como en su desarrollo social. servicios de telecomunicaciones que ayudan a mejorar la

calidad de vida y la integracién sociolaboral de personas con
necesidades especiales. La Fundacion Vodafone Espana es
uno de los recursos destacados con los que contamos para
desarrollar nuestro compromiso con la sociedad.

Al formar parte de una red de empresas (nuestra cadena de
valor), Vodafone contribuye a generar empleos tanto directos
como indirectos (empleos creados en nuestra cadena de
valor como consecuencia de las actividades de Vodafone).

Contribucion Social Directa e Indirecta de Vodafone Espafa

5 millones €
Empleos Directos e Indirectos: 22.654 dedicados por la Fundacion Vodafone Espafia a Innovacién

y Proyectos Sociales
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Contribucién Social Directa e Indirecta de Vodafone Espafia

Empleo Directoe W
Indirecto : - Desarrollo Social
22.654 FTE* ' :

Contribuciéonde - : .
Fundacién : | Productos y Servicios | :
Vodafone Espaiia | : Sociales
5 millones €. ' -

Directo | _ / Indirecto
3.606 empleados § 1 19.048 empleos
FTE* ' '

Personal externo de Logistica,
de Call Center, de Ventas, de
Unidad Fijo, de Tecnologia y

otras subcontrataciones
(consultorias, sistemas, etc.)

(*) ELn° de empleos se cuantifica en términos de FTE ("Full Time Equivalents™empleos a tiempo completo).

@ Productos y Servicios Sociales
0N y

La innovacion y el desarrollo de Productos y Servicios Sociales que faciliten la vida de las personas, y especialmente la de aquéllas con
necesidades especiales, son centrales en nuestra estrategia para contribuir al desarrollo sostenible.

Existe un porcentaje significativo de la poblacién con capacidades diferentes que puede verse excluida de los productos y servicios de
telecomunicaciones; por otra parte, el potencial que tiene la tecnologia para mejorar su calidad de vida es muy importante. En Vodafone
queremos que los productos y servicios que proporcionamos sean faciles de usar por nuestros clientes, incluidas las personas de edad
avanzada y aquéllas con capacidades diferentes.

Para poder entender todas las necesidades de estas personas, colaboramos activamente con organizaciones representantes de dichos
colectivos vulnerables, que nos ayudan y posibilitan el desarrollo de los productos y servicios que méas se adecuan a sus necesidades.

Més informacién en:
www.vodafone.es/vodafoneparatodos



Soluciones para personas
con necesidades especiales

® Plan Signo: La Tarifa Plan Signo esta
especialmente disefiada para las personas
con discapacidad auditiva que se
comunican mediante Lengua de Signos
(LSE). Asf, pueden utilizarla a través de
videollamadas y ademas expresarse con
mayor independencia mediante SMS, email,
chat y Redes Sociales. La tarifa se contrata a
través del buzoén de soporte accesible.

® Atencion a Clientes con discapacidad
auditiva: La plataforma para atencion a
este colectivo funciona las 24 horas del dfa,
los 7 dfas de la semana.

Acuerdos con ENL

Vodafone Espanfa ha establecido acuerdos
con ENL como ONCE, con el objetivo de
contribuir a hacer mas accesible e inclusiva
la comunicacion a través de la telefonia
movil. Estos acuerdos permiten a sus
trabajadores y socios disfrutar de unas
condiciones ventajosas y de descuentos en
sus comunicaciones de voz y datos.

Por otra parte, participamos en eventos y
proyectos que nos ayudan a mejorar nuestra
relacién y acercarnos mas a las personas
con algdn tipo de discapacidad. Un ejemplo
de ello es la exposicién permanente de
nuestros Productos y Servicios Sociales

que mantenemos en el Centro Estatal de
Autonomia Personal y Ayudas Técnicas
(CEAPAT).

soportevf_accesible@vodafone.es

Soluciones para Personas
Mayores

® Alcatel 20.00: Es un dispositivo
especialmente disenado para satisfacer las
necesidades de las personas mayores, con
disefo ergondémico, facil de usar, con men(
intuitivo, teclas de acceso directo en los
laterales y botdn de emergencia.

Mas de

925.000€

recaudados a través de Mensajes
Solidarios durante el ejercicio 2013-14

Servicios para Entidades No
Lucrativas

® Mensajes Solidarios: Este servicio
permite a los clientes Vodafone realizar
donaciones a Entidades No Lucrativas (ENL).
Para colaborar solo es necesario enviar la
palabra asignada a la ENL con la que se
desea colaborar, al nmero solidario de
Vodafone 28052. Especialmente destacable
durante este ejercicio, fue la campana de
recaudacién puesta en marcha para ayudar
a los afectados por el tifén Haiyan en
Filipinas y cuyos fondos fueron destinados
alas ONGs, ACNUR, Cruz Roja Espanola y
Unicef que colaboraron en esta emergencia

l.“ill UNHCR +

Y ACHUR  cmtgasen  LINICE €8

-

® Programa Dono: Mediante este programa,
coordinado por Technosite, Vodafone realiza
donaciones de servicios de voz y datos a
ENL. Desde el inicio de la iniciativa en 2009,
Vodafone Espana ha realizado donaciones
de servicios con un valor de mercado de
maés de 300.000€.

Technosite

ENG[S

300.000€

donados en servicios de voz y datos a
Entidades No Lucrativas
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......... Tiendas Vodafone Accesibles

En mayo de 2010 Vodafone Espafa se convirtié en la primera empresa de nuestro pais en
obtener el certificado de Accesibilidad Universal segdn la norma UNE 170.001 para una red
comercial de tiendas.

Mediante esta actuacién, pretendemos que la adquisicion de nuestros productos y servicios
se realice en entornos normalizados y diseflados para que sean accesibles a todas las
personas, independientemente de sus capacidades fisicas y sensoriales.

Durante el ejercicio 2013-14 se ha llevado a cabo el cambio de imagen de tiendas al modelo
2.0 que incorpora grandes mejoras de accesibilidad en las Tiendas Propias, respecto al
modelo de tienda anterior:

® Pyesto de atencidn accesible a personas usuarias de silla de ruedas.
® Acceso mas facil a la informacion y terminales expuestos
® Zonas de descanso

® Automatismo en las puertas de acceso a tiendas

® Contraste visual en paramentos y puertas de cristal.
® Rotulacion dentro y fuera de la tienda con criterios de tamafio y tipo de letra mas accesibles

A fecha de la auditorfa anual (noviembre 2013) del Sistema de Gestién de Accesibilidad
Universal de Tiendas, de un total de 34 tiendas propias Vodafone, 32 estan certificadas con
criterios de accesibilidad universal, lo cual supone que todas las Tiendas Propias con nueva
imagen 2.0 fueron certificadas.

94%

de tiendas propias certificadas en
accesibilidad universal segin UNE 170.001

- Web Accesible

Las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG 2.0) son una evolucion de la
as WOAGAWAL A A primera version de las pautas (WCAG 1.0). Como en la versién anterior, su objetivo principal
"E- = es establecer unos criterios claros que permitan tanto el desarrollo de contenidos accesibles
CERTIFICACION ) o . .
como la evaluacion de la accesibilidad de contenidos ya existentes. Entre ambas, hay
algunas diferencias importantes, como la denominada “neutralidad tecnolégica”, es decir, la
independencia de las pautas respecto de la tecnologia usada para crear contenidos web.

Durante el ejercicio 2013-14 se ha consequido la certificacion nivel AA de WCAG2.0/WAI

de Accesibilidad Web asi como los requisitos necesarios para satisfacer la Norma UNE
139803:2012 en la Web Piblica y en las secciones de las Tiendas Online y Area Privadas de
cliente, aumentando el cumplimiento WCAG de 1.0 a 2.0. Este certificado se otorga por el
cumplimiento cualitativo del 100% de los criterios de éxito evaluados.

Durante el proximo ejercicio, dada la dinamicidad de nuestra web, se sequird trabajando para
mantener el certificado del sitio y por tanto, el cumplimiento de la Norma UNE 139.803:2012



Fundacion Vodafone Espana

En 2013-14 la Fundacién Vodafone Espafia ha sequido trabajando con el objetivo de innovar
en el uso de las TIC para mejorar la calidad de vida, la autonomia personal, el envejecimiento
activo, y la integracién social y laboral de las personas, especialmente de los grupos
vulnerables. Para ello, se han destinado un total de 5 millones € para Innovacién y Proyectos
Sociales.

Durante este ejercicio, las areas de la Fundacién han desarrollado siete lineas de proyectos bajo
el epigrafe comdn de “Mobile For Good™

Aplicaciones Accesibles

En el ejercicio 2013-14 la Fundacion Vodafone Espafia ha disefiado, promovido o actualizado
22 Apps accesibles, con més de 40.500 descargas, todas ellas gratuitas y disponibles para
Android e iOS a través del site APPSccesibles. Entre dichas aplicaciones accesibles merecen
especial mencion:

® AudescMobile: Desarrollada en colaboracién con la ONCE, permite a las personas
con discapacidad visual acceso a las producciones audiovisuales audiodescritas,
independientemente del soporte o la ubicacién en donde estén. 1

® DILSE: Desarrollada con la Fundacion CNSE, esta aplicacién permite acceder a la
visualizacién de términos en Lengua de Signos Espafiola.

® Medicamento Accesible Plus: 2 Esta App desarrollada con el Consejo General de
Oficiales de Farmacia y la Fundacién ONCE, es una solucién para personas, con discapacidad
visual, 0 mayores con destreza manual reducida, que, a través de su movil, les ofrece
informacion actualizada sobre los medicamentos mediante la captura del c6digo de barras.

® Teatro accesible: Las principal funcién de esta nueva App es la de poder consultar la
programacion de las obras accesibles de los distintos teatros y la accesibilidad que ofrece
cada funcién, horario, localizacién del teatro, etc.

@ 1 http://www.youtube.com/watch?v=bUilagR1uCg
Q 2 www.youtube.com/watch?v=SthkrPafc7A

5 millones €

dedicados a actividades
sociales por la Fundacion
Vodafone Espafa en 2013-14

Mas de

40.500

descargas de las
Aplicaciones Accesibles
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Plataformas Accesibles

La Fundacién Vodafone Espafia viene desarrollando soluciones TIC accesibles para la promocién de la vida independiente v la
autonomia de las personas con discapacidad y personas mayores. Entre estas soluciones destacan:

® #ASPACEnet. Proyecto realizado - “HOLA Vida” con FEAPS y Down ® DaleMOV. Proyecto desarrollado con
con la Confederacién ASPACE para Espanay m-Capacit@ con la Orden la Federacion Nacional de Parkinson,
la promocién de la innovacién y Hospitalaria de San Juan de Dios: su objetivo es la rehabilitacion
la transferencia del conocimiento tienen como objetivo demostrar cognitiva de las personas afectadas y
en soluciones TIC que ayuden a la la utilidad de la tecnologia movil mantener sus capacidades a través de
insercion social de las personas con COmo apoyo para las personas con un servicio interactivo y personalizado
paralisis cerebral. 1 discapacidad intelectual y facilitador desde una tablet. 2

del desarrollo en sus distintos
entornos de vida, ya sea en el hogar,
el lugar de trabajo o su tiempo de

® m-FACILyTA. La Fundacién Vodafone
Espana ha desarrollado una plataforma
que permite ofrecer apoyos

® Proyecto GTRS, del Instituto de
Ricerca de Vall dHebron (VHIR) y
Fundacion Vodafone Espafia que

: . . ' ocio " G
multimedia personalizados y sencillos facilita la telerehabilitacion de
a través de Apps para smartphones y - “ADHIERETE” desarrollado con pacientes tras sufrir un Ictus. 3
tablets. Los apoyos son creados por los el Consejo General de Colegios
profesionales (preparadores laborales, Oficiales de FarmaceUticos
terapeutas, etc..) enun entorno para la mejora de la adherencia ® ATIS4all 4 (&) y Cloud4all 5 La
orientado a la colaboracion. al tratamiento en pacientes Fundacion Vodafone Espafia participa
EN 2013-14, la plataforma m-FACILY TA mayores cronicos polimedicados en estos proyectos de 3 Comision

incumplidores. Europea que son referente en el uso

se ha puesto en marcha para tres

. de las TIC para la e-Inclusion.
nuevos proyectos:

Formacion de mayores en TIC

Mas de 18.200 mayores de toda Espafia han recibido formaciéon en TIC, principalmente en smartphones y ordenadores, durante
2013-14, con el objetivo de reducir la brecha digital y apoyarles para que se beneficien de ayudas y desarrollos que mejoran
su autonomia y su vida independiente. Para facilitar la informacién de cada curso, la Fundacién Vodafone ha lanzado un portal

especifico. 6

Mas de

18.200

mayores formados en TIC

@ 1 www.aspacenet.org Video aMiAlcance www.youtube.com/watch?v=KR78AdFrpcs 6 www.fundacionvodafoneconlosmayores.es
2 www.youtube.com/watch?v=14ZacVV9zn4&list=UUUsdAdZ7dHn-NCYQ8gOpBOA&index=3
3 http://www.youtube.com/watch?v=BZKD-0l12Ic

4 www.atis4all.eu
5 http://cloud4all.info/



Actuaciones en las Universidades

Durante el ejercicio 2013-14, la Fundacion Vodafone Espafia ha centrado su actividad en esta materia en
potenciar la accesibilidad TIC para crear campus universitarios accesibles, favoreciendo y promoviendo la
integracion del alumno con discapacidad en la universidad.

Campus Universitarios Accesibles. La Fundacion Vodafone Espafia ha desarrollado un acuerdo de
colaboracién con cinco universidades espafiolas para mejorar la accesibilidad de sus campus: Universidad de
Extremadura, Universidad Pablo de Olavide, Universidad Politécnica de Barcelona, Universidad de Murcia y
Universidad de Alicante. El acuerdo comprende la instalacion y desarrollo de diversos recursos tecnologicos y
sistemas de apoyo para reforzar el proceso de ensefianza/aprendizaje de los estudiantes con discapacidad.

Cursos de Postgrado, Seminarios y Cursos de verano. En 2013-14 se han realizado: 7 Jornadas/
Seminarios con 1.365 asistentes. Ademas se han llevado a cabo 5 acciones de Formacién Postgrado con 89
alumnos:

- Curso LTE 3, Universidad Politécnica de Catalufia: 17 alumnos

- Master en Tecnologias de Apoyo a la Discapacidad y Curso de Experto, Universidad Carlos lll: 15 alumnos

- Informatica aplicada, Universidad de Malaga: 18 alumnos

- Postgrado Accesibilidad Universal y Disefio para Todos, Universidad Auténoma de Madrid La Salle: 18 alumnos
- Curso de Experto en Comunicaciones Moviles, Universidad de Sevilla: 21 alumnos

Integracion Social y Laboral

Durante el ejercicio 2013-14, 1.924 personas con discapacidad han sido formadas en TIC. De ellas, 281

se han insertado laboralmente en mas de 45 proyectos. Estos programas de integracion se han realizado
en colaboracion con entidades como: COGAMI, en Galicia; Fundacion Carmen Pardo-Valcarce, en Madrid;
Katealegaia y Lantegui, en el Pafs Vasco; Centro Unesco, en Canarias; o con COCEMFE, en distintas CCAA.

En cuanto a proyectos de ocio accesible, merecen especial mencion:

e Sailability: Desarrollado con la Secretaria de Deportes de la Generalitat de Catalunya y el equipo técnico
de Vela Pro, permite a personas con discapacidad disfrutar de la vela, tanto como usuarios, como para
formarse como monitores. Durante el ejercicio 2013-14 se ha completado la herramienta que ayuda en la
navegacion a través de sistemas de comunicacién y han participado 135 personas con discapacidad.

¢ Turismo accesible, “Vias verdes”. Junto a Predif, Fundacion ONCE y Fundacién Ferrocarriles
Espafioles, se ha elaborado la Guia "Vias Verdes” en una web accesible que se adapta a todos los
dispositivos y contiene informacion sobre accesibilidad fisica, visual y auditiva de 9 vias verdes accesibles
en otras tantas CCAA. 1

¢ Teatro Accesible: Proyecto desarrollado con APTENT y la Asociacién Psiquiatria y Vida. Se han realizado
31 producciones accesibles, con 70 representaciones en 5 teatros de Madrid, Barcelona y Valencia.
Durante este ejercicio 350 personas se han beneficiado de estas funciones integradoras. 2 (&)

@ 1 www.iasverdesaccesibles.es
Q 2 http://www.teatrosaccesibles.com/

personas con discapacidad
formadas en TIC

281

personas con discapacidad

insertadas laboralmente

ACCESIBLE
Fundacidn
| | Vodalone
=" | Espafia
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Otras colaboraciones con ENL Acciones Institucionales Mobile4Good
82 Edicion del Programa “Construye un nuevo ® Fundacién TECSOS En 2013-14, dentro de este marco de colaboracién con Cruz
mundo”. Se han premiado ocho proyectos sociales de Roja Espafiola, se ha seguido trabajando en soluciones innovadoras en el uso de las
un afio de duracion, destinados a mejorar la calidad de TIC para la mejora de la atencion a las personas mayores y de su participacién en
vida de las personas con discapacidad y la formacion la sociedad. A destacar, el proyecto enred@te que ha formado parte del informe
de los grupos vulnerables. Los ganadores del ejercicio “Connected Women”y de las jornadas de presentacién en Londres y Madrid
2013-14 han sido: ("Mujeres en Era Digital”) como buena practica para la prevencién del aislamiento.
e Araceli Abellan, en la Asociacién para la Atencién de 1
Personas con Autismo y otros Trastornos generalizados ® En la VIl Edicién Premios Vodafone a la Innovacién en Telecomunicaciones, se
del Desarrollo (ASTRADE) en la Region de Murcia. otorgaron tres premios, bajo el epigrafe comdn de "Premio al Proyecto de innovacion
® Beatriz Roldan, en la Federacién Espafiola de en el Ambito de la Investigacién y del Desarrollo de las Telecomunicaciones”, de
Enfermedades Raras (FEDER), en Sevilla. 20.000€ cada uno, ademas de un Accésit y una Mencién Especial:
e Yanett Gorrin, en la Asociacién ADEPSI de las Palmas de - Premio al desarrollo de “Aplicacion Mobile for Good”: Proyecto “DOA” del
Gran Canaria. Laboratorio Investigacién en Visién Movil, de la Universidad de Alicante y Neosistec
Almeria. - Premio al "Emprendedor Social TIC": Proyecto “Green Box”, de GreenBoxSpain
Vida de Santander. - Mencién especial: Fundacién CNSE
® \/irginia Pérez en la Asociacion Familias para la Acogida 2
de Madrid.

» o ® Colaboracién en la organizacién de los Mobile for Good Europe Awards,

® Paula Santana, en la Federacion de Asociaciones de convocados por Vodafone Foundation con el apoyo de EDF (European Disability
Personas Sordas de las Islas Canarias (FASICAN) Forum) y AGE Platform. Dos espafioles resultaron ganadores: Dyseggxia (Educacion)

® Pilar Hurtado, en la Fundacion Secretariado Gitano de y Contigo (Salud). 3 @
Sevilla.

® Celebrada la Xlll edicién del Premio Vodafone de Periodismo. En esta edicién los
ganadores han sido:

- Premio a un Profesional de la Comunicacion: Mar Jiménez de “Cinco Dias”
encuesta a usuarios con discapacidad visual, auditiva y de - Premio Online a un Profesional o Medio Online: Pilar Bernat de “Telefonia y

movilidad, se ha obtenido su valoracion de las Tecnologias Comgnicacio'nes” , , ,
como herramientas facilitadoras de su vida. - Premio Especial a la Trayectoria Profesional: Rafael Matesanz, Director General de la ONT

Informes elaborados. Se ha realizado un nuevo
informe, “"Accesibilidad y uso de las TIC por parte de las
personas con discapacidad”, en el que, a partir de una

19 6
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@ http://fundacion.vodafone.es/fundacion/es/conocenos/difusion/publicaciones/ @ 1 http://youtu.be/-xed2Q40z0Q
publicaciones?page_label=home_difusion Q 2 http://youtu.be/2IT-TdoMGI
3 http://www.mobileforgoodeuropeawards.com/



iﬁi Empleados

Uno de nuestros objetivos en el &mbito de la gestidn de los recursos humanos es convertirnos en una compafiia admirada como empresa
en la que trabajar. Para ello, apostamos por proporcionar un buen ambiente de trabajo, tratando a las personas con respeto, ofreciendo
incentivos atractivos, y oportunidades de desarrollo profesional.

Nuestra Cultura |

§ Corporativa: §
B\ Vodafone Way 8

De acuerdo con la encuesta anual de empleados realizada en el ejercicio 2013-14, los resultados muestran un
alto valor de compromiso de los empleados con Vodafone Espafia, con un indice de satisfaccién del 78%. o
78%

Vodafone Espafa es una empresa con un significativo poder generador de empleo directo e indirecto. A

o - o , : indice de Satisfaccion
este respecto, una de nuestras principales caracteristicas es la creacion de empleo de calidad, al tiempo que de Empleados

apostamos por la diversidad e igualdad de oportunidades.

Nidmero de Empleados Ndmero de contrataciones por edad y sexo Ndmero y Tasa de Rotacién por edad y sexo
2013-14 Edad Femenino Masculino Total Edad Femenino Masculino Total
| | | | | |
201213 <30 89 121 210 <30 45% 5.9% 20
30-50 89 152 241 30-50 1,6% 2,3% 61
2011_12 m >0 L 2 3 >0 2,1% 1‘2% 2
Total 179 275 454 Total 1,9% 2,6% 83

Tipologia de contratos 2013-14

99,3%
Contrato indefinido

. Contrato temporal
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Con el fin de hacer mas efectiva la forma de trabajar de nuestros
empleados, orientandola a nuestros clientes, durante el ejercicio
2013-14 se implantaron una serie de programas, todos ellos
relacionados con el Plan de Revitalizacion denominado “Power
Up”™

® Plan Embajador de Vodafone: Su objetivo es potenciar el
orgullo de pertenencia a la Compafiia, por medio del uso de
productos y servicios Vodafone, asi como su difusion en el
entorno cercano al empleado.

¢ Plan “Delight” de Empleados: Acciones periddicas
destinadas a los empleados con el objeto de que se sientan
valorados por la Compafifa, sorprendidos positivamente en su
dia a dfa y celebrando los éxitos conjuntamente.

® Plan de Mejora de las Formas de Trabajo: Plan para
mejorar la eficiencia de las reuniones, para la racionalizacion
del uso del mail, y para el desarrollo de nuevas formas de
realizar presentaciones.

® Puesta en marcha del Club Vodafone: Iniciativas que
buscan facilitar la vida a los empleados, ofrecerles descuentos
en sus compras, generar relacién con clientes y proveedores,
y espacios en los que los empleados puedan proponer sus
propias iniciativas y compartirlas con otros empleados.

® Cambio de Sede: El traslado a la nueva sede en Madrid
pretende ser un catalizador del cambio, permitiendo usar el
espacio para mejorar las formas de relacién, aumentando la
colaboracién entre departamentos, reduciendo la distancia
entre edificios, y generando espacios de trabajo “on-line”.



Retribucion y Gestion de la
Diversidad

Con el objetivo de atraer y retener a los mejores
profesionales, se ha implantado un sistema

de compensacion justo y competitivo, con
oportunidades basadas en el desemperio.

A la hora de fijar el salario se tienen en cuenta

las responsabilidades del puesto, el potencial del
candidato, la equidad dentro de la organizacién y la
competitividad externa con puestos de las mismas
caracteristicas segun los datos de mercado.

Por todo ello, Vodafone garantiza un proceso en
igualdad de oportunidades sin importar cudl sea el
género o la nacionalidad de los candidatos.

Vodafone Espafia cumple con la Ley de Integracion
de Personas con Discapacidad tanto a través de
empleo directo como de medidas alternativas. Por
otra parte, y aunque el ejercicio 2013-14 ha sido
complejo por el proceso de reorganizacion de la
Companifa, Vodafone Espafia ha incrementado un
11% el nimero de empleados con discapacidad,
respecto al ejercicio anterior.

‘ Vodafone Espafia ha firmado un acuerdo
con el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad para adoptar medidas
que tengan como finalidad aumentar
la presencia de mujeres en puestos
Directivos y Comité de Direccion.

11%

de incremento en el n° de empleados con
discapacidad respecto al ejercicio anterior

% Empleados por sexo

100%
90%
80% 445 433 434

70%
HI

60%
2011-12 2012-13  2013-14

Muijeres I Hombres

Tipologia de Contratos por sexo 2013-14

Tipo de contrato Femenino  Masculino

| A
Contrato temporal 0,4% 0,3%
Contrato indefinido 43,0% 56,3%
Total 43,4% 56,6%

% de Puestos de Direccién por edad

V|
<30 0,4%
30-50 92,9%
>50 6,7%

Evolucion % de Puestos de Direccion por sexo

100%
90% 267
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

315 29,7

2011-12  2012-13  2013-14

Mujeres Il Hombres

% de Empleados por sexo y edad

Edad Femenino  Masculino
V| V|

<30 43% 6,1%

30-50 37,8% 48,0%

>50 13% 2,4%

Total 43,4% 56,6%

Ndmero de empleados, por sexo, con derecho a
baja por maternidad o paternidad y cuantos de
ellos ejercieron este derecho.

N° personas % ejercieron
conderecho derecho

V| V'
Femenino 85 100%
Masculino 119 87%
Total 204 92%

N° de empleados, por sexo, que se reincorporaron al trabajo después de
finalizar la baja por maternidad o paternidad y cuantos de ellos conservaron

su empleo después de 12 meses

N° de reingresos por baja de maternidad/paternidad:

19

N° de empleados que siguen activos después de reingreso: 19



Horas de formacién por empleado

2011-12  2012-13  2013-14

N° de horas de Formacion por Colectivo

2011-12 2012-13  2013-14

A A |
Director/Head of 11 13,6 22,9
Mandos Intermedios 223 24,6 31,3
Especialistas 33,8 29,8 354

% de alumnos por colectivo y sexo
2013-14 Femenino Masculino

A |
Director/Head of 22% 78%
Mandos intermedios 32% 68%
Especialistas 45% 55%
Total 43% 57%

34,6

horas de formacién por empleado
en el ejercicio 2013-14

Mejora de

13

puntos en el ENPS
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Aprendizaje y Desarrollo

Durante el ejercicio 2013-14 nos planteamos dos grandes desafios: por una parte,
garantizar la consecucion de los objetivos en cuanto a experiencia del cliente, y
por otra, optimizar los niveles de eficiencia y eficacia en la operacion.

Para asegurarlo, se ha puesto el foco en sequir acercando la realidad del cliente

a todos los empleados, a través del Programa "Vive el Compromiso” que ha
finalizado este ejercicio, consiguiendo que la mayoria de los empleados vivieran la
experiencia en tienda, y conociendo de esta forma las soluciones que ofrecemos
y el dia a dia con los clientes.

La realizacion de este Programa ha sido clave en la mejora de 13 puntos en el
ENPS (ratio de fidelizacién desde el punto de vista del empleado).

Por otra parte, se ha desarrollado el programa “Retail Transformation” con el
objetivo de homogeneizar la metodologia comercial en todos los puntos de
venta y franquicias de Vodafone.

Ademas, con el fin de sequir adaptandonos a las necesidades del mercado
y la demanda del cliente, se realiz6 un importante esfuerzo en la formacion
de tecnologia en los temas de Fibra y Convergencia, a través de nuestra
“Technology Academy”.

Por otra parte, los mandos recibieron formacién y herramientas para dotarles
de los recursos necesarios para conseguir los niveles de calidad y exigencia.
Ademés, para que todos los empleados estén alineados con las nuevas formas
de trabajo, se ha puesto en marcha el programa “Héroes Cotidianos”, donde se
les ofrece herramientas para aplicar dentro de sus equipos un estilo de trabajo
en linea con nuestra cultura corporativa “Speed, Simplicity and Trust”.

El apoyo en las nuevas tecnologias ha permitido conseguir una media de 34,6
horas de formacion por empleado.

‘ Evaluacién del Desempeiio

El “Performance Dialogue”(PD) es el proceso continuo de evaluacion del
desempefio de Vodafone. Esta basado en un dialogo abierto sobre la
funcion actual del empleado y sus futuros roles en la Compafiia.

Todos los empleados deben tener objetivos concretos, realistas,
alcanzables y medibles.

Durante el gjercicio 2013-14 han participado en el proceso de
evaluacién del desempefio el 100% de los empleados de Vodafone.

Para la realizacion del PD, se cuenta ademas, con la herramienta PDA
(Plan de Desarrollo y Aprendizaje) que proporciona un plan de desarrollo
personalizado, asi como itinerarios personalizados de formacion en
funcion de las habilidades que se quieran impulsar en cada momento.



Relaciones Laborales

Afinales del ejercicio 2012-13, la Compafiia se
vio obligada, debido a las circunstancias tanto de
la economfa en general, como del sector, a llevar
a cabo un proceso de reorganizacion basado en
tres pilares que permitiera conseguir un equilibrio
que impactara de la menor manera posible en la
destruccién de empleo:

® Adecuacion de la estructura a la nueva realidad
de la Compafifa

® \edidas de reduccion de determinados costes
unitarios de empleo

¢ |mplantacion de medidas de flexibilidad interna.

En este sentido, se llevd a cabo un proceso

de negociacién con la representacion de los
trabajadores que permitié consequir estos objetivos
a través de un acuerdo que fue alcanzado con la
totalidad de las fuerzas sindicales existentes en
Vodafone.

Dentro de dicho proceso, se llevaron a cabo las
siguientes medidas, encaminadas a reducir el
ndmero de extinciones:

® Fxternalizacion de 103 empleados del drea de
mantenimiento de red en campo respetando
antigiiedad y condiciones laborales, a una
empresa lider y solvente en el sector, ademas de
una garantfa de empleo por parte de la nueva
empresa por un periodo de dos anos desde la
transmision.

® Modificacion de las condiciones laborales a 71
empleados como medida alternativa a la extincion
de la relacion laboral.

Por otra parte, se aceptaron 332 solicitudes de
afectacion voluntaria por parte de empleados.

Ademas, del total del colectivo que optd por
el programa de “outplacement” ofrecido por la
Compafifa, més del 40% han sido casos exitosos.

Actualmente se encuentra vigente el VI Convenio
Colectivo de aplicacién en Vodafone. Este convenio
afecta al 89% de la plantilla (estan excluidos los
mandos).




Actividades y Resultados | Contribucion de Vodafone Espaiia al pais

Prevenciony Salud

Durante el ejercicio 2013-14 se ha sequido avanzando en la integracién de la prevencion en las areas de negocio de la Compafiia y en
la consolidacién del Programa “Absolute Rules” como palanca de promocién de la cultura preventiva de todos los que tienen relacién
con Vodafone (empleados, contratistas y clientes), con el objetivo de reducir los accidentes de empleados y colaboradores, poniendo

foco en los factores de riesgo principales, y en el mantenimiento de los mejores estandares posibles.

Accidentalidad ..................................................................................................................................................
Accidentes en jornada de Jornadas perdidas por accidentes indice de frecuencia indice de gravedad :
trabajo de trabajo
2013-14 2013-14 2013-14 2013-14 m
2012-13 2012-13 2012-13 2012-13 m
2011-12 2011-12 2011-12 2011-12 m
Accidentes de trafico “in itinere”

2013-14
En este ejercicio no se han
2012-13 producido accidentes mortales, o
aunque hay que lamentar 2 . p
accidentes graves sufridos por 23?'%?;635 de trafico
2011-12 trabajadores de contratas. J

Absentismo .......................................................................................................................................................

Indice de Absentismo indice de Incidencia Dias de Baja por empleado



Iniciativas para la Promocién de la Sequridad, Salud y Bienestar

Dentro de las actuaciones realizadas en este ejercicio destacan:
‘‘‘‘‘‘‘ Gestion de la salud de los empleados:

® Reconocimientos médicos: Se han realizado un total de 1.707 reconocimientos y se han llevado a cabo
siguiendo el método del ofrecimiento como servicio y no como obligacion, y adaptandose al horario y fecha
que el empleado requiere.

®Se continta promocionando el acceso a la herramienta web en la que consultar la informacién médica
completa en relacién a los reconocimientos médicos y analiticas, incluido datos histéricos.

® Asistencia médica en la oficina: Se han realizado 7.918 consultas médicas, lo que representa un ahorro
estimado de unas 20.000 horas de ausencia del trabajo por evitar desplazamientos.

’’’’’’ Continda la difusién de la campana de desarrollo de una cultura de liderazgo en Prevenciéon y Salud, para
i consequir “cero accidentes” de empleados y trabajadores de contratas.

'''''' Entre los trabajos realizados para la preparacion y traslado a la nueva sede social (Vodafone-Plaza), destacamos:

® £l proceso de control de obra establecido para realizar los trabajos de transformacion de las oficinas, con
unas consecuencias finales de cero accidentes con baja.

®| as actuaciones realizadas en materia de seguridad vial de coches y peatones, tanto para llegar a la sede
como para desplazarse interiormente.

o | desarrollo de nuevas soluciones ergonémicas para que el trabajo flexible sea desarrollado también de
forma saludable.

® Ampliacion de los servicios de salud a disposicién de los empleados, asi como de sus horarios.

® Diseno de un nuevo plan de emergencia adaptado a las particularidades del nuevo centro, realizando el
primer simulacro de evacuacion total apenas transcurrido un mes de haber completado el traslado.

- Otras actuaciones de interés:

¢ Durante la auditorfa externa realizada este ejercicio, EY ha revisado todas las areas y procesos criticos de
la Compahia. Simultdneamente se ha continuado con el desarrollo de nuestro plan interno de auditorias,
cubriendo el control de disefio y ejecucion de tiendas propias y contratistas que desarrollan actividades de
riesgo alto.

® Para asequrar la sequridad y salud de las contratas que realizan actividades en entornos de riesgo (trabajos
en altura, riesgo eléctrico, trabajo en espacios confinados u obras de construccién) hemos desarrollado
la primera fase de implantacion de los Planes de Prevencién y Salud a partir de las directrices del Grupo
Vodafone.

VEN S

1.000

horas de formacion en
Prevencion y Salud




Actividades y Resultados | Contribucion de Vodafone Espaiia al pais

Voluntariado Corporativo

Durante el ejercicio 2013-14 se ha continuado colaborando con diversas ONGs, a través
de actividades de voluntariado corporativo. Mas de 100 empleados han dedicado parte
de su tiempo a proyectos sociales, haciendo uso de las 8 horas anuales que la empresa
proporciona por empleado para actividades de voluntariado.

A continuacién se resumen algunas de las principales actividades de voluntariado
corporativo llevadas a cabo en el ejercicio 2013-14:

GBI2013

12 empleados de Vodafone Espafia participaron un afio méas en el “Global Biking Initiative”,
un evento anual en el que empleados de diversas empresas del sector se implican en una
accion solidaria recorriendo largas distancias en bicicleta.

El recorrido comenzé en Paris el 30 de junio de 2013y termind el dia 6 de julio en
Dusseldorf. La recaudacion asociada a esta iniciativa por parte del equipo Espafiol se
realiz6 a favor de la Federacion Espafiola de Bancos de Alimentos.

Torneo Accién Contra el Hambre (ACH)

Vodafone Espafia colabord con ACH en el Torneo Interempresas contra el Hambre
celebrado en Mayo de 2013 en Madrid, un evento deportivo a través del cual las empresas
contribuyen, con sus voluntarios, a apoyar a las poblaciones mas desfavorecidas.

Mercado Solidario Mil Historias

En Junio de 2013, junto con la Fundacién Rais y Mil Historias, se organizé en varias sedes
de Vodafone el "Il Mercado Solidario de Frutas y Verduras”. Los voluntarios de Vodafone se
encargaron de vender los productos del huerto Mil Historias entre el resto de empleados, y
todos los beneficios fueron destinados a estas ONGs.

RAIS liga solidaria. Sevilla

13 voluntarios de Vodafone participaron a lo largo de 5 semanas en noviembre y diciembre
2013 en una liga solidaria de Futbol, y cuyos beneficios fueron destinados a la Fundacién
Rais.

CEMU (Ciudad de los Muchachos)

20 personas del colectivo de "Discover Graduates” de Vodafone Espafia, participaron
en una iniciativa solidaria, pintando el patio interior de los dormitorios de los jévenes en
Leganés.

Fundacién Rais

En Marzo de 2014, empleados de la Unidad de Negocio de Empresas, llevaron a cabo una
accion de Voluntariado con la Fundacion Rais para el acondicionamiento de 7 huertos
urbanos del Centro de Acogida Carmen Sacristan (Las Tablas). Los voluntarios trabajaron en
colaboracién con las personas en situacion de exclusion social residentes en el centro.

En paralelo a estas actividades de voluntariado, también se realiz6 una campafa de
donacion de tickets restaurant en nuestras oficinas, a favor de Acciéon Contra el Hambre.



Contribucion Ambiental

El compromiso de Vodafone Espafia con el desarrollo
sostenible conlleva controlar y minimizar los impactos
directos de su actividad en el entorno, tanto de las

instalaciones y equipos de su red de telecomunicaciones,

como de sus tiendas y oficinas, asi como del ciclo de vida
de los equipos que compra y/o vende.

Por otra parte, la mayor oportunidad de Vodafone Espana
para contribuir de forma indirecta a la lucha contra el
cambio climatico se presenta a través del desarrollo de
Productos y Servicios que ayuden a otros sectores a
reducir sus propias emisiones de CO2.

Contribucién Ambiental Directa e Indirecta de Vodafone Esparia: 84.762 Tn de CO2 evitadas
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Contribucion Ambiental Directa e Indirecta de Vodafone Espania
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Q
ﬁ TICy Sostenibilidad

Productos y Servicios M2M

Vodafone apuesta por el desarrollo de productos y servicios orientados a
ayudar a otros sectores tanto a mejorar su productividad y competitividad,
como a reducir su contribucién al cambio climatico, a través de soluciones que
incrementan la eco-eficiencia y reducen el impacto ambiental.

Para ello, Vodafone dispone de una linea de negocio especifica denominada
soluciones inteligentes “Maquina a Maquina” (M2M), desde la cual se proveen
soluciones integrales que ayudan a mejorar la eficiencia de nuestros clientes.

En este sentido, son destacables las soluciones basadas en tecnologia M2M
aplicadas a los siguientes campos:

¢ Logistica inteligente: automatizando la obtencién de datos de las flotas
de vehiculos, y reduciendo asi los tiempos y combustibles usados, debido a
una mejor optimizacién de rutas.

¢ Contadores Eléctricos Inteligentes (*Smart Metering”): estas
soluciones permiten reducir los desplazamientos y costes asociados a la
lectura manual de contadores eléctricos, y consiguen un mayor equilibrio y
consumo eficiente de electricidad.

¢ Ciudades Inteligentes (“Smart Cities”): Desde Vodafone colaboramos
con otras organizaciones ofreciendo modelos de negocio para poder
implantarlos en las ciudades. Asi, se ofrecen a las ciudades soluciones de:

- Comunicacién y participacion ciudadana

- Sistemas inteligentes de gestion de residuos, de gestion de iluminacion,
sistemas de gestion de agua potable y aguas residuales.

- Sistemas de control de la movilidad urbana y coche eléctrico.

- Soluciones de optimizacion de consumos de energia en infraestructuras
municipales.

- Soluciones para la optimizacién de procesos de administracién y atencion
ciudadana.

® Gestion de eficiencia energética: monitorizacion de consumo energético
en edificios y elementos de refrigeracién, reduciendo el consumo eléctrico
y aplicando un mantenimiento proactivo que reduzca intervenciones y
desplazamientos.

636.000

tarjetas SIM activas
para M2M

Vodafone Wallet y Vodafone
SmartPass

En el ejercicio 2013-14 se produjo el lanzamiento de
Vodafone Wallet, por medio del cual los clientes de
Vodafone Espafia pueden pagar a través del mévil en
cualquiera de los mas de 300.000 establecimientos con
terminales de punto de venta “contactless” que existen
en nuestro pafs. Espafa se convirti6 en el primer
mercado europeo donde un operador habilitaba esta
plataforma de pago mévil con estandar GSMA.

Vodafone Wallet es una plataforma abiertay, por lo
tanto, facilita la incorporaciéon de todos los proveedores
que quieran utilizarla para ofrecer servicios a sus
clientes a través del mévil. La primera industria
beneficiada de esta plataforma es la de los medios de
pago: cualquier entidad emisora de tarjetas de prepago,
débito o crédito, puede poner sus tarjetas a disposicion
de sus clientes en el mévil integrandose con Vodafone
Wallet.

Los clientes de Vodafone Espana pueden, ademas,
acceder a Vodafone SmartPass, un servicio desarrollado
en colaboracién con Visa Europe, que incluye una
tarjeta prepago Visa y que permite a todos los clientes,
independientemente del banco con el que tengan
contratados sus servicios, pagar con su Smartphone

en los establecimientos que dispongan de esta nueva
tecnologia.
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@ Consumo de energiay otros aspectos materiales

Esindudable que el rapido desarrollo de las telecomunicaciones genera impactos ambientales tanto positivos como negativos. Nuestro objetivo es potenciar
los impactos positivos que genera nuestra tecnologia en el medio ambiente (a través de la reduccion en las necesidades de desplazamiento y en el consumo
de energia, papel, y otros recursos), asegurandonos a la vez de minimizar los potenciales impactos negativos (consumo energético, final de la vida Gtil de los
equipos utilizados, impacto visual, emisiéon de radiaciones no ionizantes, etc..) que pudieran estar asociados. Para ello, disponemos de un Sistema de Gestion
Ambiental certificado conforme a la norma internacional ISO 14.001, que se encarga de controlar y gestionar apropiadamente cada uno de estos aspectos.

Consumo de Energia

Més del 90% del consumo de energia de Vodafone
Espana procede del funcionamiento de nuestra red de
telecomunicaciones.

Durante el ejercicio 2013-14 se han continuado
desarrollando actuaciones de eficiencia energética en
nuestra red, entre las cuales destacan:

® “Retrofit™ Los rectificadores, equipos necesarios
para alimentar con corriente continua a los equipos
de telecomunicacion, son uno de los puntos mas
importantes de pérdidas energéticas en un Centro de
Datos. La sustitucion de los rectificadores antiguos
por los nuevos de alta eficiencia supone una
disminucién de casi 10p.p. de las pérdidas de energia.

® “Free Cooling™ La climatizacién es el principal
consumo de infraestructura y por tanto uno de los
pilares méas importantes de mejora de la eficiencia
energética. A este respecto, el aprovechamiento del
aire exterior (Free Cooling) es la medida mas efectiva
para reducir este consumo. Se ha puesto especial
atencion al sequimiento y control de la explotacion
de instalaciones de Free Cooling Directo, logrando
una media de uso de 3.225 horas.

Estas iniciativas nos han llevado a reducir un 14,79

el consumo de energia por elemento de red con
relacion al ejercicio anterior. Con relacién al ejercicio
2006-07, la reduccion del consumo de energia por
elemento de red es del 34,7%, por lo que continuamos
en el proceso para conseguir el objetivo de reducir el
consumo de energia por elemento de red en un 50%
para el 2020 con relacién a los datos del ejercicio
2006-07 que se toman como referencia.

-34,7%

variacion del consumo de
energia por elemento de
red respecto a 2006-07

Distribucién Consumo Energia (2013-14)
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Variacién del consumo de energia/ER*
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Consumo de energia por elemento de red
(Kwh/ER)
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Evolucién consumo absoluto de energia
por todas las operaciones (Mwh)
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Evolucién Consumo de Energia Total por fuentes primarias (GJ)

2011-12
Total Indirecta |
Procedente de la red electrica 1.058.850,6
Total Directa
Edlico-Solar 1.575,7
Diesel 13.006,6
Gas Natural 13.331,0

2012-13 2013-14

V| V|

1.176.248,4 1.204.755,3

2.237,8
9.097,5
12.228,1

2.209,0
14.997,4
9.935,6



Evolucion consumo de energia en la Red
(MWh)
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Consumo de Energia en la Red (GJ)'
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1.016.597 1.094.272 1.124.453
Energia directa 14.579 11.308 17.183
Total 1.031.176 1.105.580 1.141.636

Energia indirecta

Evolucion Consumo de Energia en Oficinas (GJ)

2011-12  2012-13  2013-14

V| V| V|

Energia indirecta 62.227 68.455 72.616
Energia directa 13.334 12.256 9.958
Total 75.561 80.711 82.574

Consumo de Energia en Tiendas Propias (GJ)

2011-12  2012-13  2013-14

A A A
Energia indirecta 16.380 13.522 7.689

No se produce consumo de Energia directa

Videoconferencias y otros sistemas de comunicacion.
Emisiones de CO2 evitadas.?

2011-12 2012-13  2013-14

V| V| V|

Videoconferencias nacionales 4.870 3.205 2.368
Videoconferencias internacionales 8.460 12.597 10.297
Lync - 1.722 2.092
Estimacion ahorro emisiones CO2(m)  1.355 1.936 1.598

Consumo de Flota de vehiculos (Miles litros)
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Il Gasolina Diesel

Kilémetros volados por los empleados (x1.000)
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12.000

-45,8%

8.000

4.000
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“Para el calculo de las emisiones de COz evitadas, se ha estimado que una de cada cuatro videoconferencias ha evitado, al menos, el viaje de ida y vuelta nacional o internacional (segin corresponda) de una persona. Por otra parte,
baséndose en distintas fuentes, se considera un viaje de ida y vuelta nacional, como media a un vuelo que realiza una persona entre Madrid-Barcelona y que supone la emisién de unos 140 Kg de CO2, y que este valor se puede
multiplicar por cuatro (como media) en un viaje ida y vuelta internacional. Para las videoconferencias Lync: Se ha considerado solo una de cada 10 videoconferencias realizadas y se contabilizan como nacionales.
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Reutilizaciony Reciclado

Somos conscientes de nuestra responsabilidad en la puesta en el mercado

y la distribucién de los teléfonos méviles que nuestros clientes utilizan para
disfrutar de nuestros servicios. Por ello, llevamos a cabo actuaciones para
asegurar que el impacto ambiental asociado a estas actividades sea el menor
posible.

Para ello, ponemos a disposiciéon de nuestros clientes los mecanismos
adecuados para facilitar la reutilizacién o reciclaje de teléfonos méviles.

Por medio de nuestros sistemas de reutilizacion y reciclaje de teléfonos
hemos recogido durante el ejercicio 2013-14 cerca de 150.000 teléfonos.

Por otra parte, durante el ejercicio 2013-14 hemos consumido 35,7 Tn de
papel de oficina, el 100% con certificacién de gestion forestal sostenible para
contribuir a la conservacion del medio ambiente

Otro de los aspectos a considerar son los embalajes puestos en el mercado
como consecuencia de la venta de dispositivos. En la grafica adjunta se
muestra la evolucién decreciente en las cantidades de embalajes.

Todos los equipos que comercializamos, cumplen y estan adecuadamente
etiquetados e identificados de acuerdo a las normativas de residuos (tanto
del RAEEs como de Envases y Embalajes).

'SeqUn declaracion de Ecoembes.

Cercade

150.000

teléfonos recogidos para

reutilizacion y reciclaje en 2013-14

100%

del papel utilizado en oficinas
dispone de certificado de gestion
forestal sostenible

Consumo de papel en oficinas (Tn)
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PN
Nueva Sede *“Vodafone Plaza”

Durante el ejercicio 2013-14 se ha producido el cambio de sede de Vodafone Espafia, implantdndose medidas especificas para mejorar la
eficiencia y cuidado del medio ambiente del nuevo edificio, entre las que destacan las siguientes:

@ Reducciones de consumo eléctrico a través de iluminacion i Més del 90% del equipamiento de las oficinas y los

: de ldmparas de LeDs.

 Instalacion de sistemas de control luminico:

- Sistemnas regulables en los circuitos de iluminacién en zonas
: cercanas a la fachada (para aprovechar la luz naturab.

- Sensores de deteccion de presencia.

- Zonificacion de la iluminacion.

: - Instalacion de interruptores horarios

¢ Reduccidn en el consumo eléctrico en climatizacion gracias a
la implantacion de actuaciones tales como:

- Uso de equipos de climatizaciéon mas eficientes

- Recuperacién de calor en el aire de ventilacion.

: - Aprovechamiento del calor de los grupos de frio.

- Requlaciéon adecuada de la temperatura de climatizacion.

: - Zonificacion y sistemas de control en funcion de la distancia
* afachadas.

- Posibilidad de control en despachos y zonas de ocupacion
especial.

- Mejoras en las fachadas para reducir las pérdidas y
¢ ganancias de calor desde el exterior:

- Se haninstalado estores en el interior de todas las fachadas
excepto las orientadas al norte.

- Se han colocado ldminas de control solar en todos los vidrios.

¢ Se han utilizado equipos de climatizacién con refrigerantes

-

X,

N

® oo

. electrodomésticos tienen la clasificacion "Energy
@ eficiencia energética y que emplean sistemas de ahorro
: de energia, como pasar a un estado de reposo, con un
: consumo de solo el 15% cuando no son utilizados.

Star”. Este sello incluye equipos con unos minimos de

: Mejoras de eficiencia en el uso del Agua, empleando
i soluciones de bajo consumo en:

- La eleccion de sanitarios

- La utilizacién de griferias

i Se ha disefiado mobiliario para el almacenamiento de
: residuos reciclables.

: Se ha llevado a cabo un plan de gestién de residuos

“i durante la obra, con el cual se ha conseguido destinar
i al reciclaje mas del 75% de los residuos generados.

i Se hainstalado mobiliario proveniente de otras oficinas
i Vodafone.

i Se han empleado materiales con contenido en

i reciclados, y fabricados a menos de 800 km.

: El proyecto se ha disefiado para dotar al maximo

-+ ndmero de espacios de trabajo con luz natural y vistas
i desde los puestos de trabajo.

i Se ha dotado de aparcamientos para bicicletas asf

i como de vestuarios para los usuarios de las mismas.

: Se hanimplantado medidas (con el respaldo de la
Sociedad Espafiola de Ornitologia) para reducir los

que no contienen gases perjudiciales para la capa de ozono. : riesgos de colision de las aves contra las fachadas.

La implantacion de todas estas actuaciones esta previsto que contribuya a consequir la Certificacion LEED del edificio para antes de Marzo
2015.
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Despliegue responsable dered

Para ampliar y mejorar la cobertura de nuestra red y tratar

de reducir el impacto de nuestras instalaciones en el medio
ambiente, en Vodafone desarrollamos politicas e implantamos
acciones para realizar un Despliegue Responsable de nuestra
Red.

Durante el ejercicio 2013-14 y como consecuencia del
Proyecto Spring, se ha acelerado el despliegue de redes de
nueva generacion y a finales del ejercicio 2013-14 disponiamos
de cerca de 40.000 elementos de Red, incluyendo los
elementos de proyectos “Ran Sharing” (comparticién de
equipos) con otros operadores.

Los principales proyectos del ejercicio 2013-14 han sido:

® Despliegue de la nueva tecnologia 4G en las principales
ciudades y zonas turisticas, en emplazamientos existentes.

® Actualizacion y modernizacion de la red existente, para
lo cual se ha continuado con el proyecto "RAN Refresh”,
consistente en el cambio de equipos actuales de GSM 900/
UMTS 2100 por otros que ofrecen mayores prestaciones
en el uso de la tecnologia mévil, hasta llegar a un total de
5.100 emplazamientos "refrescados” o actualizados a fin del
ejercicio 2013-14.

A

Todo ello, complementado con el despliegue en &reas méas
pobladas con otro tipo de necesidades, como son la capacidad
y la incorporacién de nuevas tecnologias.

En lo relativo a nuestra politica de comparticion de
emplazamientos, tenemos firmados acuerdos con los
principales operadores moviles, dando prioridad en la
bldsqueda de emplazamientos a aquellos en los que se puede
lograr la comparticién de infraestructuras.

Durante el ejercicio 2013-14 se han producido 105
requerimientos administrativos por temas de despliegue.
En cuanto a sanciones administrativas derivadas de temas
ambientales, el importe total ha sido de 19.140<.

A

Los propietarios de emplazamientos pueden
contactar con nosotros a través del nimero de
Atencién al Propietario: 607 100 101. La media
mensual de [lamadas recibidas es de 1.950.

Emisiones radioeléctricas y salud

En cumplimiento del Real Decreto 1066 / 2001 se ha realizado
en el primer trimestre de 2014 la certificacién anual de la red
de estaciones Vodafone. Para ello, se han realizado mediciones
del nivel de emisiones de radiofrecuencia en mas de 6.900
estaciones, estando los niveles de emision del 100 % de las
estaciones de Vodafone muy por debajo de los umbrales
marcados por el citado Real Decreto.

En Junio de 2013 se realiz6 en Vodafone Espafia una auditoria por el
Grupo Vodafone en la que se ha constatado que Vodafone Esparia tiene
implantado un programa efectivo de gestién de riesgos de emisiones de
radiofrecuencia.

Por otra parte, con objeto de acercar a los ciudadanos el conocimiento
de la sequridad de las antenas de telefonia mévil, se han realizado las
siguientes actuaciones destacables:

® Participacion en una serie de sesiones organizadas por la Federacién
Espanola de Municipios y Provincias:

- Sesiones de informacién para vecinos sobre “Aspectos sanitarios de
la telefonia mévil, y la percepcion y comunicacion del riesgo”.

- Jornadas de “Buenas Practicas de Telefonia Mévil y Desarrollo” en
Fuente de Piedra (Malaga) y en La Guancha (Tenerife).

® Con relacién a publicaciones de estudios de la comunidad cientifica
internacional relacionados con la campos electromagnéticos,
destaca la publicacién en abril de 2013 por la IARC (International
Agency for Research on Cancer) del volumen 102 sobre Campos
Electromagnéticos.

® Durante el ejercicio 2013-14, Vodafone Espafia ha continuado su
colaboracién con el estudio internacional "Mobikids” que tiene por
objeto investigar las posibles relaciones entre diversos factores de
riesgo ambiental y enfermedades de los jévenes. Todo ello dentro
del convenio firmado con la institucion responsable de coordinar
el estudio "Mobikids” en Espafia, el Centro de Investigacion en
Epidemiologia Ambiental, institucion creada con la mision de
promover y desarrollar investigacién epidemioldgica avanzada sobre
los factores ambientales que afectan la salud.

Todos los terminales comercializados por Vodafone cumplen con los
limites SAR (Tasa de Absorcion Especifica) establecidos por la ICNIRP
(Comisién Internacional para la Proteccion contra las Radiaciones No
lonizantes).
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n Etica
Codigo de Conducta

“Una empresa digna de admiracion no solo debe ocuparse de los resultados econdémicos y de los logros alcanzados,
sino también de actuar de un modo responsable, ético y conforme a la ley. Como una de las empresas globales mas
importantes del mundo, es necesario que nos ganemos la confianza de nuestros clientes y comunidades donde
trabajamos. En definitiva, la confianza es fundamental en todo lo que hacemos” (Vittorio Colao. Consejero Delegado
del Grupo Vodafone).

Para consequir este objetivo, Vodafone dispone de su Cédigo de Conducta que establece los Principios de Negocio de
la empresa y la manera en que éstos deben ser aplicados en la practica por los empleados de Vodafone.

El Cédigo de Conducta se aplica, junto con la legislacién local, en todos los mercados en los que opera Vodafone y
es el documento principal que rige nuestras politicas, describiendo los requisitos que debe cumplir cada persona que
trabaje con y para Vodafone.




Tanto el Codigo de Conducta, como las correspondientes Politicas y Procedimientos, son
parte de la formacion obligatoria que tienen que realizar los empleados al incorporarse a

la Compafifa. Por otra parte, con el fin de asegurar que todos los empleados disponen del
conocimiento actualizado, durante el ejercicio 2013-14 se han realizado diversas iniciativas
de comunicacién y sensibilizaciéon del Cédigo de Conducta, de la importancia de la
utilizacion del canal de denuncias "Speak up”, de la Politica Anti-Soborno y Anti-corrupcion,

o de la Politica de Conflicto de Intereses.

En lo que se refiere al Derecho de la Competencia, durante el ejercicio 2013-14 se ha
realizado un nuevo curso, obligatorio para todos los empleados, para ayudar a identificar
situaciones y aspectos de nuestro trabajo directamente relacionados con el cumplimiento
de esta normativa. A este respecto, es preciso indicar que en el ejercicio 2013-14,
Vodafone Espafia no ha recibido sancién alguna por infraccion de la normativa, nacional o
comunitaria, de defensa de la competencia.

A

Actuaciones contra el Fraude y Corrupcion Composicién del Comité de Sequridad de

: . . Vodafone Espana:
Trimestralmente se remite al Grupo Vodafone el denominado Informe de odafone Espana

Seguridad Corporativa. En este informe se detallan la totalidad de incidentes ) Auditorfa Interna
y acciones relacionados con las diferentes areas que engloba Seguridad,
informandose sobre las acciones de Fraude y Corrupcidn que se hayan podido P Gestion de Clientes

roducir en el periodo.
produci peri D Asesorfa Juridica

Ademas, en el Comité de Sequridad del Gltimo trimestre del ejercicio fiscal, se .
revisa y aprueba una nueva version del Mapa de Escenarios de Riesgos en el P Finanzas
cual se identifican aquellos escenarios posibles de fraude y corrupcién para el

siguiente ejercicio. Dicha versién esta alineada con los controles establecidos P Unidad de Negocio de Empresas

a través de la Ley Sarbanes-Oxley para la Gestion de Riesgos de Fraude y, con D Unidad de Negocio de Particulares
objeto de actualizar los escenarios de riesgo contemplados, tiene una revision
anual. Todas las areas de la Compafiia son analizadas y monitorizadas de forma P Recursos Humanos

continua con respecto al riesgo de corrupcion. )
P Tecnologia

Durante el ejercicio 2013-14 no se han registrado incidentes de corrupcién en
Vodafone Espana. » Sequridad Corporativa.

Otros Cédigos Eticos

Con el fin de asequrar los asuntos relativos a la integridad de la Compafifa, Vodafone Espafia se ha adherido voluntariamente a diferentes
Cédigos de Conducta, tales como los que se mencionan a continuacion:

Desde el ejercicio 2011-12 Vodafone esté adherido al Cédigo de Buenas Practicas Tributarias promovido en el seno del Foro de Grandes
Empresas. Dicho Cédigo contiene recomendaciones, voluntariamente asumidas por la Administracién Tributaria y las empresas, tendentes a
mejorar la aplicacién de nuestro sistema tributario a través del incremento de la sequridad juridica, la cooperacién reciproca basada en la buena
fe y confianza legitima entre la Agencia Tributaria y las propias empresas, y la aplicacion de politicas fiscales responsables en las empresas con
conocimiento de su maximo érgano directivo.



Cédigo de Conducta parala
prestacion de los Servicios de
Tarificacion Adicional basados
en el envio de mensajes (SMS
Premium)

Vodafone ha suscrito este Codigo cuyo
objeto es fijar normas de conducta que
aseguren la proteccién de los intereses
de los usuarios, la transparencia y a
leal concurrencia en la prestaciéon de
los Servicios de Tarificacion Adicional
basados en el envio de mensajes,

y que esta en vigor desde junio de
2009. Este Codigo de Conducta,
respetando el derecho al libre ejercicio
de la actividad empresarial, fija reglas
obligatorias para los operadores que
presten servicios de almacenamiento
y reenvio de mensajes sujetos a
tarificacion adicional, con el objeto

de asequrar a los usuarios la correcta
prestacién, difusién y promocioén de
los mismos, asi como garantizar que
se ofrezca al usuario informacion
suficiente sobre los servicios prestados,
su precio, y demas condiciones de
contratacion.

Alianza Mévil contra los
Contenidos de Abusos Sexuales a
Menores

Vodafone es miembro fundador

de esta alianza, cuyo objetivo

es combatir los contenidos de

abusos sexuales a menores a través
del movil. Esta integrada por los
principales operadores de telefonia
mavil europeos, y busca prevenir el
consumo de imagenes de abusos
sexuales a menores a través de sus
redes. Cumpliendo con dicho objetivo,
Vodafone Espanfa dispone de sistemas
que impiden el acceso a este tipo de
contenidos ilicitos en el entorno de
Internet.
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Vodafone se ha adscrito al Cédigo de Buenas Practicas de Cancelacion de Portabilidad Mévil establecido en el
ambito de la AOPM (Asociacion de Operadores para Portabilidad Mévil) y auspiciado por la CNMC (Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia), que esté en vigor desde el pasado 15 de enero de 2014.

Vodafone Espafia es miembro de la
Asociacion para la Autorregulacién
de la Comunicacién Comercial
(AUTOCONTROL). Asimismo, se
encuentra adherida a Confianza
Online, asociacién encargada de
proteger tanto las comunicaciones
comerciales como los aspectos

® Una sancién por expediente iniciado por la
Agencia Catalana de Consumo (25.000€)

® Dos expedientes tramitados por Autocontrol, sin
cuantia econémica asociada

Por otra parte, Vodafone Espafia ha suscrito con
otras operadoras de comunicaciones electronicas
el Cédigo Deontolégico en las Operaciones de

contractuales derivados de las transacciones
comerciales que las empresas y entidades publicas
realicen con los consumidores a través de Internet
y otros medios electrénicos e interactivos.

A lo largo del ejercicio 2013-14 Vodafone Espafia
ha recibido 3 resoluciones desfavorables por

Televenta, en el que se recogen una serie de
medidas a llevar a cabo por parte de las operadoras
firmantes con el fin de evitar los efectos negativos
causados por la manera en que se realizan algunas
practicas de televenta. A mediados de febrero de
2014, Vodafone ha renovado su compromiso de
mejorar la calidad de su actividad de televenta en

incidencias en materia de publicidad: el mercado.

Vodafone Espafa firmé en diciembre de 2007, con los otros operadores con red, este Cédigo de Conducta
por el que se compromete a fomentar un uso seguro y responsable de la telefonia mévil entre los menores
de edad cuando estos accedan a contenidos a través del movil.

Asi, con la adhesion a este Cédigo, Vodafone se ha compormetido y viene implantando actuaciones

tales como: poner a disposicion de padres y educadores mecanismos de control de acceso, clasificar los
contenidos comerciales, luchar contra los contenidos ilegales de Internet, y proporcionar informacién y
consejos practicos para que los padres se aseguren de que sus hijos hacen un uso seguro y responsable de
los servicios a través del movil.

Vodafone Espafia ha firmado, a través de la Asociacion del sector (AMETIC), con la Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias (FEMP) un Cédigo de Buenas Practicas, mediante el cual se compromete a desplegar
su red buscando siempre la méaxima integracion con el entorno, actuando con transparencia (suministrando
el méximo de informacion a los ciudadanos y las administraciones pUblicas) y compartiendo, cuando sea
factible, sus estaciones actuales y futuras con otros operadores de telefonia mévil.

Por otra parte, la FEMP y las operadoras de telefonia mévil también suscribieron un acuerdo para crear dentro
de la FEMP un Servicio de Asesoramiento Técnico e Informacién (SATI) a los Ayuntamientos, al objeto de
mejorar la capacidad de éstos para gestionar las actividades relacionadas con el despliegue de estaciones
base y la regulacion local sobre antenas.



Cumplimiento Normativo

Vodafone tiene un firme compromiso de cumplimiento de todas aquellas normas, leyes y politicas que son de aplicacién en los distintos dmbitos de
su actividad. Para ello, se establecen diferentes equipos de Auditoria Interna, Legal y Finanzas que de forma periddica realizan proyectos de revision,
supervision y control, incluyendo auditorias externas e internas para asegurar el mas alto nivel de cumplimiento.

Revision Anual de Politicas
Internas (“Policy Compliance
Review”, PCR)

“Hacer lo correcto”

Vodafone Espanfia se rige por
las politicas internas, normas y
procedimientos que conforman el marco
normativo del Grupo Vodafone. A la cabeza de
este marco normativo se encuentra el Codigo
de Conducta de Vodafone, la norma esencial y
bésica, en la que se establecen los Principios
de Negocio que son de aplicacion por todos
los empleados de la Compafiia (Ver Pag.
71). Esto es lo que llamamos “Hacer lo /.~
Correcto” ("doing what's right”). '

La implantacion, seguimiento y control de las
Politicas Internas aprobadas por el Grupo Vodafone y
que desarrollan los Principios de Negocio, se lleva a cabo
por los responsables de cada una de ellas, bajo la supervisién y
coordinacién del Responsable de Cumplimiento dentro del area
de Legal.

Adicionalmente y para asegurar su cumplimiento, con caracter
anual se lleva a cabo un proceso de revision de las politicas
esenciales para la Compafiia, mediante la evaluacién de la
efectividad de los principales controles asociados a cada una
de ellas. De esta forma, durante el ejercicio 2013-14 se
han verificado los controles clave de las politicas sobre
Competencia, Anti-Corrupcién, Privacidad, Seguridad
de la Informacién, Emisiones Radioeléctricas
(EMF), Prevencion y Salud, Sequridad y
Resiliencia de la Red (*).

Cumplimiento
Normativo

Control
de independencia
de auditores externosy
consultores

Matriz de
Autorizaciones del Grupo
Vodafone (“Delegation of
Authorities” DoA)

En cumplimiento de la normativa
vigente sobre Independenciay de
nuestras Politicas internas, se gestionan
y controlan los diversos proyectos
realizados por el actual Auditor
Financiero, garantizando la ausencia
de influencias e intereses
que menoscaben su
objetividad.

Establece los limites de aprobacién
de gastos y compromisos con
terceros en nombre de Vodafone
Espafia, y garantiza la correcta
segregacion de funciones.

(*) Resiliencia: Capacidad de la red para recuperarse ante fallos y condiciones de operacion extremas



Prevencion de Riesgos
Penales

Desde el ario 2010 Vodafone Espana
tiene implantado un robusto Programa
de Defensa Corporativa (Corporate
Defense), de caréacter exclusivamente
local, que tiene como objetivo proteger

a la Compania de la comisién de los
delitos a los que esté potencialmente
expuesta. En el marco de este Programa
de prevencién de riesgos penales, y sobre
la base de un andlisis de riesgos sujeto

a revision periédica, anualmente se
revisan, conforme al plan aprobado por el
Comité de Auditorfa, la efectividad de los
controles que mitigan los riesgos penales
de la Companiiia y se implantan planes

de accién para reforzar los controles
existentes.

H

Ley Sarbanes-Oxley (SOX)

En el aflo 2002 se aprobd en Estados Unidos la
“Sarbanes Oxley Act”, cuyo principal objetivo es asegurar
el control interno de las empresas y reforzar la confianza
del inversor en la informacién financiera.

Puesto que el Grupo Vodafone cotiza en la New York
Stock Exchange (NYSE), Vodafone Espafia queda
igualmente obligada al cumplimiento de esta Ley.
Conforme a ello, durante el ejercicio 2013-14 se

ha llevado a cabo la revisién de documentacion, la
evaluacion de riesgos v la certificacion del disefio y
operativa de los controles en los Procesos de Negocio y
en los sistemas maés criticos.

Cada uno de estos Procesos SOX ha sido certificado
por su responsable, incluyendo al Director de Finance
Operations del Grupo Vodafone, culminando con la
Certificacion de Compafiia firmada por el Consejero
Delegado y el Director de Administracion, Finanzas y
Control Financiero.

Asimismo, el Auditor Externo de Vodafone Espafia ha
emitido un Informe favorable que certifica que no se han
identificado deficiencias en el Sistema de Control Interno
de la Informacion Financiera de Vodafone Espafia.
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Auditoria Interna

En base a un Plan Anual, Auditoria Interna
evalla la eficacia de los sistemas de
controlinterno y de los procesos criticos
de negocio de la Compania, mediante

la aplicacion de criterios de anélisis de
riesgos y practicas de buen gobierno.

De esta manera, el entorno de control
de Vodafone Espana se ve reforzado con
la implantacién de las oportunidades

de mejora identificadas en las auditorias
internas realizadas cada ano.



4 . .
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De conformidad con lo establecido en el Manual de Gobierno Corporativo (Governance) de Vodafone Espafia, aprobado por el

Consejo de Administracion en su reunion del 7 de junio de 2012, éste, como méaximo érgano de direccién y representacion, tiene
asumido el mas firme compromiso de que la Compafifa cumpla las leyes y politicas internas que le son aplicables, respete los

buenos usos y practicas del sector, y observe los principios de Responsabilidad Social.

Entre las competencias del Consejo se encuentra, por tanto, la vigilancia del modelo de cumplimiento normativo de Vodafone
Espafia, delegando esta competencia en el Comité de Auditoria como érgano de supervisién del mismo. Por su parte, las
funciones de coordinacién, impulso y control de los programas de cumplimiento normativo de la Compafifa se llevan a cabo por
el Secretario del Consejo de Administracién y Director del Departamento Legal, Regulacién y Sequridad Corporativa, que ocupa
el cargo de Responsable de Cumplimiento (Compliance) de Vodafone Espafia.

Composicion del Consejo y Comisiones existentes

El Consejo de Administracién de Vodafone Espafia es el maximo érgano de representacion y direccion de la Companiia; vela por la consecucion de su
objeto social y procura la proteccién de los intereses generales de la sociedad v la creaciéon de valor en la misma.

Este Consejo esta compuesto por tres miembros, que ocupan los cargos de Presidente, Consejero Delegado y Director Financiero de la Compafifa.
En linea con la organizacién del resto de sociedades del Grupo Vodafone, se trata de un Consejo reducido, lo que le dota de mayor operatividad y

eficacia en el ejercicio de sus funciones.

Los miembros del Consejo son los siguientes:

Anténio Coimbra
Cargo en el Consejo:
Consejero Delegado

Francisco Roman
Cargo en el Consejo:
Presidente

Primer nombramiento:
27 de agosto de 2012

Primer nombramiento:
20 de marzo de 2003

Tipo de consejero:
No ejecutivo

Tipo de consejero:
Ejecutivo

Miguel Orde-Echebarria

Cargo en el Consejo:
Consejero

Primer nombramiento:
26 de marzo de 2009

Tipo de consejero:
No ejecutivo

La Presidencia del Consejo es una Presidencia
no ejecutiva; en consecuencia, las caracteristicas
del cargo de Presidente son aquéllas de un
cargo representativo, incluyendo responsabilidad
en asuntos institucionales y la representacién

de Vodafone Espafia ante organismos e
instituciones, y canalizando las relaciones de la
Compafifa con la Fundacién Vodafone Espafia.

El Consejero Delegado tiene delegadas todas
las facultades y atribuciones del Consejo

de Administracion, salvo aquéllas legal o
estatutariamente indelegables. Su relacién
con el Consejo esta basada en los principios
de confianza y transparencia, de forma que
el Consejo tiene conocimiento pleno de las

decisiones adoptadas por el Consejero Delegado
en el gjercicio de sus facultades delegadas.

Por su parte, el Director de Finanzas es asi mismo
miembro del Consejo de Administracion de
Vodafone Espana.

El Director del Departamento Legal, Regulacion
y Seqguridad Corporativa tiene el cargo de
Secretario no Consejero.

Los miembros del Consejo de Vodafone

Espafia cumplen todas las pautas legales y de
organizacion interna establecidas para evitar las
situaciones de conflicto de intereses, existiendo
la obligacion de comunicar estas situaciones, si

se produjeran, al Consejo de Administracion a
través de su Presidente o su Secretario. En todo
caso, los consejeros que pudieran encontrarse
en una situacion de conflicto, se abstendran

de asistir e intervenir en las deliberaciones que
afecten a asuntos en los que puedan hallarse
interesados personalmente. Por otra parte,
Vodafone Espafia cuenta con una Politica interna
sobre Conflicto de Intereses, aplicable a los
miembros del Consejo en cuanto que son a su
vez empleados de la Compafifa, en la que se
impone la obligacién de comunicar a Vodafone
Espafa cualquier situacién de conflicto potencial
de intereses y se prohiben las situaciones de
conflicto real.
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El Comité de Auditoria de Vodafone Espafia es un 6rgano regional de control interno. Sus funciones
principales son la supervision de los sistemas de control interno asociados a los riesgos relevantes

de la Compafiia, asf como el sequimiento y monitorizacion de los planes de accién identificados para
mejorar los controles de la Compafifa. Asisten a las reuniones del Comité de Auditoria:

D. Emanuele Tournon

D. Anténio Coimbra

D. Miguel Orie-Echebarria
D. Pedro Peia

Desde el 13 de diciembre de 2006 y hasta el 31 de marzo de 2014, ha existido en Vodafone Espafia
un Consejo Asesor, cuya funcién principal ha consistido en asesorar a la Compafiia en sus relaciones
institucionales y corporativas. No obstante, debido a la propia evolucién de la actividad institucional de
Vodafone Espafia, el Consejo de Administracion de la sociedad, en su reunién de fecha 28 de marzo
de 2014, acord6 suprimir este 6rgano consultivo a partir del inicio del ejercicio fiscal 2014-15.

Comités y Foros

El Modelo de Gobierno de Vodafone Espafia se complementa con la existencia del Comité Ejecutivo y
de diferentes Foros de Gestién que se esquematizan a continuacion.

El Comité Ejecutivo de Vodafone Espafia es un érgano independiente para el seguimiento diario del
negocio, de gestion y toma de decisiones. Se reline de forma periédica una vez a la semanay de
manera excepcional siempre que se considere necesario. Estd compuesto por un total de 9 miembros,
que representan cada una de las &reas de negocio y de actividad de la Compafifa. Los miembros del
Comité Ejecutivo son seleccionados conforme a las politicas y procedimientos del Grupo Vodafone,
que tienen entre sus criterios los de diversidad e igualdad de género.

Los miembros del Comité Ejecutivo de Vodafone Espafia son:

D. Anténio Coimbra Consejero Delegado

D. Andrés Vicente Director de la Unidad de Negocio de Empresas

D. Babak Fouladi Director de Tecnologia

D2 Bettina Karsch Directora de Recursos Humanos

D2 Denise D’Elia Directora de Procesos de Integracién

D. Miguel Orie-Echebarria Director Financiero

D. Oscar Vilda Director de la Unidad de Negocio de Particulares

D. Paulo Neves Director de Operaciones Comerciales

D. Pedro Pena Director de Legal, Regulacién y Sequridad Corporativa
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: Frecuencia: Mensual

: Otros Asistentes: Dtor. Comunicacion,
: Dtors. Marketing, Agencias,

¢ Reporte Mensual al Comité Ejecutivo
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. @ 12 parte: Todos los empleados (Web

™)

0 parte: Alta Direccion y Directores

Eventos T o
especiales  “Roadshows”

Revision y seguimiento

: de objetivos de Compaiiia
i Sponsor: CEO

Leader: Dtor. Comunicacion
Frecuencia: Anual (por Regiones)
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Politica de Remuneraciones de la Alta Direccion

La remuneracién del equipo directivo se realiza en funcion del rendimiento vy los resultados obtenidos por la Compafifa. De esta
forma, se asegura que nuestros Directivos sélo reciben cuantias significativas de retribucién variable si los resultados de negocio
de la Compafifa han sido los esperados.

En el siguiente cuadro se detallan los principales componentes que configuran el paquete retributivo de la Alta Direccion de
Vodafone Espafa.

Componente

Objetivo y alineamiento
con la estrategia

Descripcién

. Atraer y retener al mejor
Salario base : -
: talento Directivo

Los salarios son revisados anualmente. Los criterios que se tienen en cuenta en el proceso

de revision salarial son los siguientes:
i e Nijvel de experiencia, capacitacion y responsabilidades del Directivo, los resultados de

negocio alcanzados por la Compafifa, el entorno macro-econémico y las condiciones del
mercado.

i e Estudios salariales de mercado con una muestra representativa sectorial de compafiias

similares a Vodafone en tamano y complejidad.

Retribucién
variable a
corto plazo

i e |ncentivar y recompensar

el cumplimiento de los
objetivos establecidos para
el afio fiscal.

las prioridades estratégicas
del afio fiscal.

i e |osniveles de los Bonus anuales y los indicadores para evaluar los resultados alcanzados

son revisados anualmente para asegurar su alineamiento con nuestra estrategia y las
mejores practicas de mercado.

: o, i Para asegurar que los objetivos y metas a alcanzar ligadas al pago de bonus son retadores,
i ® Reforzar la comunicacion de :

se analiza el comportamiento e histérico de cumplimiento de los indicadores utilizados.

i @ Los bonus anuales son abonados en Junio.

Retribucion
variable a
largo plazo

i ®Incentivar y recompensar el
i cumplimiento de los objetivos i

establecidos en nuestro plan
estratégico plurianual.

® Reforzar el alineamiento
del equipo Directivo con
los intereses de nuestros
accionistas.

: ®Retener el talento Directivo.

i e Planes de concesion de acciones anuales con un “vesting”(*) trienal ligado a la

permanencia del Directivo en la Empresa.

i ®Planes de concesion de acciones anuales con un "vesting”(*) trienal y ligado al

comportamiento del Free Cash Flow de la Compafifa.

® Para asequrar que los objetivos y metas a alcanzar ligadas al pago de bonus son retadores,
se analiza el comportamiento e histérico de cumplimiento de los indicadores utilizados.

® | os miembros del Comité de Direccién deben poseer la mitad de su salario base en
acciones de la Compafiia.

Beneficios
sociales

i Reforzar la retencion del

i talento Directivo y asegurar

¢ la competitividad del paquete
retributivo de nuestro equipo
¢ Directivo con respecto

i a nuestros mercados de

! referencia.

i ®Participacion en el Plan de Pensiones de Empleo de Vodafone Espafia.
i e Participacion en un Plan de Prevision especifico para los miembros del Comité de

Direccion.

® Coche de Compafiia
i e Seguro de Salud para el Directivo y los miembros de su unidad familiar.
I Sequros de vida y accidentes

(*)Vesting: Plazo de tiempo en el cual las acciones no pueden ser ejercitadas y por tanto no pueden ser vendidas.

Durante el ejercicio 2013-14 ha habido congelacién salarial para toda la plantilla, incluyendo la Alta Direccion

En cuanto a la Politica de Indemnizaciones por Despido para la Alta Direccién, se aplica la legislacién laboral vigente en cada caso

concreto.
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Principios de Elaboracion del Informe

Para la elaboracién del Informe se han considerado las siguientes guias establecidas a nivel internacional:

Las establecidas por el International Integrated Reporting Council (IIRC) para la elaboracién de informes integrados que agrupen
tanto informacién financiera como no financiera, en lo relativo a:

Principios del IIRC Reflejo en el Informe Vodafone Espafna 2013-14
V| V|

Enfoque estratégico y orientacién futura Informacién sobre Estrategia de la Compafiia.

Conectividad de la Informacion Informacion sobre Actividades que permiten crear valor econémico, social y ambiental.
Relaciones con los Grupos de Interés Informacion sobre los Grupos de Interés y cémo se da respuesta a sus expectativas.
Materialidad y Concision de la Informacion Informacion sobre los Aspectos considerados Materiales.

Fiabilidad de la informacién Verificacion de la informacién por auditores externos.

Consistencia y comparabilidad Informacién presentada comparando con ejercicios anteriores.

Las establecidas por Global Reporting Initiative (GRI) en su Guia G4, en cuanto a los Principios de Contenido y Calidad de la
informacién aportada (GRI: G4-18):

Principios de G4 Reflejo en el Informe Vodafone Espafna 2013-14
o V|

o | Participacion de los Grupos de Interés Informacion sobre los Grupos de Interés y cémo se da respuesta a sus expectativas.
% Contexto de Sostenibilidad Informacién sobre Actividades que permiten crear valor econémico, social y ambiental.
3
5 | Materialidad Informacion sobre los Aspectos considerados Materiales.
“ Exhaustividad Informacion sobre las actividades desarrolladas durante el ejercicio fiscal.
] Equilibrio Informacion sobre los resultados obtenidos en los Aspectos Materiales.
Comparabilidad Informacién presentada comparando con ejercicios anteriores.
E Precision Informacion recogida a través de los Sistemas de Informacion.
3 Puntualidad Publicacién anual del Informe.
Claridad Informacién ordenada, esquematizada y sintetizada.
Fiabilidad Verificacion de la informacién por auditores externos.

@ Las establecidas por AccountAbility en su norma AA1000 APS-2008 (Accountability Principles Standard), en cuanto a la aplicacion de
sus principios en la informacién aportada:

Principios de AA1000 APS Reflejo en el Informe de Vodafone Espana 2013-14

Inclusividad Informacion sobre los Grupos de Interés y cémo se da respuesta a sus expectativas.
Relevancia Informacion sobre los Aspectos considerados Materiales.
Capacidad de respuesta Informacion sobre Actividades que permiten crear valor econémico, social y ambiental.



PV Dialogo con Grupos de Interés

Tomando como base la relacion de Grupos de Interés establecida ‘
en el Grupo Vodafone, asi como estudios especificos realizados Grupos de Interés de Vodafone Espaiia (GRI: G4-24):

por Vodafone Espana y recomendaciones de entidades

especializadas en la materia, se ha realizado la identificacién de * Clientes ® Pablico General/Comunidades Locales

los Grupos de Interés de la Companiia. ® Creadores de Opinién (Medios @ Propietarios y Comunidades de Vecinos
de Comunicacion, Asociaciones e proveedores y Aliados Estratégicos

Para la identificacion de las expectativas sociales y ambientales de Consumidores, ONGs, etc.)

® Creadores de Conocimiento
® Empleados (Univerisdades, Escuelas de Negocio,
® Regulador/Administraciones etc)

relevantes de nuestros Grupos de Interés, Vodafone Espafa
utiliza diferentes metodologias y canales de comunicacién segdn
se indica en los siguientes apartados (GRI:G4-25; G4-26):

Clientes
Se realizan encuestas semestrales para identificar sus expectativas 'Datos a31.03.2014
y determinar su percepcién sobre el comportamiento de Vodafone Vodafone Espaiia

en temas de contribucién econdmica, social y ambiental.

Ademas, se pone a su disposicion diferentes canales para

comunicacion de incidencias y reclamaciones, y se mantiene un
dialogo fluido y continuo a través de Redes Sociales. 335,083 84.283 324737 24265137

Fans Facebook Seguidores Twitter Usuarios Circulos G+ ;Reproducciones YouTube!

Creadores de Opinion

Sus expectativas y percepciones se analizan de forma general, a través ® Se realiza un seguimiento continuo de las noticias que aparecen
de diferentes estudios y publicaciones especificas. en los Medios de Comunicacién, y sus resultados son analizados

Ademaés, se realizan andlisis especificos en funcion del Grupo de Interés: anualmente.

® F| continuo contacto con las organizaciones del Tercer Sector
nos permite conocer sus necesidades y responder a través del
lanzamiento de los diferentes Productos y Servicios Sociales.

® Anualmente se realiza una encuesta dirigida a Asociaciones de
Consumidores y a Entidades del Tercer Sector.

‘ Organizaciones a las que pertenece Vodafone Espaia

® AENOR (Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion) ® Club Excelencia en Sostenibilidad
® AMETIC (Asociacion de Empresas del sector TIC, las ® Forética

Comunicaciones y los Contenidos Digitales) ® Foro de la Contratacién Publica Responsable
® AUTOCONTROL (Asociacion para la Autorregulacion de la ® Foro Inserta Responsable

Comunicacion Comercial)

® ASTEL (Asociacion de Empresas Operadoras y de Servicios de
Telecomunicaciones)

® AEC (Asociacion Espafiola para la Calidad)

® Foro Pro-Clima del Ayuntamiento de Madrid

® Fundacion SERES

® GSMA (Asociacion de los Operadores Méviles)

® Red Espaiiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas

Propietarios y Comunidades de Vecinos

Vodafone Espafia pone a disposicién de este Grupo de Interés un canal especifico, el Centro de Atencién al Propietario, con el que podemos dar
respuesta a sus distintas necesidades, sugerencias o reclamaciones, y que nos permite un contacto continuo con ellos.



Empleados

Para determinar sus
expectativas y percepciones
se realiza una Encuesta
Anual a Empleados,

en la que se abordan

los diferentes temas
relacionados con la gestién
de los Recursos Humanos,
las actividades de negocio
y temas de Responsabilidad
Corporativa /Sostenibilidad.

Administraciones
Pablicasy
Regulador

Ademas del contacto
continuo que se mantiene
entre los correspondientes
responsables internos

y las respectivas
Administraciones,
anualmente se realiza una
encuesta para conocer sus
expectativas, prioridades

y percepciones en cuanto
al comportamiento de
Vodafone.

Publico General/
Comunidades
Locales

Se realiza una encuesta

semestral dirigida al PUblico
General para determinar sus

expectativas y percepciones,

y ademas se mantiene un
didlogo continuo a través de
las Redes Sociales.

Anexos | Elaboracion y Revision del Informe

Proveedores
y Aliados
Estratégicos

Se realiza una encuesta
anual para conocer sus

expectativas y percepciones.

Ademas, Vodafone
Espana acuerda con los
proveedores acciones de
mejora en el marco del
proceso de Gestion de
Proveedores.

Aspectos Materiales y Enfoques de Gestion

Creadores de
Conocimiento

Las diferentes actividades
de Formacién e Informacion
en las que participamos en
Universidades y Escuelas

de Negocio, nos permiten
identificar sus expectativas y
percepciones.

Para identificar y priorizar los Aspectos Materiales a considerar en este Informe, se ha seqguido el siguiente proceso:

@ Identificacion de Aspectos Materiales (GRI:G4-18)

En esta primera fase del proceso se realiza una recopilacion de informacién procedente de las siguientes fuentes:

® | listado general de aspectos definidos por GRI en G4.

e £ listado de aspectos establecido por el Grupo Vodafone.

e £ listado de aspectos establecido en ejercicios anteriores por Vodafone Espaia.

o f| listado de aspectos del sector a partir del suplemento del Sector de Telecomunicaciones de GRI (aunque actualmente no
esta en vigor).

®| 0s aspectos identificados en el documento “Sustainability Topics for Sectors: What do stakeholders want to know?” de GRI.

A partir de la informacién anterior, se han considerado como “"Aspectos Materiales” aquéllos identificados en la mayoria de los
listados anteriores y que sean aplicables a Vodafone Espana..

Realizada esta identificacién, en la tabla siguiente se establece la correlacion entre los Aspectos Materiales segin
terminologia GRI'y los Aspectos Materiales segin terminologia de Vodafone Espafia, y cuyos respectivos Enfoques de Gestion
se describen en los diferentes apartados del presente Informe Anual.



Aspectos Materiales para Vodafone Espaia

Categoria% Subcategoria GRI-G4 Vodafone Espafia Enfoque de Gestion

o Desempefio Econémico Impacto socio-econémico de las TIC Ver Cap. 5. Pag. 31
(3}
£
0
=
[]
(3]
w
=
[=
2
0
£
<<
Practicas = Salud y Seguridad
l;:;':;?: Capacitacion y educacion Empleo Ver Cap. 5.Pag. 54 a 61
decente | Diversidadeigualdad de oportunidades '
Igual remuneracién para mujeres y hombres
evererereeeen | Evaluacion de practicas laborales de proveedores _ Proveedores 1 VerCap.5.Pagd2a4s
Inversiones
No discriminacion
® Libertad de asociacion y negociaciones colectivas |
(5 R o W T PR .
3 Derechos Trabajo infantil Proveedores : Ver Cap. 5. Pag 42 a 45
HUMANOS e :
Trabajos forzosos u obligatorios
" Medidas de sequridad
Evaluacion de derechos humanos de proveedores
Sociedad Comunidad Local Accion Social. Productos y Servicios Sociales Ver Cap. 5. Pag.47 a 53
: _ EMF Ver Cap. 5. Pag. 69
Sa[ud y Segurldad de[ C“ente ................................................................................................................................
R Uso responsable de las TIC : Ver Cap. 5. Pag 41 :
O P OMI S A" oo e e
bilidad de Etiquetado de productos y servicios Claridad precios/tarifas : Ver Cap. 5. Pag. 38 :
Producto Comunicaciones de marketing Publicidad responsable. Atencién al Cliente : Ver Cap. 5. Pag.34 a 37
: Privacidad del cliente Privacidad/Proteccién de datos Ver Cap. 5. Pag. 39
[%2]
§ Etica y Gobierno Corporativo Etica Ver Cap.6.Pag71a73
Aspectos Materiales (A reportar segin GRI-G4) Aspectos Materiales para Vodafone Espafia
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@ Proceso de Priorizacion y Validacion de Aspectos Materiales (GRI: G4-18; G4-19; G4-20; G4-21)

® Una vez identificados los Aspectos Materiales para Vodafone Espana, el siguiente paso en el proceso tiene
por objetivo establecer una priorizacién de los mismos. Para cada uno de los Aspectos Materiales se realiza el
siguiente analisis:

- Se identifican los Grupos de Interés para los que es relevante o material el aspecto en cuestion

- En funcién de la priorizacién de Grupos de Interés y sus expectativas, se determina el porcentaje de
importancia del aspecto.

- Se establece la cobertura (externa o interna) de cada uno de los aspectos.

Aspectos Materiales Vodafone Espaia Importancia Cobertura

Accién Social : Interno

Atencion al Cliente ¢ Interno y Externo: Call centers

EMF : Interno
Empleo Interno
Energia Interno

: Interno
© Externo: Canal de Distribucién

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

* Interno

© Externo: Canal de Distribucién

Establecida la importancia y la cobertura de cada Aspecto Material, y considerando la
Importancia para los Grupos de Interés y el impacto de cada Aspecto en el Negocio, se
construye la Matriz de Materialidad y se determina la priorizacién de Aspectos Materiales @

Ver Capitulo: “Estrategia de
Vodafone Espafia”.
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B Principios del Pacto Mundial

Vodafone Espafia esta adherida desde 2012 al Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global Compact). Esta es una iniciativa cuyo objetivo
es consequir un compromiso voluntario de las organizaciones en temas de Responsabilidad Social, por medio de la implantacién de Diez
Principios basados en Derechos Humanos, Laborales, Medioambientales y de Lucha Contra la Corrupcién.

A través de este Informe, Vodafone Espana quiere evidenciar también su compromiso con los Diez Principios del Pacto Mundial y los avances
logrados en su implantacién.

Principio

Politicas y Acciones

Seguimiento y Medicion

Estrategia y Programa de Sostenibilidad. 24y 25

Codigo de Conducta. 71y72 - Matriz de Materialidad. 23
Principio 1: "Las entidades deben apoyar y respetar la . Uso responsable del mévil 41 ;- Canal "Speak up”. 71
proteccic’én de los Derech?s Humadnos funddamentables, ; i Privacidad. 39 | - Formacién CCE. 42
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de § , : - o
influencia” : Codigo de Compras Eticas. 42 i -Campanfas concienciacion
nidenc Evaluacion P q 4 ¢ sobre la proteccion de la
: Evaluacion Proveedores. | informacion. 29
i Emisiones Radioeléctricas y Salud. 69
Principio 2: "Las entidades deben asequrarse 46 que o R s
L - i Codigo de Compras Eticas. 42 . imi i6
sus empresas no son complices en la vulneracion de los 9 B P : Seguimiento y evaluacion
Derechos HUManos” : Evaluacion de Proveedores. 42 : de proveedores. 42y 43
Principio 3: “Las entidades deben apoyar la libertad de Convenio Colectivo. 58
aﬂUam_onX el recon_oc!'mlento efectivo del derecho a la " Relaciones Laborales. 5g i Encuesta Clima Laboral. 54
negociacion colectiva : :
Principio 4: “Las entidades deben apoyar la eliminacion Convenio Colectivo. 58 - “ ”
. ” : C o i - Canal "Speak up”. 71
de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo - Codigo de Conducta. Mnyrz2: . .
o Lo . - Convenio colectivo. 58
coaccion : Codigo de Compras Eticas. 42
Principio 5: “Las entidades deben apoyar la erradicacién . Convenio Colectivo. 58 - Empleados por edad
del trabajo infantil” : Codigo de Compras Eticas. 42 i ysexo. 56
i : Gestion de la Diversidad. 56
Pl‘InC/IpI'O 6: Lag en.‘ud.ade's/deben apoyar la abolicion de e estion de la Diversida | _ Evolucion Diversidad. 56
las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion i Codigo de Conducta. T1y72
Principio 7: "Las entidades deberdn mantener un  Sistema de Gestion Medioambiental. 65 - Evolucién impactos
enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente” ' Control de los impactos ambientales. 65y 69 : ambientales. 65a67
Principio 8: “Las entidades deben fomentar las iniciativas : Sistema de Gestion Medioambiental. 65 :

que promuevan una mayor responsabilidad ambiental” © Control de los impactos ambientales. 65 a 69

Principio 9: "Las entidades deben favorecer el desarrolloy la i Productosy Servicios M2M. 64 : - Productos para TIC y
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente” Vodafone Plaza. 68 @ Sostenibilidad. 64
Principio 10: “Las entidades deben trabajar contra la : Codigo de Conducta. nyire: 4

» . . - o : . . i - Actuaciones contra el
corrupm?n en todas sus formas, incluidas extorsion y ; Politica anticorrupcion y anti soborno. 71 | fraude y la corrupcion. >
soborno i Gobierno Corporativo. 76a78 :
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G4-1

G4-2

G4-3
G4-4

G4-5
G4-6

G4-7
G4-8
G4-9
G4-10

G4-11

G4-12
G4-13

G4-14

Contenido GRI

Contenidos Basicos Generales

Estrategia y Analisis

Incllyase una declaracién del responsable principal de
las decisiones de la organizacion (la persona que ocupe
el cargo de director ejecutivo, presidente o similar) sobre

la relevancia de la sostenibilidad para la organizacién y
la estrategia de esta con miras a abordar dicha cuestién

Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades
Perfil de la Organizacion

Nombre de la Organizacion

Marcas, productos y servicios més importantes de la
organizacién

Lugar donde se encuentra la sede de la organizacién
Indique en cuantos pafses opera la organizacion y
nombre aquellos paises donde la organizacién lleva
a cabo operaciones significativas o que tienen una

relevancia especifica para los asuntos de sostenibilidad
objeto de la memoria

Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica
Indique a qué mercados se sirve
Determine la escala de la organizacion

a. N°de empleados por contrato laboral y sexo
b. N° de empleados fijos por tipo de contrato y sexo

c. Tamano de la plantilla por empleados, trabajadores
contratados y sexo

d. Tamafio de la plantilla por regién y sexo

e. Indique si una parte sustancial del trabajo de la
organizacién lo desempefian trabajadores por cuenta
propia reconocidos juridicamente, o bien personas que
no son empleados ni trabajadores contratados, tales
como los empleados y los empleados subcontratados
por los contratistas.

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios
colectivos

Describa la cadena de suministro de la organizacién

Comunique todo cambio que haya tenido lugar durante
el periodo objeto de andlisis en el tamafio, la estructura,
la propiedad accionarial o la cadena de suministro de la
organizacion

Indique como aborda la organizacién, si procede, el
principio de precaucion

Pag. Verf.
Informe  Externa
2y3 Vgsy87
22a23 ssysr
Portada V86y87
10y 11y geysr
wwwyodafonees
135 Veeysr
10y 11 Vseysr
8 Vgeysr
10y 11 Vs6ysr
7 R

54,56y V86ys7
58

58 Veysr

42a45 Vesysr
42y 68 Vssyst

21 Vseyer

G4-15

G4-16

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27
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Elabore una lista de las cartas, los principios u otras
iniciativas externas de caracter econémico, ambiental y
social que la organizacién suscribe o ha adoptado

Elabore una lista de las asociaciones y las organizaciones
de promocién nacional o internacional a las que la
organizacion pertenece

Aspectos Materiales y Cobertura

a. Elabore una lista de las entidades que figuran en los
estados financieros consolidados de la organizacion y
otros documentos equivalentes

b. Sefiale si alguna de las entidades que figuran en los
estados financieros consolidados de la organizacién y
otros documentos equivalentes no figuran en la memoria

a. Describa el proceso que ha sequido para determinar el
contenido de la memoriay la cobertura de cada Aspecto

b. Explique cémo ha aplicado la organizacion los
Principios de elaboracién de memorias para determinar
el Contenido de la memoria.

Elabore una lista de los Aspectos materiales que se
identificaron durante el proceso de definicién del
contenido de la memoria

Indique la Cobertura dentro de la organizacién de cada
Aspecto material

Indique la Cobertura fuera de la organizacién de cada
Aspecto material

Describa las consecuencias de las reformulaciones de
la informacién facilitada en memorias anteriores y sus
causas

Participacion de los Grupos de Interés

Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a
la organizacion

Indique en que se basa la eleccién de los grupos de
interés con los que se trabaja

Describa el enfoque de la organizacion sobre la
participacion de los grupos e interés, incluida la
frecuencia con que se colabora con los distintos tipos y
grupos de partes interesadas, o sefiale si la participacion
de un grupo se realizé especificamente en el proceso de
elaboracion de la memoria

Sefiale que cuestiones y problemas clave han surgido
a ralz de la participacion de los grupos de interés y
describa la evaluacion hecha por la organizacién, entre
otros aspectos mediante su memoria

Pag. Verf.
Informe  Externa

4,81y88 Vs6ys7

82 Veysr
103 Ve6ysr
81,83  seysr
y 85

85 Vs6ysr
85 Ve6ysr
85 Vgeysr
No aplica’

82 Vseysr
82 Ve6ysr
82y83 soysr
23 Vseysr



Pag. Verf. Pag. Verf.
Informe  Externa Informe  Externa

Perfil de la Memoria G4-38  Describalacomposicién del érgano superior de gobierno 77y 78 Vgeys7
. : ) de sus comités
G4-28  Periodo objeto de la memoria 4 Ve6y8r Y
P . G4-39 Indique si la persona que preside el érgano superior de V86ys7
G4-29  Fecha de la dltima memoria 4 Vesyer gobierno ocupa también un puesto ejecutivo. De ser asf,
G4-30  Ciclo de presentacion de memorias )F/’o4rtada Vasys7 describa sus funciones ejecutivas y las razones de esta
disposicion
G4-31  Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que 135 Veoys7
puedan surgir en relacion con el contenido de la memoria G4-40  Describa los procesos de nombramiento y seleccién del Vseys7
X o - . J érgano superior de gobierno y sus comités, asi como
G4-32  a. Indlque que opcion de conformidad” con la Guia ha  4,86,87 Vv 86ys7 los criterios en los que se basa el nombramiento y la
elegido la organizacion y89a94 seleccién de los miembros del primero
b. Facilite el indice GRI de la opcién elegida ) . .
= o P g. » G4-41  Describa los procesos mediante los cuales el érgano Vesysr
c. Facilite la ‘referenoa al mforrne de Vgrlﬂcg;|on externa superior de gobierno previene y gestiona posibles
sila memoria se ha sometido a tal verificacion conflictos de intereses. Indique si los conflictos de
G4-33  a. Describa la politica y las practicas vigentes de la 4,86y 87 V86y87 intereses se comunican a los grupos de interes
organizacion con respecto a la verificacion externa de la G4-42  Describa las funciones del 6rgano superior de gobierno Vesyer
memoria y de la alta direccion en el desarrollo, la aprobacion
b. Si no se mencionan en el informe de verificacion y la actualizacion del proposito, los valores o las
adjunto a la memoria de sostenibilidad, indique el declaraciones de mision, las estrategias, las politicas y los
alcance y el fundamento de la verificacion externa objetivos relativos a los impactos econémico, ambiental
c. Describa la relacion entre la organizacion y los y social de la organizacion
proveedores de la verificacion G4-43  Sefiale qué medidas se han adoptado para desarrollar y Vesysr
d. Sefiale si el érgano superior de gobierno o la mejorar el conocimiento colectivo del érgano superior
alta direccion han sido participes de la solicitud de de gobierno con relacién a los asuntos econémicos,
verificacion externa para la memoria de sostenibilidad ambientales y sociales
de la organizacién ) ) -
9 G4-44  a. Describa los procesos de evaluacion del desemperfio Vesyer
Gobierno del érgano superior de gobierno en relacién con el
R . ) o gobierno de los asuntos econdmicos, ambientales y
64-34 Desclrlbda lal eStrUCFltJfa ((jje[ gobierno de la o(jrgan|EQC|on, 15762 Veoysr sociales. Indique si la evaluacién es independiente y con
>In ovidar 105 comites det 0rgano SUpErior ae gobIemno. 8 qué frecuencia se lleva a cabo. Indigue si se trata de una
Indique qué comités son responsables de la toma de autoevaluacion
decisiones sobre cuestiones econémicas, ambientales . ) )
y sociales b. Describa las medidas adoptadas como consecuencia
de la evaluacién del desempefio del 6rgano superior
G4-35  Describa el proceso mediante el cual el érgano superior 76y 77 Vsoysr de gobierno en relacién con la direccién de los asuntos
de gobierno delega su autoridad a la alta direccién y econbémicos, ambientales y sociales, entre otros
a determinados empleados en cuestiones de fndole aspectos, indiqgue como minimo si ha habido cambios en
econdmica, ambiental y social los miembros o en las practicas organizativas
G4-36 Indigue si existen en la organizacién cargos ejecutivos 76 Vssysr G4-45  a. Describa la funcién del 6rgano superior de gobierno Voysr
0 con responsabilidad en cuestiones econdémicas, en la identificacion y gestion de los impactos, os riesgos
ambientales y sociales, y si sus titulares rinden cuentas y las oportunidades de cardcter econémico, ambiental
directamente ante el 6rgano superior de gobierno y social. Sefiale también cuél es el papel del 6rgano
) ior de gobi la aplicacién de L d
G4-37  Describa los procesos de consulta entre los grupos de 78 V 86y 87 >uPETIon €& GODIEMO €N la aplicacion de 105 procesos de

interés y el érgano superior de gobierno con respecto
a cuestiones econdmicas, ambientales y sociales. Si
se delega dicha consulta, sefiale a quién y describa los
procesos de intercambio de informacién con el 6rgano
superior de gobierno

diligencia debida.
b. Indique si se efectGan consultas a los grupos de
interés para utilizar en el trabajo del érgano superior de
gobierno de la identificacién y gestiéon de los impactos,
los riesgos y las oportunidades de caracter econémico,
ambiental y social



G4-46

G4-47

G4-48

G4-49

G4-50

G4-51

G4-52

G4-53

G4-54

G4-55

Describa la funcién del 6rgano superior de gobierno en
el anélisis de los procesos de gestion del riesgo de la
organizacién en lo referente a los asuntos econémicos,
ambientales y sociales

Indique con qué frecuencia analiza el 6rgano superior de
gobierno los impactos, los riesgos y las oportunidades
de indole econémica, ambiental y social

Indique cual es el comité o el cargo de mayorimportancia
que revisa y aprueba la memoria de sostenibilidad de la
organizacién y se asegura de que todos los Aspectos
materiales queden reflejados

Describa el proceso para transmitir las preocupaciones
importantes al érgano superior de gobierno

Sefale la naturaleza y el nimero de preocupaciones
importantes que se transmitieron al 6rgano superior de
gobierno; describa asimismo los mecanismos que se
emplearon para abordarlas y evaluarlas

a. Describa las politicas de remuneracién para el érgano
superior de gobierno y la alta direccién

b. Relacione los criterios relativos al desempefo
que afectan a la politica retributiva con los objetivos
econdmicos, ambientales y sociales del 6rgano superior
de gobierno y la alta direccién

Describa los procesos mediante los cuales se determina
la remuneracion

Explique cémo se solicita y se tiene en cuenta la
opinién de los grupos de interés en lo que respecta a
la retribucién, incluyendo , si procede, los resultados de
las votaciones sobre politicas y propuestas relacionadas
con esta cuestion

Calcule la relacién entre la retribuciéon total anual de
la persona mejor pagada de la organizacién en cada
pais donde se lleven a cabo operaciones significativas
con la retribucion total anual media de toda la plantilla
(sin contar a la persona mejor pagada) del pais
correspondiente

Calcule la relacién entre el incremento porcentual de
la retribucion total anual de la persona mejor pagada
de la organizacion en cada pafs donde se lleven a
cabo operaciones significativas con el incremento
porcentual de la retribucion total anual media de toda
la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada del pais
correspondiente

Pag.
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78

78

79

79

79

No
disponible?

79
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Vesysr

V8sys7
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V8sys7

Vesysr

Vesysr

Vesysr
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Vesysr

G4-56

G4-57

(G4-58
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Etica e Integridad

Describa los valores, principios, estdndares y normas
de la organizacion, tales como codigos de conducta o
cbdigos éticos

Describa los mecanismo internos y externos de
asesoramiento en pro de una conducta ética y licita, y
para consultar los asuntos relacionados con la integridad
de la organizacién, tales como lineas telefénicas de
ayuda o asesoramiento

Describa los mecanismos internos y externos de
denuncia de conductas poco éticas oiilicitas y de asuntos
relativos a la integridad de la organizacién, tales como
la notificacion escalonada a los mandos directivos, los
mecanismo de denuncia de irreqularidades o las lineas
telefénicas de ayuda.

Pag.
Informe

71a73

71y 72
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Contenidos Basicos Especificos

Pag. Verf.
Informe  Externa

G4-DMA a. Indique por qué el aspecto es material. Sefiale qué  23,83,84 Vsoys7
impactos hacen que este Aspecto sea material y 85

b. Describa cémo gestiona la organizacién el Aspecto
material o0 sus impactos

c. Facilite la evaluacion del enfoque de gestion

Indicadores

. - Pag. Verf.
CATEGORIA: ECONOMIA Informe Externa

DMA-EC Enfoque de Gestién - Economia 32-45

G4-EC1 Indique el valor econémico directo generado y 33 Va6ys7
distribuido

G4-EC2 Sefiale que riesgos y oportunidades a raiz del cambio 64y 65 Vsoyar
climético pueden provocar cambios significativos en las
operaciones, los ingresos y los gastos

G4-EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion 33y58 vseysr
derivadas de su plan de prestaciones

G4-EC4 Ayudas econémicas otorgadas por entes del gobierno 32 V687

G4-EC7 Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructurasy 7y 11 Vseys7
los tipos de servicios
G4-EC8 Impactos econémicos indirectos significativos y alcance  50a53 v gsys7

de los mismos

Vesysr

G4-EC9 Porcentaje de gasto en los lugares con operaciones 42

significativas que corresponde a proveedores locales

. Pag. Verf.
CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE Informe Externa
DMA-EN Enfoque de Gestion - Medio Ambiente 62-69
G4-EN1 Materiales por peso o volumen 67 Vesyer
G4-EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales 67 V6ye7

reciclados

G4-EN3 Consumo energético interno 65 Vesysr
G4-EN4 Consumo energético externo 66 Vsoyar
G4-EN5 Intensidad energética 65 Ve6y8s7
G4-EN6 Reduccién del Consumo energético 65y66 Vaoysr
G4-EN7 Reducciones de los requisitos energéticos de los 64 V6ye7

productos y servicios

G4-EN29 Valor monetario de las multas significativas y ndmero 69 Vasysr
de sanciones no monetarias por incumplimiento de la

legislacion y la normativa ambiental

G4-EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron 42 v 86y 87
en funcion de criterios ambientales
G4-EN33 Impactos ambientales significativos, reales y potenciales, 42 Voyar

en la cadena de suministro, y medidas al respecto



DMA-LA

G4-LA1

G4-LA2

G4-LA3

G4-LA4

G4-LAS

G4-LA6

G4-LA7

G4-LA8

G4-LAS

G4-LA10

G4-LA11

G4-LA12

G4-LA13

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL

Enfoque de Gestion - Practicas Laborales y Trabajo Digno
Subcategoria: Practicas Laborales y Trabajo Digno
Empleo

NUmero y tasa de contrataciones y rotacién media de
empleados, desglosados por grupo etario, sexo y region

Prestaciones sociales para los empleados a jornada
completa que no se ofrecen a los empleados temporales
0 a media jornada, desglosadas por ubicaciones
significativas de actividad

indices de reincorporacién al trabajo y de retencién tras la
baja por maternidad o paternidad, desglosados por sexo

Relaciones entre los Trabajadores y la Direccion

Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y
posible inclusion de estos en los convenios colectivos

Salud y Seguridad en el Trabajo

Porcentaje de trabajadores que esté representado en
comités formales de seguridad y salud conjuntos para
direccién y empleados, establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre programas de seguridad y
salud laboral

Tipoy tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nimero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo por regién y por sexo

Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un
riesgo elevados de enfermedad

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos
formales con los sindicatos

Capacitacion y Educacion

Promedio de horas de capacitacién anuales por
empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral

Programas de gestion de habilidades y de formacion
continua que fomentan la empleabilidad de los
trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus
carreras profesionales

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
regulares del desempefio y de desarrollo profesional,
desglosado por sexo y por categoria profesional

Diversidad e Igualdad de Oportunidades

Composicién de los érganos de gobierno y desglose
de la plantilla por categorfa profesional y sexo, edad,
pertenencia a minorfas y otros indicadores de diversidad

Igualdad de Retribucién entre Hombres y Mujeres

Relacion entre el salario base de los hombres con
respecto al de las mujeres, desglosada por categorfa
profesional y por ubicaciones significativas de actividad
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Anexos | Elaboracion y Revision del Informe

Evaluacion de las Practicas Laborales de los Proveedores

Porcentaje de los nuevos proveedores que se examinaron
en funcién de criterios relativos a las practicas laborales

Impactos negativos significativos, reales y potenciales,
en las practicas laborales en la cadena de suministro, y
medidas al respecto

Mecanismos de Reclamacion sobre las Practicas
Laborales: Aspecto no Material

Enfoque de Gestion - Derechos Humanos
Subcategoria: Derechos Humanos
Inversion

NUmero y porcentaje de contratos y acuerdos de
inversion  significativos que incluyen clausulas de
derechos humanos o que han sido objeto de anélisis en
materia de derechos humanos

Horas de formacion de los empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de
los derechos humanos relevantes para sus actividades,
incluido el porcentaje de empleados capacitados

No Discriminacion

NUmero de casos de discriminacién y medidas correctivas
adoptadas

Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva

|dentificacién de centros y proveedores significativos
en los que la libertad de asociacion y el derecho de
acogerse a convenios colectivos pueden infringirse o
estar amenazados, y medidas adoptadas para defender
estos derechos

Trabajo Infantil

|dentificacién de centros y proveedores con un riesgo
significativo de casos de explotacién infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a la abolicién de la explotacion
infantil

Trabajo Forzoso

Centros y proveedores con un riesgo significativo de
ser origen de episodios de trabajo forzoso, y medidas
adoptadas para contribuir a la eliminacién de todas las
formas de trabajo forzoso

Medidas De Seguridad

Porcentaje del personal de seqguridad que ha recibido
capacitacién sobre las politicas o procedimientos de la
organizacién en materia de derechos humanos relevantes
para las operaciones
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DMA-PR  Enfoque de Gestion - Responsabilidad sobre Productos  38-41y 69 Vesye7

G4-HR10 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en 42 Ve
funcién de criterios relativos a los derechos humanos

G4-HR11 Impactos negativos significativos en materia de derechos 42 Veoy87 G4-PR1  Porcentaje de categorias de productos y servicios 41y 69 Vg6y87
humar)os, realesy potenciales, en la cadena de suministro, significativos cuyos impactos en materia de salud y
y medidas adoptadas seguridad se han evaluado para promover mejoras
_ G4-PR2  NUmero de incidentes derivados del incumplimiento 69 Vsoyar
de la normativa o de los codigos voluntarios relativos
DMA-SO  Enfoque de Gestion - Sociedad 50-53y72 v 86y 87 a los impactos de los productos y servicios en la salud

y la seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en
funcién del tipo de resultado de dichos incidentes

G4-S0T  Porcentaje de centros donde se han implantado 50a53 V6y87  G4-PR3  Tipo de informacion que requieren los procedimientos de 67y 69 v 86ys7

programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y la organizaci6n relativos a la informacion y el etiquetado
participacion de la comunidad local de sus productos y servicios, y porcentaje de categorias

G4-S02  Centrosde operaciones conefectosnegativossignificativos, 50y 69 v 86y87 de productos y servicios significativos que estan sujetas
posibles o reales, sobre las comunidades locales atales requisitos

NGmero de incumplimientos de la requlacién y de 67y69 v ssys7
los codigos voluntarios relativos a la informacion y al

(o)
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G4-SO3  Numero y porcentaje de centros en los que se han 72 V6ys7 etiquetado de los productos y servicios, desglosados en
evaluado los riesgos relacionados con la corrupcién y funcién del tipo de resultado
riesgos significativos detectados . . -
G4-PR5  Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de 36 V86ys7
G4-S04  Politicas y procedimientos de comunicaciény capacitacion 72 Vesysr los clientes
obrel v conte B comupecr  ComunicacionesdeMercadotecnia
G4-S05  Casos confirmados de corrupcién y medidas adoptadas 72 V86y87
G4-PR7  NUmero de casos de incumplimiento de la normativa o = 73 Vesysr
| PrcticasdeCompetenciaDesteal los codigos voluntarios relaivos a a5 comunicaciones de

mercadotecnia, tales como la publicidad, la promocién y

G4-SO7  Ndmero de demandas por competencia desleal, practicas 72 Veeys7 el patrocinio, desglosados en funcion del fipo de resultado

monopolisticas o contra la libre competencia y resultado
de las mismas
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NUmero de reclamaciones fundamentadas sobre la 39 Vg6y87

G4-S08  Valor monetario de las multas significativas y nimero 69 Veeysr violacion de la privacidad y la fuga de datos de los clientes

de sanciones no monetarias por incumplimiento de la
legislacion y la normativa

G4-PR9  Costo de las multas significativas por incumplir la 73 V86y87
normativa y la legislacion relativas al suministro y el uso
de productos y servicios.

1 No se han producido cambios significativos que afecten a la comparabilidad de la memoria
2 Lainformaci6n no esté disponible por imposibilidad técnica en el momento de publicacién del informe y se establecerdn a medio plazo los procedimientos oportunos para facilitar su publicacion en el futuro
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AAPP: Administraciones Publicas
ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line
AEPD: Agencia Espafiola de Proteccién de Datos

AMETIC: Asociacién Multisectorial de Empresas de Electrénica,
Tecnologias de la Informacién, Telecomunicaciones y Contenidos
Digitales

AOPM: Asociacion de Operadores para la Portabilidad Movil

APTENT: Empresa especializada en la accesibilidad de personas con
discapacidad auditiva y visual, a la comunicaciény a las nuevas
tecnologfas

ASPACE: Asociacién de Paraliticos Cerebrales de Espafia.
CCAA: Comunidades Auténomas

CCE: Codigo de Compras Eticas

CEO : Chief Executive Officer

Certificacion LEED: Sistema de Certificacion de Edificios Sostenibles
(Leadership in Energy & Environmental Design)

CMT: Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
CNMC: Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
CNSE: Confederacion Estatal de Personas Sordas

CNSU: Coste Neto del Servicio Universal

COCEMPFE: Confederacion Coordinadora Estatal de Minusvalidos Fisicos
de Espana

COGAMI: Confederacion Gallega de Personas con Discapacidad

D2D: Door to Door ("Puerta a Puerta”)

EBITDA: Earnings Before Interest, Taxes, Depreciations, and Amortizations
EMF: Electro Magnetic Fields (Campos electromagnéticos)

ENL: Entidad No Lucrativa

ENPS: Employee Net Promoter Scope

FDD: Frecuency Division Duplex (sistema que soporta comunicacion de
dos vias mediante el uso de dos canales de radio distinta).

FEAPS: Federacién Espanola de Organizaciones en favor de Personas
con Discapacidad Intelectual

FEMP: Federacion Espafiola de Municipios y Provincias
FSC: Forest Stewardship Council

FTE: Full Time Employee

FTTH: Fiber To The Home

GBI: Global Biking Initiative

GRI: Global Reporting Initiative

Anexos | Elaboracion y Revision del Informe

GSMA: Groupe Speciale Mobile Association

IAE: Impuesto sobre Actividades Econédmicas
IARC: International Agency for Reserch on Cancer
IGIC: Impuesto General Indirecto Canario

IIRC: International Integrated Reporting Council

IPSI: Impuesto sobre la Produccién, los Servicios y la Importacién en las
Ciudades de Ceuta y Melilla

IVR: Interactive Voice Response

IWF: Internet Watch Foundation

JAC: Joint Auditing Cooperation

KPI: Key Performance Indicator

LSE: Lengua de Signos Espafiola

LTE: Long Term Evolution, 4% Generacion de Telefonia Movil
M2M: Machine to Machine

NGA: New Generation Access

NPS: Net Promoter Score

NYSE: New York Stock Exchange

OMV: Operador Movil Virtual

ONCE: Organizacion de Ciegos de Espafia

ONG: Organizacién No Gubernamental

ONT: Organizacién Nacional de Transplantes
ONU: Organizacién de las Naciones Unidas
OPEX: Operating Expense

ORM: Operador de Red Mévil

PIN: Personal Identification Number

RAEE: Residuos Aparatos Eléctricos y Electrénicos

SATI: Servicio de Asesoramiento Técnico e Informacién de la Federacion
Espanola de Municipios y Provincias

SCM: Supply Chain Management

SMS Premium: Servicio de mensajes cortos (Short Message Service) de
tarificacion adicional

TDD: Time Division Duplex (sistema de comunicacion que utiliza una
sola frecuencia para transmitir sefiales en ambas direcciones)

TIC: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

T-NPS: NPS de Contacto Directo con el Cliente

UMTS: Universal Mobile Telecommunications System (3G: 32 Generacion)
VPC: Vodafone Procurement Company
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Estados Financieros 31 de Marzo 2014

VODAFONE ESPANA, S.A.U.
Balance de Situacion a 31 de marzo de 2014y 2013

Miles de euros

Marzo 2014 Marzo 2013

ACTIVO
A) ACTIVO NO CORRIENTE 3.069.311 3.128.548
LInmovilizado intangible (Nota 5) 672.250 696.295
Concesiones 277.362 299.745
Fondo de comercio 83.540 83.540
Aplicaciones informéticas 270.010 268.789
Inmovilizado intangible en curso 41.338 44221
Il.Inmovilizado material (Nota 6) 1.806.675 1.831.761
Terrenos y construcciones 384.626 448472
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 1.143.488 1233917
Inmovilizado material en curso y anticipos 278.561 149.372
lil.Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo (Nota 7) 2.816 2.816
Instrumentos de patrimonio 2.816 2816
IV.Inversiones Financieras Largo Plazo (Nota 8) 487.128 484.858
Valores representativos de deuda - 120
Otros activos financieros 487.128 484.738
V.Activos por impuesto diferido (Nota 27) 89.616 100.718
VI. Periodificaciones a largo plazo (Nota 9) 10.826 12.100
B) ACTIVO CORRIENTE 1.160.033 1.163.325
I.Existencias (Nota 10) 61.276 57.310
Comerciales 60.826 56.720
Materias primas y otros aprovisionamientos 450 590
Il.Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar (Nota 11) 633.904 614.169
Clientes por ventas y prestaciones servicios 564.327 544146
Clientes, empresas del grupo y asociadas 20.826 18.778
Deudores varios 48.402 50.584
Personal 38 211
Otros créditos con las Administraciones Plblicas 311 450
lil.Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo (Nota 12) 38.512 88.940
Créditos a empresas 38512 88.940
IV.Inversiones financieras a corto plazo (Nota 13) 5.612 9.516
Créditos a empresas 164 644
Valores representativos de deuda 5.448 5182
Instrumentos de patrimonio - 3.690
V.Periodificaciones a corto plazo (Nota 14) 80.387 75.620
VI.Efectivo y otros activos liquidos equivalentes (Nota 15) 340.342 317.770
Tesorerfa 3.781 6.490
Otros activos liquidos equivalentes 336.561 311.280
TOTAL ACTIVO 4.229.344 4.291.873

Las notas se corresponden con los puntos incluidos en el apartado "Memoria de las Cuentas Anuales” (pag. 103)



Anexos | Cuentas Anuales

Miles de euros
Marzo 2014 Marzo 2013

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

A) PATRIMONIO NETO (Nota 16) 1.899.795 1.864.112
A-1) Fondos Propios 1.899.461 1.861.878
l.Capital 483.370 483.370
Il.Prima de emisién 694.399 694.399
lll.Reservas 684.109 558.613
Reserva legal 96.674 96.674

Otras reservas 587.435 461.939
IV.Resultado del ejercicio 37.583 125.496
A-2) Ajustes por cambios de valor - 1.847
. Activos financieros disponibles para la venta - 1.847
A-3) Subvenciones recibidas 334 387
B) PASIVO NO CORRIENTE 900.135 939.215
I. Provisiones a largo plazo (Nota 17) 170.626 150.047
Otras provisiones 170.626 150.047

Il. Deudas a largo plazo (Nota 18) 811 1.309
Deudas con entidades de crédito a largo plazo - 341
Obligaciones y otros valores negociables a largo plazo 811 968

lll. Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo (Nota 19) 528.248 528.248

IV. Pasivos por impuesto diferido (Nota 20) 195.173 255.313

V. Periodificaciones a largo plazo (Nota 21) 5.277 4.298

C) PASIVO CORRIENTE 1.429.414 1.488.546
I. Provisiones a corto plazo (Nota 17) 20.155 23.052

Il. Deudas a corto plazo (Nota 22) 376.268 267.036
Deudas con entidades de crédito 293 2.097

Otros pasivos financieros 375975 264.939
lll.Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo (Nota 23) 51.608 10.963
IV.Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar (Nota 24) 907.191 1.063.385
Proveedores 59.401 73.613
Proveedores empresas del grupo y asociadas 78.585 101.690
Acreedores varios 601.885 641.151

Personal 41.607 105.374

Otras deudas con las Administraciones Publicas 125.713 141.557
V.Periodificaciones a corto plazo (Nota 25) 74.192 124.110
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 4.229.344 4.291.873

0 0



VODAFONE ESPANA, S.A.U.
Cuenta de Pérdidas y Ganancias correspondiente al ejercicio terminado el 31 de marzo de 2014y 2013

Miles de euros

Marzo 2014 Marzo 2013

A) OPERACIONES CONTINUADAS

1. Importe neto de la cifra de negocios (Nota 31a) 4.080.591 4.705.165

a) Ventas 354947 397.412

b) Prestaciones de servicios 3.725.644 4.307.753

2. Trabajos realizados por la empresa para su activo 36.905 35.931

3. Aprovisionamientos (Nota 31b) (827.969) (887.852)

a) Consumo de mercaderias (796.078) (840.299)

b) Consumo de materias primas y otras materias consumibles (31.843) (49.624)

c) Deterioro de mercaderias, materias primas y otros aprovisionamientos (Nota 10) (48) 2.071

4. Otros ingresos de explotacion 106.566 105.565

a) Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 106.058 105.057

b) Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio 508 508

5. Gastos de personal (Nota 31c) (228.554) (335.501)

a) Sueldos, salarios y asimilados (157.247) (249.126)

b) Cargas sociales (71.313) (86.375)

6. Otros gastos de explotacién (2.424.447) (2.659.211)

a) Servicios exteriores (Nota 31d) (2.292.600) (2.546.713)

b) Tributos (30.980) (35.100)

c) Pérdidas, deterioro y variacién de provisiones por operaciones comerciales (Nota 11) (86.188) (71.927)

d) Otros gastos de gestion corriente (14.679) (5471

7. Amortizacién del inmovilizado (Notas 5y 6) (628.064) (654.421)

8. Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 1 157

9. Excesos de provisiones 3.000 -

10. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado (Notas 5 y 6) (23.222) (11.942)

a) Resultados por enajenaciones y otras (23.222) (11.942)

A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10) 94.807 297.891
11. Ingresos financieros 2.612 4.352

a) De valores negociables y otros instrumentos financieros 2.612 4352

a1) De participaciones en capital - 1.000

a2) De empresas del grupo y asociadas (Nota 29) 1.748 1.600

a3) De terceros 864 1.752

12. Gastos financieros (13.322) (12.221)

a) Por deudas con empresas del grupo y asociadas (Nota 29) (12.179) (11.690)

b) Por deudas con terceros (1.143) (531)

13. Variacion de valor razonable en instrumentos financieros 2.706 -

14. Diferencias de cambio (630) 77

15. Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros - (115.080)

a) Resultados por enajenaciones y otras - (115.080)

A.2) RESULTADO FINANCIERO (11+12+13+14+15) (8.634) (123.126)
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) 86.173 174.765
16. Impuestos sobre beneficios (Nota 27b) (48.590) (49.269)
A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS (A.3+16) 37.583 125.496
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4) 37.583 125.496
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VODAFONE ESPANA, S.A.U.
Estado de Flujos de Efectivo correspondiente al ejercicio terminado el 31 de marzo de 2014y 2013

Miles de euros
Marzo 2014 Marzo 2013

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

1. Resultado del ejercicio antes de impuestos. 86.173 174.765
2. Ajustes del resultado. 733.466 904.174
a) Amortizacion del inmovilizado (+). 628.064 654.421
b) Correcciones valorativas por deterioro (+/-). 86.236 69.856
¢) Variacion de provisiones (+/-). 31.124 68.870
d) Imputacién de subvenciones (-) (76) (157)
e) Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado (+/-). (23.222) (11.942)
f) Resultados por bajas y enajenaciones de instrumentos financieros (+/-) - 115.080
@) Ingresos financieros (-). (2612) (4.352)
h) Gastos financieros (+). 13.322 12.221
) Diferencias de cambio (+/-). 630 177
3. Cambios en el capital corriente. (318.385) (168.996)
a) Existencias (+/-). (4.014) 4474
b) Deudores y otras cuentas a cobrar (+/-). (82.792) (11.632)
¢) Otros activos corrientes (+/-). (510) 9.517
d) Acreedores y otras cuentas a pagar (+/-). (168.688) (86.198)
e) Otros pasivos corrientes (+/-). (67.369) (85.288)
f) Otros activos y pasivos no corrientes (+/-). 4988 131
4. Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacién. (13.112) (134.177)
a) Pagos de intereses (-). (1.143) (531)
b) Cobros de dividendos (+). - 1.000
c) Cobros de intereses (+). 2612 3.352
d) Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios(+/-). (14.581) (137.998)
5. Flujos de efectivo de las actividades de explotacion (+1+2+3-4) 488.142 775.766
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

6. Pagos por inversiones (-). (523.596) (788.926)
a) Empresas del grupo y asociadas - (3.924)
b) Inmovilizado intangible. (34.576) (185.638)
) Inmovilizado material. (460.982) (307.355)
d) Otros activos financieros. (25.782) (289.374)
e) Otros activos. (2.256) (2.635)
7. Cobros por desinversiones (+). 62.290 34.565
a) Empresas del grupo y asociadas 8.636 -
b) Inmovilizado intangible. 1.072 1.620
) Inmovilizado material. 52.462 32.739
e) Otros activos financieros. 120 206
8. Flujos de efectivo de las actividades de inversién (7-6) (461.306) (754.361)
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

9. Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero. (4.264) 590
a) Emision 497 5949
1. Deudas con entidades de crédito (+). 293 2.097
2.Deudas con empresas del grupo y asociadas (+). 204 -
3. Otras deudas (+). - 3.852
b) Devolucién y amortizacion de (4761) (5.359)
1. Deudas con entidades de crédito (). (2.097) (370)
2.Deudas con empresas del grupo y asociadas (-). - (4.644)
3. Otras deudas (-). (2.664) (345)
10. Pagos por dividendos y remuneraciones de otros instrumentos de patrimonio. - (300.000)
a) Dividendos (). - (300.000)
11. Flujos de efectivo de las actividades de financiacién (+9-10-11) (4.264) (299.410)
E) AUMENTO NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (+5-8-12) 22.572 (278.005)
Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio. 317.770 595.775
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio. 340.342 317.770



VODAFONE ESPANA, S.A.U.
Estado de Cambios en el Patrimonio Neto correspondiente al ejercicio terminado el 31 de marzo de 2014y 2013

A) Estado de Ingresos y Gastos reconocidos correspondiente al ejercicio terminado el 31 de marzo de 2014
Miles de euros

Marzo 2014 Marzo 2013
A) Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias 37.583 125.496

Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto

1. Por valoracién de instrumentos financieros (2.638) 164
1. Activos financieros disponibles para la venta (2.638) 164

Il. Subvenciones, donaciones y legados recibidos - -
1I. Efecto Impositivo 791 (49)
B) Total ingresos y gastos imputados directamente en el patrimonio neto (I+11+111) (1.847) 115

Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias

IV. Subvenciones, donaciones y legados recibidos (76) (157)
V. Efecto Impositivo 23 47
C) Total transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias (IV+V) (53) (110)
TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (A+B+C) 35.683 125.501

Las notas 1 a 34 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante del Estado de Cambios en el Patrimonio Neto correspondiente al ejercicio terminado el 31 de marzo de 2014.

B) Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto correspondiente al ejercicio terminado el 31 de marzo de 2014

Resultado Ajustes por  Subvenciones

Capital Prima de ejercicio cambios de recibidas
Social emision Reservas corriente valor Total
A) SALDO, 31 DE MARZO DE 2012 483.370 694.399 486.070 372.543 1.732 497 2.038.611
I. Total ingresos y gastos reconocidos - - - 125.496 115 (110) 125.501
Il. Operaciones con socios o propietarios - - (300.000) - - - (300.000)
1. (+) Aumentos de capital - - - - - -
2. (=) Distribucién de dividendos - - (300.000) - - - (300.000)
I1l. Otras variaciones del patrimonio neto - - 372.543 (372.543) - - -
1. () Aplicacion del resultado del ejercicio. - - 372543 (372.543) - -
B) SALDO, 31 DE MARZO DE 2013 483.370 694.399 558.613 125.496 1.847 387 1.864.112
I. Total ingresos y gastos reconocidos - - - 37.583 (1.847) (53) 35.683
11. Operaciones con socios o propietarios - - - - - - -
1. (+) Aumentos de capital - - - - -
2. () Distribuciéon de dividendos - - - - - -
11l. Otras variaciones del patrimonio neto - - 125.496 (125.496) - - -
1. () Aplicacion del resultado del ejercicio. - - 125.496 (125.496) - -
C) SALDO, 31 DE MARZO DE 2014 483.370 694.399 684.109 37.583 - 334 1.899.795



Vodafone Espana, S.A.U.

Anexos | Cuentas Anuales

Memoria de las Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de Marzo de 2014

(Expresada en miles de euros) (GRI:G4-17)

1. Actividad de la Sociedad

Vodafone Espafia, S.AU, (en adelante la “Sociedad”)
es una sociedad anoénima constituida por tiempo
indefinido el 27 de mayo de 1994, bajo el nombre de
Airtel Mévil, S.A. EL domicilio social de la Sociedad se
encuentra desde el 1 de febrero de 2014 en la Avda.
de América 115, 28042, Madrid y antes de esa fecha
dicho domicilio radicaba en Parque Empresarial de
La Moraleja, Avda. de Europa 1, 28108, Alcobendas,
Madrid.

Con fecha 26 de marzo de 2003 la Junta General

de Accionistas aprobé el cambio de denominacion
social de Airtel Mévil, S.A. a Vodafone Espafia, SA,
quedando inscrito el cambio el 22 de abril de 2003 en
el Registro Mercantil.

El 23 de Mayo de 2008 qued6 formalizada la
compraventa de acciones de la Sociedad entre
Vodafone Holdings Europe, S.L.U. y Vodafone Group
Plc, pasando todas sus acciones a ser propiedad

de un Unico accionista, Vodafone Holdings Europe,
S.LU. En cumplimiento de las previsiones legales, la
denominacién de la Sociedad pasé a ser "Vodafone
Espafia, SAU."y la referida unipersonalidad
sobrevenida fue declarada e inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid en fecha 9 de junio de 2008.

El Unico accionista de la Sociedad, Vodafone Holdings
Europe, S.LU., es dependiente al 100% directa o
indirectamente de la sociedad extranjera denominada
Vodafone Group Plc., debidamente constituida bajo
las leyes del Reino Unido, domiciliada en Vodafone
House, The Connection, Newbury, Berkshire RG14
2FN, Reino Unido y registrada con el nimero
1833679 en el Registro correspondiente.

El objeto social de la Sociedad es la explotacion de
redesy el desarrollo de actividades y servicios a través
de comunicaciones electrénicas, telecomunicaciones,
television, servicios de la sociedad de la informacion,
y multimedia o de valor afadido.

La Sociedad inici6 sus actividades con fecha 3 de
octubre de 1995 habiendo sido adjudicataria de la
concesiéon del Estado para la prestacion de servicios
de telefonfa mévil automatica en su modalidad GSM,
por un periodo inicial de quince afios prorrogable a
otros cinco.

Con posterioridad, el Real Decreto 1252/1997 de 24
de julio, faculto a los titulares de las concesiones del

servicio GSM a prestar el servicio de comunicaciones
méviles personales en su modalidad DCS-1800, por
un perfodo de veinticinco afios, prorrogable por otros
cinco. A su vez, se ampli6 el plazo de concesion de
licencia GSM hasta veinticinco anos, prorrogable por
un solo periodo de cinco anos.

Con fecha 10 de diciembre de 1998 la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones acordé otorgar
ala Sociedad una Licencia Individual de Tipo B1 para
el &mbito nacional, habilitante para prestar el servicio
telefénico fijo disponible al publico, mediante el
establecimiento o explotacién, por su titular, de una
red pUblica telefénica fija. La explotacion de la red
incluye asimismo el derecho a prestar el servicio de
lineas susceptibles de arrendamiento. La concesién
de este titulo habilitante no supuso coste alguno para
la Sociedad.

Con fecha 18 de abril de 2000 se formaliz6 la licencia
individual de tipo B2 otorgada a la Sociedad para el
establecimiento de la red de telecomunicaciones
necesaria y para la explotacion del servicio de
comunicaciones méviles de tercera generacién
(UMTS) tras la resolucion del concurso y el
otorgamiento de la licencia por la Orden del Ministerio
de Fomento de 10 de marzo de 2000. La duraciéon de
dicha licencia se estableci6 en un periodo de veinte
anos prorrogable por otros diez.

En febrero de 2004 se empez6 a comercializar el
servicio de UMTS mediante tarjetas de acceso remoto
a datos y en noviembre del mismo afio se lanz6
comercialmente el servicio de telefonia mévil de
tercera generacion (UMTS).

Con fecha 27 de junio de 2008, el accionista Gnico
de la Sociedad aprobé la fusién por absorcion entre
Vodafone Espana, S.A.U., como sociedad absorbente
y Tele2 Telecommunication Services, S.L.U., como
sociedad absorbida.

El Real Decreto 458/2011 de 1 de abril de 2011
introduce la neutralidad tecnolégica por la cual la
Sociedad podra explotar las bandas de 900 MHz
hasta diciembre de 2027 y la banda de 1800 MHz
hasta diciembre 2030 por sistemas UMTS. Con el fin
de mantener la valoracién y el equilibrio econémico-
financiero y mejorar la competencia se acuerda que la
compafiia debe revertir al estado 2 MHz de la banda
de 900 Mhz y 4,8 MHz de la banda de 1.800Mhz.

Con fecha 15 de septiembre de 2011 la orden
ITC/2508/2011 resuelve la subasta convocada para
el otorgamiento de concesiones de uso privativo de
dominio publico radioeléctrico en la banda de 800
MHz y 2,6 GHz. En la subasta se otorga a la sociedad
10 MHz en la banda de 800 MHz y 20 MHz en la
banda de 2,6 GHz.

Con fecha 5 de diciembre de 2011 la orden
ITC/3470/2011 resuelve la subasta convocada para
el otorgamiento de concesiones de uso privativo de
dominio publico radioeléctrico en la banda de 2,6
GHz. En dicha subasta a la sociedad se le asignan 20
MHz en la banda de 2,6 GHz.

2. Bases de presentacion de las Cuentas
Anuales

a) Marco normativo de informacion financiera
aplicable a la Sociedad

Estas Cuentas Anuales se han formulado por los
Administradores de acuerdo con el marco normativo
de informacién financiera aplicable a la Sociedad, que
es el establecido en:

® Codigo de Comercio y la restante legislacién
mercantil.

® Plan General de Contabilidad aprobado por el Real
Decreto 1514/2007 y sus Adaptaciones sectoriales.

® | as normas de obligado cumplimiento aprobadas
por el Instituto de Contabilidad y Auditorfa
de Cuentas en desarrollo del Plan General de
Contabilidad y sus normas complementarias.

® Flresto de la normativa contable espafiola que
resulte de aplicacion.

b) Imagen fiel

Las Cuentas Anuales adjuntas han sido obtenidas de
los registros contables de la Sociedad y se presentan
de acuerdo con el marco normativo de informacion
financiera que le resulta de aplicacién y en particular,
los principios y criterios contables en él contenidos,
de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio,
de la situacién financiera, de los resultados y de los
flujos de efectivo habidos durante el correspondiente
ejercicio.



Las Cuentas Anuales del ejercicio finalizado el 31 de
marzo de 2014 han sido formuladas por el Consejo
de Administracion y se someteran a la aprobacion del
accionista Unico de la Sociedad. Los Administradores
de la Sociedad estiman que serdn aprobadas sin
modificaciones.

Las Cuentas Anuales del ejercicio de doce meses
finalizado el 31 de marzo de 2013 fueron aprobadas
por el Accionista Unico de la Sociedad con fecha 25 de
septiembre de 2013.

Las cifras contenidas en los documentos que
componen estas Cuentas Anuales, a saber, balance de
situacion, cuenta de pérdidas y ganancias, el estado

de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos
de efectivo y la memoria, asi como informe de gestion,
estan expresadas en miles de euros, salvo indicaciéon en
contrario.

¢) Principios contables obligatorios no aplicados

Los Administradores han formulado estas Cuentas
Anuales teniendo en consideracion la totalidad de los
principios y normas contables de aplicacién obligatoria
que tienen un efecto significativo en dichas Cuentas
Anuales. No existe ningUn principio contable que
siendo obligatorio, haya dejado de aplicarse.

d) Aspectos criticos de la valoracién y estimacion de
laincertidumbre

En la elaboracién de las Cuentas Anuales adjuntas

se han utilizado estimaciones realizadas por los
Administradores de la Sociedad para valorar algunos
de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos
que figuran registrados en ellas, entre las que destacan:

® | avida Util de los activos intangibles y materiales
(véase Nota 4a, Nota 4b, Nota 5 y Nota 6).

® | 3 evaluacion de posibles pérdidas por deterioro de
determinados activos (véase Nota 4a, Nota 5 y Nota
6).

® |dentificacién de los diferentes componentes de los
ingresos (véase Nota 4m).

o £| célculo de provisiones, basicamente:
- Provision de insolvencias (véase Nota 4c y Nota 11).
- Provisién de puntos (véase Nota 4m y Nota 25).
- Provision de litigios (véase Nota 4h y Nota 17).

- Impuesto sobre sociedades a pagar (véase Nota 4L
y Nota 27).

A pesar de que estas estimaciones se han realizado
sobre la base de la mejor informacién disponible a 31
de marzo de 2014, es posible que acontecimientos que
puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas
(al alza o a la baja) en los proximos ejercicios, lo que se
realizarfa, en su caso, de forma prospectiva.

e) Comparacién de la informacion

La informacién contenida en esta memoria referida al
ejercicio 2013 se presenta Unica y exclusivamente a
efectos comparativos con la informacién del ejercicio
2014,

f) Agrupacion de partidas

Determinadas partidas del balance de situacion, de

la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de
cambios en el patrimonio neto y del estado de flujos de
efectivo se presentan de forma agrupada para facilitar
su comprension, si bien, en la medida en que sea
significativa, se ha incluido la informacién desagregada
en las correspondientes notas de la memoria.

g) Correccion de errores

En la elaboracion de las cuentas anuales no se ha
detectado ningUn error significativo que haya supuesto
la re-expresion de los importes incluidos en las cuentas
anuales correspondientes al ejercicio terminado el 31
de marzo de 2013, excepto por el importe de 115.080
miles de euros que se explica a continuacion.

Para subsanar la citada excepcién en el ejercicio
finalizado a 31 de marzo de 2014 se ha procedido a la
re-expresion de los importes incluidos en las Cuentas
Anuales del ejercicio finalizado a 31 de marzo de 2013.
Para ello se ha dado de baja con efecto retroactivo a

31 de marzo de 2013 un importe de 115.080 miles

de euros correspondientes al crédito a largo plazo de
deudas con vencimiento superior a un ano por los
pagos realizados en concepto de aportaciones exigidas
por el articulo 5 de la Ley 8/2009, de 28 de agosto,

de financiacion de la Corporacién de Radio Television
Espafiola (Nota 8c).

En el balance de situacion a 31 de marzo de 2013

el epigrafe "Inversiones financieras a largo plazo” ha
disminuido en 115.080 miles de euros, el epigrafe
“Inversiones en empresas del grupo y asociadas” ha
aumentado por el efecto impositivo en 34.524 miles
de euros, y, el epigrafe "Fondos propios” ha disminuido
por el neto de la variacion de los epigrafes “Inversiones
financieras a largo plazo” y su efecto impositivo
registrado en el epigrafe “Inversiones en empresas del
grupo y asociadas” en 80.556 miles de euros.

En la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio
cerrado a 31 de marzo de 2013 el epigrafe "Deterioro
y resultado por enajenaciones de instrumentos
financieros” ha aumentado en 115.080 miles de
euros, y, el epigrafe “Impuestos sobre beneficios” ha
disminuido por el efecto impositivo registrado en el
epigrafe "Deterioro y resultado por enajenaciones de
instrumentos financieros” en 30.524 miles de euros.

En el estado de flujos de efectivo del ejercicio cerrado
a 31 de marzo de 2013 el epigrafe “Resultados del
ejercicio antes de impuestos” ha disminuido 115.080
miles de euros, el epigrafe "Resultados por bajas

y enajenaciones de instrumentos financieros” ha
aumentado 115.080 miles de euros.

En el estado de cambios en el patrimonio neto dentro
del apartado “Estado de ingresos y gastos reconocidos”
el epigrafe "Resultado de la cuenta de pérdidas y
ganancias” ha disminuido 80.556 miles de euros.
Dentro del apartado “Estado total de cambios en el
patrimonio neto” el epigrafe "“Total ingresos y gastos
reconocidos” ha disminuido 80.556 miles de euros

h) Fondo de maniobra

A 31 de marzo de 2014, la Sociedad presenta en su
Balance de Situacion un fondo de maniobra negativo.
Sin embargo, tiene aprobado un plan de negocio que
generaré flujos de caja suficientes para atender sus
obligaciones actuales y futuras, por lo que no se estima
que vayan a surgir problemas de liquidez durante el
proximo afo.

En todo caso, la Sociedad cuenta con el apoyo
financiero expreso de su accionista final, Vodafone
Group Plc, tanto para atender los pagos derivados del
curso de sus operaciones como la devolucién de los
créditos que figuran en su Balance de Situacién a 31 de
marzo de 2014.

3. Distribucion de Resultados

El Consejo de Administracién de la Sociedad sometera
a la aprobacién del accionista Unico la siguiente
propuesta de distribucién del resultado del ejercicio
terminado el 31 de marzo de 2014:

Miles de euros

31.03.14
Base de reparto:
Pérdidas y Ganancias 37.583
Distribucion:
A Reservas voluntarias 32.898
A Reservas por fondo de comercio 4.685
37.583




4. Normas de valoracion

Las principales normas de registro y valoracion
utilizadas en la elaboracién de las Cuentas Anuales de
los ejercicios terminados el 31 de marzo de 2013y 31
de marzo de 2014, de acuerdo con las establecidas por
el Plan General de Contabilidad, han sido las siguientes:

a) Inmovilizado intangible

Como norma general, el inmovilizado intangible se
valora inicialmente por su precio de adquisicién o coste
de produccién. Los costes de produccién incluyen
costes de personal que se entienden relacionados
directa o indirectamente con el inmovilizado.
Posteriormente se valora a su coste minorado por la

correspondiente amortizaciéon acumulada y, en su caso,

por las pérdidas por deterioro que haya experimentado.
Dichos activos se amortizan linealmente en funcién de
su vida Gtil.

® Concesiones administrativas

La concesién administrativa para la explotacion de la
licencia de telefonia mévil automatica bajo estandares
GSMy DCS, se amortiza linealmente desde que
alcanz6 su madurez.

La concesién administrativa para la explotacién de

la licencia de telefonfa mévil de tercera generacién,
UMTS, se amortiza linealmente a lo largo del periodo
de concesion de la licencia. Se comenzé a amortizar a
partir de febrero 2004.

En el ejercicio 2012 el Gobierno adjudicé a la Sociedad
las concesiones de uso privativo de dominio pUblico
radioeléctrico en las bandas de 800 MHz y 2,6 GHz.

La banda de 800 MHz esté previsto que entre en
explotacion en el afio 2015, y el periodo de concesion
se extiende hasta el afio 2030. La banda de 2,6 GHz se
encuentra en explotacién y se comenzé a amortizar
en septiembre de 2011 y el periodo de la concesion se
extiende hasta el 31 de diciembre de 2030.

® Fondo de comercio

El fondo de comercio figura en el activo cuando

su valor se pone de manifiesto en virtud de

una adquisicion onerosa, en el contexto de una
combinacién de negocios. En concreto, la Sociedad
registra en este epigrafe el fondo de comercio derivado
de la fusion llevada a cabo en el 2007 de Tele2
Telecommunication Services, S.L.U., con su subsidiaria.

El fondo de comercio se asigna a cada una de las
unidades generadoras de efectivo sobre las que se
espera que recaigan los beneficios de la combinacién
de negocios. En concreto, la Sociedad ha identificado
al negocio de banda ancha como unidad generadora
de efectivo.

El fondo de comercio no se amortiza. En su lugar, la
unidad generadora de efectivo se somete, al menos
anualmente, a un test de deterioro conforme a la
metodologia indicada mas adelante, procediéndose,
en su caso, a registrar la correspondiente correccion
valorativa.

® Aplicaciones informéticas

Las aplicaciones informaticas adquiridas, que no
constituyan parte integrante del equipo, se valoran por
el importe satisfecho por la propiedad o el derecho de
uso de programas informéticos, incrementados, en su
caso, por los costes directos incurridos por la Sociedad
en el desarrollo de las citadas aplicaciones. La vida Gtil
estimada de las mismas es de cuatro afios. Los costes
de mantenimiento de dichas aplicaciones se cargan a
gastos en el ejercicio en que se incurren.

® Deterioro de activos intangibles y materiales

Al cierre de cada ejercicio o siempre que existan
indicios de pérdida de valor, la Sociedad procede a
estimar mediante el denominado “Test de deterioro” la
posible existencia de pérdidas de valor que reduzcan
el valor recuperable de dichos activos a un importe
inferior al de su valor en libros.

Elimporte recuperable se determina como el mayor
importe entre el valor razonable menos los costes de
ventay el valor en uso.

El procedimiento implantado por la Direccién de

la Sociedad para la realizacién de dicho test es el

siguiente:

® | os valores recuperables se calculan para cada
unidad generadora de efectivo, si bien en el caso de
inmovilizaciones materiales, siempre que sea posible,
los célculos de deterioro se efect(ian elemento a
elemento, de forma individualizada.

® | a Direccién ha preparado para cada unidad
generadora de efectivo su plan de negocio abarcando
un espacio temporal de cinco ejercicios. Los
principales componentes de dicho plan son:

- Proyecciones de resultados
- Proyecciones de inversiones y capital circulante

Otras variables que influyen en el calculo del valor
recuperable son:

® Tipo de descuento a aplicar, entendiendo éste como
la media ponderada del coste de capital, siendo las
principales variables que influyen en su célculo, el coste
de los pasivos y los riesgos especificos de los activos.

® Tasa de crecimiento de los flujos de caja empleada
para extrapolar las proyecciones de flujos de efectivo
mas allé del periodo cubierto por los presupuestos o
previsiones.

Anexos | Cuentas Anuales

Las proyecciones son preparadas sobre la base de

la experiencia pasada y en funcién de las mejores
estimaciones disponibles, siendo éstas consistentes con
la informacién procedente del exterior.

Los planes de negocio asi preparados son revisados y
finalmente aprobados por la Direccién de la Sociedad.

En el caso de que se deba reconocer una pérdida por
deterioro de una unidad generadora de efectivo a la que
se hubiese asignado un fondo de comercio, se reduce
en primer lugar el valor contable del fondo de comercio
correspondiente a dicha unidad. Si el deterioro supera
elimporte de éste, en sequndo lugar se reduce el valor
contable del resto de activos de la unidad generadora

de efectivo, hasta el limite del mayor valor entre los
siguientes: su valor razonable menos los costes de venta,
Su valor en uso y cero.

Cuando una pérdida por deterioro de valor revierte
posteriormente, el importe en libros del activo o de

la unidad generadora de efectivo se incrementa en la
estimacion revisada de su importe recuperable, pero

de tal modo que el importe en libros incrementado no
supere el importe en libros que se habria determinado
de no haberse reconocido ninguna pérdida por deterioro
en ejercicios anteriores. Dicha reversion de una pérdida
por deterioro de valor se reconoce como ingreso.

b) Inmovilizado material

Elinmovilizado material se valora a su coste de
adquisicion o de produccién segiin proceda y
posteriormente se minora por la correspondiente
amortizacién acumulada y las pérdidas por deterioro,
si las hubiera, conforme al criterio mencionado en la
Nota 4.a. Los costes de produccién incluyen costes de
personal relacionados directa o indirectamente con el
inmovilizado.

La Sociedad tiene firmados contratos de alquiler de
emplazamientos que contemplan compromisos de
desmantelamiento y rehabilitacién de los mismos. La
Sociedad estima el valor actual de las obligaciones
futuras derivadas del desmantelamiento y dicho valor
actual se activa como mayor coste de inmovilizado,
dando lugar al registro de una provision (véase Nota
17),la cual es objeto de actualizacién financiera en los
periodos siguientes al de su constitucion.

Los costes incurridos en aplicaciones informaticas
para equipos que no puedan funcionar sin estas
aplicaciones, se consideraran parte integrante

del equipo y seran tratadas como elementos del
inmovilizado material amortizéndose en la misma vida
(til que el equipo al que van asociadas.



La amortizacion de los elementos del inmovilizado
material se realiza sobre los valores de coste de
acuerdo con un criterio lineal y durante los siguientes
perfodos de vida Util estimados:

Vidas Utiles (afios)

Construcciones 8-15
Instalaciones técnicas 8
Utillaje y repuestos para inmovilizado 6
Mobiliario y equipos de oficina 8
Mobiliario tiendas propias 4
Equipos para procesos de informacién 4
Equipos comerciales 2
Elementos de transporte 6,3

Las obras e instalaciones comienzan a amortizarse
cuando se ponen en funcionamiento, una vez superado
el periodo de prueba.

Los costes de ampliacién o mejora de los bienes de
inmovilizado material que suponen un aumento de la
productividad, capacidad, eficiencia o un alargamiento
de la vida Util se incorporan al activo como mayor valor
del bien.

Los costes incurridos por la Sociedad para el disefio,
construcciéon y mejora de sus infraestructuras de red
y equipos de telecomunicaciones moéviles y fijas se
activan como mayor valor del inmovilizado al que
estan afectos y se muestran en el epigrafe “Trabajos
realizados por la empresa para su activo”.

Las sustituciones o renovaciones de elementos
completos se contabilizan como mayor importe

del inmovilizado material, con el consiguiente retiro
contable de los elementos sustituidos o renovados. Por
el contrario, los gastos periédicos de mantenimiento,
conservacién y reparacion se cargan a los resultados
del ejercicio en que se incurren.

o) Instrumentos financieros

® Activos Financieros

Los activos financieros que posee la Sociedad se
clasifican en las siguientes categorias:

® Préstamos y partidas a cobrar: activos financieros
originados en la venta de bienes o en la prestacion
de servicios por operaciones de tréfico de la empresa,
o los que no teniendo un origen comercial, o son
instrumentos de patrimonio ni derivados y cuyos
cobros son de cuantia fija o determinable y no se
negocian en un mercado activo.

Se registran inicialmente al valor razonable de la
contraprestacion entregada mas los costes de la

transaccion que sean directamente atribuibles y se
valoran posteriormente por su coste amortizado.

® |nversiones en el patrimonio de empresas del grupo:
se consideran empresas del grupo aquellas vinculadas
con la Sociedad por una relacion de control.

Las inversiones en el patrimonio de empresas del
grupo se registran inicialmente al valor razonable de
la contraprestaciéon entregada més los costes de la
transaccién que sean directamente atribuibles. Desde
el 1 de enero de 2010, en el caso de inversiones en
el patrimonio de empresas del grupo que otorgan
control sobre la sociedad dependiente, los honorarios
abonados a asesores legales u otros profesionales
relacionados con la adquisicién de la inversién se
imputan directamente a la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Posteriormente las inversiones en el patrimonio

de empresas del grupo se valoran por su coste,
minorado, en su caso, por el importe acumulado de
las correcciones valorativas por deterioro. Dichas
correcciones se calculan como la diferencia entre su
valor en libros y el importe recuperable, entendido
éste como el mayor importe entre su valor razonable
menos los costes de venta y el valor actual de los
flujos de efectivo futuros derivados de la inversion.
Salvo mejor evidencia del importe recuperable,

se toma en consideracién el patrimonio neto de

la entidad participada, corregido por las plusvalias
t4citas existentes en la fecha de la valoracién
(incluyendo el fondo de comercio, si lo hubiera).

® Activos financieros disponibles para la venta: se
incluyen los valores representativos de deuda e
instrumentos de patrimonio de otras empresas que
no hayan sido clasificados en ninguna de las otras
categorfas definidas en el Plan General Contable.

Los activos financieros disponibles para la venta

se registran inicialmente al valor razonable de la
contraprestacion entregada mas los costes de la
transaccion que sean directamente atribuibles.
Posteriormente se valoran a su valor razonable,
registrdndose en el patrimonio neto el resultado de
las variaciones en dicho valor razonable, hasta que

el activo se enajena o haya sufrido un deterioro de
valor (de caracter estable o permanente), momento
en el cual dichos resultados acumulados reconocidos
previamente en el patrimonio neto pasan a registrarse
en la cuenta de pérdidas y ganancias. En este
sentido, se considera que existe deterioro (caracter
permanente) si se ha producido una caida de méas
del 40% del valor de cotizacion del activo, durante

un perfodo de un afio y medio, sin que se haya
recuperado el valor.

Al'menos al cierre del ejercicio la Sociedad realiza
un test de deterioro para los activos financieros que
no estan registrados a valor razonable. Se considera
que existe evidencia objetiva de deterioro si el valor
recuperable del activo financiero es inferior a su
valor en libros. Cuando se produce, el registro de
este deterioro se registra en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

En particular, y respecto a las correcciones
valorativas relativas a los deudores comerciales

y otras cuentas a cobrar, el criterio utilizado por

la Sociedad para calcular las correspondientes
correcciones valorativas, es el de dotar un fondo en
funcién de la antigliedad de los derechos de cobro,
o cuando concurren circunstancias que indican
razonablemente que determinados saldos deben ser
considerados como de dudoso cobro.

La Sociedad da de baja los activos financieros cuando
expiran o se han cedido los derechos sobre los flujos
de efectivo del correspondiente activo financiero

y se han transferido sustancialmente los riesgos y
beneficios inherentes a su propiedad.

® Pasivos Financieros

Los pasivos financieros que posee la Sociedad son
aquellos débitos y partidas a pagar que se han
originado en la compra de bienes y servicios por
operaciones de tréafico de la empresa, o también
aquellos que sin tener un origen comercial, no pueden
ser considerados como instrumentos financieros
derivados.

Los débitos y partidas a pagar se valoran inicialmente
al valor razonable de la contraprestacion recibida,
ajustada por los costes de la transaccién directamente
atribuibles. Con posterioridad, dichos pasivos se valoran
de acuerdo con su coste amortizado.

La Sociedad da de baja los pasivos financieros cuando
se extinguen las obligaciones que los han generado.

d) Periodificaciones a corto y largo plazo

La politica de la Sociedad es diferir los ingresos
obtenidos por la cuota de conexién de nuevos clientes
alo largo de la vida media estimada de los mismos. En
contrapartida, los costes equivalentes derivados de la
captacion de los clientes son diferidos igualmente. La
parte correspondiente al corto plazo se refleja en el
epigrafe de activo y pasivo corriente y la del largo plazo
en la de activo y pasivo no corriente.

La Sociedad tiene firmados varios contratos a largo
plazo de arrendamiento de capacidad de fibra ptica
que ha pagado por anticipado asi como pagos por

alta de alquiler de circuitos. La parte pendiente de
devengar a largo plazo se recoge en “Periodificaciones



a largo plazo” del activo no corriente y la parte
correspondiente a corto plazo se presenta en
“Periodificaciones a corto plazo” del activo corriente.

Adicionalmente se recogen gastos que se difieren por
considerar que tienen proyeccién econémica futura.
Estos gastos se cargan a resultados en funcion de su
devengo.

Asimismo se incluyen los ingresos recibidos de

clientes y otros operadores en concepto de coste de
conexion a la red de la Sociedad que se irdn reflejando
en resultados durante la vida de los contratos. La

parte correspondiente al largo plazo se refleja en
“Periodificaciones a largo plazo” del pasivo no corriente
y la parte correspondiente a corto plazo se presenta en
“"Periodificaciones a corto plazo™ del pasivo corriente.

e) Existencias

Las existencias de terminales, accesorios y tarjetas, se
muestran valoradas a precio de adquisicién, calculado
de acuerdo con el método de coste medio ponderado,
o al valor de mercado, si éste fuese menor. Se realizan
provisiones por valor neto de realizacién y por
obsolescencia en funcién del precio de venta, y de la
antigiedad y rotacién de los materiales para recoger su
depreciacién efectiva, reconociéndola como un gasto
en la cuenta de pérdidas y ganancias.

f) Efectivo y otros activos equivalentes

Se incluyen los saldos a favor de la empresa, en
cuentas corrientes a la vista y los instrumentos
financieros que tengan disponibilidad inmediata. A

su vez, las inversiones financieras convertibles en
efectivo, con un vencimiento no superior a tres meses
desde la fecha de adquisicién, que no tengan riesgos
significativos de cambio de valor y que formen parte
de la politica de gestion normal de la tesorerfa de la
empresa.

g) Subvenciones recibidas

Para la contabilizacion de las subvenciones recibidas
de los terceros distintos de los del grupo y asociados la
Sociedad sigue los siguientes criterios:

® Subvenciones de capital no reintegrables: Se
valoran por el valor razonable del importe o el
bien concedido, en funcién de si son de caracter
monetario o0 no. Se contabilizarén inicialmente,
con caracter general, como ingresos directamente
imputados al patrimonio neto y se reconoceran en
la cuenta de pérdidas y ganancias como ingresos
sobre una base sistemética y racional de forma
correlacionada con la dotacién a la amortizacién
efectuada en el periodo para los elementos
subvencionados.

® Subvenciones de caracter reintegrable: Mientras
tengan el caracter de reintegrables se contabilizan
COMO Pasivos.

® Subvenciones de explotacion: Se abonan a resultados
en el momento en que se conceden excepto si
se destinan a financiar déficit de explotacion de
ejercicios futuros, en cuyo caso se imputaran en
dichos ejercicios. Si se conceden para financiar gastos
especificos, la imputacion se realizaré a medida que
se devenguen los gastos financiados.

h) Provision para riesgos y gastos

Los Administradores de la Sociedad en la formulacion
de las Cuentas Anuales diferencian entre:

® Provisiones: saldos acreedores que cubren
obligaciones actuales derivadas de sucesos pasados,
cuya cancelacién es probable que origine una salida
de recursos, pero que resultan indeterminados en
cuanto a su importe y/o momento de cancelacion.

® Pasivos contingentes: obligaciones posibles
surgidas como consecuencia de sucesos pasados,
cuya materializacion futura esta condicionada
a que ocurra, 0 No, UNo 0 M4s eventos futuros
independientes de la voluntad de la Sociedad.

Las Cuentas Anuales recogen todas las provisiones
con respecto a las cuales se estima que la probabilidad
de que se tenga que atender la obligacién es mayor
que de lo contrario. Los pasivos contingentes no se
reconocen en las Cuentas Anuales, sino que se informa
sobre los mismos en las notas de la memoria, en la
medida en que no sean considerados como remotos.

Las provisiones se valoran por el valor actual de la
mejor estimacién posible del importe necesario

para cancelar o transferir la obligacién, teniendo en
cuenta la informacién disponible sobre el suceso y sus
consecuencias, y registrandose los ajustes que surjan
por la actualizacién de dichas provisiones como un
gasto financiero conforme se va devengando.

La compensacién a recibir de un tercero en el
momento de liquidar la obligacion, siempre que

no existan dudas de que dicho reembolso sera
percibido, se registra como activo, excepto en el caso
de que exista un vinculo legal por el que se haya
exteriorizado parte del riesgo, y en virtud del cual

la Sociedad no esté obligada a responder; en esta
situacién, la compensacion se tendrd en cuenta para
estimar el importe por el que, en su caso, figuraré la
correspondiente provision.

i) Transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional utilizada por la Sociedad es el
euro. Consecuentemente, las operaciones en otras
divisas distintas del euro se consideran denominadas
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en moneda extranjera y se registran segln los tipos de
cambio vigentes en las fechas de las operaciones.

Al cierre del ejercicio, los activos y pasivos monetarios
denominados en moneda extranjera se convierten
aplicando el tipo de cambio en la fecha del balance
de situacion. Los beneficios o pérdidas puestos de
manifiesto se imputan directamente a la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio en que se producen.

p) Indemnizaciones

De acuerdo con la legislacién vigente, la Sociedad

estd obligada al pago de indemnizaciones a

aquellos empleados con los que, bajo determinadas
condiciones, rescinda sus relaciones laborales. Por
tanto, las indemnizaciones por despido susceptibles de
cuantificacién razonable se registran como gasto en el
ejercicio en el que se adopta la decision del despido.

k) Pagos basados en acciones

La Sociedad reconoce, por un lado, los bienes y servicios
recibidos como un activo o0 como un gasto, atendiendo
a su naturaleza, en el momento de su obtencién y, por
otro, el correspondiente incremento en el Patrimonio
neto, si la transaccion se liquida con instrumentos de
patrimonio, o el correspondiente pasivo si la transaccién
se liquida con unimporte que esté basado en el valor de
los instrumentos de patrimonio.

En el caso de transacciones que se liquiden con
instrumentos de patrimonio, tanto los servicios
prestados como el incremento en el patrimonio neto

se valoran por el valor razonable de los instrumentos

de patrimonio cedidos, referido a la fecha del acuerdo
de concesion. Si por el contrario se liquidan en efectivo,
los bienes y servicios recibidos y el correspondiente
pasivo se reconocen al valor razonable de éstos Ultimos,
referido a la fecha en la que se cumplen los requisitos
para su reconocimiento.

Dicho valor razonable se determina al precio de mercado
de las acciones teniendo en cuenta los términos

y condiciones bajo las cuales las acciones fueron
concedidas. Los términos y condiciones principales son
dividendos esperados y restricciones en la transferencia
de las acciones después del periodo de concesion.

1) Impuesto sobre Sociedades

El gasto por impuesto sobre beneficios comprende la
parte relativa al gasto por el impuesto corriente y la
parte correspondiente al gasto o ingreso por impuesto
diferido.

Elimpuesto corriente es la cantidad que la Sociedad
satisface como consecuencia de las liquidaciones
fiscales del impuesto sobre el beneficio relativas a un
ejercicio. Las deducciones y otras ventajas fiscales en la
cuota del impuesto, excluidas las retenciones y pagos a



cuenta, asi como las pérdidas fiscales compensables de
ejercicios anteriores y aplicadas efectivamente en éste,
dan lugar a un menor importe del impuesto corriente.

El gasto o el ingreso por impuesto diferido se
corresponde con el reconocimiento y la cancelacion
de los activos y pasivos por impuesto diferido. Estos
incluyen las diferencias temporarias que se identifican
como aquellos importes que se prevén pagaderos

o recuperables derivados de las diferencias entre

los importes en libros de los activos y pasivos y su
valor fiscal, asf como las bases imponibles negativas
pendientes de compensacion y los créditos por
deducciones fiscales no aplicadas fiscalmente.
Dichos importes se registran aplicando a la diferencia
temporaria o crédito que corresponda el tipo de
gravamen al que se espera recuperarlos o liquidarlos.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para
todas las diferencias temporarias imponibles, excepto
aquellas derivadas del reconocimiento inicial de
fondos de comercio o de otros activos y pasivos en
una operacién que no afecta ni al resultado fiscal ni
al resultado contable y no es una combinacién de
negocios.

Por su parte, los activos por impuestos diferidos sélo se
reconocen en la medida en que se considere probable
que la Sociedad vaya a disponer de ganancias fiscales
futuras contra las que poder hacerlos efectivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos,
originados por operaciones con cargos 0 abonos
directos en cuentas de patrimonio, se contabilizan
también con contrapartida en patrimonio neto.

En cada cierre contable se reconsideran los activos
por impuestos diferidos registrados, efectudndose las
oportunas correcciones a los mismos en la medida
en que existan dudas sobre su recuperacion futura.
Asimismo, en cada cierre se evallan los activos por
impuestos diferidos no registrados en balance y éstos
son objeto de reconocimiento en la medida en que
pase a ser probable su recuperacion con beneficios
fiscales futuros.

La Sociedad tributa en régimen de consolidacion fiscal
perteneciendo al Grupo de consolidacion n® 236/02
cuya entidad dominante es Vodafone Holdings Europe,
S.LU. por lo que la deuda impositiva se encuentra
registrada en el epigrafe "Deudas con empresas del
grupo y asociadas. En el ejercicio cerrado a 31 de
marzo de 2013 los pagos a cuenta realizados por

la compafifa fueron superiores a la provision del
impuesto, por lo que el saldo deudor se encontraba
registrado en el epigrafe “Inversiones con empresas del
grupo y asociadas”.

m) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcién del criterio
de devengo, es decir, cuando se produce la corriente
real de bienes y servicios que los mismos representan,
con independencia del momento en que se produzca la
corriente monetaria derivada de ellos. Dichos ingresos
se valoran por el valor razonable de la contraprestacion
recibida, deducidos descuentos e impuestos.

El reconocimiento de los ingresos por ventas se
produce en el momento en que se han transferido

al comprador los riesgos y beneficios significativos
inherentes a la propiedad del bien vendido, no
manteniendo la gestién corriente sobre dicho bien, ni
reteniendo el control efectivo sobre el mismo.

En cuanto a los ingresos por prestacion de servicios,
éstos se reconocen considerando el grado de
realizacion de la prestacion a la fecha de balance,
siempre y cuando el resultado de la transaccién pueda
ser estimado con fiabilidad.

Con el fin de contabilizar los ingresos atendiendo al fondo
econdmico de las operaciones, puede ocurrir que los
componentes identificables de una misma transaccion
deban reconocerse aplicando criterios diversos, como
una venta de bienes y otros servicios anexos. A la inversa,
transacciones diferentes pero ligadas entre si se trataran
contablemente de forma conjunta.

En aquellas transacciones en las que interviene un
tercero que es considerado el principal de la operacion
y No un mero agente, los ingresos se reconocen netos
de los cargos recibidos del tercero.

Los pagos variables a la distribucién asociados a la
calidad del cliente captado, se clasificardn como
comisiones y se registraran en el epigrafe de otros
gastos de explotacion atendiendo a su fondo
econdmico.

La Sociedad dispone de distintas promociones
comerciales para sus clientes consistentes en la
obtencién de puntos en funcién de su facturacion.
Los puntos conseguidos pueden ser canjeados por
descuentos en la compra de terminales asf como

por otro tipo de productos o servicios por un periodo
determinado. La Sociedad reconoce una provisién por
el coste estimado de los puntos existentes a la fecha de
cierre del ejercicio, en funcién de su mejor estimacion
en cuanto al porcentaje de utilizacion de los mismos
por parte de sus clientes antes de su caducidad. Esta
provision se encuentra contabilizada bajo el epigrafe
“Periodificaciones a corto plazo”, véase Nota 25.

n) Arrendamientos operativos

Los ingresos y gastos derivados de los acuerdos
de arrendamiento operativo se cargan a la cuenta

de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que se
devengan.

Cualquier cobro o pago que pudiera realizarse al
contratar un arrendamiento operativo, se tratara
€omo un cobro o pago anticipado que se imputaré a
resultados a lo largo del periodo del arrendamiento,
a medida que se cedan o reciban los beneficios del
activo arrendado.

0) Transacciones con sociedades vinculadas

La Sociedad realiza todas sus operaciones con
vinculadas a valores de mercado. Adicionalmente, los
precios de transferencia se encuentran adecuadamente
soportados por lo que los Administradores de la
Sociedad consideran que no existen riesgos significativos
por este aspecto de los que puedan derivarse pasivos de
consideracion en el futuro.

p) Medio ambiente

La politica de la Sociedad se concentra en la
implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental
basado en los requerimientos que se detallan en la
norma ISO 14001, cuyo objetivo es que las empresas
alcancen un nivel éptimo de proteccién del medio
ambiente en el marco del desarrollo sostenible. Este
Sistema de Gestion Ambiental, esté certificado desde
1997 de acuerdo con la norma ISO 14001, y contempla
la realizacion de acciones destinadas a la proteccion

y mejora del medio ambiente, entre las que destacan
acciones encaminadas a minimizar el impacto de

la construccién y operacion de infraestructuras,
actuaciones para aumentar la eficiencia energética, asi
como acciones de control y reciclaje de residuos.

q) Partidas corrientes y no corrientes

Se clasifican como activos corrientes aquellos
vinculados al ciclo normal de explotacién que con
carécter general se considera de un afio, también
aquellos otros activos cuyo vencimiento, enajenacion
o realizacién se espera que se produzca en el corto
plazo desde la fecha de cierre del ejercicio, los activos
financieros mantenidos para negociar, con la excepcion
de los derivados financieros cuyo plazo de liquidacion
sea superior al afo y el efectivo y otros activos liquidos
equivalentes. Los activos que no cumplen estos
requisitos se califican como no corrientes.

Del mismo modo, son pasivos corrientes los vinculados
al ciclo normal de explotacién, los pasivos financieros
mantenidos para negociar, con la excepcién de los
derivados financieros cuyo plazo de liquidacién sea
superior al afio y en general todas las obligaciones
cuya vencimiento o extincién se produciré en el

corto plazo. En caso contrario, se clasifican como no
corrientes.



5. Inmovilizado intangible

El resumen de los movimientos habidos en el ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2014 en las diferentes
cuentas de inmovilizado intangible es el siguiente:

Coste:
Concesiones administrativas
Licencia GSM
Licencia DCS 1800
Licencia UMTS
Otros derechos
Fondo de Comercio
Aplicaciones informaéticas
Inmovilizado en curso
Total coste
Amortizacion:
Concesiones administrativas
Licencia GSM
Licencia DCS 1800
Licencia UMTS
Otros derechos
Aplicaciones informaéticas
Total amortizacion
Valor neto

Miles de euros

Saldo al Entradas o Traspasos Salidas, bajas Saldo al

31.03.13 dotaciones y ajustes oreducciones  31.03.14
652.067 529 - - 652.596
262.000 : : : 262.000
174554 - - - 174554
214.542 - - - 214.542
971 529 - - 1.500
83.540 - - - 83.540
1.232.861 - 126,997 (21.731) 1.338.127
44.221 124114 (126.997) . 41.338
2.012.689 124.643 (21.731) 2.115.601
(352.322) (22912 : : (375.234)
(174.038) (5.963) - - (180.001)
(96.048) (4.423) - - (100.471)
(81.265) (12.428) - - (93.693)
971 (98) - - (1.069)
(964.072) (124.454) - 20.409 (1.068.117)
(1.316.394) (147.366) 20.409 (1.443.351)
696.295 (22.723) (1.322) 672.250

El resumen de los movimientos habidos en el ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2013 en las diferentes
cuentas de inmovilizado intangible es el siguiente:

Coste:
Concesiones administrativas
Licencia GSM
Licencia DCS 1800
Licencia UMTS
Otros derechos
Fondo de Comercio
Aplicaciones informaticas
Inmovilizado en curso
Total coste
Amortizacion:
Concesiones administrativas
Licencia GSM
Licencia DCS 1800
Licencia UMTS
Otros derechos
Aplicaciones informaticas
Total amortizacion
Valor neto

Miles de euros

Saldo al Entradas o Traspasos Salidas, bajas Saldo al

31.03.12 dotaciones y ajustes oreducciones  31.03.13
652.067 - - - 652.067
262.000 - - - 262.000
174.554 - - - 174.554
214.542 - - - 214.542
971 - - - 971
83.540 - - 83.540
1.097.214 304 149.993 (14.650) 1.232.861
59914 134.300 (149.993) - 44221
1.892.735 134.604 (14.650) 2.012.689
(319.478) (32.844) - - (352.322)
(161.472) (12.566) - - (174.038)
(88.197) (7.851) - - (96.048)
(68.838) (12.427) - - (81.265)
971 - - - 971
(857.223) (120.583) - 13.734 (964.072)
(1.176.701) (153.427) 13.734 (1.316.394)
716.034 (18.823) 916) 696.295
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a) Concesiones administrativas

La concesion administrativa para la explotacion

de una licencia de telefonia mévil automética bajo
estandares GSM figura por la aportacién financiera al
Tesoro Publico, neta de compensaciones, incluidos los
impuestos liquidados, y se amortiza linealmente desde
el gjercicio 2003, segln se detalla en la Nota 4a.

El reconocimiento por parte del Estado espafiol de un
crédito a favor de la Sociedad por importe de 159.953
miles de euros comparable con la aportacién financiera
al Tesoro Publico exigida con motivo del otorgamiento
del correspondiente titulo habilitante para la prestacion
del servicio de comunicaciones moéviles personales en
su modalidad DCS-1800, generd un nuevo activo por
dicho importe, incrementado por un canon pagado de
13.222 miles de euros y los impuestos liquidados, que
se amortiza linealmente desde el ejercicio 2003, seguin
se detalla en la Nota 4a.

En el ejercicio 2000 la Sociedad recogi6 la concesion
administrativa para la explotacién del servicio de
comunicaciones moviles de tercera generacion
(UMTS) cuyo coste se elevé a 130.720 miles de euros
mas los correspondientes impuestos. En funcién de
los planes de negocio existentes en relacién con el
desarrollo del servicio de comunicacién de méviles
de tercera generacion (UMTS), la Sociedad estima
que la recuperacion de los activos afectos y en curso
de afectacion a dicho negocio esta soportada por la
generacién de ingresos provenientes del mismo, no
estimandose necesario realizar correccién valorativa
alguna al respecto. La Sociedad comenzé a amortizar
dicha licencia a partir de febrero 2004, como se detalla
en la Nota 4a.

En el ejercicio 2012 el Gobierno adjudicé a la Sociedad
las concesiones de uso privativo de dominio publico
radioeléctrico en las bandas de 800 MHz y 2,6 GHz.

En la banda de 2,6 GHz se asignaron 40 MHz por
81.954 miles de euros que se encuentran registrados
en concesiones administrativas dentro del inmovilizado
intangible. Actualmente se encuentran en explotacion
y se comenzaron a amortizar en septiembre de 2011.

En la banda de 800 MHz se asignaron 10 MHz por
458.519 miles de euros. La concesidn entraré en uso
en el afio 2015y se extenderéd hasta el afio 2030.

La Sociedad desembols6 229.260 miles de euros

en el ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2012y
los restantes 229.259 miles de euros en el ejercicio
finalizado el 31 de marzo de 2013. Elimporte total
se encuentra registrado como anticipo en el epigrafe
inversiones financieras a largo plazo, véase Nota 8c.



b) Fondo de comercio y Otro inmovilizado intangible

El Fondo de Comercio al cierre del ejercicio asciende
a 83.540 miles de euros y no se amortiza, sino que se
somete a la comprobacién del deterioro de valor tal
y como se describe en la Nota 4a. Como resultado de
esta prueba, no se ha considerado necesario realizar
ninguna correccién valorativa durante los ejercicios
finalizados el 31 de marzo de 2014 ni durante el
ejercicio anterior.

¢) Subvenciones recibidas

La Sociedad no ha recibido nuevas subvenciones para
inversiones en inmovilizado intangible en el ejercicio
finalizado el 31 de marzo de 2014, ni en el ejercicio
anterior. Al cierre de marzo de 2014 no existe importe
pendiente de amortizar ni activos intangibles acogidos
a subvenciones.

d) Compromisos

A 31 de marzo de 2014, la Sociedad tiene compromisos
de inversion sobre bienes de inmovilizado intangible
por importe de 25.720 miles de euros (41.264 miles de
euros al cierre de marzo de 2013).

e) Elementos totalmente amortizados

A 31 de marzo de 2014, existe inmovilizado intangible
con un coste original de 826.642 miles de euros

que esta totalmente amortizado y sigue en uso,
desglosados en aplicaciones informaticas 825.580
miles euros y concesiones 1.062 miles de euros
(753.532 miles de euros a cierre de marzo de 2013).

f) Inmovilizado en curso

Elinmovilizado en curso al cierre de marzo de 2014
y de 2013 corresponde integramente a aplicaciones
informaticas.

g) Transacciones en moneda extranjera

No ha habido compras significativas de inmovilizado
intangible realizadas en moneda extranjera durante el
ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2014 ni durante
el ejercicio anterior.

h) Bienes adquiridos a empresas del grupo y
asociadas

Durante el ejercicio finalizado el 31 de marzo de
2014, se han producido adquisiciones de inmovilizado
intangible a empresas del grupo y asociadas por
importe de 5.122 miles de euros (5.615 miles de euros
a cierre de 31 de marzo de 2013).

i) Enajenacién de inmovilizado intangible

Elimporte de los beneficios generados por las salidas o
bajas de inmovilizado intangible por valor de 2571 miles
de euros se recogen en “Deterioro y resultado por
enajenaciones del inmovilizado” (707 miles de euros
de pérdida a 31 de marzo de 2013).

6. Inmovilizado material

El resumen de los movimientos habidos en el ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2014 en las diferentes
cuentas de inmovilizado material es el siguiente:
Miles de euros

Saldo al Entradas o Traspasos Salidas Saldo al
31.03.13 dotaciones y ajustes o bajas 31.03.14

Coste:

Terrenos 163 - - - 163
Construcciones 1.559.158 917 64.140 (77.042) 1547173
Instalaciones técnicas 4.611.884 - 260.463 (263.511) 4.608.836
Otras instalaciones y utillaje 15.738 - - (48) 15.690
Mobiliario 69.057 - 11.776 (32.947) 47.886
Equipos para procesos de informacién  306.025 269 15.869 (22.781) 299.382
Equipos comerciales 2.730 1.494 - (1.602) 2.622
Inmovilizado en curso 149.372 481.437 (352.248) - 278561
Total coste 6.714.127 484117 - (397.931) 6.800.313
Amortizacion:

Construcciones (1.110.849) (114.755) (280) 63.174 (1.162.710)
Instalaciones técnicas (3.421.993) (346.267) 280 258.694 (3.509.286)
Otras instalaciones y utillaje (13.560) (1.156) - 33 (14.683)
Mobiliario (44.699) (6.409) - 24.722 (26.386)
Equipos para procesos de informacion  (288.853) (11.126) - 21.204 (278.775)
Equipos comerciales (2.412) (985) - 1.599 (1.798)
Total amortizacion (4.882.366) (480.698) - 369.426 (4.993.638)
Valor neto 1.831.761 3.419 - (28.505) 1.806.675

El resumen de los movimientos habidos en el ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2013 en las diferentes
cuentas de inmovilizado material es el siguiente:
Miles de euros

Saldo al Entradas o Traspasos Salidas Saldo al
31.03.12 dotaciones y ajustes o bajas 31.03.13

Coste:

Terrenos 163 - - - 163
Construcciones 1.537.532 - 63.930 (42.304) 1.559.158
Instalaciones técnicas 4.480.246 6 254375 (122.743) 4.611.884
Otras instalaciones y utillaje 15.983 1 418 (664) 15.738
Mobiliario 67.308 - 8716 (6.967) 69.057
Equipos para procesos de informacion  316.637 - 4418 (15.030) 306.025
Equipos comerciales 2218 549 - (37) 2.730
Inmovilizado en curso 156.758 324471 (331.857) - 149.372
Total coste 6.576.845 325.027 - (187.745) 6.714.127
Amortizacion:

Construcciones (1.026.891) (118.499) 1133 33.408 (1.110.849)
Instalaciones técnicas (3.174.944) (361.697) (1.119) 115.767 (3.421.993)
Otras instalaciones y utillaje (12.274) (1.760) 14) 488 (13.560)
Mobiliario (44.678) (6.530) - 6.509 (44.699)
Equipos para procesos de informacién(291.643) (11.947) - 14.737 (288.853)
Equipos comerciales (1.882) (561) - 31 (2412)
Total amortizacion (4.552.312) (500.994) - 170.940 (4.882.366)
Valor neto 2.024.533 (175.967) - (16.805) 1.831.761




a) Inmovilizado en curso

El detalle del inmovilizado en curso a 31 de marzo de
2014y 31 de marzo de 2013 es el siguiente:

Miles de euros

31.03.14 31.03.13
Construcciones en curso 63.443 22237

Instalaciones técnicas en montaje 214.894 118.990

Equipos de proceso de informacion

en montaje 224 6.034
Otros inmovilizados en curso - 2111
278561 149.372

b) Subvenciones recibidas

En el gjercicio finalizado el 31 de marzo de 2014

la Sociedad no ha recibido nuevas subvenciones

para inversiones en el inmovilizado material, véase
Nota 16c. Al cierre de marzo de 2014 el importe de
los activos acogidos a subvenciones pendientes de
amortizar ascendfa a 477 miles de euros (553 miles de
euros a cierre de marzo 2013).

©) Compromisos

A 31 de marzo de 2014, la Sociedad tiene unos
compromisos de inversién en bienes de inmovilizado
material por un valor de 127.084 miles de euros
(29.246 miles de euros a cierre de 31 de marzo de
2013).

d) Elementos totalmente amortizados

A 31 de marzo de 2014 existe inmovilizado material
con un coste original de 3.068.990 miles de euros

que esta totalmente amortizado y sigue en uso,
desglosados en instalaciones técnicas 2.439.869 miles
euros y construcciones 629.121 miles euros (2.903.166
miles de euros a cierre de 31 de marzo de 2013).

e) Transacciones en moneda extranjera

No ha habido compras significativas de inmovilizado
material realizadas en moneda extranjera durante el
ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2014 ni durante
el ejercicio anterior.

f) Bienes adquiridos a empresas del grupo y
sociedades vinculadas

Durante el ejercicio finalizado el 31 de marzo de

2014, se han producido adquisiciones de inmovilizado
material a empresas del grupo y asociadas por importe
de 13.087 miles de euros (7.247 miles de euros a cierre
de marzo de 2013).

@) Enajenacién de inmovilizado material

Las salidas o bajas corresponden principalmente a
elementos fuera de uso que se han dado de bajay
arenovaciones de instalaciones. EL importe de las
pérdidas generadas por un total de 23.473 miles
de euros se recoge en “Deterioro y resultado por
enajenaciones del inmovilizado” (11.235 miles de
euros de pérdidas a cierre de marzo de 2013).

h) Costes de desmantelamiento

La Sociedad ha estimado un mayor valor

de inmovilizado material por los costes de
desmantelamiento relacionados con las obligaciones
contraidas por diversos contratos de alquiler de
emplazamientos y sedes sociales o edificios. La
Sociedad ha tenido en cuenta para su valoracion:

® £| coste medio de desmantelamiento por
emplazamiento.

® Estimacién del nimero de emplazamientos que se
esperan abandonar.

® Plazo en el que dichos emplazamientos se esperan
abandonar.

Los importes registrados en el inmovilizado material
por este concepto a cierre de 31 de marzo de 2014 y
31 de marzo de 2013 son los siguientes:

Miles de euros

31.03.14 31.03.13

Construcciones - Coste 43098 47.136
Construcciones - Amortizacion
Acumulada (15.237) (17.231)

27861  29.905

i) Sequros

La politica de la Sociedad es formalizar pélizas de
seqguro para cubrir los posibles riesgos a que estan
sujetos los diversos elementos de su inmovilizado
material, estimandose por la Direccién de la Sociedad
que las sumas aseguradas son suficientes para cubrir
los valores por los que figuran contabilizados los
activos propiedad de la misma.
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7. Inversiones en empresas del grupoy
asociadas a largo plazo

Este capitulo no ha tenido movimientos durante el
ejercicio terminado el 31 de marzo de 2014, ni durante
el ejercicio terminado el 31 de marzo de 2013. Recoge
la aportacién al 10% del capital social de Vodafone
Enabler Espafia, S.L.. EL 90% restante esté en posesion
del accionista Unico de la Sociedad.

Al 31 de marzo de 2014 Vodafone Enabler Espana,
S.L. presenta un capital social de 1.000 miles de euros,
sus fondos propios ascienden a 45.226 miles de euros
(42.417 miles de euros a cierre de marzo de 2013).

El resultado del ejercicio de Vodafone Enabler Espana,
S.L. en el gjercicio cerrado a 31 de marzo de 2014 ha
sido 2.809 miles de euros (9.039 miles de euros a cierre
de marzo de 2013).



8. Inversiones financieras largo plazo

El resumen de los movimientos habidos en el ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2014 es el siguiente:

Miles de euros

Saldo al Entradas o Salidas, bajas Traspasos Saldo al
31.03.13 dotaciones o reducciones 31.03.14
Instrumentos de patrimonio 2.682 - (1.773) - 909
Valores representativos de deuda 120 - (120) - -
Otros activos financieros 484738 25.782 - (23.392) 487.128
487.540 25.782 (1.893) (23.392) 488.037
Deterioro de instrumentos de patrimonio  (2.682) - 1773 - (909)
Deterioro valores representativos de deuda - - - - -
Valor neto 484.858 25.782 (120) (23.392) 487.128

El resumen de los movimientos habidos en el ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2013 es el siguiente:

Miles de euros

Saldo al Entradas o Salidas, bajas Traspasos Saldo al
31.03.12 dotaciones o reducciones 31.03.13
Instrumentos de patrimonio 2.682 - - - 2682
Valores representativos de deuda 3.877 - - (3.757) 120
Otros activos financieros 320.746 289.374 (115.286) (10.096) 484.738
327.305 289.374 (115.286) (13.853) 487.540
Deterioro de instrumentos de patrimonio  (2.682) - - - (2.682)
Deterioro valores representativos de deuda  (232) - - 232 -
Valor neto 324391 289.374 (115.286) (13.621) 484.858

a) Instrumentos de patrimonio

Los instrumentos de patrimonio se han clasificado
como activos disponibles para la venta, tal y como se
describe en la Nota 4c. En el cuadro de movimientos
anterior, se muestra su valor a coste y la correccién

valorativa realizada para que queden registrados a valor

razonable. En este epigrafe se recoge principalmente:

® | a aportacion al 10 % del capital social de
Starcontents S.L, realizada en el ejercicio 2000
por un importe de 661 miles de euros. La actividad
principal de esta compafiia es la comercializaciéon de
contenidos de internet. Dado que Startcontents S.L.
se encuentra en suspensién de pagos, la Sociedad
registré una provision por el total del importe
desembolsado que fue reconocida en los resultados
de ejercicios anteriores. Actualmente Startcontents
S.L. se encuentra inmersa en proceso de liquidacion.

® £n el ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2014
se ha producido la liquidacién de Mobipay Espaiia,
S.A. en cuyo capital social la Sociedad tenfa una
participacion del 16,6% por 1.769 miles de euros. En
consecuencia, esta inversion ha sido dada de baja
en el presente ejercicio, la cual ya estaba totalmente
provisionada en ejercicios anteriores.

b) Valores representativos de deuda

Se han dado de baja los valores representativos de deuda
a su vencimiento (Nota 13).

) Otros activos financieros

Otros activos financieros incluyen principalmente
préstamos y otras partidas a cobrar por lo que se
valoran por su coste amortizado, tal y como se describe
en la Nota 4c. Esta agrupacién recoge principalmente:

e Créditos a largo plazo de deudas con vencimiento
superior a un afno recoge principalmente los pagos
realizados en concepto de aportaciones exigidas por
el articulo 5 de la Ley 8/2009, de 28 de agosto, de
financiacion de la Corporacién de Radio y Television
Espanola.

Con fecha 30 de septiembre de 2010 la Comision
Europea emiti6 un dictamen motivado C (2010)
6552 confirmando que la citada Ley 8/2009 es
incompatible con los articulos 12 y 14, apartado 1,
de la Directiva 2002/20/CE del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa a la
autorizacién de redes y servicios de comunicaciones
electrénicas, estando pendiente de su ratificacion por
el Tribunal de Justicia de la Unién Europea.

A partir de la comunicacion de este dictamen, se
abri6 un periodo de dos meses para que la Comision
Europea y el Reino de Espafia alcanzaran un acuerdo
relativo a las modificaciones necesarias que deberian
incorporarse a la Ley y al Real Decreto que la
desarrolla para que se garantice su compatibilidad
con la normativa comunitaria. Transcurrido dicho
plazo, la Comision Europea considerd que la
respuesta de Espafia al dictamen motivado resultd
insatisfactoria, motivo por el cual llevo este caso
ante el Tribunal de Justicia el 14 de marzo de 2011
para que, si procede declare que el Reino de Espana
ha incumplido con el Derecho comunitario y que

le imponga las consiguientes obligaciones para
remediarlo.

Con fecha 18 de diciembre de 2012, el Consejo de
Administracién de la Sociedad adopt6 la decisién de
cesar las actividades sujetas a la Ley 8/2009, de 28
de agosto relativa a la financiacién de la Corporacién
de Radio y Televisién Espafiola. Con fecha 17 de
enero de 2013, la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones (CMT) notificé formalmente a

la Sociedad su baja en el registro de prestadores de
servicios audiovisuales y el 23 de enero de 2013
dicha comisién declar6 formalmente que no cumple
los requisitos establecidos para ser sujeto pasivo de la
aportacion.

Con fecha 17 de julio de 2013, la Comisién Europea
decidio archivar el pleito interpuesto contra Espafia
por el modelo de financiacién de RTVE. Como
consecuencia de esta resolucién de la Comisién
Europea la Sociedad ha decidido regularizar este
activo por la totalidad de los importes satisfechos que
ascienden a 115.080 miles de euros. No obstante,

la Sociedad a dfa de hoy mantiene su discusién con
las autoridades espafolas ante distintas instancias
administrativas y judiciales (Nota 2g).

® Fianzas y depositos a largo plazo recogen,
principalmente, los importes entregados a los
arrendadores de los terrenos donde se han
construido las estaciones base de telefonia movil,
asi como a los propietarios de los locales arrendados
por la Sociedad para el establecimiento de sus sedes
y puntos de venta. El movimiento del ejercicio ha
supuesto un aumento de 1.870 miles de euros. EL
saldo pendiente a largo plazo a 31 de marzo de 2014
asciende a 11.956 miles de euros (a 31 de marzo de
2013 este importe ascendia a 10.086 miles de euros).

® Anticipo pagado por la adquisicién en concurso
pUblico de la concesién de uso privativo de dominio
pUblico radioeléctrico de 10 MHz en la banda de
800 MHz por importe de 458.519 miles de euros. La



explotacion de la concesion se realizard desde el 1
de enero de 2015 hasta el 31 de diciembre de 2030
como se explica en la Nota 5a.
d) Informacidn sobre naturaleza y nivel de riesgo de
los instrumentos financieros

La Sociedad tiene implantados los mecanismos
necesarios para controlar la exposicién a las variaciones
en los tipos de interés, asi como los riesgos de crédito

y liquidez. Un breve andlisis de los principales riesgos
financieros que impactan a la Sociedad se detalla a
continuacion:

a) Riesgo de crédito:

Con carécter general la Sociedad mantiene su
tesoreria y activos liquidos equivalentes en entidades
financieras de reconocido nivel crediticio.

Adicionalmente, hay que indicar que no existe una
concentracién significativa del riesgo de crédito con
terceros.

b) Riesgo de liquidez:

Con el fin de asegurar la liquidez y poder atender
todos los compromisos de pago que se derivan de
su actividad, la Sociedad dispone de la tesoreria que
muestra su balance (Véase Nota 15), asi como de las
lineas crediticias y de financiacién que se detallan en
la Nota 22.

¢) Riesgo de mercado (incluye tipo de interés, tipo
de cambio y otros riesgos de precio):

Riesgo de mercado (incluye tipo de interés, tipo de
cambio y otros riesgos de precio):

Tanto la tesoreria como la deuda financiera de la
Sociedad estan expuestas al riesgo de tipo de interés.
La Sociedad no tiene contratados coberturas de tipo
de interés; no obstante, los Administradores de la
Sociedad consideran que no existen riesgos de tipo
de cambio relevantes.
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9.Periodificaciones de activo a largo plazo

En este epigrafe se recogen los gastos anticipados a largo plazo correspondientes a alquiler de infraestructura y
circuitos, costes de captacion y derechos de traspaso, EL movimiento en el ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2014
y 31 de marzo de 2013 es el siguiente:

Miles de euros

Saldo al Entradas o Salidas Saldo al Entradas o Salidas Saldo al
31.03.12  dotaciones o bajas 31.03.13  dotaciones o bajas 31.03.14
Costes captacion 3.280 132 (1.334) 2078 1.988 (1.280) 2.786
Alquiler de infraestructuras 9.803 3.366 (2.342) 10.827 269 1774 9.322
Derechos de traspaso 3.319 - (601) 2.718 - (538) 2.180
Total 16.402 3.498 (4.277) 15.623 2.257 (3.592) 14.288
Su desglose entre el largo y corto plazo es como sigue:
Miles de euros
31.03.14 31.03.13
Costes Alquiler Derechos Total Costes Alquiler Derechos Total

captacion infraestructuras de traspaso captacion infraestructuras de traspaso

Periodificaciones

a largo plazo 1.614 7.566 1.646 10.826 1.030 8888 2.182 12.100

Periodificaciones

acorto plazo (Nota 14)  1.172 1.756 534 3.462 1.048 1939 536 3.523
2.786 9.322 2.180 14.288 2.078 10.827 2.718 15.623




10. Existencias

El detalle de las existencias a 31 de marzo de 2014y 31 de marzo de 2013 es el
siguiente:

Miles de euros

31.03.14 31.03.13

Terminales 59.120 55.687
Tarjetas y paquetes de bienvenida 4792 4.859
Equipos de ADSL 2.242 91
Accesorios de terminales y otras existencias comerciales 3372 3913
Otros aprovisionamientos 721 863
70.247 66.233

Provision por deterioro de valor (8971 (8.923)

61.276 57310

a) Provision por deterioro de valor

Recoge principalmente la diferencia entre el coste de adquisicién y el valor de
realizacién para aquellos tipos de terminales y otros materiales, en los que dicho
valor de realizacién, estimado considerando los precios de venta previstos y la
obsolescencia tecnolégica, resulte inferior al coste de adquisicién por el que figuran
registrados en libros a la fecha de cierre del ejercicio. Durante el ejercicio finalizado el
31 de marzo de 2014 la provision por deterioro de valor ha aumentado 48 miles de
euros y durante el ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2013 disminuyé 2.071 miles
de euros.

b) Compromisos de compra

A 31 de marzo de 2014 la Sociedad tiene compromisos de compra de existencias por
importe de 148.152 miles de euros (158.962 miles de euros a 31 de marzo de 2013).

) Seguros

La Sociedad tiene contratadas varias pélizas de seguro para cubrir los riesgos a los
que estan sujetas las existencias, estimandose por la direccién de la Sociedad que
las sumas aseguradas son suficientes para cubrir los valores por los que figuran
contabilizadas.

11. Deudores
El detalle de deudores al 31 de marzo de 2014 y 31 de marzo de 2013 es el siguiente:

Miles de euros

31.03.14 31.03.13
Clientes por ventas y prestacion de servicios 564.327 544146
Clientes, empresas del grupo y asociadas (Nota 29a) 20.826 18.778
Deudores varios 48.402 50.584
Personal 38 211
Otros créditos con las Administraciones Publicas 311 450

633.904 614.169

Los movimientos durante el ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2014 y durante
el ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2013 de la provision por deterioro de valor
de créditos comerciales incluida en el saldo de clientes por ventas y prestacion de
servicios, son los siguientes:

Miles de euros

31.03.14 31.03.13
Saldo al inicio del ejercicio 140937 300.849
Variacién por deterioro 86.188 71.927
Baja por venta de saldos de clientes (66.668)  (154.600)
Cancelacion de saldos fallidos (67.170) (77.239)
Saldo al cierre del ejercicio 93.287 140.937

Deudores varios recoge principalmente el saldo pendiente de cobro de otros
operadores en concepto de alquiler de emplazamientos.

La composicién de otros créditos con Administraciones Publicas es la siguiente:

Miles de euros

31.03.14 31.03.13

Administraciones PUblicas, deudoras por subvenciones 299 438
IVA soportado en operaciones exteriores 12 12
311 450

El epigrafe "Administraciones PUblicas, deudoras por subvenciones” recoge
principalmente el saldo de las subvenciones de capital por importe de 299 miles de
euros (438 miles de euros a 31 de marzo de 2013), véase Nota 16c.



12. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo

El detalle de las inversiones en empresas del grupo y asociadas al 31 de marzo de
2014y 31 de marzo de 2013 es el siguiente:

Miles de euros

31.03.13 31.03.12

Crédito con Vodafone Holdings, S.L.U. 38.512 47.148

Deudas a corto plazo con empresas del grupo y } 41792
sociedades vinculadas por efecto impositivo (nota 27 ¢)

38.512 88.940

Se corresponde con una linea de crédito a Vodafone Holdings Europe, S.L.U., de limite
180.000 miles de euros y vencimiento 21 de marzo de 2015, cuya disposicién a 31

de marzo de 2014 asciende a 38.512 miles de euros (47.148 miles de euros a 31 de
marzo de 2013) y que devenga un interés del 0,99% (0,66% en marzo de 2013). Las
distintas disposiciones habidas durante el ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2014
han devengado un interés medio del 0,99% (0,62% durante el ejercicio finalizado el 31
de marzo de 2013).

Deudas a corto plazo con empresas del grupo y sociedades vinculadas por efecto
impositivo recoge el saldo deudor por efecto impositivo. El saldo del ejercicio cerrado
a 31 de marzo de 2013 corresponde a los pagos a cuenta realizados por la compafiia
menos la provisién del impuesto.

13. Inversiones financieras a corto plazo

Dentro de este capitulo las partidas més significativas al 31 de marzo de 2014y 31 de
marzo de 2013 son las siguientes:

Miles de euros

31.03.14 31.03.13

Créditos a empresas 164 644
Otros activos financieros - 3.690
Valores representativos de deuda 5.448 5.182
5.612 9.516

Créditos a empresas recoge principalmente el saldo pendiente de cobro a corto plazo
por ventas de repuestos.

Otros activos financieros se han clasificado como activos disponibles para la venta, tal
y como se describe en la Nota 4c¢. En el cuadro anterior se muestra su valor a coste y
la correccion valorativa realizada para que queden registrados a valor razonable. Este
capitulo recoge la inversion de Deuda Publica y Bonos de Organismos Plblicos de
Canarias. EL 2 de diciembre de 2013 vencié dicha inversién y el tipo de interés anual
devengado fue de 0,58%.

Los valores representativos de deuda corresponden principalmente a la parte a corto
plazo de las fianzas y depésitos constituidos, véase Nota 8c.

Anexos | Cuentas Anuales

14. Periodificaciones de activo a corto plazo

El detalle de periodificaciones a corto plazo a 31 de marzo de 2014 y 31 de marzo de
2013 es el siguiente:

Miles de euros

31.03.14 31.03.13

Canon uso espectro 64.145 62.801
Gastos de captacion periodificados (Nota 9) 1172 1.048
Alquiler de infraestructuras (Nota 9) 1.756 1939
Derechos de traspaso (Nota 9) 534 536
Otros gastos anticipados 12.780 9.296
80.387 75.620

Canon uso espectro recoge la parte no devengada de las tasas anuales por reserva del
dominio publico radioeléctrico de las licencias, correspondiente al afio natural 2014.
Elimporte pendiente de pago del total de las tasas recibidas se recoge en “Acreedores
comerciales y otras cuentas a pagar” (véase Nota 24).

Otros gastos anticipados incluye principalmente pagos anticipados de seguros,
reparacién y mantenimiento que se cargan a resultados en funcién de su devengo.

15. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

El detalle de este capitulo a 31 de marzo de 2014 y 31 de marzo de 2013 es el
siguiente:

Miles de euros

31.03.14 31.03.13
Tesorerfa 3.781 6.490
Otros activos liquidos equivalentes 336.561 311.280
340.342 317.770

Otros activos liquidos equivalentes recoge una linea de depésito concedida a
Vodafone Group Plc., con vencimiento indefinido y con disponibilidad total, que
devenga un interés en marzo del 0,22% (0,12% en 2013) cuya disposicién se muestra
en el cuadro anterior. El tipo de interés medio devengado durante el ejercicio
finalizado a 31 de marzo de 2014 asciende a 0,15% (0,22% durante el ejercicio
finalizado el 31 de marzo de 2013).



16. Patrimonio Neto

a) Fondos propios

El detalle de las variaciones de los fondos propios durante el ejercicio finalizado a 31 de marzo de 2014 y durante el ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2013 es el siguiente:

Miles de euros

Reserva Reserva Resultado

Capital Prima de Reserva Reserva adaptacion Fondo de Otras ejercicio

Social emisién legal fusion NPGC Comercio reservas corriente Total
Saldo a31.03.12 483.370 694.399 93.776 (287.020) (47.166) 17.216 709.264 372.543 2.036.382
Aplicacion del resultado del ejercicio anterior. - - 2.898 - - 4.685 364.960 (372.543) -
Ampliacion de capital - - - -
Dividendos - - - - - - (300.000) - (300.000)
Beneficios del ejercicio
Corriente - - - - - - 125.496 125.496
Saldo a31.03.13 483.370 694.399 96.674 (287.020) (47.166) 21.901 774.224 125.496 1.861.878
Aplicacion del resultado del ejercicio anterior. - - - - - 4.685 120.811 (125.496) -
Ampliacién de capital - - - - - - - - -
Dividendos - - - - - - - - -
Beneficios del ejercicio
Corriente - - - - - - 37.583 37.583
Saldo a31.03.14 483.370 694.399 96.674 (287.020) (47.166) 26.586 895.035 37.583 1.899.461

® Capital social

A 31 de marzo de 2014 el capital social estéa representado por 8.042.757 acciones
nominativas, de 60,10 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y
desembolsadas, las cuales pertenecen en su totalidad a Vodafone Holdings Europe,
SLU.

De acuerdo con el articulo 13 de la Ley de Sociedades de Capital, la Sociedad esta
inscrita en el Registro Mercantil como Sociedad Unipersonal.

Los saldos y transacciones mantenidos por la Sociedad con su accionista Gnico se
describen en las Notas 12, 19y 29.

La naturaleza de cada uno de los contratos celebrados con el accionista (nico de la
Sociedad son los siguientes:

- Servicios prestados por la Sociedad: servicios de caja y pagos, servicio de Recursos
Humanos, servicio de Tecnologia de la Informacién, y subarriendo de oficinas.

- Servicios recibidos del accionista Unico: servicios fiscales, legales, seguros y de
tesoreria.

- Linea de crédito (véase Nota 12) y préstamo participativo (véase Nota 19).
® Prima de emision

La prima de emision, originada como consecuencia de los aumentos de capital social,
es de libre disposicion, salvo por las restricciones de la Ley de Sociedades de Capital.

® Reserva legal

De acuerdo con la Ley de Sociedades de Capital, debe destinarse una cifra igual al

10% del beneficio del ejercicio a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el
20% del Capital Social.

La reserva legal podré utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo

que exceda del 10% del capital ya aumentado. Salvo para la finalidad mencionada
anteriormente y mientras no supere el 20% del capital social, esta reserva sélo podra
destinarse a la compensacién de pérdidas y siempre que no existan otras reservas
disponibles suficientes para este fin.

Esta reserva se encuentra ya constituida en la totalidad del importe minimo
legalmente exigido, es decir, el 20% del Capital Social.

® Reserva de fusion

La reserva de fusion por importe negativo de 287.020 miles de euros proviene de
la fusién entre Vodafone Espafia, SAU Yy Tele2 Telecommunication Services, S.L.U.,,

mediante la absorcién de la sequnda entidad por la primera, aprobada por el accionista
(nico de la Sociedad el 27 de junio de 2008.

® Reserva por adaptacion al NPGC

Como consecuencia de la adaptacion al Nuevo Plan General Contable, la Sociedad
registré en 2008 unos ajustes negativos de primera aplicacion por importe total
negativa de 47.166 miles de euros.

® Reserva de fondo de comercio

De acuerdo con la Ley de Sociedades de Capital, la Sociedad mantiene una reserva no
disponible por el Fondo de Comercio surgido en 2008 como consecuencia de la fusion
con Tele2 Telecommunication Services, S.L.U. ELimporte de dicha reserva asciende a



31 de marzo de 2014 a 26.586 miles de euros (21.901 miles de euros a 31 de marzo
de 2013). La dotacion realizada al cierre del ejercicio finalizado el 31 de marzo de
2014 es igual al 5% del importe del fondo de comercio.

® Otras reservas

El detalle del capitulo "Otras reservas” a 31 de marzo de 2014 y 31 de marzo de 2013
es el siguiente:

Miles de euros

31.03.14 31.03.13
Reserva para inversiones en Canarias 71277 77277
Reservas voluntarias 817.748 696.937
Diferencias por redenominacion del capital 10 10
895.035 774.224

La Sociedad se acogi6 a los incentivos fiscales previstos en la Ley 19/1994 de
modificacién del Régimen Econémico y Fiscal de Canarias, para ello destiné a

la Reserva para inversiones en Canarias parte de los beneficios obtenidos en los
ejercicios 2000, 2001 y 2002. De acuerdo con la citada disposicion legal, la Sociedad
debfa realizar inversiones en dicho territorio en el plazo méximo de tres afios a contar
desde la fecha de devengo del impuesto correspondiente al ejercicio en que se ha
dotado esta reserva. El compromiso de inversién citado se cumplié dentro del plazo
legal previsto. Dichas inversiones deberédn permanecer en funcionamiento durante
cinco afios como minimo o durante su vida (til si fuera inferior, sin ser objeto de
transmisién, arrendamiento o cesién a terceros para su uso, resultando la reserva
indisponible durante ese periodo. A 31 de marzo de 2014, una vez se han cumplido los
plazos citados anteriormente, el importe de la reserva es disponible en su totalidad.

b) Ajustes por cambios de valor

Los ajustes por cambios de valor corresponden a la variacion de la valoracion de los
Activos financieros disponibles para la venta del ejercicio, netos de impuestos:

Miles de euros

Saldo al Entradas o Saldo al

31.03.13 Dotaciones  31.03.14
Variacion de deterioro 2.638 (2.638) -
Impuesto diferido (30%) (Nota 20) (791) 791 -
Saldo final 1.847 (1.847)
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¢) Subvenciones recibidas

En este epigrafe se recogen las subvenciones concedidas como aportacion a varios
proyectos de inversion de la Sociedad.

El detalle de los movimientos habidos en el ejercicio finalizado el 31 de marzo de
2014y en el gjercicio finalizado el 31 de marzo de 2013 es el siguiente:

Miles de euros
31.03.14 31.03.13

Saldo bruto al inicio del ejercicio 553 710
Traspaso a resultados del ejercicio (76) (157

477 553
Impuesto diferido por subvencién (30%) (Nota 20) (143) (166)
Saldo a final del ejercicio 334 387

A 31 de marzo de 2014 esta pendiente de cobro un importe de 299 miles de euros
(438 miles de euros a 31 de marzo de 2013), en concepto de subvenciones de capital,
recogido en el capftulo de "Administraciones PUblicas, deudoras por Subvenciones”
(Nota 11). La Sociedad estima que se estan cumpliendo los compromisos de dichas
subvenciones.

Las subvenciones que quedan pendientes de traspasar a resultados a 31 de marzo
de 2014y 31 de marzo de 2013 han sido concedidas por el Ministerio de Industria,
Energia y Turismo.



17. Provisiones a largo plazo
El resumen de los movimientos habidos en el ejercicio finalizado al 31 de marzo de 2014 es el siguiente:

Miles de euros

Saldo al Entradas o Salidas, bajas Traspasos Saldo al

31.03.13 dotaciones o reducciones corto plazo 31.03.14
Reclamaciones, pleitos y contenciosos 87.844 33.418 (2.873) 6.701) 111.688
Emplazamientos 62.203 579 - (3.844) 58938

150.047 33.997 (2.873) (10.545) 170.626

El resumen de los movimientos habidos en el ejercicio finalizado al 31 de marzo de 2013 es el siguiente:

Miles de euros

Saldo al Entradas o Salidas, bajas Traspasos Saldo al

31.03.12 dotaciones o reducciones corto plazo 31.03.13
Reclamaciones, pleitos y contenciosos 48.682 62.389 (14.037) (9.190) 87.844
Emplazamientos 44.444 20.518 - (2.759) 62.203
93.126 82.907 (14.037) (11.949) 150.047

El desglose de las Provisiones entre el largo y el corto plazo al 31 de marzo de 2014 y al 31 de marzo de 2013 es el siguiente:

Miles de euros

31.03.14 31.03.13
Corto Plazo Largo Plazo Total Corto Plazo Largo Plazo Total

Reclamaciones, pleitos y contenciosos 13.587 111.688 125275 14.810 87.844 102.654
Emplazamientos 6.568 58938 65.506 8.242 62.203 70.445

20.155 170.626 190.781 23.052 150.047 173.099
En el epigrafe de reclamaciones, pleitos y contenciosos se recogen principalmente En el capitulo de emplazamientos se recoge lo siguiente:
provisiones para cubrir riesgos potenciales derivados de reclamaciones, pleitos y ® De acuerdo con los contratos de alquiler de emplazamientos, la Sociedad esté
contepcpsos que l? Sociedad tiene pend‘lentes Qe resoluqon al C|erreAdAel ejercicio. obligada a restituir dichos emplazamientos a su estado original a la finalizacion del
Los principales litigios para los que la Sociedad tiene constituidas provisiones son los contrato. La Sociedad estima el valor actual de estas obligaciones futuras dando
siguientes: lugar al registro de una provision que asciende a 43.098 miles de euros (47.137 miles
® Carga injustificada incurrida por Telefénica de Espafia como consecuencia de la de euros a 31 de Marzo de 2013). La parte a largo plazo de la provisién asciende

obligacién de prestacion del Servicio Universal. a41.755 miles de euros (41.686 miles de euros a 31 de marzo de 2013). La parte

® Recurso presentado contra la tasa del Impuesto de Actividades Econémicas del afio a corto plazo de la provision, que se encuentra dentro del epigrafe "Provisiones a
2012. corto plazo”, asciende a 1.343 miles de euros a 31 de marzo de 2014 (5.451 miles de

. 31d de 2013).
La Sociedad aprecia razonablemente que una eventual resolucion desfavorable de curosa € marzo de )

los mismos no habré de afectar de manera significativa a la situacion econdmico- ® La Sociedad ha trasladado las oficinas centrales en Madrid, en consecuencia, en el
financiera o a la solvencia de la misma. Durante el ejercicio se ha producido el pago pasado ejercicio se constituy6 una provision por el gasto de alquiler de la anterior
por importe de 9.306 miles de euros correspondiente al coste del Servicio Universal sede hasta el vencimiento del contrato en el afio 2019. La Sociedad mantiene una

estimado por la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones correspondientes al provision a largo plazo que asciende a 17.183 miles de euros (20.517 miles de euros
ejercicio 2010. a 31 de marzo de 2013). La parte a corto plazo de la provisidn, que se encuentra

dentro del epigrafe “Provisiones a corto plazo”, asciende a 5.225 miles de euros a 31
de marzo de 2014 (2.791 miles de euros a 31 de marzo de 2013).



18. Deudas a largo plazo

El epigrafe de deudas a largo plazo recoge préstamos a largo plazo subvencionados a
tipos de interés cero.

Miles de euros

31.03.14 31.03.13

Préstamos a largo plazo subvencionados 811 968
Otras deudas - 341
811 1.309

El desglose de deudas a largo plazo por vencimientos a 31 de marzo de 2014 es el
siguiente:

Miles de euros

Ejercicio 31.03.14
2016 31
2017 110
2018 110
2019 110
2020 110
Més de 5 afios 340
811

El desglose de deudas a largo plazo por vencimientos a 31 de marzo de 2013 es el
siguiente:

Miles de euros

Ejercicio 31.03.13
2015 418
2016 110
2017 110
2018 110
2019 110
Més de 5 afios 451
1.309
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19. Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo

Como consecuencia de la fusion entre Vodafone Espafia, SAUy Tele2
Telecommunication Services, S.L.U., la Sociedad incorpord un préstamo participativo
con su accionista Unico. Durante el ejercicio no ha habido movimientos y el importe
dispuesto a 31 de marzo de 2014 y a 31 de marzo de 2013 asciende a 528.248 miles
de euros.

El préstamo participativo tiene un limite de 550.000 miles de euros. Su vencimiento
es el 31 de enero de 2016, y sélo devengara intereses en el momento que la
Sociedad genere beneficios. Como se establece en el articulo 20 del Real Decreto-Ley
7/1996 de 7 de junio, la Sociedad sélo podré amortizar anticipadamente préstamo
participativo en el mismo importe en que se incrementen sus fondos propios. EL
importe de los intereses devengados durante el ejercicio terminado a 31 de marzo

de 2014 asciende a 11.167 miles de euros (10.963 miles de euros a 31 de marzo de
2013), siendo el tipo de interés medio anual del 2,08% (2,05% para el ejercicio 2013).

20. Pasivos por impuestos diferidos
El detalle de pasivos por impuestos diferidos es el siguiente:

Miles de euros

31.03.14 31.03.13

Por libertad de amortizacién 195.030 254356
Por ajustes de valor de activos financieros

disponibles para la venta (Nota 16b) - 791

143 166

195.173 255313




21. Periodificaciones de pasivo a largo plazo

El epigrafe de periodificaciones a largo plazo recoge los siguientes conceptos a 31 de
marzo de 2014y 31 de marzo 2013:

Miles de euros

31.03.14 31.03.13
Periodificacién de cuota de alta 1.615 1.030
Periodificacion Costes de Conexién 27 208
Otras periodificaciones a largo plazo 3.635 3.060
5.277 4.298

Tal y como se describe en la Nota 4d, la politica de la Sociedad es diferir los ingresos
obtenidos por la cuota de conexién de nuevos clientes a lo largo de la vida media
estimada de los mismos. La parte correspondiente al corto plazo se refleja en
“Periodificaciones a corto plazo” de pasivo, véase Nota 25.

Periodificacion Costes de Conexion recoge el importe de los ingresos recibidos de
otros operadores en concepto de coste de conexion a la red de la Sociedad que se van
reflejando en resultados durante la vida de los contratos. La parte correspondiente a
corto plazo se reflejard en “Periodificaciones a corto plazo” de pasivo, véase Nota 25.
Otras periodificaciones a largo plazo incluyen principalmente los ingresos por
comparticiéon de emplazamientos. La parte correspondiente a corto plazo se reflejara
en "Periodificaciones a corto plazo” de pasivo, véase Nota 25.

22. Deudas a corto plazo
El epigrafe deudas a corto plazo recoge los siguientes conceptos:

Miles de euros

31.03.14 31.03.13
Deudas con entidades de crédito 293 2.097
Otros pasivos financieros 375975 264.939
376.268 267.036

Deudas con entidades de crédito recoge principalmente la parte dispuesta a 31
marzo de 2014y 31 de marzo de 2013 de las lineas de crédito operativas con un
limite global 24.700 miles de euros (23.200 miles de euros a 31 de marzo de 2013),
concedidos por varias entidades bancarias. Las disposiciones de estos créditos han
devengado un tipo de interés medio durante el ejercicio finalizado el 31 de marzo de
2014 del 1,83% (1,79% durante el ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2013).

Otros pasivos financieros recoge principalmente los saldos a pagar a proveedores de
inmovilizado intangible y material.

23. Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo
El detalle de este epigrafe a 31 de marzo de 2014 y 31 de marzo de 2013 es el siguiente:

Miles de euros

31.03.14 31.03.13
Deudas a corto plazo con empresas del
grupo y sociedades vinculadas por efecto
impositivo (Nota 27¢) 40.441 -
Otras deudas 11.167 10.963
51.608 10.963

La Sociedad firmé en octubre de 2010 una linea de crédito con Vodafone Operations
Centre Hungary Private Company Limited con un limite global de 300.000 miles de
euros. Las disposiciones efectuadas durante el ejercicio finalizado el 31 de marzo de
2014 han devengado un tipo de interés medio del 0,28% (0,34% durante el ejercicio
finalizado el 31 de marzo de 2013).

A 31 de marzo de 2014 el epigrafe de "Otras deudas” recoge principalmente la cuenta
a pagar con Vodafone Holdings Europe, S.L.U. por intereses pendientes de pago por el
préstamo participativo que asciende a 528.248 miles de euros (véase Nota 19).

24. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar

Este epigrafe recoge las siguientes partidas a 31 de marzo de 2014y a 31 de marzo de
2013:

Miles de euros

31.03.14 31.03.13
Proveedores 59.401 73.613
Proveedores empresas del grupo y asociadas
(Nota 29a) 78.585 101.690
Acreedores varios 601.885 641.151
Personal 41.607 105.374
Otras deudas con las Administraciones Piblicas  125.713 141.557

907.191 1.063.385

Los capitulos Proveedores y Acreedores varios incluyen provisiones por servicios
diversos devengados durante el ejercicio para los que no se han recibido las
correspondientes facturas de proveedores y acreedores al cierre del gjercicio,

tales como comisiones, alquileres, gastos de interconexion, roaming, publicidad,
reparaciones, terminales etc. Elimporte de las provisiones a 31 de marzo de 2014 es
297.781 miles de euros, a 31 de marzo de 2013 es 390.294 miles de euros.

® Informacion sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores

Enrelacién a la informacién requerida por la Disposicion adicional tercera de la

Ley 15/2010, de 5 de julio, los pagos realizados por la Sociedad a “Proveedores” y
“"Acreedores varios” durante el ejercicio cerrado a 31 de marzo de 2014 ascienden a
3.221.733 miles de euros de los cuales el 80,4% se realizaron dentro del plazo.



El plazo medio ponderado excedido (en adelante,
PMPE) de los pagos realizados por la Sociedad en
este mismo ejercicio es de 55,2.

A 31 de marzo de 2014 el saldo que mantiene la
Sociedad pendiente de pago a “Proveedores” y
“Acreedores varios” sobre el plazo representa un 4,9%
del total de pagos realizados en el ejercicio.

Los pagos realizados por la Sociedad a “Proveedores”
y "Acreedores varios” durante el ejercicio cerrado a
31 de marzo de 2013 ascienden a 3.644.322 miles
de euros de los cuales el 85,4% se realizaron dentro
del plazo.

El PMPE de los pagos realizados por la Sociedad en
el ejercicio terminado el 31 de marzo de 2013 es de
33,7.

A 31 de marzo de 2013 la Sociedad mantenia
106.102 miles euros pendientes de pago a
“Proveedores”y "Acreedores varios” por encima del
plazo.

Los datos expuestos anteriormente sobre pagos

a proveedores hacen referencia a los que por su
naturaleza son acreedores comerciales por deudas
con suministradores de bienes y servicios, de modo
que incluyen los datos relativos a las partidas
“Proveedores” y "Acreedores varios” del pasivo
corriente del balance de situacion.

El PMPE de pagos se ha calculado como el cociente
formado en el numerador por el sumatorio de los
productos de cada uno de los pagos a proveedores
realizados en el ejercicio con un aplazamiento
superior al respectivo plazo legal de pago y el
ndmero de dias de aplazamiento excedido del
respectivo plazo, y en el denominador por el importe
total de los pagos realizados en el ejercicio con un
aplazamiento superior al plazo legal de pago.

El plazo méximo legal de pago aplicable a la Sociedad
seqguin la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que
se establecen medidas de lucha contra la morosidad
en las operaciones comerciales y conforme a las
disposiciones transitorias establecidas en la Ley
15/2010, de 5 de julio, es de 85 dias entre la fecha de
entrada en vigor de la Ley hasta el 31 de diciembre
de 2011, de 75 dias desde el 1 de enero de 2012
hasta el 31 de diciembre de 2012 y de 60 dfas desde
el 1 de enero de 2013 hasta el 31 de marzo de 2014.

En el capitulo de Personal se incluye principalmente
provisién para planes de acciones y opciones sobre
opciones y provision de restructuracion segiin se
detalla a continuacion:
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® Planes de acciones y opciones sobre acciones

La Sociedad ha lanzado en los Ultimos afios distintos programas de opciones sobre acciones y planes de acciones
cuya provisién se recoge en este capitulo. EL movimiento de esta provisién durante el ejercicio finalizado el 31 de
marzo de 2014 y durante el ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2013 ha sido el siguiente:

Miles de euros

Saldo al Dotaciéon  Salidas, bajas  Saldo al Dotacién  Salidas, bajas  Saldo al
31.03.12 o reducciones  31.03.13 o reducciones 31.03.14
Programas Globales de opciones 4523 (4.523)
Otros planes de opciones y acciones 26.368 8.354 (12.332) 22.390 5.154 (11.045) 16.499
30.891 8.354 (16.855) 22.390 5.154 (11.045) 16.499

Con fecha julio de 2001 y 2002 la Sociedad lanzé dos Programas Globales de opciones sobre acciones, ofreciendo a
los empleados la oportunidad de comprar participaciones en el capital de Vodafone Group Plc. El plan lanzado en el
afio 2001 vencié en el ejercicio 2012 y el plan lanzado en 2002 ha vencido en el ejercicio 2013.

Durante el ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2013 se cancel el total de los Programas Globales de Opciones.

Otros planes de opciones y acciones recoge la provisién de planes de acciones lanzados entre el afio 2011y
siguientes hasta el presente ano 2014 relacionados con participaciones en el capital de Vodafone Group Plc.
Mediante entrega de acciones a los mandos y directivos en funcién de su sueldo y categoria. Se podré disponer de
dichas acciones a partir de tres afios desde la fecha de concesion. Durante el ejercicio finalizado el 31 de marzo de
2014 se liquidaron las acciones correspondientes a la emision del 2010.

Durante el ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2014 los planes de opciones se han cancelado en su totalidad y
el precio medio ponderado, para los planes de opciones del ejercicio, ha ascendido a 0 euros (1,64 euros durante
el gjercicio finalizado el 31 de marzo de 2013). El movimiento en el nimero de opciones y acciones durante el
ejercicio cerrado el 31 de marzo de 2014 y el 31 de marzo de 2013 ha sido el siguiente:

Saldo al Altas Ejercidas Caducadas Saldo al
31.03.13 31.03.14
N° de opciones 2.807.255 (1.363.765) (1.443.490)
N° de acciones 14.493.320 4.797.096 (5.455.805) (2.876.559) 10.958.052
Saldo al Altas Ejercidas Caducadas Saldo al
31.03.12 31.03.13
N° de opciones 3.003.474 (89.953) (106.626) 2.807.255
N° de acciones 21.823.880 3.409.386 (8.535.401) (2.204.545) 14.393.320




® Provision de restructuracion

La Sociedad firmé el 14 de febrero de 2013 con
la Representacién de los trabajadores un Plan de
Expediente de Regulacion de Empleo (ERE).

La Sociedad registr6 el impacto de la reestructuracion
de plantilla aprobado durante el ejercicio cerrado

a 31 de marzo de 2013 en el epigrafe "Gastos de
personal” de la cuenta de resultados por importe de
60.174 miles de euros.

Los saldos acreedores con Administraciones Plblicas
a 31 de marzo de 2014 y a 31 de marzo de 2013 son
los siguientes:

Miles de euros

31.03.14 31.03.13
Hacienda PUblica acreedora
por IVA 7.371 21.012
Hacienda Publica acreedora
por IRPF 4.828 3.375
Impuesto sobre actividades
econdmicas 7.547 8274
Organismos de la Seqguridad
Social acreedores 11.865 10516
Canones sobre ingresos 9.018 12.663
Canon uso espectro 83.792 83.739
Otros impuestos 1.292 1978
125.713 141.557

25. Periodificaciones de pasivo a corto
plazo
El epigrafe de Periodificaciones a corto plazo a 31 de

marzo de 2014 y a 31 de marzo de 2013 recoge los
siguientes conceptos:

Miles de euros

31.03.14 31.03.13
Ingresos anticipados
clientes prepago 15.964 24.655
Periodificacion de
cuotas de alta 1172 1.048
Periodificacion de
cuota mensual 1512 1.724
Periodificacion de
costes de conexion 167 225
Otras periodificaciones 6.278 10.387
Provision por puntos 49.099 86.071
74192 124.110

® |ngresos anticipados de clientes prepago recoge el importe de las recargas de prepago que se van devengado en
funcién de su consumo.

® Periodificacién de cuota de alta recoge la parte a corto plazo del diferimiento de los ingresos obtenidos por la cuota
de conexion de nuevos clientes a lo largo de la vida media estimada de los mismos. La parte a largo plazo se refleja
en Periodificaciones a largo plazo (véase Nota 21).

® Periodificacion de cuota mensual recoge el importe de los ingresos por cuotas del mes que no coinciden con el
final del mes por lo que se difieren segn su devengo.

o Periodificacién de costes de conexién a la red recoge el importe de los ingresos recibidos de otros operadores
que se van reflejando en resultados durante la vida de los contratos. La parte correspondiente a largo se refleja en
Periodificaciones a largo plazo (véase Nota 21).

® Otras periodificaciones incluyen principalmente los ingresos recibidos de clientes que se van reflejando en
resultados durante la vida de los contratos. La parte correspondiente a largo se refleja en Periodificaciones a largo
plazo (véase Nota 21).

® Provisién por puntos: Tal y como se describe en la Nota 4m, la Sociedad dispone de una promocién comercial para
sus clientes consistente en la obtencién de puntos en funcién de su facturacion. Los puntos conseguidos pueden
ser canjeados por descuentos en la compra de terminales asf como por otro tipo de productos o servicios por un
perfodo determinado. La Sociedad reconoce una provision por el coste estimado de los puntos disponibles a la
fecha de cierre del ejercicio, en funcién de su mejor estimacion en cuanto al porcentaje de utilizacién de los mismos
por parte de sus clientes antes de su caducidad. ELl movimiento de la provision del ejercicio finalizado el 31 de marzo
2014 y del ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2013 ha sido el siguiente:

Miles de euros

Saldo al Dotacién  Salidas, bajas  Saldo al Dotacién  Salidas, bajas  Saldo al
31.03.12 o reducciones 31.03.13 o reducciones 31.03.14
Provisién por puntos 162.549 105.994 (182.472) 86.071 43998 (80.970) 49.099

26. Arrendamientos operativos

Al cierre del ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2014 y al cierre del ejercicio finalizado el 31 de marzo 2013 la
Sociedad tiene contratado con los arrendadores las siguientes cuotas de arrendamiento minimas, de acuerdo con
los actuales contratos en vigor, sin tener en cuenta repercusion de gastos comunes, incrementos futuros por IPC, ni
actualizaciones futuras de rentas pactadas contractualmente:

Miles de euros

31.03.14 31.03.13

Menos de un afio 195.354 209.166
Entre uno y cinco anos 575.533 600.581
Més de cinco afios 446.110 466910
1.216.997 1.276.657

Elimporte de las cuotas de arrendamiento y subarrendamiento operativos reconocidas como gasto e ingreso
en el ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2014 asciende a 181.961 miles de euros y 95.288 miles de euros
respectivamente (219.965 miles de euros y 83.099 miles de euros en el gjercicio finalizado el 31 de marzo de 2013).

En su posicion de arrendatario, los contratos de arrendamiento operativo més significativos que tiene la Sociedad
al cierre del ejercicio finalizado al 31 de marzo de 2014 vy al cierre del ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2013
corresponden a alquiler de estaciones base, alquiler de lineas y alquiler de sedes y oficinas.



27. Situacién fiscal
a) Impuesto sobre Sociedades

Debido al diferente tratamiento que la legislacion fiscal indica para determinadas
operaciones, el resultado contable difiere de la base imponible fiscal. A continuacién
se incluye una conciliacién entre el resultado contable del ejercicio terminado el 31 de
marzo de 2014 y el ejercicio terminado el 31 de marzo de 2013y la base imponible
del Impuesto sobre Sociedades correspondiente al Grupo de consolidacion fiscal

del cual Vodafone Holdings Europe, S.L.U. es entidad dominante, tras la oportuna
aprobacién de las Cuentas Anuales:

Miles de euros

31.03.14 31.03.13
Resultado contable antes de impuestos 86.173 174765
Diferencias permanentes 92.654 10.861
Base contable del impuesto 178.827 185.626
Diferencias temporales con origen en el ejercicio 17.895 (76.533)
Diferencias temporales con origen en ejercicios anteriores ~ 101.609 122.140
Base imponible fiscal (beneficio) 298.331 231.233
Cuotaintegra al 30% 89.499 69.370
Deducciones y bonificaciones (5.064) (4.184)
Provision Impuesto de Sociedades al cierre 84.435 65.186

Las diferencias temporales corresponden, basicamente, a la cuantificacion de las
diferencias existentes entre los criterios contables y fiscales aplicables a los importes
registrados como amortizacion contable y fiscal del inmovilizado de la Sociedad, asi
otras provisiones de gastos a 31 de marzo de 2014 y 31 de marzo de 2013.

SegUn establece la legislacién vigente, los impuestos no pueden considerarse
definitivamente liquidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido
inspeccionadas por las autoridades fiscales, o haya transcurrido el plazo de
prescripcién de cuatro afos.

A 31 de marzo de 2014 la Sociedad tiene abiertos a inspeccién los siguientes
conceptos y ejercicios:

® Impuesto sobre el Valor Afiadido y Retenciones a cuenta del IRPF: desde 1 de
marzo de 2010.

® Impuesto sobre Sociedades: desde 1 de abril de 2009.

La Direccién de la Sociedad no espera que, en caso de inspeccion, surjan pasivos
relevantes.
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b) Gasto porimpuestos en el ejercicio

El cargo a resultados por impuestos sobre beneficios en el ejercicio finalizado el 31 de
marzo de 2014 y en el ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2013 se desglosa como
sigue:

Miles de euros

31.03.14 31.03.13
Provision para Impuesto de Sociedades del ejercicio actual 84.435 65.186
Variacién Activos por Impuestos Diferidos (Nota 27d) 11.102 15.803
Variacion Pasivos por Impuestos Diferidos (Nota 27¢) (59.325) (29.493)
Ajuste negativo/(positivo) en la imposicion del ejercicio anterior  12.378 (2.227)
Total impuestos sobre beneficios 48.590 49.269

©) Movimiento de la provision del impuesto

El movimiento habido en el ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2014 y en
el ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2013 en la provision del Impuesto de
Sociedades es el siguiente:

Miles de euros

31.03.14 31.03.13
Saldo al comienzo del ejercicio (41.792) 33.245
Pago del Impuesto de Sociedades del ejercicio anterior (5.109) (31.021)
Ajuste negativo/(positivo) en la imposicion del ejercicio anterior12.378 (2.224)
Provisién Impuesto de Sociedades del ejercicio actual 84.436 65.186
Pagos a cuenta del ejercicio actual (9.472) (106.978)
Saldo al final de ejercicio (Nota 23) 40.441 (41.792)




d) Activos por impuesto diferido

El resumen de los movimientos habidos en el ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2014 y en el ejercicio finalizado el
31 de marzo de 2013 es el siguiente:

Miles de euros

Saldo al Entradas o Salidas, bajas  Saldo al Entradaso Salidas, bajas ~ Saldo al
31.03.12  dotaciones oreducciones 31.03.13  dotaciones o reducciones 31.03.14
Activos por impuesto diferido 116.521 6.126 (21.929) 100.718 22426 (33.528) 89.616

El detalle de conceptos de los activos por impuesto diferido es el siguiente:

Miles de euros
31.03.14 31.03.13

Diferencias de amortizacion 31.209 49.526
Periodificaciones a corto plazo de pasivo 1.655 7711
Fondo de comercio 26.024 26.483
Otros 30.728 16.998

89.616 100.718

e) Pasivos por impuesto diferido

El resumen de los movimientos habidos en el ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2014 y en el gjercicio finalizado el
31 de marzo de 2013 es el siguiente:

Miles de euros

Saldo al Entradas o Salidas, bajas  Saldo al Entradaso Salidas, bajas ~ Saldo al
31.03.12  dotaciones oreducciones 31.03.13  dotaciones o reducciones 31.03.14
Pasivos por impuesto diferido 284.806 29.086 (58.579) 255313 - (60.140) 195.173

La Sociedad tiene reconocido un pasivo por impuesto diferido conforme a la Disposicion adicional undécima del
TRLIS vigente hasta la entrada en vigor del Real Decreto-Ley 12/2012, y la Disposicion Transitoria Trigésimo Séptima
del TRLIS regulada por el citado Real Decreto-Ley, que regula la posibilidad de amortizar libremente las inversiones
en elementos nuevos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias afectos a actividades econémicas,
puestos a disposicién del sujeto pasivo en los periodos impositivos iniciados dentro de los afios 2009, 2010, 2011y
2012.

28. Garantias comprometidas con terceros y otros pasivos contingentes

La Sociedad tiene lineas de avales dispuestas por 204.851 miles de euros a 31 de marzo de 2014 (359.156 miles
de euros a 31 de marzo de 2013). Los Administradores de la Sociedad consideran que no se producirén pasivos
significativos que afecten a las cuentas anuales adjuntas derivados de dichos avales.
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29. Transacciones y saldos con empresas del grupo y asociadas
a) Saldos con empresas del grupo y asociadas

Los saldos con compafifas del Grupo Vodafone y asociadas a cierre del ejercicio finalizado a 31 de marzo de 2014 y el ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2013 son los siguientes
(Nota 11y Nota 24):

Miles de euros

31.03.14 31.03.13
Saldo deudor Saldo acreedor Saldo deudor Saldo acreedor

Vodafone D2 GmbH 449 (560) 98 (80)
Vodafone Group Services Limited 3.743 (16.903) 3.999 (30.464)
Vodafone Holdings Europe, S.L.U. 316 (478) 255 (842)
Vodafone Ireland Limited 1 4) 2 5)
Vodafone Libertel N.V. 1 (@) 2 @)
Vodafone Limited 76 (103) 226 67)
Vodafone Omnitel Pronto ltalia SpA 809 (1.097) 180 (187)
Vodafone Portugal, Comunicacoes Pessoais, S.A. 368 (492) 237 (647)
Vodafone Procurement Company SAR.L. 7.991 (53.209) 3.487 (67.578)
Vodafone Roaming Services 3.153 747 5517 (2.488)
Vodafone Enabler Espafia, S.L. 3447 (567) 4.250 (1.014)
Vodafone Essar East Limited 4 (3) 4 (3)
Vodafone Sales and Service Limited 321 (5.107) 301 2717
Otros 147 (807) 220 (1.030)

20.826 (78.585) 18.778 (101.690)

b) Andlisis por tipo de moneda

El desglose de los saldos deudores y acreedores con empresas del grupo y asociadas en moneda extranjera es el siguiente:

31.03.14 31.03.13

Moneda Divisa en miles Miles de euros Divisa en miles Miles de euros
Saldo deudor:

Délares americanos 79 108 36 28

Otras monedas 2 2 22 26
Saldo acreedor:

Libras esterlinas (74) (89) (37) (44)

Délares americanos ) ©6) 257 (202)

Otras monedas - (4) - (12)




¢) Transacciones con empresas del grupo y asociadas c2) Compras de existencias:

El resumen de las transacciones con empresas del grupo y asociadas es el siguiente: Miles de euros
31.03.14 31.03.13
Miles de euros Vodafone Procurement Company SARL 282.342 121708
310314 310313 Vodafone Portugal, Comunicacoes Pessoais, S.A. 4 812
Compras de Inmovilizado Otros 22 B
Intangible 5122 5615 282368 122.520
Material 13.087 7.247
Total 18.209 12.862 c3) Ventas de existencias:
Compras de existencias 282.368 122.520 Miles de euros
Total 282.368 122520 31.03.14 31.03.13
Vodafone Group Services Limited 48
Ventas de existencias 91 452 Vodafone Portugal, Comunicacoes Pessoais, S.A. 43 450
Total 91 452 Otros ) >
Gastos de explotacion 91 452
Roaming, interconexion 33.275 47.185
Contenidos 7 534 c4) Roaming e interconexion:
Servicios profesionales 319.616 197.638 Miles de euros
Otros 11.451 63.936 31.03.14 31.03.13
Total 364.349 309.293 Gastos  Ingresos Gastos  Ingresos
Vodafone Roaming Services 20.397  40.691 31134 71.390
Ingresos de explotacion Vodafone Enabler, SL. 6262 34586 10193 34790
Roaming, interconexion 86436 119590 Vodafone Omnitel Pronto Italia SpA 2234 3326 2475 5932
Servicios profesionales 35.187 33.484 Vodafone Limited 36 1735 306 2753
otros 22985 7557 Vodafone Portugal, Com. Pessoais, S.A. 1.059 3.314 920 1.588
fotal 144.608 160,651 Vodafone D2 GmbH 2737 2206 1491 1481
Intereses Otros 350 578 666 1956
Gastos 12179 11.690 Total 33275  86.436 47.185 119.590
Ingresos 1.748 1.600

¢5) Compras de contenidos:

El detalle de las principales transacciones con compafiias del grupo y asociadas de la

Sociedad se muestra a continuacion: Miles de euros
c1) Compras de inmovilizado: 31.03.14 31.03.13
Miles de euros Vodafone Group Service Limited - 209
31.03.14 31.03.13 Vodafone Sales and Services Limited 7 325
Compras de Inmovilizado Intangible: 7 534
Vodafone Procurement Company SAR.L 5122 5.615
5.122 5615
Compras de Inmovilizado Material:
Vodafone Procurement Company SAAR.L 13.087 6.020
Vodafone Americas Inc. - 1.227
13.087 7.247




¢6) Servicios Profesionales:
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d) Contratos con el socio Gnico

Miles de euros

31.03.14 31.03.13
Gastos  Ingresos Gastos  Ingresos
Vodafone Group Services Limited 193484  23.193 81.137 22279
Vodafone Sales and Services Limited 63.599 - 76.625 -
Vodafone Procurement Company SAR.L 50.538 27 30.049 21
Vodafone Roaming Services 2.881 9.341 3574 9.748
Vodafone Holdings Europe, S.L.U. 2.564 646 2.578 658
Vodafone Enabler Espania, S.L. 1.832 294 919 215
Otros 4.718 1.686 2.756 563
Total 319.616 35.187 197.638  33.484
c7) Otros gastos e ingresos de explotacion:
Miles de euros
31.03.14 31.03.13
Gastos  Ingresos Gastos  Ingresos
Vodafone Group Services Limited - 3.105 51.261 1.858
Vodafone Procurement Company SARL 11350  19.193 12.675 5252
Vodafone Sales and Services Limited - 560 300
Vodafone Roaming Services 101 - -
Vodafone Holdings Europe, S.L.U. - 127 126
Vodafone Enabler Espafia, S.L. - - 21
Total 11.451  22.985 63.936 7.557
¢8) Gastos e ingresos financieros:
Miles de euros
31.03.14 31.03.13
Gastos  Ingresos Gastos  Ingresos
Vodafone Group Plc. 993 96 702 428
Vodafone Holdings Europe, S.L.U. 11.167 1.200 10.964 650
Vodafone Finance Limited 393 - 391
Vodafone OP. Centre Hungary 19 59 24 131
Total 12179 1.748 11.690 1.600

Los contratos que la Sociedad mantiene con su accionista Unico, Vodafone Holdings
Europe, S.L.U. son los siguientes:

1. Linea de crédito a Vodafone Holdings Europe, S.L.U,, de limite 180.000 miles de

euros y vencimiento 21 de marzo de 2015, el importe dispuesto a 31 de marzo de
2014 asciende a 38.512 miles de euros y devenga un interés del 0,99%, véase Nota
12.

2. Préstamo participativo con Vodafone Holdings Europe, S.L.U,, de limite 550.000

miles de euros y vencimiento 371 de enero de 2016, el importe dispuesto a 31 de
marzo de 2014 asciende a 528.248 miles de euros y el tipo de interés medio anual
es del 2,08%, véase Nota 19.

3. Contrato de subarrendamiento de oficinas por parte de la Sociedad a Vodafone

Holdings Europe, S.L.U.

4. Contrato de prestacion de servicios realizados por parte de Vodafone Holdings

Europe, S.L.U. a la Sociedad.

5. Contrato de prestacion de servicios realizados por parte de la Sociedad a Vodafone

Holdings Europe, S.L.U.



30. Moneda extranjera

a) Transacciones efectuadas en moneda extranjera

Los importes de las transacciones efectuadas en moneda extranjera el ejercicio
finalizado el 31 de marzo de 2014 y el ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2013 son

los siguientes:

Gastos de Explotacion:

Moneda
Doélares americanos
Libras esterlinas

Otras monedas

Ingresos de Explotacion:

Moneda

Standard Drawing Rights
Délares americanos
Otras monedas

31. Ingresos y Gastos
a) Distribucién de las ventas

La distribucién del importe neto de la cifra de negocios por lineas de servicio es la

siguiente:

Miles de euros

enmiles de euros

enmiles deeuros

b) Aprovisionamientos

(12.156) (8.518)

(42) (46)
(3.316) (2172

(8.518)

(2.218)

El saldo de las cuentas que recogen aprovisionamientos a 31 de marzo de 2014 y 31

de marzo de 2013 es el siguiente:

310314 210313 31.03.14 31.03.13
Divisa Miles Divisa Miles Ingresos por voz 1.922.490 2.361.483
enmiles deeuros enmiles deeuros Ingresos por datos 1.194.775 1.182.807
(2.598) (1.536) 19.377 15573 Venta de terminales, tarjetas, equipos, netas
4692 5.638 4296 5265 del descuento de programa de puntos 354947 397.412
B 768 ) 544 Telefonfa fija 273.454 283.498
4.870 21382 Otros 334925 479.965
4.080.591 4.705.165
31.03.14 31.03.13
Divisa Miles Divisa Miles

Miles de euros

Standard Drawing Rights responde a una unidad monetaria comun utilizada en la 31.03.14 31.03.13
telefonfa internacional que representa una cesta internacional de monedas. Consumo de mercaderias:
- Compras 791.921 835.849
b) Analisis por tipo de moneda - Variacién de existencias 4157 4.450
El desglose de los saldos deudores y acreedores en moneda extranjera a 31 de marzo Consumo de contenidos y otras materias consumibles:
de 2014 y 31 de marzo de 2013 es el siguiente: - Compras 27737 47 244
- Variacion de existencias 4.106 2.380
Saldo deudor:
Deterioro de mercaderfas, materias primas
31.03.14 31.03.13
— - — - y otros aprovisionamientos (Nota 10a) 48 2071
Divisa Miles Divisa Miles
Moneda enmiles  de euros enmiles  de euros 827.969 887.852
Standard Drawing Rights 946 1.063 1.107 1.242
Délares americanos 1.049 800 (5.288) (3.794) c) Gastos de personal
Otras monedas - - - - El saldo de los gastos de personal a 31 de marzo de 2013y 31 de marzo de 2012 es
1863 (2.552) el siguiente:
Saldo acreedor: Miles de euros
3103.14 3103.13 510514 510515
Divisa Miles Divisa Miles Sueldos, salarios y asimilados 157.241 249.126
Moneda enmiles  deeuros enmiles  de euros Seguridad social a cargo de la empresa 41.160 51569
Standard Drawing Rights (149) (167) (194) (218) Aportaciones al plan de pensiones 4413 5218
Libras esterlinas (62) (70 (4.268) (5.213) Gastos de pagos basados en acciones 'y
Délares americanos 7614 5.587 2812 2.008 opciones sobre acciones 9.756 14.479
Otras monedas B (14) B (50) Otros gastos de personal 15.984 15.109
5336 (3.473) 228.554 335.501




d) Servicios exteriores

Su detalle es el siguiente:

Miles de euros

31.03.14 31.03.13
Alquileres 137.860 167.923
Reparaciones 134.226 126.525
Cénones 105.424 102.575
Servicios 1.138.567 1.163.186
Otros gastos 776.523 986.504

2.292.600 2.546.713

Los principales conceptos de gasto incluidos en el capitulo “Servicios” corresponden
a gastos de publicidad y marketing, comisiones pagadas a distribuidores y servicios
profesionales subcontratados.

En el capitulo de "Otros gastos” se incluyen, entre otros, los gastos de interconexion,
roaming y suministros.

32. Otra informacion
a) Ndmero de empleados

La plantilla media del ejercicio terminado el 31 de marzo de 2014 y del ejercicio
terminado a 31 de marzo de 2013 distribuida por categorias es la siguiente:

Promedio anual

Categoria profesional 31.03.14 31.03.13
Direccién 97 109
Mandos Intermedios 439 529
Técnicos y soporte departamental 3.024 3.578
3.560 4216
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La plantilla a 31 de marzo de 2014 y 31 de marzo de 2013 distribuida por sexos y
categorias es la siguiente:

Plantillaa 31.03.14 Plantilla a 31.03.13

Categoria profesional Hombre Mujer  Total Hombre Mujer  Total

Consejeros 4 - 4 4 - 4

Direccion 71 22 93 80 24 104

Mandos Intermedios 292 145 437 345 192 537

Técnicos y soporte

departamental 1.715 1427 3142 1870 1.647 3517
2.082 1594 3.676 2299 1.863 4.162

b) Remuneraciones a miembros del Consejo de Administracion

El detalle de las retribuciones del ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2014 y
del ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2013 a los miembros del Consejo de
Administracion es el siguiente:

Miles de euros

31.03.14 31.03.13
Honorarios profesionales 2929 2.589
Otras retribuciones en especie 6.133 4542
9.062 7131

Las personas que conforman la alta direccién de la Sociedad forman parte del Consejo
de Administracién y es en este 6rgano donde residen los poderes de decision de la
Sociedad.

De conformidad con lo establecido en el articulo 229 de la Ley de Sociedades

de Capital, con el fin de reforzar la transparencia de las sociedades, se sefialan a
continuacién las sociedades con el mismo, anélogo o complementario género de
actividad al que constituye el objeto social de la Sociedad en cuyo capital participan
los miembros del Consejo de Administracién y personas vinculadas a los mismos, asf
como los cargos y funciones que, en su caso, ejercen en ellas:

Nombre administrador Sociedad Actividad % de participacion Cargo o funcion
Francisco Roman Riechmann Microsoft Software <0,01% -
Francisco Roman Riechmann Innologies Ventures, Start-up digital 4,40 % -
SL. interactions
Francisco Roman Riechmann Vitamina K Ventures Capital Riesgo 2,28% Miembro del comité
Capital de inversiones

Francisco Romén Riechmann Vodafone Group Plc ~ Telecomunicaciones <0,01% -

Anténio Manuel da Costa Coimbra ~ Vodafone Group Plc  Telecomunicaciones <0,01% -

Anténio Manuel da Costa Coimbra

Vodafone Portugal

Telecomunicaciones

Miembro no ejecutivo
del Consejo de Administracion
hasta 31 de diciembre de 2013




¢) Honorarios de auditores de cuentas y sociedades de su grupo

Vodafone Espafia, S.A.U. ha registrado dentro del epigrafe “Servicios exteriores” la remuneracion
a las distintas sociedades integradas en la organizacién mundial Deloitte, a la que pertenece
Deloitte, S.L., firma auditora de Vodafone Espafia, S.AU. a continuacion se presenta el detalle
de Servicios prestados por el auditor de cuentas y por empresas vinculadas durante el ejercicio
terminado el 31 de marzo de 2014 y durante el ejercicio terminado el 31 de marzo de 2013:

Miles de euros

310314 31.0313
Servicios de auditoria 460 482
Otros servicios 20 8
480 490

Los gastos de auditoria en el ejercicio cerrado a 31 de marzo de 2014 ascienden a 14 miles de
euros y en el ejercicio cerrado a 31 de marzo de 2013 a 14 miles de euros.

33. Medio ambiente

En el ejercicio finalizado al 31 de marzo de 2014, la Sociedad ha continuado realizando
inversiones destinadas a la protecciéon y mejora del medioambiente entre las que destacan
acciones encaminadas a minimizar el impacto visual y acUstico de las infraestructuras, pago
de licencias medioambientales, utilizacion de energias alternativas, acciones de reciclaje y
control de residuos. Estas medidas han supuesto una incorporacién de nuevas funcionalidades
en los equipos e instalaciones por importe de 10.855 miles de euros (19.937 miles de euros
durante el ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2013) y 415 miles de euros de gasto dentro
del ejercicio econémico (106 miles de euros durante el ejercicio finalizado el 31 de marzo de
2013).

A cierre del ejercicio la Sociedad no tiene contingencias relacionadas con la proteccién y
mejora del medioambiente.

34. Hechos posteriores

No se ha producido ninglin hecho significativo entre la fecha de cierre del ejercicio y la de
formulacién de las cuentas de la Sociedad, que modifique en sustancia el contenido de las
mismas.

DILIGENCIA gue extiendo para hacer constar que el presente documento, de 48 paginas,

que enumero y firmo junto con el Sr. Presidente en todas sus hojas, constituye la memoria
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de marzo de 2014, que el Consejo de
Administracion en su reunion del 28 de mayo de 2014 acuerda formular conforme a o previsto
en el articulo 253 de la Ley de Sociedades de Capital, en cumplimiento del cual, el Consejo de
Administracion procede a la firma de la presente Diligencia.

En Madrid a 28 de mayo de 2014.
j ( _

puneet

y E Ay
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D. Pedro José Pefia Jiménez D. Francisco Roman Riechmann D. Anténio Manuel da Costa Coimbra D. Miguel Orue-Echebarria
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Informe de gestion del ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2014

Politica Comercial e innovacion tecnolégica

A lo largo del ejercicio la estrategia de la Sociedad se ha centrado
en aumentar la satisfaccion de los clientes y mejorar la eficiencia
operativa.

En cuanto a la telefonfa mévil, el nivel de penetracién en el mercado
espafiol alcanz6 en diciembre de 2013 el 117,7% de la poblacion,
siendo la cuota de mercado de la Sociedad el 24,6%.

La Sociedad ha cerrado el ano fiscal con 13,5 millones de clientes. Del
total de clientes a 31 de marzo de 2014 un 70,4% corresponden a
clientes de contrato.

La Sociedad ha avanzado en la implantacién del plan estratégico a
tres afos:

® Actividad comercial: mejora del rendimiento de las unidades de
neqgocio, con excelentes resultados, especialmente en el negocio
fijo.

eExperiencia de cliente: se ha transformado la experiencia en
tienda, y potenciado el uso de autogestion, que ha permitido
mejorar la calidad del servicio a través de agentes.

®Se ha realizado un esfuerzo en la reduccion de costes
consiguiendo ser una de las empresas mas eficientes.

Los resultados obtenidos son fruto de diferentes proyectos de
transformacion arrancados en el Ultimo ejercicio:

® |mplantacién de Spirit: ha permitido a la compafiia contar con
sistemas mas agiles, escalables y preparados para ofrecer un
mejor servicio al cliente.

el iderazgo en el despliegue de la red 4G llegando a todas las
capitales de provincia.

®|nicio del despliegue de la red de fibra mutualizada con el
lanzamiento de la oferta comercial.

e Transformacion del canal de distribucion.

®Mejora del servicio al cliente, tanto en los canales presenciales
como en los de atencion telefonica.

® Apertura de nuevas lineas de negocio con Vodafone Wallet.

Desde el punto de vista de apuesta por nuevas tecnologias, durante el
ejercicio la Sociedad ha puesto en marcha las siguientes iniciativas:

e Cobertura de cuarta generacién mévil (4G). Se ha alcanzado la
cobertura 4G en todas las capitales de provincia, en las capitales
de comunidades autébnomas y en las ciudades de Ceuta y Melilla;
en las ocho mayores ciudades espariolas la cobertura 4G de
Vodafone alcanza el 90% de la poblacion en exteriores y en las
32 principales ciudades supera el 80%. Ademas se ha puesto
en servicio en el centro de Madrid la tecnologia de “Carrier
Aggregation” con velocidades de descarga de 300Mbps.

®Despliegue de red FTTH en comparticién con Orange para ofrecer
alta velocidad de Internet en hogares.

¢ anzamiento del servicio de pago por mévil (Mobile Wallet) a
través de la tecnologia NFC (Near Field Communication).

Politica de Recursos Humanos

Los dos grandes desafios del ejercicio han sido, por un lado, garantizar
que la experiencia del cliente sea exquisita, y por otro, mantener los
niveles de eficiencia y eficacia. Para ello, se puso el foco en seqguir
acercando la realidad del cliente a todos los empleados, a través

del Programa "Vive el Compromiso”. Al finalizar el ejercicio se ha
conseguido que la mayoria de los empleados vivieran la experiencia
en la tienda, conociendo asi las soluciones que ofrecemos y el dia a
dia con el cliente.

En esa linea de ofrecer una experiencia exquisita, se ha puesto en
marcha la iniciativa de homogeneizar la metodologia comercial en
todos los puntos de venta y franquicias de Vodafone, con el programa
“Retail Transformation”.

La Sociedad, en el &nimo de sequir adaptandose a las necesidades del
mercado y la demanda del cliente, ha realizado un gran esfuerzo en

la formacion de Tecnologia, en temas de fibra y convergencia, a través
de la Technology Academy.

Los mandos, como pieza clave en esta evolucién, en la cultura de
Leaders as Teachers, recibieron formacién y herramientas para
dotarles de los recursos necesarios y afrontar con éxito el nuevo
desaffo, mantener los niveles de calidad y exigencia.



Desde febrero de 2014 se ha producido el traslado de la sede
central a un nuevo espacio de trabajo, Vodafone Plaza, que esta
permitiendo fomentar la Comunidad Vodafone y sequir alineando la
cultura de la Sociedad el saber hacer de los empleados. Para facilitar
esta transicion, dentro de la “Leadership Academy”, el itinerario

de aprendizaje "Héroes Cotidianos”, se ofrecieron herramientas e
inspiracién, para entrenar dentro de los equipos un estilo de trabajo
més, Speed, Simplicity and Trust. Ademés, se ha potenciado el
Programa de Mentoring como palanca estratégica, donde se ofrece a
los mandos que participan en el programa obtener la certificacién de
laICF.

Este ano se ha realizado un gran esfuerzo en evolucionar la estrategia
de aprendizaje con el apoyo en las nuevas tecnologias, lo que

ha permitido consequir una media de 34 horas de formacion por
empleado.

Se ha trabajado en linea con las directrices de Global con el fin de
garantizar que la experiencia del cliente Vodafone, sea la misma
en cualquier lugar del mundo, con programas especificos para las
areas de empresas y particulares, incorpordndose en las Business
Academies conservando el ratio del 95% de profesionales de
Vodafone que consiguen certificarse.

Organos de gobierno

El consejo de Administracién de la sociedad estd compuesto por los
siguientes miembros:

® Presidente: D. Francisco Roman Riechmann

® Consejero Delegado: D. Antonio Coimbra

® Consejero: D. Miguel Orde-Echebarria

® Secretario no consejero: D. Pedro Pefia Jiménez

La Presidencia del Consejo es una Presidencia no ejecutiva, por

lo que las funciones del Presidente son aquellas propias de un
cargo representativo, incluyendo la responsabilidad en asuntos
institucionales y la canalizacion de las relaciones de la Sociedad con
la Fundacién Vodafone Espafia.

Asimismo, a fecha 31 de marzo de 2014, los miembros del Comité
Ejecutivo de la Sociedad son los siguientes:

¢ D. Anténio Coimbra

¢ D. Miguel Orle-Echebarria Lépez
® D? Bettina Karsch

® D. Andrés Vicente Ranz

® D, Oscar Vilda Rubio

® D. Babak Fouladi

® D? Denise D’Elia

¢ D. Paulo Neves

® D. Pedro Pefa Jiménez

Politica de Comunicacion Interna

La Sociedad utiliza diferentes canales de comunicacion interna:

® Canales de comunicacion online, HUB (intranet) es el canal principal
de informacion para el empleado. Para las comunicaciones que
buscan llamar la atencién y que requieren de una accién por parte
del empleado, se utilizan canales como SMS o SnapComms (un
pop up que aparece en el ordenador del empleado, invitandole a
tomar una accién). Durante el ejercicio se han creado plataformas
de comunicacién especificas para todo lo relativo al cambio de sede
y al programa de transformacién cultural asociado, asi como para el
Club Vodafone. También como novedad se han instalado pantallas
en las oficinas centrales de Vodafone por las que se trasladan
mensajes a todos los empleados, asi como un Boletin para todos
los Managers en los que se refleja la evolucion del negocio, las
principales acciones de Management e informacién para comunicar
a los equipos.

® Canales de comunicacién presencial: Todos los meses el CEO tiene
una reunién con los top 80 lideres de la organizacién que se sigue
en streaming por todos los empleados y en la que se da un avance
de la evolucion de la estrategia. También con periodicidad mensual,
el CEO se reline con un grupo de Managers para compartir la
evolucién de la compafiia.

® Comunicacién por la implicacion del empleado en acciones
dinamizadoras: Ademas de estos canales, se implica a los empleados
en acciones de dinamizacién que pretenden mejorar la motivacion
e implicacién de los empleados. Lanzamiento de nuevos productos
y servicios, patrocinios importantes como los de la Federacién
Espafola de Baloncesto.



La comunicacién interna y sus canales estan alineados con los de
Vodafone Grupo, manteniendo un equilibrio en la comunicacién
entre o que pasa en el Mercado local y lo que pasa en el resto de
operadoras.

Politica Econdmico-Financiera

Entre las principales magnitudes podemos destacar la cifra de
negocios, que ha alcanzado los 4.080.591 miles de euros, y el
beneficio después de impuestos, que ha sido de 37.583 miles de
euros.

Politica Medioambiental

La Sociedad ha continuado desarrollando actuaciones para reducir
el impacto ambiental negativo en las diferentes fases del ciclo de
vida de sus productos y servicios, asi como a través de sus decisiones
de compras, de acuerdos y colaboraciones con sus proveedores, 0 a
través de la informacién y sensibilizacién a sus clientes.

La Sociedad tiene implantado y certificado desde 1997 un sistema
de gestién ambiental de acuerdo a la norma ISO 14001 que aplica a
todas las actividades que desarrolla a través de sus oficinas (centrales
y territoriales) y a la prestacién de servicios de telecomunicaciones,
disefio, construccion, operacién y mantenimiento de todos los
elementos de la red.

Dentro de las prioridades ambientales de la Sociedad se encuentran
las relacionadas con la optimizacion del uso de recursos (en especial
de energia eléctrica), y las enfocadas a la gestién de los residuos,

asi como a la compra de productos y servicios respetuosos con el
medio ambiente. En concreto este ano se ha lanzado la politica de
Grupo en relacion con los Minerales Conflictivos, mediante la cual

se asegura que los productos que se fabrican para la Compafia no
contienen minerales procedentes de zonas conflictivas. Este afio se
ha trabajado en la implantacion de diversas medidas ambientales para
el cumplimiento de los requisitos LEED en la nueva sede central.

La Sociedad dispone de sistemas para la adecuada gestién de
residuos de terminales usados mediante los cuales se asegura un
tratamiento ambientalmente adecuado a los teléfonos usados de
los clientes. Ademas, con el fin de que los fabricantes disefien y
produzcan terminales cada vez méas sostenibles, la Sociedad dispone
de un sistema de calificacién ecolégica que permite a los clientes
conocer el impacto social y medioambiental de diferentes teléfonos
moviles y teléfonos inteligentes de su catélogo.
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La Sociedad sigue apostando por el desarrollo de productos

y servicios orientados a ayudar a otros sectores a reducir su
contribucién al cambio climético, a través de soluciones que
incrementan la eco-eficiencia y reducen el impacto ambiental. Dentro
de estas soluciones se incluyen tanto las soluciones de virtualizacion
(sustitucion de procesos fisicos por otros virtuales), como soluciones
inteligentes "Méaquina a Maquina” (M2M).

Acciones Propias

Alos efectos de la Ley 19/1989 de 25 de julio sobre la materia, la
Sociedad no posee al 31 de marzo de 2014 acciones propias, ni ha
realizado adquisicién o enajenacién de acciones propias ni directa ni
indirectamente a través de filiales, durante el ejercicio anual finalizado
el 31 de marzo de 2014.

Perspectivas de futuro

En el nuevo ejercicio fiscal la estrategia de la Sociedad se centrard
consolidar la mejora en la satisfaccion de los clientes, reforzar la
actividad comercial, lograr crecimiento positivo en el Gltimo trimestre
y ofrecer la mejor conectividad en entornos de banda ancha
ultrarrépida. Los pilares sobre los que se va a apoyar la Sociedad para
lograrlo son:

e Continuar con el despliegue de la red 4G. En la actualidad se ofrece
cobertura 4G en todas las capitales de provincia y en las ciudades
auténomas de Ceuta y Melilla. Los servicios 4G estaran disponibles
en mas de 220 municipios, entre los que se encuentran las 80
ciudades con mas de 70.000 habitantes. En las 8 mayores ciudades
de Espana la cobertura 4G de Vodafone alcanza al 90% de la
poblacién en exteriores y en las 32 principales ciudades supera el
80%.

® Avanzar en el despliegue de una red de fibra Optica hasta el hogar
en el territorio nacional, que prestara servicio a tres millones
de hogares en las cincuenta mayores ciudades de Espania en
septiembre de 2015.

e Transformacién de los puntos de venta y mejorando alin mas la
experiencia de liente, con especial atencién al desarrollo de nuevas
herramientas de self-care y m-care, al colectivo de autbnomos y al
servicio postventa.

®F| 17 de marzo el Grupo Vodafone ha llegado a un acuerdo para
la adquisicion del Grupo Corporativo Ono, S.A. (Ono) por 7.200
millones de euros libre de deuda. La transaccién esté pendiente de
aprobacion por las autoridades competentes.



Ono posee la red de fibra més extensa en el territorio espafiol con
acceso a 7,2 millones de hogares y cuenta con 1,9 millones de
clientes en 13 de las 17 Comunidades Autbnomas. La operacién
impulsa la estrategia de comunicaciones unificadas de Vodafone
en un mercado altamente convergente, acelerando el lanzamiento
de nuevos servicios y extendiendo el alcance de su red, que es
complementario con el actual despliegue por parte de Vodafone
Espana de su red de FTTH mutualizada.

Actividades en Materia de Investigacion y Desarrollo

La Sociedad realiza inversiones en Investigacion y Desarrollo a nivel
global con el fin potenciar la innovacién y prestar servicios cada vez
maés ajustados a las necesidades de sus clientes.

Hechos posteriores

No se ha producido ninglin hecho significativo entre la fecha de
cierre del ejercicio y la de formulacién de las cuentas anuales de la
Sociedad, que modifique en sustancia el contenido de las mismas.

DILIGENCIA que extiendo para hacer constar que el presente
documento, de 5 paginas, que enumero y firmo junto con el Sr.
Presidente en todas sus hojas, constituye el informe de gestion
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de marzo de 2014,
que el Consejo de Administracién en su reunion del 28 de mayo de
20714 acuerda formular conforme a lo previsto en el articulo 253 de la
Ley de Sociedades de Capital, en cumplimiento del cual el Consejo de
Administracion procede a la firma de la presente Diligencia.

En Madrid a 28 de mayo de 2014.
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