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01. CARTA DEL PRESIDENTE
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La creacion de valor compartido con
los grupos de interes ha sido base de la
cultura y vision de Pascual desde nuestros

origenes.

€l fundador, Tomas Pascual Sanz, siempre tuvo el firme
convencimiento de que el trabajo con nuestros ganaderos y
proveedores, empleados, clientes y las comunidades donde
estamos implantados, debia entenderse como una alianza
en que ambas partes creasen valor y lo compartiesen en
cualquiera de sus variadas manifestaciones.

Trabajamos, por tanto, para integrar plenamente la
satisfaccion de las necesidades y las expectativas de
nuestros grupos de interés en la estrategia, planificacion

y gestion de Calidad Pascual. El fin Gltimo no es otro que
generar el mayor valor posible para el desarrollo futuro

de la compania y de aquellos que colaboran con nosotros

en hacerla una realidad en el dia a dia. Para ello, la
responsabilidad corporativa debe entenderse como un estilo
de gestion, que comprometa a toda la organizacion.

€l presente informe es reflejo de un modelo de dialogo

abierto y honesto con las personas que participan o influyen
directamente en nuestra cadena de valor. La nuestra es

una compaiia de personas que trabajan para, y con, otras
personas en el logro de su bienestar y en el desarrollo de la
sociedad donde trabajamos.

Pascual es una compania familiar con un mandato claro de
perseverar en sus senas de identidad: la calidad, el espiritu
emprendedor, el compromiso con el entorno rural y social,
preocupacion por las personas y el medio ambiente, etc. La
creacion de valor con los grupos de interés intervinientes en
cada uno de estos estadios es nuestro principal objetivo.

El trabajo diario con todos ellos nos ha permitido en 2013
continuar avanzando en el camino marcado por nuestra
vision, aportar un toque esencial de calidad en tu vida.

Tomas Pascual Gomez-Cuétara
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En 2013 Calidad Pascual alcanzo un EBITDA de
68,5 y una facturacion de 705 mill€.

A pesar de los condicionantes del mercado que marcaron

el ano 2013, Calidad Pascual ha mantenido su posicion de
liderazgo en las cuotas de mercado de sus principales marcas
con una rentabilidad y facturacion en linea con las del ejercicio
anterior.

Una pieza clave dentro del plan estratégico de Pascual ha

sido la estabilizacion de la deuda financiera de la Corporacién
mediante un acuerdo con doce entidades financieras que
aglutina en un Gnico préstamo de 280 millones de euros el
pasivo corporativo. La estabilidad financiera que este acuerdo
proporciona, ha permitido a la compania intensificar durante el
ano 2013 otros puntos esenciales del plan Horizonte 2015:

€l crecimiento con foco, a través del desarrollo en Espafa de
los segmentos clave de Pascual en los que ya esta presente
a través de sus marcas principales.

Para completar la apuesta por el mercado nacional, hay
que destacar durante el ano 2013 la creacion de Qualianza
Servicios Integrales de Distribucion para optimizar la

red capilar de distribucién y gestionar los acuerdos de
distribucion suscritos con Heinz, Kellogg™s y Unicer (Pedras
Salgadas)

Asimismo, otras alianzas estratégicas han continuado a
buen ritmo, consolidandose el acuerdo con Unilever para

la produccion, comercializacion y publicidad de las bebidas
lacteas Flora Folic B y Flora Proactiv. También se avanzé

en la alianza con la farmacéutica Esteve para la creacion

de Diabalance, la primera marca que cubre las necesidades
alimenticias de personas con diabetes. Por Gltimo se puso en
marcha una alianza con Nutrexpa para la comercializacion
de las marcas de batidos Cola Cao y Okey.

La segunda linea de Pascual en Horizonte 2015 busca
alcanzar acuerdos que pongan en valor activos considerados
no estratégicos para afianzar la estabilidad financiera y

afrontar sus compromisos.

A final de 2013 se llegé a un acuerdo con el grupo turco
Toksdz para el desarrollo nacional e internacional del area
de negocios de zumo. En esta misma linea, y con el Grupo
Palacios se llegd a un acuerdo en relacion a las instalaciones
de produccion de tortillas.

Y la tercera linea estratégica apuesta por una
internacionalizacion del grupo desarrollando negocios
en mercados clave con claro potencial de crecimiento en
colaboracion con socios locales de prestigio.

La basqueda de la eficiencia es otra de las constantes en la
actividad de la compania, entendida como la eliminacion

de cualquier coste que no anada valor a nuestros grupos de
interés. Este pilar estratégico se ha materializado en diversos
frentes para optimizar al maximo los recursos anadiendo valor:
productos, estructuras, costes energéticos, logistica, etc. Todos
estos proyectos nos han permitido ahorrar mas de 20 millones
de euros a lo largo de 2013.

Los avances logrados en 2013 no serian posibles sin la
participacion de todos nuestros grupos de interés, desde el
ganadero hasta el consumidor. A todos ellos les agradezco
profundamente su implicacion para ayudarnos a extender un
nuevo concepto de calidad, mas amplio y global, que va mas
alla del desarrollo de productos saludables y constituye la
esencia de la cultura y los valores de la organizacion.

Ignacio Garcla-Cano
CEO Director General Ejecutivo



INFORME DE CREACION DE VALOR COMPARTIDO 2013 Q AMPLIAR | QREDUCIR \ QIWRW 4>

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

02. GESTION ETICA Y BUEN GOBIERNO 05

02. GESTION ETICA Y BUEN GOBIERNO

El compromiso de la familia propietaria con una
gestion ética, se manifiesta en la decision de aplicar
los estandares mas altos de buen gobierno.

NUESTRA VISION:

..............................................

Queremos ser tu empresa, — — - —
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¢QUIENES SOMOS?

Una empresa familiar, con un
conjunto de valores consolidado y
diferenciador, referente en el sector
de la alimentacion.

¢PARA QUE ESTAMOS?

Estamos comprometidos en satisfacer las
necesidades de los consumidores, ofreciéndoles
salud, nutricion, calidad de vida y bienestar y ser
un aliado de referencia para los clientes.

{COMO LO HAREMOS?

Basamos nuestro desarrollo en la diversificacion
e independencia, liderando los mercados con
productos y servicios innovadores de calidad y
Con marca, y con un compromiso de superacion
permanente y colectivo para alcanzar la
excelencia en la gestion.

SOMOS

UNA EMPRESA -
FAMILIAR, ¢QUE CONSEGUIREMOS?

con un conjunto de De esta forma conseguiremos la fidelidad de
valores consolidado y consumidores, clientes y colaboradores, ser una
diferenciador, referente empresa en continua progresion, que trascienda
en el sector de la y genere valor de forma sélida y los resultados de
alimentacion. forma ética y sostenible.
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NUESTROS VALORES

Integrados en el dia a dia y en la toma de decisiones

Integridad

Nos comprometemos a ser honestos, congruentes,
consecuentes y responsables en todas nuestras
areas de actuacion y todas nuestras relaciones con
los grupos de interés.

Cercania

Nos vinculamos con los consumidores, \
clientes, empleados, accionistas,

proveedores y sociedad en general N

desde la igualdad, la empatia, el respeto

mutuo, la confianza y la humildad. h‘

—1>. Innovacion

; Sonamos con un futuro mejor y por
este motivo ponemos todo el esfuerzo
/ y los recursos necesarios para aportar
nuevas y eficientes soluciones a las
necesidades actuales y futuras de
nuestros grupos de interés.

Calidad) — .

Buscamos la excelencia y crear|un valor anadido
que nos diferencie a través del talentey,el /
esfuerzo que todos ponemos para [a mejora

diaria de nuestres-productos, servicios y gestion.

¥ todo confluye en un mismo pfinto.
Algo que siempre hemos tenido prgsente.
y que nos conduce al futuro.

Creemos en la cultura de la
responsabilidad y estamos
convencidos de que el éxito se
consigue gracias a la motivacion,
el compromiso, lailusién y el

entusiasmo que demostramos
todas las personas de la
organizacion.

07
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CORPORACION EMPRESARIAL PASCUAL

es el holding cuyo accionariado pertenece al 100% a la familia Pascual Gomez-
Cuétara y que actia como sociedad matriz en la que se encuadra Calidad Pascual,
que supone el 96% en volumen de negocio. El gobierno de la Corporaciény

sus empresas cuenta con consejos de administracion formados por consejeros
dominicales e independientes.

¢ Comision de Auditoria y Buen Gobierno
¢ Comision de Nombramientos, Retribuciones y Personas

Pascual establece para todas sus unidades de negocio las lineas estratégicas de CORPORACION

actuacion y los objetivos especificos de cada negocio. La Corporacién es el Organo P I
de Gobierno y de definicion de directrices. ascua

LA QuINTA Peache

(100%) _";:'_:_ vivejoy (100%)

R"'"_?;_ﬁ

QI
E‘?

50%) YELIV INC. (100%) °

§ [

i

o et

PASCUAL

(50%) (100%) " acroPECUARIO

(100%)  TEGESTACIN

(10%) (50%) Balancelabs ¢ Tomas Pascual Goémez-Cuétara:

Presidente de Calidad Pascual
25% m r
o nuter ¢ Ignacio Garcia-Cano Salgado:
CEO Director General Ejecutivo de Calidad Pascual
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.B( Codigo de Conducta Empresarial.

Protocolo de Prevencion y Actuacion
en caso de acoso laboral y sexual.

Aprobacion por el Consejo de Administracion
de nuevas politicas corporativas.

Comision de Validacion de la Publicidad.

Direccion de Auditoria Interna Corporativa.

Mapa integral de riesgos y oportunidades
corporativos.

Modelo Europeo de Excelencia Empresarial,
conocido como Modelo EFQM
[European Foundation for Quality Management).
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Autocontrol de la Publicidad

f“ﬁ‘?% Pacto Mundial de Naciones Unidas.
‘;@)'7 Todos los informes de progreso de la compania
w pueden consultarse en la Red Espanola del Pacto
L P AL Mundial: www.pactomundial.org

Compromisos { s BY R Comité de Sequridad Alimentaria de la Asociacic
= i N . omité de Seguridad Alimentaria de la Asociacion

externcs a 108 T ae— : y Espanola de Codificacion Comercial (AECOC).

que se adhiere P .

Pascual

Estrategia NAOS (Estrategia para la Nutricién,
Actividad Fisica y Prevencion de la Obesidad].

Codigo de autorregulacion de la publicidad de
alimentos dirigida a menores, prevencion de la
obesidad y salud (PAOS).

Protocolo para prevenir el desperdicio y optimizar
el excedente alimentario con la Asociacion
Espanola de Fabricantes y Distribuidores [AECOC]
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comerciales a través de su empresa de distribucion Qualianza.
Aranda de DUEI’(_? industriales en Espana
[Burgos] ElAstillero Zamudio Andoain
L] L (] °
M LugodeLlanera
° °
Galar Girona
s Bergondo
v vﬁr Leén e °
el Aranda
4 de Duero Barcelona
- : Porrifio . La Muela 4
o ° ° o
@ g Valladolid o
Tarragona
Ortigosa del Monte Barajas
[Segovia] N Llucmajor
- [ H
H : ° ¢
| o g :
B et st ee e s sanes : RibarrojadelTuria
— :
- Bacarot
Trescasas °
Segovia - o
[ g ] Cordoba Cabezo de Torres
E ﬁ ’ ........................... g ® Total dIStribUIdores'
H [ ] A
2 : i Viator
ﬂg« . o Sevilla Albolote 2 E 7 O
: Malaga
Pamplona - Canarias ¢ Puerto
[Navarra] Santa Cruz -
.................................................................. de Tenerif
( erengre Sede Social de Calidad Pascual, desde su inicio en 1969, Ctra.
Mocay ° Palencia s/n - 09400 Aranda de Duero (Burgos)
Las Palmas Oficinas centrales de Calidad Pascual, Avenida de
Gurb - de Gran Canaria Manoteras, 24 ~ 28050 Madrid
[Ba rcelona ] Actividad principal: preparacio’n, anasado, distribucion y
N : venta, entre otros, de lacteos y derivados con la marca Pascual,
M aguas minerales Bezoya, bebidas vegetales Vivesoy, Bifrutas y
- café Mocay.
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RE&ﬂJADOSECONCMMCOS

Facturacion (Millones de €)

2013 I, 705
20012 | 72l
20T T 76

Ratio Ebitda / Ventas (millones de €)

9.7%  98%  9.9%

2013 2012 2011

Recursos Propios (millones de €)

2013 I 071

2012 I, 269

2011 I 268

BAI (Millones de €) EBITDA (Millones de €)
2030 10 2013 I 69
201201 8 2012 I 71
2011 M@ 19 2011 N 76
Deuda Financiera Neta Facturacion Internacional (Millones de €)
2013 I 07 2013 M 25

2012 I 289 2012 W 24

2011 e 289 2011 W 27
Plantilla media

205 PRRRRRRRRRRENRRRDRRRNH 225

02 PRRARADARRRRRATRE N4 222

00 FRFRTRRENRTRARRRARRRRNR N2
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VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO A
GRUPOS DE INTERES

_~ 671
R?(r%:cién a empleados EQ;Zres
_ 705 < 0,7 20
Impuestos sobre ganancias Gastos Financieros
VALOR ECONOMICO GENERADO 2
3

Calidad

Poscual

Aportacion a la sociedad en
impuestos: 95 millones de euros

, VALOR ECONOMICO RETENIDO
Pascual desde nuestros origenes

en Aranda de Duero.

Y DISTRIBUIDO (mIHOﬂeS de €) Inversiones en la Comunidad
La creacion de valor compartido

con los grupos de interes ha sido

parte de la cultura y vision de

2013

O

Reservas

28

Amortizacion
y depreciaciones
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CERTIFICACIONES

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

institutehalal

EMPRESA
CENTROS / ACTIVIDADES CALIDAD AA’X‘;%',&’TE SEGS‘JARL'BSD SEGURIDAD ALIMENTARIA FAMILIARMENTE
y— RESPONSABLE

(@ iho) efr

_ [ X )
FABRICA DE HUEVO DE ARANDA DE DUERO na
[ X )
EMBOTELLADORA DE AGUA BEZOYA na
EN ORTIGOSA DEL MONTE ‘
EMBOTELLADORA DE AGUA 150 22000 o0
BEZOYA EN TRESCASAS ra

FSSC 22000 BRC/ HALAL

3

COMPLEJO INDUSTRIAL ARANDA DE DUERO

FABRICA DE LECHE EN GURB ISO 22000

3

TOSTADERO DE CAFE MOCAY EN PAMPLONA

OFICINAS CENTRALES MADRID

3

DELEGACION MADRID

3

DELEGACION BARCELONA

3

DELEGACION VALENCIA

3

DELEGACION VALLADOLID

TR TR

3

RESTO DE DELEGACIONES (23)

T EEREEEEREEEERE E IR R
3

3

APROVISIONAMIENTO LECHE : : ' 1SO 22000
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DIMENSION INTERNACIONAL

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

La Internacionalizacion continua siendo
uno de los objetivos estratégicos para

Calidad Pascual en el Horizonte 2020 X sande ® Fusa

Canada

Dinamarca-
“SJK - Polonia
Irlanda N @
Bélgica "‘-Eslovaquia
Atbahia
Operamos en pu A ;
@Turquia o
Malta Crecia == [0 Libano ® China
Marruecrﬁ Chipre Pakista
\
Jordania Hong Kong
Cub Qatar € § ® L ]
S R. Dominicana ® €AU Filipinas
. . Guatemala _s{ljonduras I-Tht‘ Puerto Rico Mauritania ' <
Continuamos impulsando nuestro desarrollo de % ot Gt Cabo Vresrg:egalg e Vietnam .
q q 0 . q Ni =
negocio en solitario o mediante joint ventures con e sahador QfNiaragu B a0%  GuineaBissau® ")
importantes socios locales: O { Venezuela Guiinez ol j silanka
Panama
— . f Ecuador : Maldivas
IEI'EI.II'I'IV I £f€é}(} Seychelles
dehg (_,-' I"-"'"‘F"'-'Lg Y Malawi
2 Angola 2] k -
@ Mayotte
Zambia

N. Caledonia

Venezuela Filipinas Canada

Mozambijque

Corona
&
C chil ()
e Sk

- Ventas
Internacionales:

24,75

mill €

PRESENCIA INTERNACIONAL @
PRESENCIA A TRAVES DE ALIANZAS CON EMPRESAS
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4. NUESTRO MODELO DE CREACION
DE VALOR COMPARTIDO

QUEREMOS SER UNA EMPRESA QUE CREZCA DE MANERA
SOSTENIBLE DIFERENCIANDOSE EN LA SOCIEDAD POR SU CREACION
DE VALOR COMPARTIDO CON LOS GRUPOS DE INTERES.

Una forma de desarrollar los negocios centrado en las personas, creando y compartiendo
valor econdémico, ambiental y social con todos nuestros grupos de interés.
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APROVISIONAMIENTO

399

MILLONES DE
LITROS DE LECHE

437

GANADERIAS

424

MILLONES DE
LITROS DE AGUA

94

MILLONES DE,
KILOS DE CAFE
Y S0JA

316

MILLONES
DE KWH

ad

GANADERIA

AGRICULTURA

MILLONES DE KM
RECORRIDOS

In
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LA CADENA DE VALOR DE CALIDAD PASCUAL

LOGISTICA
A FABRICAS

alidad

DISTRIBUCION
Y VENTA

Fopun SR
| 80,7130
| Mlumpe |

'_.-.-

| ORGANIZADA

26 579 DE VENTA

365 MILLONES DE €
FACTURADOS

_CONSUMO

29 6 MILLONES DE

CONSUMIDORES

EXPEDICION A

PRODUCCION PUNTOS DE VENTA

CAMIONES
DIARIOS

MILLONES
DE ENVASES

VALOR ECONOMICO (miLL€) Y EMPLEQ TOTAL GENERADO

tl  w—

443 millones de € generados
1.851 personas

44 millones de € generados
589 personas

Presentes en 13
categorias de productoy en
el 51% de los hogares

107.292 puntos de venta
1.008 personas
en tareas comerciales

48 millones de € generados
748 personas

5 plantas
1.243 personas
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Los pilares de nuestro modelo de creacion
de valor compartido con los grupos de interes:

CREACION DE VALOR COMPARTIDO
CON LOS CONSUMIDORES:

“Queremos mejorar la calidad de vida de las personas, con
productos saludables e innovadores, que satisfagan sus

- necesidades y les acompanen en todas las etapas y momentos
Miguel Angel Garcia, de sus vidas”
Director de Marketing

CREACION DE VALOR COMPARTIDO
CON LOS CLIENTES:

“Trabajamos dia a dia para mejorar los niveles de servicio y de satisfaccion de
nuestros clientes, proporcionandoles una oferta de productos diferenciales y
de calidad, desarrollando proyectos innovadores y estableciendo alianzas que

favorezcan el desarrollo de los negocios”  Antonio Sanchez (a ia izquierda),

Director de Distribucion
Organizada lberia

) Javier Ribera (ala derecha,
CREACION DE VALOR COMPARTIDO Director de Red Comercial

CON LOS PROVEEDORES: y Distribucion

“Con el sector primario trabajamos para alcanzar elevados estandares

_ de seguridad y calidad alimentaria, mejorando la eficiencia productiva y

| minimizando el impacto ambiental. Aplicamos en toda nuestra cadena de
David de la Calle, suministro criterios que permitan el crecimiento conjunto y sostenible con

Director de Compras, vision de largo plazo”
Planificacion y Logistica
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Los pilares de nuestro modelo de creacion
de valor compartido con los grupos de interes:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CREACION DE VALOR COMPARTIDO
CON LOS EMPLEADOS:

“Construimos entre todos un entorno de trabajo sequro
y saludable, con procesos sélidos para atraer y desarrollar el

talento de todas las personas en un ambiente diverso
Joseba Arano, e inclusivo”
Director de Relaciones Humanas

CREACION DE VALOR COMPARTIDO
CON LA SOCIEDAD

“Mantenemos los valores de nuestros fundadores como
elemento clave para contribuir al desarrollo social y a
construir una sociedad mas saludable y honesta”

Francisco Hevia,
Director de Responsabilidad
Corporativa y Comunicacion

CREACION DE VALOR COMPARTIDO
CON ACCIONISTAS Y ENTIDADES FINANCIERAS

“Los activos econdmico financieros no son el fin; son
| el medio para generar riqueza y compartir valor”

Javier Colomina,
Director Corporativo Financiero
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05. LA CREACION DE VALOR COMPARTIDO CON LOS GRUPOS DE INTERES

05. LA CREACION DE VALOR COMPARTIDO Nuestro objetivo es mejorar la calidad de vida de las personas,
CON LOS GRUPOS DE INTERES transmitiendo habitos de vida saludable a la sociedad.

51 CONSUMIDORES Aportamos valor a nuestros consumidores con PRODUCTOS
\
"

...-l'

DE CALIDAD, saludables,innovadores, y que respondan a sus
necesidades especificas.

Valoracion de los consumidores finales:

L1l MERCO TRACKING:

MELCR T POSICION 14

ACCESIT NAOS A LA MEJOR
EMPRESA ALIMENTARIA 2012

Mantenemos nuestra APUESTA POR LA SALUD Y LA

ACTIVIDAD FISICA:

ADHESION A LA ESTRATEGIA NAOS

(Nutricion, Actividad Fisica y Prevencion de la Obesidad)

ADO
Patrocinadores del Equipo OQP
Olimpico y Paralimpico Espariol =
Juegos de Rio 2016. P Simpico tspanl

e

Patrocinador de la liga ACB de baloncesto desde el
ario 2012 con Bifrutas.

Patrocinio de La Copa Colegial de baloncesto con
Bifrutas en 10 ciudades espariolas.

: ‘_ Comunicacion directa para orientar hacia la dieta
- J L | Instituto sana y equilibrada, a través del Instituto Tomas
- v e Tomas Pascual Sanz ~ Pascual Sanz para la Nutricion y la Salud. Orientacion
————

- - - al profesional de la salud y al prescriptor.
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51 CONSUMIDORES

La seguridad alimentaria

Participamos en el desarrollo de Guias especificas
para el sector. Guia de Gestién de Alérgenos en la
Industria Alimentaria [Food and Drink Europe], Guia para la
implantacion del sistema APPCC en la industria.

PONENTES EN CONGRESOS SOBRE
SEGURIDAD ALIMENTARIA
(Il Congreso Internacional de Sequridad limentaria ACOFESAL
2013 y Congreso internacional sobre Seguridad Alimentaria)

INNOVACION para dar respuesta a necesidades y

perfiles de diferentes consumidores:

1,02 millones de € Inversion
directa en 2013 en [+D+1

3 Patentes Registradas en 2013

Proyecto Terranova:

equipo interno de trabajo para la identificacion de proyectos innovadores
en la compania, promoviendo la participacion, creatividad y capacidad
innovadora de todas las personas de la organizacion.

TERRA NOVA RS
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51 CONSUMIDORES

1
—

NUEVAS BEBIDAS VEGETALES: \}fi@ Vive
Vivesoy Pielvital (bebida de avena) y = ‘g}'
Vivesoy Vidactiva (leche de almendras] -'CL“T':*L \fidactiva
V=
R TS
i~ /:r I',-:;}_ s = -
£y L /4 Lanzamiento de la PE___POY
L “ J . TERES RAREE
T Balance  Primera gama de = ) Maaaemts
:.  REE. . productos DIABALANCE
-;_;_"3;;—'.!""1:;5-1';;_.'.3 para personas con diabetes, fruto de la

alianza estratégica con Esteve.

Atencion al consumidor

Otro de nuestros objetivos clave es la comunicacion clara y la
atencion continua al consumidor. Para ello se impulsan planes
de accion desde el Area de Aseguramiento de la Calidad y

del departamento de Servicio de Atencion al Consumidor, en
coordinacion con el resto de las areas implicadas a lo largo de la
cadena de valor.

0,00000264 reclamaciones
sobre unidades vendidas

Mantenemos nuestra politica

de puertas abiertas en nuestras 9_ 373

instalaciones industriales: personas visitaron en
2013 nuestras fabricas
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5.2 CLIENTES

Establecemos ALIANZAS CON NUESTROS CLIENTES para
el desarrollo del negocio, bajo un modelo colaborativo,

, g i w “n _ B W con el fin de mejorar la eficiencia y las oportunidades de
* o § . ] crecimiento conjunto.
- Y ’ e VA8 :

NEs

Los NIVELES DE SERVICIO
Y SATISFACCION DE NUESTROS
CLIENTES han seguido mejorando

PUESTO EN RANKING

ADVANTAGE GROUP

de Distribucion Organizada, escalando dos A
posiciones respecto al afio anterior. Participan =~ ADVANTAGE
los veintiun fabricantes mejor valorados por los

grandes clientes de la distribucion.

A
) 4

PUESTO EN EL ESTUDIO
DE SATISFACCION

de clientes de Hosteleria BIAECOC
organizada de AECOC desde la
posicion 25 en el ano anterior.

408 sobre 5

primera encuesta a clientes de distribucidén capilar.
queremos conocer como valoran nuestro servicio
y como podemos mejorarlo para responder a sus
necesidades y expectativas.
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5.2 CLIENTES

PATROCINIO DE CHEF MILLESIME 2013 Y FIDUERO

La vinculacion de la compariia con los clientes de hosteleria
se refuerza con la participacion activa en eventos, ferias y
certamenes de este sector.

Calidad Pascual EN LA VANGUARDIA DE

LA INTELIGENCIA DE NEGOCIO:

PORTAL DE INTELIGENCIA COMERCIAL DO T sssfre reris de e

Calidad # ,.

Por'riul de ) ﬁ;f) A
Inteligencia I &)
G =

Comercial DOI

PORTAL DE

INTELIGENCIA COMERCIAL:
HERRAMIENTA QUE NOS DIFERENCIA
ANTE NUESTROS CLIENTES.

SERVICIO AL CLIENTE EN CALIDAD PASCUAL.

B NOTABLE MEJORA EN 2013 DE LA
nuestra empresa de distribucion,

Desde Qualianza,
GESTION DE INCIDENCIAS DE CLIENTES,

pasando a resolver un 90% de las mismas en un
plazo no superior a 15 dias, frente al 71% en 30 dias
del ario 2012.

lider en distribucion capilar de nuestro
pais, atendemos a la Hosteleria Qualianza
y a la Alimentacion Tradicional.
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53 EMPLEADOS: NUESTRO EQUIPO

Construimos entre todos un entorno de trabajo seguro y

saludable

Reduccion del 20% en el Indice de frecuencia
de accidentes” sobre el afio anterior. Ningin
accidente catalogado como grave durante el ario 2013
(*accidentes de trabajo/nimero de horas trabajadas por millén
de horas trabajadas)

COMPLETAMOS EL 91% DE ACCIONES

en todos nuestros centros de trabajo en materia de
prevencion de riesgos (mas de 65 acciones).

100% DEL TOTAL
DE TRABAJADORES

representados en comites
de salud y seguridad

Contamos con procesos solidos para atraer y desarrollar el

talento de todas las personas

Consolidamos nuestro modelo de gestion de personas basado
en Valores Pascual, Modelo de competencias y Modelo de
liderazgo Pascual.

Plantilla media en 2013 de 2.215
empleados, 95,4 % contratos indefinidos

95 4° (un 2,460% superior al afno anterior]
%

Contrat
inggﬂrr?idocfs 4’90%

Indice de rotacién de la plantilla:
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53 EMPLEADOS: NUESTRO EQUIPO

920 Desplegamos el Sistema de Gestion del Mejoramos significativamente el nivel de compromiso y
/o Desempeftio al 92% de la plantilla satisfaccion de nuestras personas
6 T ENCUESTA ANUAL DE CLIMA: puntuacién
. 'd ° de ap a20113a promedio de 69 sobre 100 puntos. (mejorando 8 puntos
promocionada durante . el resultado de 2012). Participacion del 83% del total de

la plantilla.

“PLANES DE ACCION
955, B GREAT PLACE TO WORK"

se completan mas del 95% de las acciones
comprendidas en los 46 planes de accion.

El 100% de nuestros empleados estan 100
cubiertos por Convenios Colectivos y
EJECUTADO EL 92% DE disfrutan de beneficios sociales.
02 NUESTRO PLAN DIRECTOR

280 Acciones formativas

=

DE FORMACION RATIO DE ABSENTISMO: 3,3%

Accesit al Premio de
Comunicacion Interna de
Infopress por nuestra revista
interna “Cuéntalo”.

HORAS ANUALES DE FORMACION
POR TRABAJADOR: 12,8n

447€ empleado/afno de inversion en formacion
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53 EMPLEADOS: NUESTRO EQUIPO

Cuidamos de las personas en un ambiente diverso e

inclusivo

Lanzamos el segundo Plan de Igualdad de Pascual

15% MUJERES
° en organos de
gobierno (Consejo

‘Zh%';/% %%«;/g Calidad Pascual)
17 «» MUJERES

de mujeres directivas

En 2013 hemos conseguido el Distintivo de Igualdad otorgado
por el Ministerio de Sanidad y Asuntos Sociales.

Completamos el 96% de nuestras 13 acciones dentro del marco

del plan EFR (Empresa Familiarmente Responsable] orientado a
convertirnos en empresa referente en este ambito. 74 sobre 100 en el
indicador agregado de percepcion EFR (mejora de 5 puntos sobre 2012)

Un 40% de nuestros
empleados se beneficia de
flexibilidad horaria

Mantenemos un 2,2% de personas ®:
con discapacidad en plantilla, Q;Lnserta
repitiendo el porcentaje de 2012. ¢
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54 PROVEEDORES

T 395
GeneramOS empleo millones de litros de leche
a 1.596 personas 452

granjas en Espana

996% B Contratos Homologados,

proporcionando seguridad juridica y renta sostenible

Programa de Seguridad Garantizada:

100%

de los ganaderas
evaluados bajo el
Manual de Seguridad
Garantizada.

Alcanzamos
en 2013 el

60%

de leche
aprovisionada
certificada

/

Programa de eficiencia productiva en 80 ganaderias,
con una produccion de 100 millones de litros.




INFORME DE CREACION DE VALOR COMPARTIDO 2013 Q AMPLIAR QRED“R | QWRW‘IR <>

eecccccccccccccccce eeccccccccccccccccccoe eeccccccccccccccccccce eeccccccccccccccccccce eecccccccccccccccccce eeccccccccccccccccccce eeccccccccccccccccccoe eeccccccccccccccccccne eeccccccccccccccccccoe eeccccccccccccce

05. LA CREACION DE VALOR COMPARTIDO CON LOS GRUPOS DE INTERES 30

54 PROVEEDORES

Calidad Pascual y Tetra Pak Iberia, la creacion de valor

compartido desde la cadena de suministro

Compramos 27 millones de kilos de
sOja, café y otras materias primas.

Nuestro compromiso con los proveedores no agro:

v ¥ GOMINND PR TERGD
5 O e B ALRICUL LA AL RTACE
& ¥ P LN

Calidad Pascual sigue profundizando

en el proyecto de creacion de valor
compartido en su cadena de suministro
a través del aprovechamiento de la
“ventana tecnoldgica” con proveedores
criticos como Tetra Pak Iberia. Pascual
absorbe las innovaciones de uno de

sus principales partners tecnolégicos
para trasladarlas a sus propios procesos
productivos y asi conseguir repercutir el
know-how tecnoldgico en el producto
final.

77%

Produccion de
envases con sello
medioambiental

Programa de Proveedores Responsables: =

} Cuestionario de Homologacion enviado al 100% de nuestros
nuevos proveedores.
Redisero del Cuestionario de Homologacion de proveedores ampliando
los requisitos en materia de impacto social y ambiental.

} Plataforma de homologacion

qute /ng/t;_g(/je gnp(éd/‘gflj Etico %una PO//‘t/'cda de Compras, marco de relacion El desarrollo social a través de nuestras compras a
entre Calidad Pascual y nuestros proveedores. .
: HERY prov proveedores locales: otro de nuestros compromisos de

E1 100% de nuestros proveedores han sido seleccionados en base creacion de valor.

a criterios de respeto a los derechos humanos y con criterios de
comportamiento social y medioambiental.

Nuestra cadena logistica: generamos empleo a 1.270
transportistas de larga y corta distancia. E177% del gasto en
nuestros proveedores

corresponde a

alcance de la encuesta
- . o, o,
Les preguntamos a nuestros proveedores qué opinan de nosotros 77 % BB e 43 en un 43% respecto al

Encuesta anual de Satisfaccion a proveedores de bienes y servicios en los lugares donde afio anterior
p y : desarrollamos nuestras

actividades significativas.

En 2013 se amplia el

Encuestas anual de Satisfaccion de Gestion Logistica a
proveedores de transporte

vV Vv Vv VvV
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5.5 SOCIEDAD . . .
Aportamos valor y calidad de vida a las personas, entendido
esto como un compromiso colectivo de superacion en

la busqueda diaria de su bienestar y del desarrollo de la
socledad.

Una de nuestras prioridades
es la de colaborar activamente
al desarrollo social de las
comunidades en las que actuamaos

BANCO DE ALIMENTOS

568.8561

de productos donados a
18 Bancos de alimentos y
colaboracion en la clasificacion.

Contra el desperdicio
de alimentos

“Reduce, Ahorra y Protege”. En 2013
Pascual ha presentado su primera
campana de concienciacion social
para reducir el desperdicio de
alimentos Movimiento RAP.
http://movimientorap.com/
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5.5 SOCIEDAD

GRUPOS DE

2 actividades de
voluntariado
en 12 centros de trabajo.

Mas de 140 personas participaron en el

Participacion en iniciativas con entidades
causas relacionadas con ayuda humanitaria,
apoyo a la salud, apoyo a personas con
discapacidad, deporte y medio ambiente.

P Inversion en accion social-ONGs: 2.303.700 €

d®
_ 5|  /
+ Cruz Roja Cdriptas @ ;ﬁ

i COORERACION

- natura . ..
: Calidad n :

I. @
|
l|.I"'!-C'fll;_'ﬂrl"I-\'.’:I

\e/

3 i ¥
&HE Junta de WWF Espaiia ) ")
Castilia y Leén 9

Cuarto Dia de Voluntariado Corporativo.
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Principales asociaciones a las que pertenece Calidad Pascual:
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25 SOCIEDAD

Nuestro Plan de Gestiéon
En 2013 se consigue una reduccion del 20% de
emisiones en el transporte de larga distancia

del Impacto Ambiental
(marco de referencia, la estrategia 20/20/20 de la UE):

Reduccion de consumo de energia, agua

y reduccion de emisiones

P Nuestros resultados en fabricas mejoran en 2013:

g 3?9

Disminuimos un 8% nuestro consumo de energia
eléectrica, un 12% el de energla primaria
y un 3% el consumo de agua.

H P Seis nuevos camiones propulsados por gas natural
licuado y comprimido hacen a Pascual pionero en el

Reducimos un 11% nuestras emisiones totales transporte sostenible de larga distancia.
de combustion respecto a 2012.

Apostamos del combustible . . .
por las energias wilizaes P Obtencién de la certificacion europea ECOSTARS con
renovables. es gas natural. la maxima calificacion cinco estrellas en la flota de
vehiculos sostenibles.
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5.5 SOCIEDAD

Minimizacion de residuos y vertidos:

P Mantenemos unos ratios optimos de generacion de
residuos industriales y por encima del 70% de los
mismos se destinan a procesos de valorizacion

P Ponemos en el mercado 538 M
de envases con sello FSC que
garantiza una explotacion sostenible
de los recursos madereros.

Rendimiento superior al
95% en nuestras plantas

*955%  de tratamiento de aguas
industriales

Empleo de palés procedentes de bosques
gestionados de forma sostenible

Concurso de Fotografia Ambiental 2013 para empleados.
Fotografia ganadora de Eva Valiente (Aranda de Duero).
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56 CAPITAL Creamos valor compartido con las personas y entidades
que Incorporan a la compariia recursos financieros o bien

participan en el Gobierno de la misma: ACCIONISTAS Y
ENTIDADES FINANCIERAS

La reinversion del 100% de los recursos generados
con el fin de financiar inversiones futuras,
posibilita el crecimiento sostenido de la empresa
y SU compromiso con el empleo.

} Los resultados financieros responden a la
implementacion de la hoja de ruta marcada por el Plan
Estratégico Horizonte 2015 de la compariia.

} Calidad Pascual ha mantenido su posicion de liderazgo
en las cuotas de mercado de sus principales marcas.

} Se llego a un acuerdo con el grupo turco Toksoz para el
desarrollo nacional e internacional del area de negocios

de zumo y con el Grupo Palacios para la produccion de
tortillas.

Una pieza clave dentro del plan estratégico de Pascual ha sido la

estabilizacion de la deuda financiera de la Corporacion mediante

un acuerdo a cinco anos con doce entidades financieras, que ha

permitido a la compania durante 2013 intensificar sus proyectos
estratégicos.

& Santander “'K\ CaixaBank GBVA ‘g E : Iiherb?;:k
Rabobark

iberCaja

- M OSabadell | A*AMIN | o€ cfDen




INFORME DE CREACION DE VALOR COMPARTIDO 2013

QAMPLIAR | QREDUCIR | ﬂIMPRIMIR 4 )

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

06. ACERCA DE ESTE INFORME

06. ACERCA DE ESTE INFORME

PERIODO CUBIERTO: ENERO-DICIEMBRE 2013

ALCANCE Y COBERTURA: )
ESTE INFORME SIGUE LAS DIRECTRICES DE LA GUIA DEL GLOBAL
REPORTING INITIATIVE EN SU VERSION GRI G4 (MAYO 2013).

PRINCIPIOS PARA DETERMINAR EL CONTENIDO DEL
INFORME SEGUN GRI G4

M Participacion de los Grupos de Interés

Contexto de sostenibilidad: equilibrio entre el desempeno
econdémico, ambiental y social.

econdmicos, ambientales y sociales, y que influyen de un modo

Iﬁ Materialidad: aspectos relevantes que reflejan nuestros efectos
sustancial en nuestros grupos de interés.

Exhaustividad, en cuanto a alcance, cobertura y espacio temporal.

PRINCIPIOS PARA DETERMINAR LA CALIDAD DEL
INFORME SEGUN GRI

Equilibrio Precision Puntualidad Comparabilidad Claridad Fiabilidad

ANALISIS DE MATERIALIDAD

El analisis de materialidad ha permitido a la organizacion disponer
de una lista objetiva de asuntos relevantes de creacion de valor para
los grupos de interés identificados, ast como valorar su materialidad,
prioridad y grado de cobertura de cada uno de ellos.

>

>

€l analisis de materialidad se basa prioritariamente en Criterios de
escucha a los grupos de interés. Los resultados obtenidos se valoran
frente a Criterios de Compania.

A partir de esto hemos identificado la siguiente relacion de
ASUNTOS MATERIALES:

DIMENSION ECONOMICA: DIMENSION SOCIAL:
Desempefio economico. PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO
Practicas de adquisicion. DIGNO: Empleo. Relacion entre los

trabajadores y la direccion. Salud y
seguridad en el trabajo. Capacitacion y
educacion. Diversidad e igualdad de
oportunidades

DERECHOS HUMANOS: Evaluacion de los

DIMENSION AMBIENTAL: proveedores en materia de derechos

. humanos
Materiales.
Energia. SOCIEDAD: Comunidades locales.
Agua. Cumplimiento regulatorio. Evaluacion
Emisiones. de la repercusion social de los
Efluentes y residuos. proveedores
Productos y servicios. RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS:
Cumplimiento regulatorio. Salud y seguridad de los clientes.
Transporte. Etiquetado de los productos y servicios

Impacto ambiental de Comunicaciones de marketing.
la cadena de suministro. Cumplimiento regulatorio
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INDICE GRI PARA LA OPCION ESENCIAL DE CONFORMIDAD CON LA GUIA G4
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G4 CONTENIDOS BASICOS GENERALES Pagina
Estrategia y analisis.
G4-1 Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y 3
su estrategia.
G4-2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. 6, 17-35
Perfil de la organizacion.
G4-3 Nombre de la organizacion. 11
G4-4 Principales marcas, productos y/o servicios. 12
G4-5 Localizacion de la sede principal de la organizacion. 11
G4-6 Namero de paises en los que opera la organizaciéon y nombre de los paises en los que desarrolla actividades significativas o los que sean 16
relevantes especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria.
G4-7 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 8
G4-8 Mercados servidos 11-16
G4-9 TAMANO DE LA ORGANIZACION: 12-13
Namero de empleados.
Namero de operaciones.
Ventas netas
Capitalizacion [deuda y patrimonio)
Cantidad de productos y servicios
G4-10 Namero de empleados por tipo de contrato, sexo y desglose por paises 26-28
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos 27
GL4-12 Descripcion de la cadena de suministro 29-30
G4-13 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafo, estructura y propiedad de la organizacion, incluida la locali- 4
zacion de las actividades o cambios producidos en las mismas, aperturas, cierres y ampliacion de instalaciones.
Participacion en iniciativas externas
G4-14 Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucién en relacién a la planificacién y desarrollo de 9-10
nuevos productos y negocios.
G4-15 Cartas, principios o iniciativas externas de caracter econémico, social y ambiental que la organizacion suscriba o haya adoptado. 9-10, 15
G4-16 Principales asociaciones a las que pertenece y nivel de participacion. 32
Aspectos materiales y cobertura
G4-17 Sociedades que conforman la entidad. 8
Indicar si de alguna de las sociedades no esta incluida en el informe.
G4-18 Proceso de definicion del contenido del informe y sus limites. Como la organizacién ha implementado los principios de reporte para definir el 36
contenido del informe.
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G4 CONTENIDOS BASICOS GENERALES Pagina
Definicién de contenidos de la memoria
G4-19 Lista de aspectos materiales identificados en el proceso de definicion del contenido del informe 36
G4-20 Por cada aspecto material indique en la entidad: 36
Si el aspecto es material en la entidad
Si el aspecto no es material para todas las sociedades de la entidad, indique cuales si y cuales no
Limitaciones especificas con relacion a los limites del informe
G4-21 Por cada aspecto material indique fuera la entidad: 36
Si el aspecto es material en la entidad
Si el aspecto no es material para todas las sociedades de la entidad, indique cuales si y cuales no
Limitaciones especificas con relacion a los limites del informe
G4-22 Descripcion de las consecuencias que pueda tener la reexpresion de informacién perteneciente a memorias anteriores y sus causas. No aplica
G4-23 Cambios significativos en el alcance y la cobertura de cada aspecto con respecto a memorias anteriores. 36
Participacion de los grupos de interés
GL4-24 Relacion de grupos de interés vinculados a la organizacion 18-20
G4-25 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que se trabaja.
GL4-26 Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés.
G4-27 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha respon- 21-35
dido la organizacion a los mismos en la elaboracion de la memoria.
Perfil de la memoria
GL4-28 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria. 36
G4-29 Fecha de la memoria anterior mas reciente. Nota 1
ota
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias.
G4-31 Punto de contacto para solventar dudas que puedan surgir relativas a contenido de la memoria. Nota 2
indice del contenido del GRI
G4-32 Tabla que indica la localizacion de las Contenidos basicos en la memoria. 37-41
Verificacion
G4-33 Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa de la memoria. Explicar el alcance y la base de cualquier otra verificacion Nota 3
externa existente. También se debe aclarar la relacién entre la organizacién informante y el proveedor o proveedores de la verificacién.
Gobierno
G4-34 Estructura de gobierno de la organizacién. Indicar los comités del maximo érgano de gobierno responsable de la toma de decisiones sobre cuestiones 8
econdmicas, ambientales y sociales.
Etica e integridad
G4-56 Descripcion de valores, principios, estandares y normas de la organizacion, tales como codigos de conducta o cédigos éticos. 6-7,9-10, 15
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS: ENFOQUE DE GESTION € INDICADORES DE DESEMPENO

DIMENSION ECONOMICA

DESEMPENO ECONOMICO

eC1 Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras inversiones en 14
la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.
PRACTICAS DE ADQUISICION

€Cc9 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. 30
DIMENSION AMBIENTAL
ENERGIA

EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. Nota &4

ENS Intensidad energética. Nota 5

EN6 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas iniciativas. 33
AGUA

EN8 Captacion total de agua por fuentes. 33

Nota 6

EMISIONES

EN15 Emisiones totales, directas e indirectas, de GEl, en peso. Nota 7

EN19 Iniciativas para reducir las emisiones de GEl y las reducciones logradas. 33
EFLUENTES Y RESIDUOS

EN23 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. 34

Nota 8

PRODUCTOS Y SERVICIOS

EN27 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccion de ese impacto. 33-34
CUMPLIMIENTO REGULATORIO

EN29 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental. Nota 9
TRANSPORTE

EN30 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacién, asi como 33

del transporte de personal.

39
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EVALUACION AMBIENTAL DE LA CADENA DE PROVEEDORES

40

EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que han sido evaluados usando criterios ambientales. 30
DIMENSION SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO
EMPLEO

LAl Namero total de empleados, rotacion media de empleados y niimero de nuevos empleados, desglosados por grupo de edad, sexo \ region. 26-28

LA2 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por activi- 27
dad principal.
RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION

LAL Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos. Nota 10
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

LAS Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud y seguridad conjuntos de direccion-empleados 26

LAG Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region, desglosadas por 26
sexo.

LA7 Trabajadores con alta incidencia o riesgo elevado de sufrir enfermedades relacionadas con su ocupacion. 26
FORMACION Y EDUCACION

LAS Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado y por sexo. 27

LA1l Porcentaje de empleados, por sexo, que reciben evaluaciones regulares del desempeno y de desarrollo profesional. 27
DIVERSIDAD € IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

LA12 Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de 28
diversidad.
EVALUACION DE LAS PRACTICAS LABORALES DE LA CADENA DE PROVEEDORES

LALL Porcentaje de proveedores que han sido seleccionados basandose en criterios de practicas laborales 30

LA15 Impactos negativos significativos, actuales y potenciales, de las practicas laborales en la cadena de suministro 30
DIMENSION SOCIAL: DERECHOS HUMANOS
PRACTICAS DE INVERSION

HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis en Nota 11
materia de derechos humanos.
EVALUACION

HR9 Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido objeto de evaluaciones y revisiones de impactos sobre los derechos humanos. Nota 11

DIMENSION SOCIAL: SOCIEDAD
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COMUNIDADES LOCALES

41

Nota 1.
Nota 2.
Nota 3.
Nota &4.
Nota 5.
Nota 6.
Nota 7.
Nota 8.
Nota 9.

Nota 10.
Nota 11.
Nota 12.
Nota 13.

So1 Porcentaje de operaciones en la comunidad local, evaluacion de los impactos y desarrollo de programas. 32
S02 Operaciones significativas con impactos negativos en las comunidades locales. Nota 12
EVALUACION DE IMPACTOS DE LA CADENA DE PROVEEDORES EN LA SOCIEDAD
S09 Porcentaje de nuevos proveedores que han sido seleccionados en base a criterios de impacto de la comunidad. 30
S010 Impactos negativos significativos, actuales o potenciales, sobre los impactos de la sociedad, en la cadena de suministro y acciones tomadas en relacion 30
a este aspecto.
DIMENSION SOCIAL: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltan, para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y sequ- 15, 23
ridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.
ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y 10,15
servicios sujetos a tales requerimientos informativos.
PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente. 21-25
COMUNICACIONES DE MARKETING
PR7 Namero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la pro- Nota 13
mocién y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.
CUMPLIMIENTO REGULATORIO
PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de la Nota 14

organizacion.

Ciclo anual de presentacion de memorias. Memoria anterior presentada en Junio de 2013.

Direccion de Responsabilidad Corporativa y Comunicacion, Corporacién Pascual.

Memoria no sometida a proceso de verificacion externa.

Consumo de energia en fabricas. Eléctrica: 100.971.895 kwh/afo. Primaria: 204.493.737 kWh/afo.
Intensidad energética: 0,0962 kWh/I+Kg

Consumo de agua en fabricas: 2.327.079 m*/afo. Intensidad de consumo de agua: 2,218 m3/1000 |+kg.
Emisiones industriales: 83.434 tn CO?%/afo

Residuos (kg/1000 l+kg envasados) No peligrosos: 198,34. Residuos peligrosos: 0,1485.

No se han producido sanciones por incumplimiento de normativa ambiental.

Conforme legislacion vigente.

Todas las inversiones y operaciones significativas son sometidas a analisis en materia de derechos humanos.
No se han identificado operaciones significativas con impactos negativos en las comunidades locales.
Dos reclamaciones por parte de la Asociacién para la Autorregulacion de la Comunicacion Comercial:
una estimada parcialmente y otra desestimada.

Nota 14. Sanciones en transporte de producto: 76.961 €.




