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Mensaije de la
Alta Direccion

Se hace dificil creer que ya han pasado nueve
afos desde que tomamos la decisién de asumir
la responsabilidad de llevar a cabo un ejercicio
formal de rendicién de cuentas de la gestién
responsable de Stratego.

Tomando como marco de referencia los
lineamientos del Pacto Global, mantenemos
firme nuestro compromiso de hacer valer
nuestra misién corporativa que destaca la
importancia de basar nuestra gestién en los
pilares de una competitividad responsable.

El documento adjunto presenta un resumen de
la gestién realizada por Stratego durante el
afio 2013 que abarca logros y avances
importantes en la gestién sostenible del
negocio. Es un testimonio al esfuerzo
compartido y evidencia clara de que, las
pequefias empresas también pueden y deben
organizarse para contribuir al bienestar de las
comunidades a través de la creacién de valor
compartido.
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Sentimos que, comunicando estos esfuerzos,
lograremos inspirar a nuestros grupos de
interés en aportar su grano de arena en la
construccién de un mundo mds inclusivo. El
desarrollo sostenible es responsabilidad de
todos y es la Gnica forma como Panamé podré
alcanzar sus metas como sociedad, en
Stratego estamos orgullosos ser parte de la
solucién.

Aida de Chevalier
Directora General
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¢Quiénes somos?

Stratego es una empresa de consultoria,
planificacién y gerencia de la reputacién
corporativa,  comunicacién  estratégica Yy
sostenibilidad, fundada en Panamd en 1998,
con redes internacionales de servicio en
Latinoamérica y Estados Unidos, dedicada a
agregar valor a sus clientes, a través de consul-
toria especializada en materia de reputacién y
sostenibilidad.

Stratego combina su experiencia,
metodologias, capacidad de gestién y capital
social para crear valor a cada uno de sus
clientes; nos destacamos por promover criterios
de competitividad responsable y sostenible, para
facilitar el logro de los objetivos comerciales e
institucionales de nuestros grupos de clientes,
lograr el posicionamiento de sus productos y
servicios en el mercado, consolidar su
reputacién, cultura e imagen corporativa,
aportando  pensamiento  estratégico, una
adecuada gerencia de las dinamicas del entorno
y creando espacios de didlogo y sinergias con
todos los actores de la sociedad.

Somos catalizador entre la empresa, las
organizaciones de la sociedad civil, los medios
de comunicacién y todos sus grupos de interés,
para fomentar la asociatividad entre instituciones
y personas, que permitan a nuestros clientes
contar con la licencia social para operar,
favoreciendo oportunidades de negocios que se
traduzcan en un verdadero desarrollo
sostenible. Este es nuestro verdadero factor de
diferenciacién.

INFORME DE RESPONSABILDAD SOCIAL STRATEGO 2013

1. Perfil de la Empresa

Durante més de 15 afios de trayectoria, las mas
importantes  organizaciones nacionales y
multinacionales, en multiples  sectores
productivos, asi como organismos multilaterales
y ONG han confiado en Stratego para ser su
aliado de negocios.

Stratego orienta  sus  servicios  hacia
organizaciones con:

*Visién de largo plazo.

* Comprometidas con la competitividad
responsable y donde podamos contribuir a
ello.

* Conscientes de la importancia de los activos
intangibles como vehiculo que agrega valor al
plan de negocios, promueven ventajas
competitivas sostenibles, inciden en la
estrategia y generan oportunidades de
negocio.

*En las que la cultura corporativa pueda ser
compartida y estimulada.



Vision

Ser el Grupo Panamefio lider en la construccién
y gerencia de la reputacién y sostenibilidad de
nuestros clientes. Su aliado en la gerencia del
relacionamiento con los grupos de interés
generando un claro valor agregado a su
organizacién y a la Sociedad.

Valores

1. Perfil de la Empresa

Mision

Facilitar a nuestros clientes procesos de creacién
de valor con criterios de competitividad
responsable 'y sostenible, a través de
metodologias innovadoras, con la experiencia
necesaria en la gerencia de la reputacién y de
las relaciones con grupos de interés.

PRODUCTIVIDAD

S
stratege

INTEGRIDAD

COMPROMISO
SOCIAL

CONFIABILIDAD
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1. Perfil de la Empresa

Areas de consultoria

Y 4 o
2Practicas
Reputacion
Sostenibilidad

3Areas de '
Consultoria

Comunicacién Estratégica

Responsabilidad Social
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1. Perfil de la Empresa

Areas de consultoria

Comunicacién Estratégica

* Diagnéstico * Manejo de Crisis

* Planificacién Estratégica Gestién del Cambio

* Gerencia de la Reputacién Relaciones con Medios de Comunicacién
* Comunicacién Interna Reputacién Digital

* Asuntos Piblicos * Eventos
* Comunicacién Externa
Responsabilidad Social
* Diagnéstico * Coaching e Implementacién
* Planificacién Estratégica * Due Dillingence
* Proyectos de Desarrollo * Voluntariado Corporativo
* Informes de Sostenibilidad * Monitoreo y Evaluacién
* Disefio de Programas
* Alianzas con Grupos de Interés
* Responsabilidad Social * Cétedras ltinerantes
* Reputacion * Manejo de Crisis
* Comunicacién Estratégica * On-Line Training

* Planificacién Estratégica
* Diplomados
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1. Perfil de la Empresa

Sectores economicos
que atendemos

Industrial Gubernamental

Consumo Masivo Entretenimiento

Tecnolégico Inmobiliario

Alianzas Panama

KPMG, Red global de firmas que brindan
servicios de auditoria, impuestos y asesoria en
146 paises. KPMG cuenta asimismo con la
prdactica global en Sostenibilidad y Cambio
Climético. Desde 2011 mantiene ésta alianza con
Stratego para identificar y desarrollar de
manera conjunta iniciativas en materia de
sostenibilidad y cambio climdtico en Panamd y
Centro América.

Institucién estatal que imparte educacién
superior cientifica tecnolégica. Stratego en
alianza con Vincular y UTP promueve en Panamé
el Diplomado Internacional de Gestién de la
Responsabilidad Social alineado a la Norma
ISO 26000, dnica iniciativa en Responsabilidad
Social certificada en el mercado local, en 2013
concluyé su Tercera versién.
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1. Perfil de la Empresa

Alcance internacional

Centroamérica

Stratego mantiene su centro de operaciones en

Panamd y opera en la regién a través de aliados

L%D estratégicos, amparados bajo el holding
—— denominado La RED, conformado por empresas
sélidamente establecidas en cada uno de los

mercados y con amplia trayectoria y
reconocimiento en los mismos.

Latinoamérica y otros paises

Stratego es representante exclusivo de Fleishman
Hillard, una de las empresas de consultoria mas

FLEISHMANK importantes del mundo con presencia en los

S ER AT IO AL GO AURICATIGNE cinco continentes y mds de 80 oficinas propias
HILIARD en 29 paises. Stratego combina con Fleishman
Hillard sus prdcticas para potenciar los objetivos
de negocios de los clientes en los distintos

mercados donde operan.

Organizacién pionera en el desarrollo e
implementacién de instrumentos de gestién de
RS, dedicada a la investigacién aplicada, a la
formacién de competencias, a la transferencia
R tecnolégica y consultorias en esta temdtica,
VINCULAR creado por la Pontificia Universidad Catélica de
o oAD 10T AL ISR Valparaiso. Stratego en alianza con Vincular y

UTP promueve en Panamd el Diplomado
Internacional de Gestién de la Responsabilidad
Social alineado a la Norma ISO 26000, Gnica
iniciativa en Responsabilidad Social certificada
en el mercado local, en 2013 concluyé su
Tercera version.
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1. Perfil de la Empresa

Stratego es representante  exclusivo  del
Reputation Institute para Panamda. Como
pioneros en el érea de la gestién de marca y
reputacién integramos con el Reputation Institute
las metodologias de gestién de la reputacién,
conectando los puntos desde la investigacién a
la estrategia, hasta alcanzar finalmente
resultados de negocio tangibles. El Reputation
Institute es la consultora lider mundial en gestién
de la reputacién, que colabora con los lideres
empresariales para facilitar la toma de
decisiones de negocio que construyan y protejan
su capital reputacional y conduzcan a la
obtencién de una ventaja competitiva.

REPUTATION
INSTITUTE

Empresa asociada

En conjunto con Datanalisis, una de las empresas

de estudios de mercado y opinién piblica més
DAT N A L [ S I S importantes de Latinoamérica, integramos a
nuestros servicios estudios cuantitativos y
cualitativos que permitan obtener informacién
para la estrategia y la toma de decisiones.

Inteligencia de Mercado y Toma de decisiones
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Gestion Responsable
en STRATEGO

Tal como hemos venido haciendo desde el
afo 2011, Stratego mide de manera integral
su gestién responsable a través del
instrumento de auto-evaluacién llamado
INDICARSE (Indicadores Centroamericanos
de Responsabilidad Social), los cuales son
promovidos  por INTEGRARSE -
Iniciativa Centroamericana por la Responsa-
bilidad Social Empresarial- representada en
Panamé por SUMARSE del cual Stratego es

miembro.

Los resultados de la autoevaluacién 2012
con la herramienta pyme nos permitieron
elaborar un Plan de Mejoras cuyos
resultados reportamos en éste informe.



Gobernanza

Cultura Corporativa

Stratego es una empresa panamefia, constituida
legalmente desde 1998; desde su fundacién
vela por el cumplimiento de la normativa
vigente nacional e internacional que aplica a su
negocio.

Es firmante del Pacto Global de Naciones
Unidas desde el afio 2001 y reporta desde el
afio 2005 su gestién de la responsabilidad
social a través de la Comunicacién de Progreso,
la cual es difundida entre sus grupos de interés.

Como empresa socialmente responsable,
Stratego, contribuye al desarrollo y bienestar
social de la comunidad donde operq,
generando ventajas competitivas sostenibles,
promoviendo prdcticas éticas en sus grupos de
interés, las cuales son parte de su cultura
empresarial.

Sus valores corporativos de Excelenciq,
Integridad, Compromiso Social, Confiabilidad,
Proactividad e Innovacién, representan su
mayor valor estratégico, los mismos conforman
la cultura corporativa de Stratego y son
integrados en el trabajo diario. De esta manera
ofrecemos una propuesta de valor a todos
nuestros grupos de interés construyendo
relaciones de confianza y beneficio mutuo a
largo plazo a clientes, equipo humano,
accionistas, proveedores y la sociedad en su
conjunto y, a través de la preservacién del
medio ambiente, también a las generaciones
futuras.
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2.1 Gobernanza

Gobierno Corporativo

La regulacién del gobierno corporativo de
Stratego estd contenida en sus Estatutos
Sociales, siendo su méximo érgano de gobierno
la Junta Directiva, conformada por un total de
cinco miembros, cuyos cargos y funciones estdn
claramente establecidos en sus Estatutos.

La Junta Directiva realizé durante el afio 2013,
un total de tres (3) reuniones y es la
responsable de la direccién, politicas de la
empresa asi como de sus decisiones estratégicas;
conocer el proyecto de presupuesto y estados
financieros que deben ser presentados
anualmente por la Direccién General ante la
Directiva y recomendar su aprobacién.

La Direccién de la Empresa estd a cargo de un
Director General, quien apoya su trabajo en una
Direccién de Asuntos Corporativos y una de
Planificacién y Desarrollo, éstos a su vez se
soportan en las Gerencias de sus Unidades de
negocio.

Stratego cuenta con wun Plan Estratégico
2010-2015 elaborado por la Junta Directiva, el
cual es evaluado y ajustado anualmente y se
operativiza en un Plan Operativo Anual el cual
es compartido con todos sus colaboradores y
medido a través de objetivos, metas e
indicadores. El mismo se revisa trimestralmente a
fin de hacer los ajustes correspondientes en su
ejecucién, ejercicio que se realiza con
Directores, Gerentes y colaboradores de la
empresa.



Transparencia

Stratego, dispone de un proceso de auto
evaluacién, mediante el cual la Junta Directiva
evalia anualmente el desempefio de sus
funciones, verificamos el compromiso anual del
cumplimiento del cédigo de ética y medimos
con nuestros clientes la calidad de nuestros
servicios a través de encuestas periddicas.

Cédigo de Etica

En el afio 2013 las acciones estuvieron encami-
nadas a la difusién interna del Cédigo de Etica.
Se establecié el mecanismo de induccién del
mismo a nuevos colaboradores, proceso que se
llevé a cabo durante todo el afio al incorpo-
rarse un nuevo colaborador, de igual forma
procedimos a la renovacién del compromiso
anual de cumplimiento, establecido en dicho
cédigo, como mecanismo de verificacién y
cumplimiento.

El mecanismo de gobernanza del Cédigo de
Etica es el Comité de Etica, conformado por
cuatro (4) colaboradores y representativo de
todas las unidades de negocio de Stratego.
Durante el 2013 el comité se reunié 3 veces y no
recibié denuncias ni quejas por ninguno de los
canales establecidos en el cédigo para ese
propésito. Para el afio 2014, nuestro reto serd
comunicarlo a los demds grupos de interés de la
empresa.
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2.1 Gobernanza

Auditorias

Durante el 2013 se realizaron 12 auditorias
internas, asi como la auditoria final externa con
su respectivo reporte financiero, en
cumplimiento de la normativa nacional que
aplica a la actividad econémica de la empresa.



Pdblico Interno

Stratego respeta la dignidad de la persona y
reconoce su libertad y privacidad, rechazando
la discriminacién por razones de género,
estado civil, religién, raza, condicién social,
filiacién politica, origen étnico, nacionalidad,
discapacidad u otra condicién protegida por la
ley, asi estd expresado en el capitulo IV.

Normas éticas de su Cédigo de ética. De igual
forma, Stratego cumple con la normativa que
rige las relaciones laborales en la Republica de
Panamdé. A diciembre de 2013, Stratego
contaba con 29 colaboradores, de los cuales
86% eran mujeres y 14% eran hombres.

Contrataciones

A continuacién presentamos el nimero de
personas contratadas al 31 de diciembre de
2013 frente al afo 2012, desglosado por
género.

2012 15" | i

ANO Masculino Femenino

2013 14 25

50—
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2.2 Piblico Interno

Retiro de Colaboradores

A diciembre de 2013 se habian retirado el 43%
de los colaboradores contratados, contrastando
con 33% retiros en el 2012.

La alta rotacién se debe a las caracteristicas del
mercado laboral y la oferta de ésta industria.

ANO Masculino Femenino TOTAl | *

2012 11 9 —mE

ANO Masculino Femenlno

2013 11

75 H w

Términos de Contratacion y Equidad y
Género

Nuestros  colaboradores  reconocen la
oportunidad de contar con una estabilidad
laboral, el 100 % de nuestra fuerza laboral
cuenta con un contrato a término indefinido.

la  empresa no presenta diferencias
significativas entre 2012 y 2013 como lo
presenta la siguiente figura:

N* COLABORADORES CONTRATO INDEFINIDO TERMINO DEFINIDO

ARO

2013

5012 s~ ¥s5 030 | 1
M-




Edades

El rango de edad en el que se encuentra la
mayor parte de nuestros colaboradores es entre
los 31 y 40 afos de edad, y la menor
proporcién las personas vinculadas de 51 afos
en adelante como lo demuestra el siguiente
grdfico.

2012 2013

Masculino Femenino TOTAL Masculino Femenino TOTAL

EDADES

® 2 9 1 3 7 10
e

1 10 11 (4] 12 12
6 5
2 2

Stratego, como parte de sus politicas, no
contrata menores de edad y apoya diferentes
iniciativas en contra del trabajo infantil en
cualquiera que sea su naturaleza.

Seleccion de Personal

En el momento de cubrir una vacante o crear un
nuevo puesto de trabajo, Stratego dentro de sus
politicas de seleccién da prelacién al recurso
humano interno, ésta politica permite el
fortalecimiento de los planes de carrera de los
colaboradores, fidelidad, compromiso y mayor
proyeccién empresarial.

Evaluacion de Desempeiio

Como parte de sus politicas, desde 2011
Stratego aplica una evaluacién de desempefio
anual a todos sus colaboradores, ésta
evaluacién impacta desde diferentes dmbitos en
el accionar de la empresa: como mecanismo de
mejora continua en el puesto de trabajo,
verificacién en el cumplimiento de objetivos y
metas empresariales y como indicador en la
retribucién especial al salario que Stratego
aporta a sus colaboradores anualmente. En
2013, la Evaluacién fue aplicada al 100% de
los colaboradores de Stratego.
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2.2 Publico Interno

Capacitacion y Desarrollo

La Gerencia de Administracién y Recursos
Humanos es la encargada de realizar los
programas de induccién corporativa, durante el
2013 ejecuté el Plan de Induccién para nuevos
colaboradores y actualizacién de Descripciones
de Puesto, de igual forma implementé el Plan
anual de formacién y capacitacién del Recurso
humano que a diciembre de 2013 reflejé los
siguientes resultados:

Cursos en oficina:

CURSOS N2 PARTICIPANTES HORAS DE FORMACION

Curso de Power Point y de Excel 20 299

Taller de Gestién del Tiempo

16 100

y Time Management

w Participantes

Power Point Gestién del Tiempo

y Excel y Time Management Total



2.2 Piblico Interno

Cursos Externos:

CURSOS N¢ PARTICIPANTES HORAS DE FORMACION
Cursos de Inglés 1 24
Segunda conferencia Latinoamericana

. 3 24
de Reputacién
Taller Socialmente Responsable a través

1 8
de mi Gente
Taller Elaboracién Cédigo de Etica 1 16
Taller Entrevista por Competencias 1 8
Tendencias Digitales 1 8
Diplomado Internacional en Gestién de la
P 3 480

Responsabilidad Social

[ ]
@' Horas w Participantes

Cursos de Inglés Segunda conferencia Taller Socialmente Taller Elaboracién Taller Entrevista Tendencias Diplomado !r]fernacional
Latinoamericana Responsable a través Cédigo de Etica por Competencias Digitales en Gestién de la
de Reputacién de mi Gente RS

La empresa invirtié durante 2013, un total de 24,561.64 en la formacién de su capital humano.
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Clima Laboral

Como se reporté en informes anteriores,
Stratego  desde 2011 aplica anualmente
encuestas de clima laboral, los resultados de
dichas encuestas son evaluados por el Comité
de Clima Laboral, el cual recomienda a la
Direccién General, propuestas de mejora de
acuerdo a los resultados obtenidos por la
encuesta.

En 2013, el Comité de Clima organizacional se
reunié6 cinco (5) veces, y dentro de sus
recomendaciones estuvieron: Definir el objetivo
del comité de clima organizacional , definir los
perfiles de cada cargo o puesto, informar los
procesos para optar a posibles ascensos, la
realizacién de reuniones entre gerentes y
colaboradores para intercambiar informacién y
buenas prdcticas en el trabajo diario, evaluar el
programa de capacitacién de acuerdo a las
necesidades de los puestos, continuar con el
incentivo de Vale Panamé y aumentar el rango
minimo, continuar con las acciones de
integracién entre los colaboradores, reconocer
el trabajo de los mandos medios, incorporar en
las entrevistas de trabajo o seleccién de
personal el tema del voluntariado corporativo
como parte del ADN de Stratego, incorporar el
voluntariado dentro de la evaluacién de
desempefio e incorporar en la encuesta de
clima una pregunta para conocer el nivel de
identificacién con el voluntariado corporativo.

Todas estas recomendaciones fueron acogidas
por la Direccién general de la empresa e
incorporadas en el plan anual de trabajo 2014,
como respuesta inmediata podemos indicar el
incremento del beneficio de Vale Panamé a
todo el personal de Stratego para el afo 2014.
Con éstos resultados podemos concluir que la
empresa  consolida su  proceso de
relacionamiento con sus grupos de interés, en
éste caso particular publico interno.
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Bienestar Social y Salud Ocupacional

Los programas de Bienestar Social y Salud
Ocupacional estuvieron orientados a mejorar la
calidad de vida de los colaboradores y a
promover la utilizacién de los servicios de salud,
educacién y recreacién, asi como el plan de
beneficios sociales vigente en la empresa.

Feria de Salud

Durante el afio se ejecuté una campaifia con
actividades de prevencién, promocién y control
para el cuidado de la salud de los
colaboradores la cual se realizé a través de una
feria en la cual participaron el 100% de los
colaboradores, contando con la oportunidad
de realizarse exdmenes de optometria, toma de
presién arterial, charlas sobre el cuidado de la
piel, entre otros.




Colaborador del bimestre

Con el interés de resaltar el trabajo en equipo,
aptitud y actitud de los colaboradores, asi como
reconocer el buen desempefio en sus labores se
realiza bimestralmente el concurso para elegir el
colaborador del bimestre, resultando ganadores
durante el 2013:

COLABORADOR

Jhazmin Gonzélez Sostenibilidad

Lizmara Espino Medios
Luis Osorio Corporativo
César Ortega Corporativo
Marivel Sénchez Eventos

Cristobalina Santamaria Administracién
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2.2 Piblico Inferno
Stratego News

A partir del 2013 nace Stratego News, una
revista virtual donde trimestralmente se publican
las actividades realizadas internamente en la
empresa, al igual que las actividades del
Voluntariado StrateGO y StrateGO Green asi
como noticias de interés y temas de actualidad,
la misma es coordinada por el comité de
comunicacién interna.

Pizza Meeting
En 2013 se realizaron tres Pizza Meetings o
reuniones de interés, en las cuales se

abordaron los siguientes temas:

* Presentacién de la empresa Datanalisis y de
los proyectos a emprender con Stratego.

* Presentacién de Informe de RSE de Stratego
para el afo 2012.

* Donacién de Sangre y su importancia.



2.2 Piblico Interno

Desayuno con Colaboradores

En el marco de la celebracién de los 15 afios
de Stratego se realizé un desayuno con los
colaboradores, Gerentes, Direccién General
y Directores para compartir el video de 15
aiios de la empresa el cual recoge las
acciones mds relevantes de Stratego en éstos
15 aiios.

Fiesta de Navidad

Anualmente Stratego celebra las fiestas de
navidad con una cena con todos sus
colaboradores, en la misma se comparten los
logros de la empresa durante el afio, viven-
cias del quehacer diario asi como se otorgan
regalos al personal por parte de la empresa.
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2.2 Publico Interno

Stratego Survivor

Durante el 2013, realizamos una actividad de
Survivor “Reto en la Selva” cuyo objetivo fue
fomentar el trabajo en equipo, a través de la
toma de decisiones, coordinacién, liderazgo,
comunicacién asertiva, destreza fisica y
principalmente mucha diversién al aire libre. Se
pusieron a prueba las habilidades, destrezas y
fortalezas de cada integrante, siempre
apoyéndose en el resto de sus compaiieros,
para lograr el objetivo final, que es superar
retos. Todo esto en el marco de nuestros 15
anos.
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2.2 Piblico Interno

Visita a GUPC - Proyecto de Ampliacion Beneficios

Como parte de las actividades de formacién Stratego ofrece a sus colaboradores beneficios
cultural del personal realizamos una visita econdmicos que contribuyen a mejorar su calidad
guiada al proyecto de ampliacién del Canal de de vida, en el 2013 el 95% de los colaboradores
Panamd, un hecho histérico que nos permitié de Stratego recibié el beneficio de celular, el 82%
ver los avances en la ampliacién y ser testigos de combustible, el 89% de seguro colectivo de
de la historia de nuestro pais. accidentes y reembolsos de gastos médicos, el

82% de estacionamiento y el 100% recibié el
beneficio de Vale Panamd, con aportes totales en
beneficios en 2013 de B/. 40,802.26.

N° DE COLABORADORES
QUE RECIBIERON EL SERVICIO

BENEFICIOS 2012 2013
Celular 28 27
Combustible 17 24
Seguro Colectivo de Accidentes
y Reembolso de Gastos Médicos. 27 26
Estacionamiento 19 24
Vale Panamé 20

Q@ 2012
‘ 2013

Celular Combustible Seguro Colectivo Estacionamiento Vale Panamé

INFORME DE RESPONSABILDAD SOCIAL STRATEGO 2013 ’



2.3 Medio Ambiente

Medio Ambiente

Como parte de nuestro compromiso de medimos por cuarto afio consecutivo nuestra
contribuir a la sostenibilidad ambiental en huella de carbono correspondiente a nuestros
nuestro dmbito de influencia y en apego a los impactos generados en 2013, realizando un
Principios 7 y 8 del Pacto Global, en 2013, reporte voluntario en la materia elaborado por

un consultor externo.

Huella de Co2
~ TONELADAS DE CO2

ANO A COMPENSAR COMPENSADO

2010 66 0

2011 83 118

2012 77 165

2013 77 A compensar en 2014
Las acciones de compensacién las continué - Realizacién de actividades de recaudacién de
liderizando Stratego Green, para ello durante fondos.
el 2013 se continué con la fase de consolidacién
del Grupo Juvenil Escolar con quien se - Mural informativo en la escuela para dar a
desarrollaron las siguientes acciones: conocer las actividades realizadas.

- Constitucién de la nueva Junta Directiva del
Grupo Ecolégico juvenil Ecolégico San Martin,
afiliado a la Red de grupos miembros de la
ONG Panamd Verde, primer grupo en la
ciudad capital.

. Concurso de Oratoria.

- Visita al Parque Summit como cierre de
Stratego Green, dicha actividad conté con la
participacién del 100% de los estudiantes del
Eco Club, donde los estudiantes recibieron
una charla en el Centro del Aguila Arpia, ave
simbolo de Panamé y disfrutaron del recorrido
apreciando la fauna de nuestro pais, al final
se realizé un brindis.

- Jornada de Planificacién con la Junta Directiva
para la elaboracién del Plan de trabajo 2013.

- Taller con la Junta directiva del grupo sobre
Trabajo en Equipo.

- Sensibilizacién sobre Reciclaje y las 3 R"s
facilitado por Fas Panama
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2.3 Medio Ambiente

alianza con Stratego promueve el grupo juvenil y
éste afio se incorporé al modelo una empresa del
sector privado, Soluciones Verdes, que tiene su
sede y operaciones en el drea de La Mesa de San
Martin y apoyando las actividades que se
planificaron en el drea ambiental en la escuelq,
como parte de la alianza estratégica promovida
por Stratego.

Stratego, ademés de cubrir los costos
relacionados a la reforestacién, sus
voluntarios aportaron 155 horas de
trabajo comunitario donde se
involucraron 15 voluntarios.

Para el 2014 continuaremos
compensando nuestra
huella asi como
consolidando el grupo

ecolégico juvenil; a lo
interno reforzaremos las
actividades de comuni-
cacion interna para sensi-
bilizar a colaboradores

sobre el cambio climético y

sus consecuencias y reactivare-

mos el comité de 3R para mejorar
las précticas de reciclaje.

Como parte del modelo de
compensaciéon que Stratego
esté implementando en la
comunidad, en el mes de
agosto se realizé la Jornada
de Reforestacién Comunitaria
en la escuela de La Mesq,
liderado por el grupo ecolégico
juvenil y los voluntarios de Stratego;
ademés de los docentes del plantel, un
representante de Panamd Verde, ONG que en

Nuestros resultados de 2013 fueron los

siguientes:
6357
i

2010 2011 2012 2013

Consumo de Combustible

2010 5329 n

2
4
o
2011 5664 z
o
=
2012 6357 ;
]
2013 4607
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Consumo de Energia

RESUMEN POR PISO KW

46874 56431 39522 39955

24390 34807 31915 27730

Consumo de Papel

m CONSUMO EN LIBRAS

2010 2820
2011 2280

\&/ 2012 2260
S 2013 1460

Reciclaje de papel

m RECICLAJE DE PAPEL EN LBS

2011 3548
2012 o
2013 374

En 2012 no hubo acciones de reciclaje.

Participacion de colaboradores en
actividades de voluntariado verde:

ANO | % VOLUNTARIOS = HORAS
2011 86% 191
2012 60% 221
2013 52% 140
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2.3 Medio Ambiente
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2.3 Medio Ambiente

Limpieza de Playa

> Como parte de las actividades de StrateGO
: Green se realizé una limpieza de playa en la
comunidad de Pedro Gonzélez en dalianza
estratégica con Pearl Island, la cual permitié
ademds de conocer su Proyecto turistico en el
archipiélago de las Perlas, recolectar 563 libras
de desechos en “La Playona” de la comunidad;
participando un total de 27 personas en una
jornada de limpieza de 4 horas.
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Premio al Buen Ciudadano Corporativo

En el 2013, presentamos éste modelo de
compensacién comunitaria y formacién de
capital social en la Convocatoria anual que
realiza la Cémara Americana de Comercio
(PANAMCHAM) Premio al Buen Ciudadano
Corporativo, siendo Stratego el ganador en la
categoria pyme 2013; ésta iniciativa de
AMCHAM que promueve las mejores prdcticas
empresariales de sus empresas miembros, esté

Premio AMCHAM

INFORME DE RESPONSABILDAD SOCIAL STRATEGO 2013

2.3 Medio Ambiente

totalmente alineado a su misién y valores; y en
particular contribuye a los Principios del Pacto
Global (Principios 7 y 8 de la esfera ambiental);
a los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM-Nro. 7); y a 3 de las 7 materias
fundamentales de la ISO 26000.

Con éste reconocimiento Stratego se
posiciona en la comunidad panameiia
como empresa pyme lider en la
implementacion de practicas de RS y
reafirma su compromiso con el medio
ambiente.

The American Chamber of
Commg & Industry of Panama



Proveedores

Para la seleccién de sus proveedores, Stratego
toma en consideracién aspectos vinculados a
precio, calidad, plazo de entrega, asi como
requisitos relacionados a la normativa nacional
como estar legalmente constituidos y la entrega
de factura.

Dentro de su Cédigo de Etica Stratego deja
claramente definida la relacién con sus
proveedores estableciendo lo siguiente:

- En congruencia con nuestros valores,
procuraremos en todo momento que nuestra
cartera de proveedores esté compuesta sélo
por aquellos que compartan los valores éticos
de nuestra empresa y posean una sélida
reputacién de equidad e integridad en sus
tratos.

* Quienes por nuestra funcién tengamos la
responsabilidad de negociar la adquisicién de
bienes y servicios, deberemos ofrecer y exigir
a los proveedores un trato profesional y
honesto, buscando siempre los mejores
intereses de la empresa, dentro del marco de
la ley.

« Los procesos para la adquisicién de bienes y
servicios deberdn efectuarse de forma
transparente, asegurando la participacién
justa y equitativa de los proveedores, basada
en criterios objetivos de calidad, solvencia,
especializacién, oportunidad, rentabilidad y
servicio, cumpliendo en todo momento con los
lineamientos de control interno establecidos.
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2.4 Proveedores

A diciembre de 2013, Stratego contaba con una
base de proveedores de servicios de los cuales,
el 95% de los proveedores eran nacionales y un
5% internacionales.

Para el afio 2014, STRATEGO continuard
promoviendo una cadena de valor socialmente
responsable, fortaleciendo la difusién de los
aspectos éticos, sociales y ambientales entre sus
proveedores.



Mercadeo

La relacién de Stratego con sus clientes estd
establecida en el Cédigo de Etica el cual
describe lo siguiente:

Quienes en razén de nuestras funciones,
debamos atender a clientes, estamos
comprometidos a ofrecerles siempre un trato
profesional,  transparente  y  honesto,
proporcionando los productos y servicios
convenidos con la mayor calidad y oportunidad
a nuestro alcance, apegdndonos siempre a las
leyes aplicables y a la normatividad interna de
nuestra empresa.

La promocién y los argumentos de venta que
utilicemos, deben estar libres de informacién
falsa o engafiosa acerca de los servicios que
ofrecemos.

Desde el afo 2011, Stratego aborda la
satisfaccién del servicio al cliente a través de
encuestas que periédicamente envia a sus
clientes. En el afio 2013, la encuesta se envié a
38 clientes. Esta encuesta fue enviada dos veces
durante el afio 2013 en los meses de junio y
diciembre.

A continuacién  podemos  observar el
comportamiento de la satisfaccién al cliente
desde el afio 2011:

ARO [ sansrecos |

2011 58% 42%

2012 50% 45% 5%
2013 35% 65%
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2.5 Mercadeo

Mientras que en el 2011, el 58% de los clientes
que respondieron la misma se encontraron
completamente satisfechos con el servicio de
Stratego y un 42% satisfecho; los resultados
para el 2012 muestran que el 50% de los
clientes que respondieron se encontraron
completamente satisfechos, un 45% satisfecho y
un 5% insatisfecho, en 2013 el 35% de los
clientes se mostr6 Completamente Satisfecho y
el 65% Satisfecho.

Con el interés de reforzar el relacionamiento

con medios de comunicacién, uno de los
principales aliados estratégicos de la empresa,
se realizé una velada de camaraderia con
periodistas como reconocimiento a los 15 afios
de apoyo en la labor que Stratego viene
desarrollando en Panamé.



Comunidad

Desde su Fundacién, uno de los aspectos que
definen la cultura corporativa de Stratego es su
firme orientacién a la responsabilidad social y
la sostenibilidad, lo cual queda claramente
evidenciado en su filosofia de gestién, para ello
apoya la comunidad desde dos grandes pilares:
Aliarse, un programa por el cual posiciona
causas sociales de ONGs en Panamg; y a través
de StrateGO, su programa de voluntariado
corporativo.

Aliarse

Es el programa bandera de responsabilidad
social corporativa de Stratego, enfocada en la
comunicacién para el desarrollo. A través de
este programa, Stratego dona sus servicios de
comunicacién, a organizaciones sin fines de
lucro que trabajan en temas claves del
desarrollo y que Stratego ha escogido
estratégicamente a fin de contribuir al
posicionamiento de sus causas.

En 2013 se beneficiaron las siguientes
organizaciones:

EDUCACION Fundacién Biblioteca Nacional

NINEZ Casa Esperanza

Instituto Smithsonian de

MEDIO AMBIENTE | f A
Investigaciones Tropicales

Fondo Unido de Panamé

RESPONSABILIDAD SOCIAL To Panamé Te Necesita

CULTURA Gramo Danse

DEPORTE Olimpiadas Especiales
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2.6 Comunidad

En total el apoyo brindado durante 2013 a
éstas organizaciones representé en coberturas
obtenidas como parte de la gestién mediética,
un valor de B/.64, 491 y valor agregado por
relaciones piblicas de 384,500.90, haciendo
un gran valor de cobertura medidtica de US$
448,992 de los cuales un 16% representé valor
publicitario y el valor agregado por Relaciones
Piblicas fue del 84% de éste total

Los servicios prestados a dichas organizaciones
apoyaron la difusién de eventos de gran
envergadura como la XXIV Reunién Anual de la
Asamblea General de las Asociacién de
Estados Americanos para el Desarrollo de las
Bibliotecas  Nacionales de los Paises
Iberoamericanos, el Torneo de Atletismo para el
cierre deportivo del 2013 de Olimpiadas
Especiales, el Lanzamiento de la Fundacién Tu
Panamd& Te Necesita, Semana de la Rana
Dorada promovida por el Instituto Smithsonian,
el lanzamiento de la Campaiia Institucional
2013 de Casa Esperanza asi como el
lanzamiento de la épera Aida, el Lanzamiento
del Proyecto: “Escuchando a la Comunidad”, y
la presentacién de los resultados del proyecto:
“Escuchando a la Comunidad”  del Fondo
Unido de Panamd, con acciones puntuales de
redaccién y envio de notas de prensq,
convocatorias de medios, atencién a medios el
dia del evento, gestién de entrevista con diarios
locales, seguimiento 'y  monitoreo de
publicaciones  posteriores al evento vy
convocatoria de medios.



Aportes en servicios por organizacion 2013

A continuacién un cuadro comparativo que
muestra la evolucién de Aliarse desde el 2010

al 2013:

CATEGORIA

ONG apoyadas

Apoyo cuantificado en US$
de la donacién de servicio

Valor Publicitario

Valor en Relaciones Piblicas

1,054,993

19%

81%
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Fundacién Biblioteca Nacional
Olimpiadas Especiales

Tu Panamdé te Necesita
Instituto Smithsonian

Casa Esperanza

Fondo Unido de Panamd

Gramo Danse

7 6
3,275,746 4,237,563
16% 16%
84% 84%



2.6 Comunidad
Voluntariado Corporativo StrateGO

En Stratego consideramos que el voluntariado
corporativo es una estrategia integral de
responsabilidad  social empresarial, que
combina la dimensién interna (colaboradores)
con la dimensién externa (comunidad).

Durante el afio 2010 se decidié traducir el valor
corporativo de Stratego “compromiso social”,
en un programa estructurado y formal de
voluntariado corporativo, StrateGO, el cual
tiene dos programas, por un lado el
voluntariado verde, StrateGO Green el cual ya
fue reportado en la seccién de medio ambiente;
y el de atencién a grupos vulnerables y trabajo
en comunidad que es el que reportaremos en
ésta seccion.

Desde el 2011, Stratego viene apoyando el
Hogar Nuestra Sefiora, un centro de atencién a
nifias vulnerables regentado por la Iglesia
Catélica, a fin de promover en ellas el trabajo
en equipo, la autoestima, el liderazgo y los
valores lo cual se realizé a través de la
recreacion.

El primer afo enfocado en deporte y el
segundo y tercer afio enfocado en cultura, a
través de Talleres de Teatro, para ello, se
realizé una alianza estratégica con el Teatro
Bambalina, para promover en las nifias el amor
por el arte, mediante juegos y dramatizaciones,
logrando conectar a las nifias con el Arte y
desarrollar su personalidad, creatividad y
confianza.

Como resultados de las acciones de StrateGO
podemos mencionar que entre los meses de
mayo a noviembre, las nifias del Hogar Nuestra
Sefiora participaron con los voluntarios de
Stratego en 12 talleres de actuacién y 1 cuenta
cuentos, las cuales concluyeron con la partici-
pacién junto a voluntarios de StrateGO en una
obra de teatro donde realizaron el cierre del
afo. En total fueron 106 horas de voluntariado,
en los que participaron el 100% de los
colaboradores.
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2.6 Comunidad

Participacion de colaboradores en
actividades de voluntariado:

ANO % VOLUNTARIOS  HORAS
2011 63% 236
2012 84% 62

2013 100% 106

2011 2012 2013

e Voluntarios
¥ Horas

Fotos Actividades con las nifias del hogar
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Politica PUblica y Contribuciéon

a la Responsabilidad Social




Politica Piblica

Diplomado Internacional en Gestion de la
Responsabilidad Social

Durante 2013 y por tercer afio consecutivo,
Stratego promueve y ejecuta en Panamd, con
sus aliados estratégicos, La Universidad
Tecnolégica de Panamd y el Centro Vincular de
Desarrollo  Sostenible de la  Pontificia
Universidad Catélica de Valparaiso, Chile, el
Diplomado Internacional en Gestién de la
Responsabilidad Social, como mecanismo de
promocién y toma de conciencia de la gestién
de la responsabilidad social como forma de
hacer negocios.

Participantes del Diplomado por Sector

48 | 8

7
K
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3.1 Politica Publica

El Diplomado cuenta con una doble titulacién
(Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso
de Chile y la Universidad Tecnolégica de
Panamd) y ademds incluye en el dltimo médulo
una acreditacién internacional por parte de
Global Reporting Initiative (GRI).

Este Diplomado ha permitido la formacién de
72 profesionales de alto nivel, responsables de
la ejecucién de programas de RS; el 66.7%
fueron profesionales de empresas del sector
privado, 11.1% profesionales de Gobierno,
9.7% profesionales de Ongs y 12.5% de la
Academia, especificamente de la Universidad
Tecnolégica de Panamd.

€ Empresa
@ Gobierno
@ onG

@ Academia



3.1 Politica Piblica

Promocion de los Principios de Negocios
y Derechos de la Ninez

Desde el 2012, Stratego viene promoviendo
acciones a favor de los Principios de Negocios
y Derechos de la Nifiez para cual realizé un
proceso de formacién de docentes de la UTP
para la documentacién de casos en RSE, con el
apoyo del Instituvto de Estudios para la
Sustentabilidad Corporativa, complementaria a
ésta iniciativa a fin de lograr la documentacién
de casos reales, se hizo el enlace y la coordi-
nacién con las 10 empresas lideres del Grupo
Impulsor en Panamd, documenténdose durante
el 2012 por primera vez casos de RSE en
Panamd alineados a los Principios de Negocios
y Derechos de la Nifiez.

En 2013 UNICEF decidié realizar una Eaboralo pora Unversidad Tocolgia de Prnami
. .’ , En el marco del Programa de Formacién en Principios de Educacidn Respensable en Menagement
publicacién con todos éstos casos, para lo cual
Stratego realizé las coordinaciones :
. . . poe ® g,
correspondientes siendo los firmantes del e stratege (EP)

prélogo UNICEF, Stratego y la Universidad
Tecnolégica de Panamé como promotores de la
iniciativa.

De igual forma en el marco de sus 15 afios de
Fundacién, Stratego realizé una edicién
especial de dicha publicacién la cual hizo llegar
a todos sus clientes, colaboradores y aliados
estratégicos, como parte de su compromiso con
la promocién de la responsabilidad social en
Panama.
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| 3.2 Participacién Ciudadana en espacios de vinculados con la RS en Panama

Participacién Ciudadana en espacios vinculados
con la responsabilidad social en Panamé

SUMARSE Camara de Comercio, Industrias y
Agricultura de Panama
Capitulo local del Pacto Global, Férum Empresa

y del World Business Council for Sustainable A través de su Director Gustavo Manrique,
Development: STRATEGO es miembro vy Stratego  participa  activamente en las
benefactor; asi como participamos a través de actividades planificadas por la Cémara.

nuestra Directora de Asuntos Corporativos
-Monique de Saint Malo-, la Gerente de
Proyectos -Xiomara de Hall- en los diferentes
foros ejecutivos y espacios de capacitacién y
participacién con los que cuentan.

UNITED WAY

Fondo Unido de Panamd, Stratego es miembro
fundador y participa en su Junta Directiva, a
través de su Presidenta -Mercedes Eleta de
Brenes.

AMCHAM

Durante el afio 2013, Stratego contindo
participando activamente en las actividades de
la Cdmara a través de su Directora de Asuntos
Corporativos Monique de Saint Malo.

Asociacion Panameia de Ejecutivos de
Empresas (APEDE)

Durante el afio 2013, la Presidenta de Stratego
Mercedes Eleta de Brenes mantuvo un rol activo
en la Junta Directiva de APEDE hasta el 31 de
julio, a partir de agosto 2013 fue designada
Presidenta de la Conferencia Anual de Ejecu-
tivos de Empresa (CADE), evento que tendré
lugar en abril 2014 con importantes aportes
para el pais, también se desempefia como
asesora de la Junta Directiva de Apede hasta
julio 2014.
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Difusién de Comunicacidon de

Progreso del Pacto Global




Stratego, ademés de enviar este informe al PY
Pacto Global de las Naciones Unidas para su stratege
publicacién en su pdgina en internet, lo pone a
disposicién de sus grupos de interés interno y
externos, tanto nacionales como
internacionales.
[LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
Actualmente, los Informes de Progreso de Pacto CORPORATIVA
Global, se encuentran disponibles en la seccién DE STRATEGO COMMUNICATIONS]
de responsabilidad social de la pdgina en
internet de la empresa:

.‘J\D“\lcudln
www.stratego.com.pa \ .‘\f
“APDVI“DE
El Informe de RSE se difunde anualmente entre
1 1 . Informe de Progreso al Pacto
colaboradores, clientes y aliados; y en el 2014 Informe de Progreso al Pacto

se extenderd a sus proveedores; a fin de
inspirar a la adopcién de mejores précticas de
responsabilidad social en su cadena de valor.

@
stratege

©
stratege

[LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA INFORME DE

DE STRATEGO COMMUNICATIONS]

struteso
informe de rse

GBALC
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&
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Comunicaciéon de Progreso,

Pacto Global de las Naciones Unidas




PRINCIPIOS DE
PACTO GLOBAL

POLITICAS
Y OBJETIVOS

IMPLEMENTACION

VERIFICACION DE
RESULTADOS
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5. Comunicacién de Progreso, Pacto Global de las Naciones Unidas

Principiol: “Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de
influencia”

Principio 2: “Las empresas deben asegurarse de no ser cémplices en abusos en los
Derechos Humanos”

* En nuestro Cédigo de ética declaramos nuestras politicas con respecto a los
derechos humanos.

* El Programa bandera de RSE, ALIARSE, apoyo a ONGs que promueven los
derechos humanos.

* Stratego ofrece a sus colaboradores un trato justo y no discrimina.

* A través de Aliarse apoyamos a ONG que luchan por proteger los derechos
humanos.

* En nuestro Cédigo de Etica se enuncian las politicas con respecto a los derechos
humanos.

En diversas secciones de nuestro Informe de Responsabilidad Social se encuentra la
medicién detallada de los resultados en el tema de derechos humanos. Podemos
destacar las secciones de Gobernanza, Piblico interno y Desarrollo de la Comuni-

dad



5. Comunicacién de Progreso, Pacto Global de las Naciones Unidas

Principio 3: “Las empresas deben apoyar la libertad de dfiliacién y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva”

Principio 4: “Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo

PRINCIPIOS DE ) . e
PACTO GLOBAL forzoso o realizado bajo coaccién
Principio 5: “Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil”
Principio 6: “Las empresas deben apoyar la abolicién de las prdcticas de
discriminacién en el empleo y la ocupacién”
* Stratego no posee ningin mecanismo que permita el establecimiento de
. asociaciones que promueven el derecho a la negociacién colectiva. Sin embargo,
POLITICAS

Y OBJETIVOS implementa iniciativas que buscan dar espacios y oportunidades a los
colaboradores para expresar sus preocupaciones e ideas con respecto a la
organizacion.

* Existe un buzén para que los colaboradores emitan sus quejas y sugerencias.

* Apoyamos a Casa Esperanza, ONG que trabaja directamente el tema del trabajo
infantil en Panamé.
En alianza con Unicef promovimos acciones a favor de los Principios de Negocios
y Derechos de la Nifiez para cual realizé un proceso de formacién de docentes de
la UTP para la documentacién de casos en RSE.

IMPLEMENTACION

En la seccién de colaboradores de este Informe se encuentra la medicién detallada
de nuestros resultados.
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PRINCIPIOS DE
PACTO GLOBAL

POLITICAS
Y OBJETIVOS

IMPLEMENTACION

VERIFICACION DE
RESULTADOS
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5. Comunicacién de Progreso, Pacto Global de las Naciones Unidas

Principio 7: “Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente”

Principio 8: “Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental”

Principio 9: “Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente”

* Stratego cuenta con politicas de sostenibilidad en las cuales se enuncian sus
compromisos con el medio ambiente.

* Anualmente realiza su medicién de huella de CO2 y la compensa.

* Mantiene activo un comité juvenil el cual sensibiliza en temas ambientales.
* Mantiene un plan de gestién ambiental a lo interno de la empresa.

* Participa en la mesa de medio ambiente de Sumarse.

*En 2013 gané el Premio al Buen Ciudadano Corporativo de Amcham, categoria
pyme con su practica StrateGO Green.

En la seccion de medio ambiente del Informe de RS se encuentra la medicién
detallada y acciones realizadas.
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5. Comunicacién de Progreso, Pacto Global de las Naciones Unidas

Principio 10: Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus
formas, incluidas la extorsién y el soborno.

A través de la Misién, Visién valores, cédigo de ética Stratego declara su
compromiso de trabajo en contra de la corrupcién y todas sus formas.

*En 2013 se capacité todo el personal que ingresé sobre el alcance del cédigo de
ética.

* Anualmente todos los colaboradores declaran su compromiso con el
cumplimiento del cédigo de ética.

En la seccién de gobernanza se encuentra la medicién de resultados.
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