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MENSAJE DEL
GERENTE GENERAL

I:alr'a el Grupo Financiero MetroBank [a Responsabilidad Social Empresarial es parte
activa de nuestra gestidn de neqocios, desarrollamos diterentes programas y
acciones mediante los cuales cumplimos nuestros compromisos de apoyar y
respetar |os derechos humanos, |a erradicacidn del trabajo infantil, de promover
polticas que incentiven la proteccidn del medioambiente, el bien comun, |a ética
profesional y personal, el cumplimiento de los estandares laborales y el Gobierno
Corporativo.

Durante el afio 2014 reforzamos y fortalecimos nuestras acciones de negocios
desde |a perspectiva financiera, social y ambiental.  En este informe presenta-
mos los esfuerzos de responsabilidad social realizados en el periodo 2013 - 2014,
asi como las estrategias implementadas en el grupo a través del afio en la
aplicacidn de cada uno de los Diez (10) Principios que conforman el Pacto Global.

Mantenemos |a certeza que mediante nuestros esfuerzos y el fortalecimiento de
nuestra gestidn, lograremos sequir influyendo e impactando de manera positiva
en nuestros grupos de interés, especialmente en nuestros accionistas, colabora-
dores, clientes y en |a sociedad.

Nos enorgullece ver como hemos avanzado positivamerte en el importante
camino de la Responsabilidad Social en el cual colaboradores, accionistas y direc-
tores de |a Junta Directiva de MetroBank, avanzamos juntos como  ciudada-
nos corporativos responsables.  Expresamos nuestro compromiso de seguir
fortaleciendo e incrementando nuestra activa participacidn como empresa
socialmente responsable y de trabajar en integrar criterios de desarrollo
sostenible en nuestras decisiones y procesos de negacios en los prdximos afios.

Por lo que reiteramos nuestro compromiso con el Pacto Global y |a implementacidn
de sus |0 principios.

ERNESTO A. BOYD, Jr.
gy MetroBank \.P Y GERENTE GENERAL DE METROBANK
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PERFIL DEL BANGD

Servicios:
Producto:

Holding:

Empresas Subsidiarias:

Fecha de Fundacidn:

Oficinas:

Fuerza Laboral:

giyMetroBank

Bancarios / Financieros
Banca Privada y Banca Corporativa

MetroHalding. Inc.

Govimar Préstamos
Metroleasing
MetroFactoring
Metrol rust
EuroValores

1991

Casa Matriz Tel-:204-3000
Tumba Muerto Tel-204-3094
Zona Libre de Coldn Tel:314-6464
David Tel:777-3636
275 Colaboradores

Fundado en 1391, MetroBank ofrece una completa plataforma de productos en las
dreas de Banca Privada, Banca Corporativa. Tarjetas, Leasing y Fideicomisos. para
suplir todas las necesidades de su exigente clientela. El financiamiento a corto y
mediano plazo. tanto en el segmento corporativo como en el privado. es una de las
fortalezas de MetroBank. |a cual le ha permitido ayudar a sus clientes y empresas a
realizar sus metas y suefos.

Todo el personal de MetroBank.tiene como prioridad principal las necesidades de sus
clientes ofreciendo un trato atento y personalizado pensado en su satisfaccidn. El
Banco también posee una infraestructura tecnoldgica de primer mundo, lo cual
garantiza un servicio completo y efectivo entodo momento. Estos valores, en conjunto
con un patrimonio pagado de mds de 65 millones de ddlares. convierten a MetroBank
en una opcidn ideal para llenar cualquier necesidad bancaria que el cliente pueda
necesitar
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R =SS EESIIBBEES.
MISION

Ofrecer soluciones financieras personalizadas y servicio de excelencia; con un equipo humano altamente cali-
ficado, motivado, capacitado y dindmico; y que a través del uso de tecnologia de punta innova para satisfacer
|las més altas expectativas de nuestros clientes y garantizar el éxito sostenible de nuestra organizacidn.

VISION

Ser un banco lider especializado en |a banca corporativa y privada de Panamd, sdlido y altamente rentable,
reconocido por su actuar ético y de compromiso con la comunidad,

VALORES

- Profesionalismo:  Ejercer las diferentes funciones con relevante capacidad, responsabilidad y confidencialidad

- Innovacidn: Crear, modificar o transformar productos, servicios y procesos introduciendo novedades que
satisfagan |as necesidades de los clientes.

- Dinamismo: Actuar con energia activa y propulsora, con presteza y diligencia.

- Honestidad: Expresarse y comportarse de manera recta, honrada y decente, de acuerdo con los valores de
verdad y justicia,

- Transparencia: Actuar con claridad y evidencia en todas las actividades realizadas.

- Servicio al Cliente: Ofrecer un valor agregado de excelencia en la atencidn brindada a nuestros clientes
internos y externos.

- Confianza: Brindar sequridad en las actividades realizadas. Poseer las cualidades recomendables para el fin

a que se destina el Grupo METROBANK, S.A.

- Responsabilidad  Social: Promover el apoyo a proyectos y actividades que permitan la creacidn de valores
econdmicos, educativos y culturales en beneficio de nuestra empresa, nuestra comunidad y nuestro medio
ambiente

: gikyMetroBank
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GOBIERND CORPORATIVO

MetroBank demuestra su compromiso por garantizar una gestidn eficaz y transparente del negocio,
respetando |as |eyes vigentes y las normas, garantizando |a implementacidn de reglamentos, procedimientos,
cddigos de conducta, politicas y practicas del negocio.

la gestidn del gobierno corporativo es parte primordial en |a gestion del negocio.

Como ciudadanos corporativos responsables cumplimos con los aspectos de Gobierno Corporativo que estdn

requlados por el Acuerdo 9-2011 de la Superintendencia Bancaria de Panamd y sus modificaciones.

Mantenemos en |a organizacidn los siguientes comités:
Comité de Auditoria
Comité de Crédito
Comité de Informe de Ejecucidn de Govimar
Comité de Recursos Humanos

Comité de Riesgo
Comité de Cumplimiento
Comité de ALCO

Comité de Tecnologia
Junta Directiva

giyMetroBank
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e
ETICA Y TRANSPARENCIA

Como empresa socialmente responsable y en cumplimiento con las leyes anualmente se imparte a todo el personal la
capacitacion para evitar el fraude y el blangueo de capitales.

Mantenemas y promovemos una cultura de transparencia; ante ello presentamos anualmente a colaboradores, accionistas
v @ la junta directiva los resultados financieros; asi como el seguimiento y cumplimiento del Plan Estratégico del Grupo y
objetivos de cada vicepresidencia.

Es de vital importancia para la Alta Direccidn |a correcta comunicacidn interna. Para garatizarlo se llevan a cabo desayu-
nos en los cuales el personal de primer ingreso tiene |a oportunidad de compartir y expresar sus experiencias al Gerente
General, quien a su vez tiene la oportunidad de reforzar sobre |a importancia de la comunicacidn interna, los objetivos,
misidn y vision del banco asi como las metas y expectativas de cada nuevo miembro de |a organizacidn.

giyMetroBank
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PROGRAMA DE

[SALUD




PROGRAMA DE

SALUD

LIGAS DEPORTIVAS
Promovemos un estilo de vida saludable, es por ello que se organizan ligas deportivas internas masculinas y femeninas er
donde ademas los colaboradores tienen la oportunidad de reforzar el trabajo en equipo asi como unir lazos de camaraderia

De igua forma el personal participa de ligas y torneos interbancario
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PROGRAMA DE

SALUD

Jornadas de Salud

Preocupados por la salud de los colaboradores y sus familias se organiza anualmente jornada de vacunacidn en
donde se ofrece |a vacuna contra la influenza y cualquier otro virus estacional. Durante esta jornada también se
ofrece control de toma de presidn arterial y se realizan alianzas con importantes empresas que ofrecen servicios

médicos de interés para los colaboradores.

giyMetroBank

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013 - 2014




PROGRAMA DE

SALUD

Lampaiia de Prevencidn - Lancer de Mama y Prdstata

Metrobiank se une a la campaiia que promueve y concientiza a la ciudadania en general sobre la prevencidn, examenes y
onsecuencias del Uancer de Mama y Prostata. tl personal a nivel nacional asiste a laborar los viernes del mes de octubre

portando atuendos de color rosado y celeste

-

s B . .

£ -
4:7 l f
\ . .

of

gk MetroBank

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013 - 2014




PROGRAMA DE

SALUD

Carrera - Caminata a Beneficio de Olimpiadas Especiales

El Voluntariado Corporative participd de |a Carrera - Caminata organizada a beneficio de Dlimpiadas Especiales.  Mediante
nuestra participacidn damos cumplimiento al programa de salud y a la vez se apoya a Dlimpiadas Especiales en la recaudacidn
de tondos para Iz loable labor que desarrollan.

giyMetroBank
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PROGRAMA DE

SALUD

Carrera - Caminata a Beneficio de FANLYC

MetroBank y sus colaboradores participaron por tercer afio consecutivo de la caminata denominada Relevo por la Vida,
orgnaiza por FANLYC asociacidn sin fines de lucro que brinda ayuda a nifios y nifias con leucemia y cancer. En nuestras
oficinas principales recibimos la visita del nifio Alcides Jaén, ahijado de MetroBank 2013.
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PROGRAMA DE

SALUD

Lecheton 20-3(0

MetroBank participo de |z Gran Colecta Anual denominada LECHETON Z0-30. Durante esta actividad el personal de
Metrobank a nivel nacional realizd importantes aportes de este vital alimento el cual es distribuido por el Club Active ZU-30
en comunidades a nifios, nifias y adultos mayores de escasos recursos
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PROGRAMA DE

SALUD

Activa Participacidn en Teleton 20-30

._ g . _ _

Cumpliendo nuestro compromiso con la salud y la nifiez, durante el mes de diciembre se llevé a cabo donacidn a la

Teletdn 20-30. El personal lleva a cabo diversas acciones y actividades a lo largo de todo el afio lo que permite realizar
[ . q |

in importante aporte el cual es duplicado por la empresa a fin de contribuir con esta hermosa actividad mediante la cua

el Club Activo 20-30 busca meiorar la calidad de vida de miles de nifios ¥ nifias a nivel nacional.

giyMetroBank
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PROGRAMA DE

SALUD

FABULOSA PARTICIPACION EN ACTIVIDAD EN FUNDAYUDA - UNA PETICION RDSA
MetroBank y sus colaboradores participaron de la actividad familiar organizada por FundAyuda denominada Una

J?“ZI on FZI"'.:':' ¥ '“I'!Ii ante Ia IZ,,iil 0S colaboradores y sus [il'" | dS ||i:~,““,,'..'r::r| I|- ung hﬁf'”lll'ﬁil Yelada con &! umico
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PROGRAMA

CULTURAL

TEATRD Y CULTURA

Nuestro compromiso es promover |a cultura entre nuestros colaboradores y sus familias por ello MetroBank organizd
una noche familiar en donde personal del banco y directores pudieron disfrutar junto a sus familias de |a obra teatral
Rapunzel, promoviendo y fortaleciendo a través de esta actividad el amor por el teatro, la danza y la cultura.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013 - 2014




PROGRAMA

CULTURAL

La Familia MetroBank orgullosa de sus costrumbres y tradiciones asiste a laborar luciendo el vestido tipico nacional
durante el mes de noviembre en medio de la celebracidn del mes de |a patria.

IVIVA PANAMA!

gy MetroBank
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PROGRAMA

CULTURAL

Apoyamos a |o largo del afio distintos programas e instituciones que promuevan y brinden a nifios, jdvenes y adultos la opor-
tunidad de participar en actividades culturales, pues estamos convencidos de que es éste uno de los caminos a sequir para

mejorar |a calidad de vida, incrementar conocimientos y fortalecer la educacidn lo que sin duda redundard en un mejor
Panama para todos.

-Congregacion Kol ShearithIsrael - Fundacién Camara de Comercios - Fundacidn Biblioteca Nacional

- Instituto Alberto Eintein -Obra de Teatro Cats -Fundacién Pasos

giyMetroBank
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AMBIENTAL




PROGRAMA

AMBIENTAL

RECICLAJE

El cuidado y proteccidn del medio ambiente es un compromiso del Grupo Financiero MetroBank y en cumplimiento a
este importante compromiso se llevan a cabo a lo largo del afio jornada de reciclaje,ademds de una intensiva cam-
pafia de concienciacidn con el fin de que todos en |a organizacidn estén comprometidos con las acciones que nos
ayuden al cuidado y proteccidn de los recursos naturales, asi como del correcto reciclaje.
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PROGRAMA

AMBIENTAL

JORNADA DE REFORESTACION
El Voluntariado Corporativo de MetroBank llevd a cabo jornada ambiental en donde los colaboradores realizaron
mantenimiento a cientos de arboles plantados por personal del banco durante el afio 2012. A través de estas acciones

se busca concienciar a los colaboradores y la comunidad sobre la importancia de cuidar y preservar los recursos
naturales para la sostenibilidad del planeta.

Y ol et U
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PROGRAMA

EDUCATIVE

BOND EDUCATIVO

Promovemos |a eduacidn, la excelencia y la buena conducta entre los mas pequefios de la empresa y ofrecemos bonos
educativos a los hijos de los colaboradores.  Los nifios y nifias que participan de este beneficio deben mantener un
promedio minimo de 4.0 y reflejar en sus boletines buena conducta y comportamiento ético. Nos complace recibir
muchos boletines con excelentes calificaciones y resultados.
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PROGRAMA

EOUCATIVE

Celebramos el Dia Internacional de la Mujer, ofreciendole a todo el personal femenina la oportunidad de seguir apren -
diendo y creciendo profesionalmente, por lo que en esta importante ocacidn las damas que laboran en MetroBank
participan de valiosas charlas y conferencias con temas de interes para todas.

giyMetroBank
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PROGRAMA

EDUCATIVE

EDUCACION FINANCIERA A COLABORADDRES DE METROBANK

Con el objetivo que los colaboradores mantengan un sano presupuesto y correcto manejo de sus finanzas personales,
MetroBank en alianza con |a Asociacidn Panamefia de Crédito brindan anuamente al personal charlas de Educacidn Finan-
ciera. Durante el 2014 |a Asociaciin Panamefia de Crédito brindd la charla denominada Finanzas Bajo Control mediante la

cual se ofrecieron dtiles consejos de ahorro, se brindaron las herramientas y consejos para realizar el pres
personal y familiar; y se le explicd a los presentes las ventajas, desventajas y el correcto uso del crédito.

Afiliate ya!

dpcC.com

a

e

fiyMetroBank
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PROGRAMA

EDUCATIVE

ESTUDIDS UNIVERSITARIDS

Comprometidos con la educacidn de nuestro personal, ofrecemos a todos los colaboradores el plan de estudio
universitario en donde MetroBank paga el 50% de los gastos universitarios por estudios de licenciaturas, maestrias y
post grados. Nos enorgullece ver como incrementa la cantidad de graduados afio a afio pues estamos sequros que
impactamos positivamente en sus vidas y en su crecimiento profesional.

giyMetroBank
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PROGRAMA

EOUCATIVE

INDUCCION
En busca de lograr un rdpido alineamiento con la cultura de la organizacidn, |a correcta comunicacin, integracidn y
adaptacidn del personal que ingresa a MetroBank; se realiza el Programa de Induccidn Corporativa por medio del cual el
nuevo personal puede conocer y experimentar la cultura, misidn, visidn, valores, metas, procesos, politicas, programas,
entre otros temas especificos del cargo que desempediard lo que de igual forma redunda en el correcto desempefio de sus
funciones.

fiyMetroBank
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PROGRAMA

EDUCATIVE

CHARLAS DE SEGURIDAD

la sequirdad y bienestar de nuestros colaboradores es un compromiso de gran importancia, es por ello que MetroBank
en alianza con la Policia Nacional brindaron durante el 2014 capacitacidn de Sequridad Fisica y Sequridad Bancaria a
todo el personal en donde se les instruyd sobre las medidas de sequridad que mantiene el banco. Ademds se informd
a los participantes sobre las acciones que se deben tomar ante situaciones de riesgo en el lugar de trabajo; y en su
ambito personal.

giyMetroBank
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PROGRAMA

EDUCATIVE

SEMINARIDS Y CAPACITACION

Fortalecer los conocimientos, destrezas y habilidades de nuestro personal es uno de nuestros principales compromi-
sos, es por ello que |a alta direccidn se preocupa porque se cumplan con capacitaciones continuas a todo el personal
tomando en cuenta las dreas en |as cuales se desempefian. A lo largo del afio se realizan capacitaciones grupales y se
destinan |os recursos econdmicos para la formacidn individual o por especialidad.

g B

giyMetroBank
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PROGRAMA

EDUCATIVE

MetroHank mantiene un firme compromiso con la educacidn y la nifiez panamefia, ante ello reiteramos
nuestro apoyo a la campafia anual de Casa Esperanza la cual tiene como objetivo fortalecer los programas
de atencidn integral a cientos de nifios en riesqo social; asi como el apoyo a sus familias, permitiéndoles una
mejor calidad de vida.

gk MetroBank
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PROGRAMA

EDUCATIVE

EDUCACION FINANCIERA A ESTUDIANTES DE SECUNDARIA

En MetroBank contamos con un grupo de voluntarios quienes participan en el Proyecto de Educacidn Financiera que coor-
dina la Asociacidn Bancaria de Panama denominado “Contribuyendo a formar hombres y mujeres de éxito”. Mediante este
proyecto personal del banco brinda charlas de Educacidn Financiera a estudiantes de colegios oficiales en donde se |e
orienta sobre |a importancia del ahorro y la forma correcta de manejar las finanzas y presupuesto personal y tamiliar,

Sumate a Vivir
Nuestros Valores

fiyMetroBank
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PROGRAMA

EDUCATIVE

ENTREGA DE TEXTOS ESCOLARES

MetroBank brinda su apoyo a |a Escuela Utivé ubicada en Pacora, durante este afio el Voluntariado Corporativo hizo
entrega de docenas de textos escolares para uso del personal docente y estudiantes de este plantel. La visita fue
propicia para celebrar el Dia del Nifio y la Nifia , en medio de risas, cantos, golosinas y diversidn se vivieron momentos
felices y repletos de alegria para estos nifios y nifias y para el personal de MetroBank.

o

giyMetroBank
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PROGRAMA

EDUCATIVE

CONFERENCIA A CLIENTES

MetroBank, 5.4, como ciudadanos corporativos responables y comprometidos con sus clientes realizd |a conferencia
denominada “Dinastias Familiares, Legado y Riqueza®, dictada por el reconocido experto y asesor de negocios familiares
Sr. Radl Serebrenik.  Este magno evento fue realizado en el Saldn Las Perlas del Club Unidn y contd con la presencia de
su grupo selecto de clientes. El Sr. Serebrenik compartic con los presentes, estrategias financieras que les ayudara a
potenciar sus negocios familiares para convertirlos en dinastias. A través de eventos como éste, MetroBank se compro-
mete agregando valor a su selectos clientes para asi construir, potenciar, desarrollar y transferir el legado empresarial
de generacidn en generacidn, impactando positivamente en el éxito financiero, personal y familiar de todos aquellos que
depositan su confianza en el Banco.

giyMetroBank
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Nuestro Cumplimiento con los
|0 Principios del Pacto Global
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Nuestro cumplimiento

Principios del
Pacto Global

L as empresas firmantes del Pacto Global reconocen que [os objetivos del Pacto Global son que se conozean los Diez Prin-
cipios y que los mismos se incorporen a las estrategias y operaciones empresariales, permitir la cooperacidn entre
diterentes grupos de interés de la empresa y facilitar la identificacidn de soluciones précticas a los problemas a través
de didlogos, proyectos de aprendizaje y de alianzas.

Los Diez Principios del Pacto Global estén basados en Declaraciones y Convenciones Universales aplicadas en cuatro
areas: Derechos Humanos, Medio Ambiente, Esténdares Laborales y Anticorrupcidn.

Metrobank, S.A., a partir de septiembre del 2010, se adhirid al Pacto Global de las Naciones lUnidas, como un compromiso
intrinseco con el desarrollo sustentable promocionando y difundiendo las précticas de respansabilidad social que realiza
como empresa y con ello mostrar claramente la ética empresarial que rige los temas relacionados con su negocio, su
desempefio social y ambiental.

DERECHOS HUMANDS

Principio I: “Las Empresas deben apoyar y respetar |a proteccidn de los derechos humanos fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su ambito de influencia.”

Nuestro Compromiso:

MetroBank, 5.A., es una organizaciin que activamente promueve en sus politicas, procedimientos, programas y proyec-
tos el fomento y proteccidn a los derechos econdmicos, sociales y culturales inherentes al ser humano como lo son: |a
educacidn, la salud, y la libertad, sin distincidn de raza, sexo, idioma o religidn.

Contamos con politicas y programas que fortalecen el respeto a los derechos humanos, tales como:
Politica de Gobierno Corporativo
Politicas y Procedimientos de Recursos Humanos
Politicas y Procedimientos de Prevencidn de Riesgos Ocupacionales, Sequridad e Higiene Laboral.
Politica y programa de Responsabilidad Social Empresarial.
Manual de Politicas de Responsabilidad Social Empresarial.
Se promovieron fechas importantes como |o son el Dia Internacional de la Justicia Social, Dia Internacional del
Trabajador, Dia Mundial de la Sequridad y la Salud en el Trabajo, entre otros.
Realizamos nuestra Campafia Anual de Inmunizacidn Contra Influenza para nuestros colaboradores y dependien
tes.
Un afio més participamos en el Programa de Educacidn Financiera, dictando charlas de Ahorro y Manejo del
Presupuesto a {60 estudiantes del V afio de la Escuela Comercial Balivar. Contamos can 5 colaboradores como
facilitadores.
Contribuimos econdmicamente con un aporte de més de $50,000, y con tiempo del personal que conforma el
voluntariado corporativo de MetroBank para apoyar programas culturales y de mantenimiento de
infraestructura de colegios oficiales y particulares del pais.



Principio Z: “Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la vulneracidn de los derechos
humanas.”

Nuestro Compromiso:

Nos mantenemos firmes en nuestra decisidn de mantener el mejor equipo humano en nuestra organizacidn y garantiza-
mos que sus derechos sean respetados. Como consta en nuestro reglamento de Ftica y Conducta, Relacion con los
Colaboradores, Articulo 25: MetroBank propicia un ambiente laboral agradable y productivo para sus colaboradores.
Brindamos a nuestros colaboradores compensaciones y beneficios competitivos, otorgamos reconocimientas, y propi-
ciamos la comunicacidn abierta. Contamaos con programas de capacitacidn para el desarrollo profesional de los colab-
oradores; y les ofrecemos instalaciones fisicas adecuadas y el equipo necesario para realizar sus funciones productiva-
mente a la vez que preservamos su salud y sequridad ocupacional,

# Asequramos anualmente el salario competitivo de nuestros colaboradores mediante  la  participacidn de
MetroBank en Encuestas Salariales de la Industria Bancaria en Panama.

A Evaluamos el progreso de nuestros colaboradores y realizamos semestralmente evaluaciones de desempefio en
donde se conversa con cada colaborador sobre el logro de |os objetivos propuestos con el inico fin de
garantizar su correcto desempefio e identificar planes de mejoras.

# Realizamos Encuestas de Clima Organizacional, Satisfaccidn y Compromiso de los colaboradores.

® Promovimos a 30 colaboradores sobre |a base del mérito: competencias y desempefio, mediante concursos
internos de posiciones vacantes en el Primer Semestre del 2014,

# Entregamos reconocimientos a colaboradores con desempedio excepcional.
# [nformamos a nuestra gente del progreso financiero y organizacional del Grupo MetroBank,

# Realizamos programadas pruebas de desalojo de los colaboradores con el fin de estar preparados antes situa
ciones de emergencia.

# | levamos a cabo un robusto Programa de Induccidn Corporativa a nuestros colaboradores el cual consta de 24
horas y de 40 horas para el equipo gerencial.

® Realizamos actividades de integracidn por Vice Presidencia lo que permite fortalecer la comunicacicn y el
trabajo en equipo.

# [ltorgamos bonos escolares a los hijos de nuestros colaboradores con altos indices académicos, asi extendemos
nuestro apoyo a |a familia de los colaboradores y promovemos y premiamaos el alto desempeio de los nifios y sus
padres. Durante el 2014 se hizo entrega de bonos escolares a 19 nifios por sus buenos rendimientas
académicos. £l total invertido fue de $3.325.00. Dtorgando $175.00 a 19 estudiantes de Primaria.

 Se dictaron seminarios de sequridad bancaria a todo el personal del banco.



ESTANDARES LABORALES
Principio a: “Las empresas deben apoyar |os principios de libertad de asociacidn y sindical y el reconocimiento efectivo del
derecho a |a negociacidn colectiva.”
Nuestro Compromiso:
En MetroBank, no existe sindicato, sin embargo respetamos la libre asociacidn. Nuestro Cadigo de Etica y Conducta indica que
nuestro personal tiene derecho a formar parte de cualquiera afiliacidn politica, sin que |a organizacidn le consulte acerca de la
misma o lleve algin registro. Asi misma, nuestro reglamento interno incorpora también lo establecido en el Cadigo de Trabajo
de |a Repiblica de Panamd en su Titulo Tercero: Relaciones Colectivas.
Mantenemos una politica de puertas abiertas en todos los niveles de |a organizacidn, de manera que todos los colaboradores
se sientan en la libertad de hacer uso de su derecho a expresar sus ideas y pensamientos, a través de |a participacidn activa
de |os colaboradores en distintos programas y proyectos organizacionales, tales como:

# [omité de Empresa

# [omité de Gerencia Superior

# Yoluntariado Corporativo

# [omité de Deportes

# [omité de Riesgo

# [omité de Salud, Seguridad e Higiene Laboral.

Principio 4: “Las empresas deben apoyar |a eliminacidn de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccidn”.

Nuestro Compromiso:

Apoyamos el ideal de la Organizacicn Internacional del Trabajo: una globalizacidn justa, con trabajadores libres y en condiciones
que pueden ser definidas como propias de un trabajo decente. Continuamente, impulsamos un ambiente agradable y productivo,
que busca la calidad de vida y el balance trabajo ~familia para todos nuestros colaboradores, y nuestro Cadigo de Etica prohibe
todo tipo de acoso fisico o psicoldgico, abuso, o violencia laboral en |a organizacidn.

(frecemos a todos los colaboradores contratos de trabajo en los que se establecen cldusulas y condiciones para la prestacidn
de servicios, es explicita la naturaleza voluntaria del empleo, la libertad de rescisidn del contrato (amparada por procedimien-
tos legales) y cualquier tipo de penalizacidn que conlleve la resolucidn del contrato por cualguiera de las partes.

Principio a: “Las empresas deben apoyar la erradicacidn del trabajo infantil”

Nuestro Compromiso:

En MetroBank, no toleramos ni directa niindirectamente, ningin tipo de empleo infantil en el entorno laboral, estamas convenci-
dos que |a educacidn es un elemento decisivo de toda actividad eficaz para erradicar el trabajo infantil, por lo que mantenemos
nuestro compromiso y alianzas con ONG s, tales como -Casa Esperanza, Asociacidn Pro-Nifiez Panameia, y Ciudad del Nifio-
organizaciones que buscan y promueven el acceso a la educacidn y el conocimiento y |a mejora de |a calidad educativa y familiar
de |os nifios panamefios y que buscan erradicar el trabajo infantil.

Internamente entregamos banos escolares a hijos de colaboradores como incentivo durante el inicio del periodo escolar con el
fin de motivarlos a continuar sus estudios, obteniendo buenas calificaciones |o que sin duda redundard en un mejor futuro para
ellos.

Llevamaos este tema hasta nuestra cadena de valores, por ello trabajamos con proveedores que garanticen que no existe
trabajo infantil en sus empresas.



Principio b: “Las empresas deben apoyar |a abolicidn de las précticas de discriminacidn en el empleo y ocupacidn”
Nuestro Compromiso:

Es nuestro compromiso regir nuestra gestidn con parémetros basados en igualdad de oportunidades evitando toda
forma de discriminacidn de raza, sexo, religidn, edad o afiliacidn politica. En |a gestidn de personal de MetroBank, en
nuestro Reglamento Interno y en el Manual de Politicas y Procedimientos de Recursos Humanos implica: reclutamiento y
seleccidn en base a competencias; oportunidades de crecimiento; y oportunidades de capacitacidn a todos los niveles de
|a organizacidn.

Contamos con programas destinados al desarrollo profesional del personal activo, por medio de capacitaciones y entre-
namiento necesario para adquirir [a formacidn académica que le permita realizar sus funciones eficientemente y a la vez
aspirar a nuevas posiciones, sin hacer ningin tipo de distincidn que impligue algin modo de discriminacidn. También,
fomentamos la participacidn de las mujeres en todos los niveles, sean éstos: administrativos, gerenciales y ejecutivos.

Como parte del Programa de Desarrollo Profesional podemos destacar:

Invertimos en capacitaciones para nuestro personal durante el afio 2013 un total de B/.111,078.07 y en el
primer semestre del 2014 un total de B/.67,250.86
Capacitaciones:

# [esarrollo de Habilidades de Liderazgo para nuestro Equipo Gerencial

#Prevencidn del Blanqueo de Capitales y Fraude

# [oaching ejecutivo y profesional a personal clave de |a organizacidn

# Sequridad Fisica y Bancaria

# Servicio de Excelencia al Cliente

# [apacitaciones técnicas de cada drea
Nuestra distribucidn de género es la siguiente: 62% es femenino y 38% es masculino. Lo cual demuestra que
damos oportunidades a la mujer de integrarse en el ambito laboral y en la economia del pars.

MEDIOAMBIENTE

Principio 7: “Las empresas deben abordar un enfoque preventivo frente a los desafios medioambientales.”

Nuestro Compromiso:

MetroBank es consciente de la importancia de cuidar el medio ambiente, por ello mantenemas un importante Programa
Ambiental en la empresa, a través del cual hemos logrado |a reduccidn y reciclaje de toners, tintas, y equipo tecnoldgico
de descarte.

Otra de las acciones que llevamos a cabo para cuidar el medioambiente es la campafia de reduccidn y reciclaje de papel
y periddicos y el dinero recaudado forma parte del aporte que realiza el personal a la Teletdn 20-30 anualmente.
Mantenemos un exitoso programa de ahorro energético en nuestras instalaciones (utilizando luces de tecnalogia LED) y
concientizando al personal a apagar las luces que no se estén usando.  Adquirimos equipos tecnoldgicos amigables con
el ambiente.



Principio d: “Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental.”

Nuestro Compromiso:
Conscientes de que proteger el medio ambiente es responsabilidad de todos, exhortamos e involucramos a nuestros
grupos de interés para que se hagan participes, en minimizar el impacto de nuestras acciones individuales y grupales.

A partir del 2014 se realizd el lanzamiento del Programa Interno denominado ECO BANK mediante el cual se instruye al
personal sobre las acciones que se deben desarrollar para cuidar y preservar el ambiente a través de un adecuado uso
de los recursos y el correcto reciclaje. Constantemente se envian comunicados de interés y se lleva a cabo el reciclaje
de papel, lata, toners y equipos tecnoldgicos para lo cual mantenemos alianzas con empresas recicladoras coma lo son:

a Red Ecoldgica: con quienes realizamos el reciclaje de papel blanco y papel periddico

A Fas Panamd: para el reciclaje de latas y botellas plasticas

# Smart Toner: para el reciclaje de Toners

# Recicla Panamé: con quienes se coordina el reciclaje de equipo tecnoldgico
Durante el afio 2014 llevamos a cabo la Jornada Ambiental en donde se dio mantenimiento a cientos de plantones de
Cedro Espina plantados por persona de MetroBank en el afio 2012 en Ciudad del Nifio, institucidn ubicada en La Chorrera.

Principio 9: “Las empresas deben alentar el desarrollo y la difusidn de tecnologias respetuosas del medioambiente.”

Nuestro Compromiso:

En el marco del compromiso asumido por MetroBank con la calidad, la sequridad y el medio ambiente, se han incorporado
los conceptos medioambientales a los proyectos desarrollados por el Banco. De esta manera se busca que los nuevos
proyectos desde el inicio incorporen la mejor tecnologia disponible y la més amigable al medio ambiente.

En el 2014 hemos trabajado con dedicacidn en acciones que garanticen |a adquisicidn de productosy creacidn de ambien-
tes energéticamente eficientes, entre ellos:

Todas las pantallas de las computadoras utilizan tecnologia LED, que principalmente producen un bajo consumo
de energia, tienen mayor tiempo de vida, tamafio reducido, durabilidad, resistencia a las vibraciones, reducen |a
emisidn de calor,

Todas las luces de nuestras nuevas instalaciones en Oceania Business Plaza, Sucursal El Dorado y la nueva
Sucursal David - Chiriqui también utilizan tecnologia LED.

Hemos configurado las computadoras para que hibernen cuando no estan en uso, y asi lograr ahorros en el
consumo energetico.

En el Data Center del Banco manejamos ambientes virtualizados y asi maximizar el aprovechamiento de las
infraestructura de nuestro centro de datos.

Asimismo, hemos incluido en los lavados de nuestras instalaciones grifos que ahorren agua, apagéndose
automdticamente.



ANTICORRUPCION

Principio 10 “Las empresas deben trabajar contra la corrupcidn en todas sus formas, incluidas extorsidn y soborno.”

Nuestro Compromiso:

El Principio 10 compromete a los firmantes del Pacto Global no solamente a evitar el soborno, la extorsian y otras formas
de corrupcidn, sino también a desarrollar politicas y programas concretos que aborden el tema de la corrupcidn. Se les
plantea a las empresas el reto de unirse a los gobiernos, agencias de la ONU y a la sociedad civil por una economia global
mas transparente.

En MetroBank promovemaos comportamientos éticos y morales desde nuestra Politica de Recursos Humanos; especifica-
mente, en el proceso de reclutamiento y seleccidn, donde se realiza una investigacidn exhaustiva de |a honestidad del
candidato, su trayectoria profesional, y su vida personal y familiar, antes de que pase a formar parte de nuestra
organizacidn.

Asimismo, en lo establecido en el Reglamento [nterno y el Cddigo de Eticay Conducta de nuestra organizacidn, se estipula
claramente la manera cimo deben actuar los colaboradores, y cudles son las conductas correctas desde un punto de
vista moral.

La corrupcidn puede adoptar muchas formas, desde un pequefio tréfico de influencia hasta el soborno més institucional-
izado. Es por ello que anualmente hacemos esfuerzos en promaover conductas éticas y morales a través de la promocidn
de los Valores, en el cual no solo se viven los valores corporativos, entre ellos |a Responsabilidad Social, sino también los
valores éticos y morales.

Nos aseguramos del conocimiento y cumplimiento de las leyes y requlaciones bancarias en nuestras operaciones. Nos
regimos por un Buen Gobierno Corporativo como el conjunto normas que ordenan en forma transparente las relaciones
entre la Gerencia General del Banco, su Junta Directiva, sus clientes y sus colaboradaores.

Tenemas programas de capacitacidn que concientizan a nuestros colaboradores sobre los efectos y/o consecuencias
de participar en actos de corrupcidn y métodos de prevencidn. Tenemos politicas que prohiben y sancionan a colabora-
dores que sean participes de actividades de corrupcidn. Incluimos en nuestro Cadigo de Etica la politica de prevencidn
de fraudes.

Anualmente se dicta la charla de prevencidn del fraude y blanqueo de capitales a directivos y colaboradores del banco.

Los resultados indican que hasta |a fecha no hemos tenido reportes o evidencia de personal, ejecutivos o directores de
MetroBank involucrado en actos de corrupcidn de ninguna indole.
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PERFIL DE LA EMPRESA

Servicios:

Producto:

Subsidiaria de:

Fecha de Fundacidn:

Oficinas:

Fuerza Laboral:

Acuerdos:

Financieros
Préstamos Personales
Metrobank. SA.
Agosto 1986

Casa Matriz
Avenida Peru
Terminal de Albrook
San Miguelito
Pedregal

24 de Diciembre
La Chorrera
Coldn
Penonomé
Chitré

Sartiago

David

Changuinola

107 Colaboradaores

Tel.282-3201
Tel.-225-3580
Tel.:314-b464
Tel.267-0202
Tel.220-3012
Tel-295-2233
Tel.233-7333
Tel -441-4100
Tel.937-81Z7
Tel.936-5262
Tel.938-5833
Tel:771-3636
Tel.728-3838

Pacto Global de las Naciones Unidas, Ministerio de Educacidn - Proyecto Eticay
Valores...Compromiso de Todos. Centro de Cienciasy Artes EXPLORA-Campafias de
Reforestacidn, Universidades Privadas: ULACIT, Universidad Interamericana y
Universidad Latina, Autoridad Nacional del Ambiente - ANAM. Univ. del Trabajoy

|a Tercera Edad - Univ. de Panamé

Gremios: SUMARSE. Asociacidn Nacional de Instituciones Financieras, Asociacidn Panamefia de
Crédito. Camara de Comercio e Industria y Asociacidn Panamefia de Ejecutivos de

Empresa




GOVIMAR PRESTAMOS es una empresa panamefia fundada desde el afio 1985, con 28 afios en el mercado panamefio
mantenemos un firme compromiso con nuestros grupos de interés por lo que generamos acciones tendientes a
mejorar su calidad de vida. Dfrecemos a nuestros consumidores productos y servicios de manera exitosa, apoyan-
do el crecimiento de nuestro pars. Desde al afio 2008 somos miembro del importante Grupo Financiero METROBANK.

MISION

Existimos para ofrecer productos y servicios financieros a individuos a nivel nacional a fin de garantizarles la
satisfaccidn de sus necesidades para que logren hienestar y éxito, brindarles a nuestros colaboradores desarro-
llo y crecimiento continuo, manteniendo el firme compromiso de apoyar a nuestra comunidad.

VISION

Seremos |a mejor empresa de servicios financieros a nivel nacional, reconocidos por nuestros clientes por
sobrepasar sus expectativas brindando un servicio de excelencia y calidad. Los colaboradores serdn reconocidos
como el recurso humano mds valioso de |a industria por su capacitacidn y desarrollo, sintiéndose orgullosos de
|laborar en la empresa y |a comunidad nos reconocerd como una Empresa Socialmente Responsable.

VALORES

COMPROMISO LEALTAD

B

_ GOQVIMAR @—

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013 - 2014



ETICA EMPRESARIAL Y TRANSPARENCIA

Govimar Préstamos demuestra su compromiso por garantizar una gestidn eficaz y transparente del neqocio,
respetando |as |eyes vigentes y las normas, garantizando |a implementacidn de reglamentos, procedimientos,
cddigos de conducta, politicas y practicas del negocio.

la gestidn del gobierno corporativo estd alineada a |a estructura de administracidn general del Grupo Financiero
Metrobank, de este modo y a través del personal que conforma el Comité Ejecutivo se reportan los resultados y
|a gestidn a |a Junta Directiva del Grupo Financiero Metrobank.

Mantenemos en Govimar Préstamos los siguientes comités:

Comité de Gerencia Superior
Comité Ejecutivo

Comité de Empresa

Comité de Responsabilidad Social
Comité de Deportes

Comité de Salud e Higiene Laboral
Comité de Salud

Comité de Calidad

Comité de Riesgo

Comité de Tecnologia




lera.@ran Camina i
POR UN CORAZON £ ANO

PROGRAMA DE SALLD

- GOLABORADORES
- GLIENTES Y GOMUNIDAD

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013



PSREEFJAHA DE‘ COLABORADORES

PREVENCION Y CONTROL DE LA PRESION ARTERIAL

Govimar Préstamos promueve el estilo de vida saludable entre los colaboradores

al ejecutar acciones mediante |as cuales se evalué, controle y prevenga la presidn
arterial.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013-2014 @




) PROGRANA DE COLABORADORES
/) SALUD

VACLINACION

Anualmente se realiza jornada de salud, mediante |a cual se ofrece a todos los colaboradores
de bovimar Préstamas a nivel nacional vacunas para evitar enfermedades estacionales y
gyitar el brote de virus recurrentes.

I INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013




£\ PROGRAMA
.. \ SREELIA[] " COLABORADORES

PREVENCION DE CANCER DE MAMA Y PROSTATA

A través de diferentes acciones se promueve entre nuestros colaboradores a nivel nacional la
campaiia de prevencidn y control del Cancer de Prdstata y Mama que organiza la Asociacidn
Nacional Contra el Cancer mediante la misma buscamos concienciar a nuestros colaboradores y
sus familias sobre |a importancia de realizarse el autoexamen asi como acudir al médico
periddicamente y de manera oportuna ante anomalias o molestias.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013-2014 @




4~ O\ PROGRAMA DF
JOAI|| | COLABIRADORES

CRARLAS SOBRE SALUD REPRODUCTIVA

Govimar Préstamos mantiene una poblacidn muy joven de colaboradores, consciente de ello
realiza anualmente con apoyo de Asociacidn Panamefia de Planificacian Familiar- APLAFA
capacitacion sobre |a infeccion por VIH/sida, Enfermedades de Transmision Sexual y

prevencidn del embarazo no deseado con el fin de fomentar y orientar a los colaboradores
sobre estos importantes temas.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013-2014




PROGRAMA DE
) SALUD

COLABORADORES

DEPORTES

Nos interesa el bienestar tisico de |os colaboradores, es por ello que desarrollamos
actividades encaminadas en promover estilo de vida saludable y para ello desarrollamos
a lo largo del afio diferentes ligas deportivas y caminatas en las cuales participan los
colaboradores y sus familiares.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013-2014 @




"\ PROGRAMA DE

SALI.I[] COLABORADORES
GIMNASIA LABORAL

la Gimnasia Laboral es una actividad fisica realizada durante el horario de trabajo
tendiente a conservar |a salud y evitar dolores o |esiones provocados por fatiga o
contracturas musculares que puedan ser producto de |a labor cotidiana dentro de la
empresa. La implementacidn de estos movimientos busca, ademds, actuar de manera
preventiva y compensatoria de la actividad desempefiada por cada uno de los
integrantes de |a empresa, y de esta forma disminuir el porcentaje de accidentes
vinculados con |a postura laboral y |a fatiga muscular. La Gimnasia Laboral también
ayuda a mejorar la efectividad y eficiencia debido a que los colaboradores se sienten
aliviados de molestias musculares y con el @nimo necesario para enfrentar |a rutina
de trabajo.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013-2014 @




PROGRAMA DE | pLIENTES ¥
@SALUU COMUNIDAD

PREVENCION Y CONCIENCIACION DEL CANCER DE MAMA Y PROSTATA

Participamos activamente en la promocidn y concienciacidn del cancer de mama y
pristata, pues como ciudadanos corporativos responsables nos preocupan las alarmantes
cifras de personas que padecen esta terrible enfermedad.

En apoyo a la campafia de concienciacidn que se realiza en el mes de octubre en Govimar
se desarrollan diferentes acciones con el fin de promover y concienciar a la comunidad
sobre las medidas preventivas, autoexdmenes y controles.  De igual forma hacemos
entrega de banners en diferentes instituciones con el fin de concienciar a la comunidad.

o KAFIUU LUN GUVINR

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013-2014




| 6 PROGRAMADE |
&/ SALUD | oo

PREVENCION Y ERRADICACION DEL MOSAUITO AEDES AEGYPTI

Durante el 2013 y el afio 2014 Govimar Préstamos y el Ministerio de Salud trabajaron juntos
con el fin de concienciar a nifios, jdvenes y adultos sobre las medidas preventivas para
evitar |a proliteracidn del mosquito Aedes Aegypti en diferentes dreas de nuestro pais.
Govimar Préstamos y el Ministerio de Salud desarrallaron diterentes jornadas en donde se
distribuyd material con informacidn importante sobre el tema.

ELIMINE LOS CRIADEROS,
LAVANDO Y LIMPIANDO

i Chatarras

Por tu Salud: Nada de Criaderos,
Elimindndolos evitas el dengue

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013-2014 @
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\ PROGRAMA DE | pyienTES Y

/) SALUD | COMUNIDAD

PREVENCION Y CONTROL DE LA PRESION ARTERIAL

Comprometidos con mejorar |a calidad de vida de nuestros clientes y la comunidad y haciendo frente a las
alarmantes cifras que la hipertensidn arterial arrojan las estadisticas, mantemos a lo largo del afio la
“Campafia de Prevencidn y Control de la Hipertensidn Arterial”. Nuestro compromiso es ofrecer a clientes y la
comunidad |as herramientas e informacidn necesaria para prevencidn y control de |a presidn arterial. Con el
objetivo de generar mayor promocidn sobre esta importante enfermedad Govimar Préstamos, Asociacidn
Panamefia de Hipertensos y el Ministerio de Salud desarrollan en conjunto la primera gran caminata denomina-
da: Por Un Corazon Sano.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013-2014 @




4 O\ PROGRAMA DE | CLENTES Y

| JCSALID | COMUNIDAD

PREVENCION Y CONTROL DE LA PRESION ARTERIAL

Comprometidos con mejorar |a calidad de vida de nuestros clientes y la comunidad y haciendo frente a las
alarmantes cifras sobre que sobre |a hipertensidn arterial arrojan |as estadisticas mantemos a lo largo del afio

|la “Campafia de Prevencidn y Control de la Hipertensidn Arterial”. Nuestro compromiso es ofrecer a clientes y
|la comunidad las herramientas e informacidn necesaria para prevencidn y control de |a presidn arterial.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013 @




PROGRAMA DE
) SALLD

LLIENTES Y
COMUNIDAD

LECHETON 20-30

Apoyamos por cuarto afio consecutivo al Club Activo 20-30 en |a gran colecta anual de
|eche denominada. “Lechetdn 20-30°. En esta actividad participan de forma muy activa los
colaboradores de Govimar Préstamos a nivel nacional, dentro del voluntariado corporativa
Fuerza Vital Positiva quienes se organizaron con el propdsito de recaudar la mayor
cantidad de este importante alimento para nifios y ancianos de escasos recursos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013-2014 O




PROGRAMA DE

) SALUD

COLABORADORES

ATENCION DE EMERGENCIAS Y EVACUACION

Este programa tiene como objetivo minimizar las consecuencias y severidad de los posibles eventos catastrdficos que pueden
presentarse eventualmente, salvaguardando la vida de trabajadores, clientes, proveedores y personas involucradas, para ello
contamos con Brigadistas en todas nuestras instalaciones, conformado por personal identificado y capacitado con las destrezas y
conocimientos necesarios para que puedan poner a salvo sus vidas y las de las otras personas en caso de emergencia o siniestro.

TAMOS
INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013-2014 @




PROGRAMA AMBIENTAL

- LOLABORADORES
- GLIENTES Y COMUNIDAD

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013



™\ PROGRAMA

) AMBIENTAL COLABORADORES

ECO EMPRESA

Preservar el ambiente se constituye en una estrategia de sostenibilidad en la empresa, creemos que para lograr un mayor impacto
es importante concienciar a nuestros colaboradores, es por ello que como institucidn financiera responsable fomentamos este
importante tema mediante diversas acciones mediante los cuales se generen habitos y conductas que permitan [a gestidn ambiental
adecuada en el entorno laboral y familiar para el disfrute y aprovechamiento de las actuales y futuras generaciones.

Nuestros aportes para la disminucidn de la Huella Ecoldgica

- Campafia de ahorro institucional

- Campafia de reciclaje

- UUso de productos biodegradables

- Compra de productos tecnoldgicos amigables con el ambiente

- Promovemos y gestionamos la creacidn de informes y reportes de manera virtual con el objetivo de minimizar el consumo de papel.

Producto de las medidas implementadas se ha logrado disminuir significativamente el gasto en dtiles de oficina en toda la
organizacidn.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013-2014 @




"\ PROGRAMA

AMBIENTAL COLABORADORES

JORNADA DE REFORESTACION - FUERZA VITAL

En el marco de la celebracidn del mes del Medio Ambiente, Govimar Préstamos y la Fuerza Vital
Positiva realizaron por cuarto afio consecutivo Jornada de Reforestacidn. Esta bonita [abor se realizd
durante este afio en el sendero Ecoldgico del Parque Summit cumpliendo de esta manera con el
Programa Ambiental el cual tiene como objetivo promover y sensibilizar a nuestros grupos de interés
sobre |a importancia de cuidar y preservar el ambiente mediante acciones responsables que

garanticen |a sostenibilidad del planeta.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013-2014
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) AMBIENTAL | chihiod

ECOKIDS ESCUELAS

Por cuarto afio consecutivo Govimar Préstamas lleva a cabo en diversas escuelas publicas a nivel nacional el
Programa Ambiental Ecokids Escuelas “Guardianes del Ambiente”. Durante el periodo 2013-2014 mantenemas alre-
dedor de 15 grupos de estudiantes en edades entre 10 a 12 afios quienes se convierten en embajadores y lideres .
Los nifios llevan a cabo diferentes acciones a lo largo del afio para concienciar a nifios, jdvenes y adultos sobre |a

importancia de proteger, cuidar y valorar el medio ambiente con el principal objetivo de preservar nuestras

riquezas naturales para las presentes y futuras generaciones.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013-2014 @
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//AMBIENTAL | conuniDaD
JORNADA DE RECICLAJE-ECOKIDS ESCUELAS

Lovimar Préstamos y |a Autoridad Nacional del Ambiente, unen esfuerzos y realizan en conjunto giras en diferentes
centros educativos a nivel nacional que pertencen al Programa Ambiental Ecokids Escuelas. Durante estas visitas
se ofrecid a estudiantes y docentes, educacidn ambiental a través de charla y videos en donde se muestra |a
importancia de cuidar nuestros recursos naturales; asf como la necesidad de realizar de forma correcta el
reciclaje en las escuelas. hogares y |a comunidad. Los nifios de estos planteles también participaron de la
decoracidn de murales con material reciclado.

De esta manera Govimar Préstamos cumplen su compromiso con el ambiente, sensibilizando y garantizando |a

sostenibilidad del planeta.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013-2014 @




PRUGRAMA Dt VALORES

- GOLABORADORES
- GLIENTES Y COMUNIDAD
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COLABORADORES

i/ VALORES
CELEBRACICN DEL DIA DEL TRABAJD CON VALORES

equipo en el cual se estimula |a creatividad, imaginacidn e innovacidn.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013

El personal de Govimar Préstamos es invitado a una importante celebracidn en la cual se promueven y celebran los valores forta-
|eciendo laexcelencia, lalealtad, el respeto y el compromiso de todos los miembros de la organizacidn quienes en sus respectivos

grupos llevan a cabo extraordinarias presentaciones artisticas todo enmarcado en un amhiente de camaraderia y de trabajo en
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| COLABORADORES
g/ VALORES

CONVENCION NACIONAL

la Fuerza Vital de Govimar Préstamos Vive los Valores en la celebracidn de la VIl Convencidn Nacional 2014 , a través de
este evento se da cumplimiento al Programa de Valores VIVIENDO EN VALORES POR UN MEJOR PANAMA reafirmando la
cultura en valores mediante dindmicas, talleres de cuerdas y presentaciones en donde se exaltan los valores que

promueve la empresa; ademds se fortalece el trabajo en equipo y la creatividad; todo en un ambiente de camaraderfa y

compafierismo en el cual participan todos los colaboradores de Govimar Préstamos a nivel nacional.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013
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PREMIACION VICTORIA

Reconocemos el desempefia de excelencia de los colaboradares en las diferentes disciplinas en que se desempefian para que sirvan de
estimulo al resto de |a organizacion como ejemplos a sequir, este reconocimiento se hace pablicamente en el marcao de la Fiesta de
Navidad ocasidn en |a cual se reconoce al personal con el balarddn Yictoria, el nombre de Victoria se inspira en metas alcanzadas. en
triunfas y en la alegria de salir vencedores en los diterentes retos, metas y abjetivos prepuestas.

Dentro de |os reconocimientos que se realizan tenemos:

Asistencia Perfecta Promotor del afio

Mayor iniciativa Oficial de Crédito del afin
Mayor rendimiento Gerente de Sucursal del afio
Colaboracidn ilimitada Sucursal del afio
Colaborador més popular Colaborador del afio
Colaborador més organizado Fiecutivo del afio
Colaborador socialmente responsable Unidad administrativa del afio

Novato del afio

INFORME DE SOSTENIBILIDAD Z013- 2014 O
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K/ VALORES

VISTETE DE PATRIA

Exaltamps nuestras costumbres y tradiciones y fortalecemos el amor por nuestra patria al desarrollar anualmente en el mes de

naviembre el proyecto que hemos denominada YISTETE DE PATRIA mediante el cual |os colaboradares de Govimar a nivel nacianal
asisten a laborar portando atuendos tipicos. luciendo con orgullo los hermosos vestidos caracteristicos de las diferentes
provincias, comarcas y regiones de nuestro pais. Nuestras instalaciones también san decoradas con elementaos tipicos can el fin

de promaover y transmitir el amor por nuestra cultura y tradiciones a clientes, proveedores, amigos y la comunidad en general.

Q

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013-2014




PROGRAMA DE

VALORES

CLIENTES Y
COMUNIDAD

ETICA'Y VALORES...COMPROMISO DE TODOS

Promovemos |a practica de valores éticos y morales en los nifios. jovenes y la comunidad en general. Durante el afio 2014 se lleva a

cabo la VI Versidn de este valiosa proyectn en el cual participan estudiantes y educadores de colegins oficiales a nivel nacional quienes

demuestran a través de trabajos formales la manera en que ponen en prdctica acciones éticas y marales para beneficio de los

estudiantes, educadores del plantel, de [a comunidad y de nuestro pais.

Este proyecto cuenta con el aval del Ministerin

de FEducaciin quienes como  aliados
estratégicos nos ayudan a realizar |a logistica
y promucidn del proyecto & fin de que participe
|la mayar cantidad de educadores y educandos
con el objetivo de fomentar en cada uno de
ellos |a practica de Ins valores y |a ética tan
necesarios hoy dia en nuestra sociedad.

Mediante este programa se impacts de
manera positiva & estudiantes y educadores a
nivel nacional quienes a su vez generan impor-
tantes acciones con distintas asociaciones,

instituciones y |la comunidad por lo que se ha

|logrado un alcance muy importante del mismo.

V1VERSION DEL PROYECTO EDUCATIVO

ETICAY VALORES...

COMPROMISO DE TODOS

Proyecto dirigido g estudiantes de escuelas oficiales primarias, premedia v media a

nivel nacional, Para participar los estudiantes y docentes deberdan realizar actividades

encaminadas a cultivar y practicar los valores v étlca en nuestra socledad v sustenta-
réin su trabajo parg hacerse merecedaores del premio mediante un Informe escrito.

Premios
Primaria y Secundaria
1 er. Lugar B/. 1000.00

2 do. Lugar B/.500.00
3 er. Lugar B/. 300.00

En materiales yfo articulos para

mejoras del plantel

Participa tu también
GANAS TU
Y GANA EL PAIS

BASES DEL CONCURSO

Moalade por;

www.govimar.com.pa MEDUCA
y en la direccién de tu plantel D D€ SDUEAEION
RMAMNARAAD
Lt g
fve® MetroRani

WWW.gOVIMAr.com.pa

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013-2014
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VALORES | comunipap
PROYECTO EDUCATIVO DOCENTE INSPIRADOR

Como ciudadanos corporativos responsables es de nuestro interés exaltar, promover y reconocer & aquellas personas que ponen en
practica la éticay los valores en el dmhito personal y prafesional siendn ejempla de aquellos can los cuales interactian; es por ello
que Govimar Préstamas desde el afin 2013 desarralla conjuntamente con el Ministerio de Educacidn el Proyecta Educativa “DOCENTE
INSPIRADOR... EDUCANDD EN YALORES®. Atraveés de este proyecto se reconoce la labor del educador que con su trabajo v ejemplo

sirve de gura para estudiantes colegas y la comunidad &l practicar conductas ticas y morales en sus actuaciones diarias.

Los educadores son postulados por sus estudiantes, _
I VERSH [N RO B0 B ATV

colegas y/o por la comunidad y el ganador(a) es DOCENTE INSPIRADOR...
escogido por un riguroso jurado conformado por EPUC-”"N"D EN \-’.:UJORF:_S

docentes de diferentes disciplinas que lzboran como

Supervisores  Nacionales en el Ministerio de
Educaidn. Perfil del Docente Inspirador

Modelo en la practica de valores para el logro de los proposi-
tos de la Educacién Panamefa.

‘ - Drienta la ensefianza en armonia con los
i intéreses y la necesidades de sus alumnos y las
ﬁ"‘ condicioneés de vida de la comunidad.
- - Promueve &l trabajo en equipo entre alumnos,
educadores, padres de familia y la
comumidad

- Protege los derechos de los
estudiantes para contribuir a
ampliar sus oportumidades a fin
de que aleancen su pleno
}  potencial

Premio pr——
B/.1000.00 YGANAEL PAIS

WWW.GOVIMAR.COM.PA

MAMAAMMAARAD
5. [GGOVIMAR
MEDUC
[ £] !..ﬂ. @. _.TE_-'-_-(-'-"- A #R MetraBank
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GANADORES DE PROYECTOS EDUCATIVOS 2013

Prof. Amhed Antonio Cedefio Tempone
Docente INspirador 2013

Primer Lugar Primaria: Segundo Lugar Primaria: Tercer Lugar Primaria;

Escuela Repiblica Oriental del Uruguay - Coldn CEBG. Medalla Milagrosa - David Escuela Anexa E| Canada - Yeraguas

Primer Lugar Secundaria: Segundo Lugar Secundaria: Tercer Lugar Secundaria;

Instituto Urracd - Yeraguas Heatriz Miranda de Cabal - David C.EBE. El Limdn - Herrera
AMAANRAAD
W VIIVIMAN
PRESTAMOS
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EXALTANDO NUESTRAS CONSTUMBRES Y TRADICIONES
PARTICIPACION EN DESFILES DE CARRETAS

Mantenemos la activa participacion en diferentes ferias regionales a nivel nacional pues nos enorgullece exaltar las

costumbres. valores y tradiciones de nuestro pais. En el 2013 participamos nuevamente del majestuoso desfile de
carretas en la Ciudad de Chitré y conjuntamente con el Colegio Rodolfo Chiari participamos por primera vez del Desfile
de Carretas de Aguadulce.  Por medio de nuestra participacion buscamos promover las costumbres y tradiciones de

nuestro hermosa Panama.

*Desfile de carretas en Chitré

INFORME DE SOSTENIBILIDAD Z013-2014 @
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VALORES | comumipap

RENDICION DE CUENTAS
PRESENTACION DE PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Govimar Prestamos compartid junto a clientes, amigos y aliados estratégicos un velada en la cualse presentaron los
programas de Responsabilidad Social Empresarial que lleva a cabo la empresa. Mediante este evento Govimar Préstamos
reafirmd su compromiso en sequir desarrollando acciones y programas que garantizan el cumplimiento de sus
objetivos en  beneficio de sus grupos de interés, resaltando los valores, la ética y transparencia empresarial,
pilares estratégicos de Govimar Préstamos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD Z013-2014 @
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APOYD A FUNDACION PRO NINDS DEL DARIEN

Lovimar Prestamos durante el 2014 apoyo por sequndo afio consecutivo a la Fundacidn Pro Nifios
del Darién en actividad realizada con el fin de exaltar los valores, creatividad y el trabajo en

equipo. Esta bonita actividad se realiza en conmemoracidn al Dia del Nifio y la Nifia.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013
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4 PROGRAMA

'EDICATIVD | COLABORADORES
INDUCEION

A través del Programa de Induccidn buscamos que los nuevos colaboradores se integren a la empresa en el menor tiempo
posible y sean parte de nuestra cultura organizacional y filosofra de vida. Durante las inducciones potenciamos en los colabora-
dores habilidades que le permita efectuar sus funciones de manera eficiente y efectiva. Para garantizar el logro de los objetivos
se realizan los sequimientos, evaluaciones periddicas y se mantiene una constante comunicacidn con el nuevo personal a fin de

lograr su correcta integracidn, conocimiento de los procesos, manuales y proyectos que desarrolla la empresa.

PRE AMOS
INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013-2014 @
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EDICATIVD | COLABCRADORES
PROGRAMA DE DESARROLLO DE CARRERA

Brindamos a los colaboradores el plan de estudios con el fin de encaminarlos al perfeccionamiento de las funciones que desem-

pefien pero sobre todo enfocados en su crecimiento personal y profesional. Nos interesa que los colaboradores mejoren la
calidad de las habilidades de comunicacidn, relaciones interpersonales, y conocimientos generales por lo que ofrecemos este

plan con el cual podran gozar del 50% de los gastos universitarios por estudios de licenciaturas, maestrias y post grados.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013-2014




CAPACITACION CONTINUA

A lo largo del afio se coordinan diversas capacitaciones internas y externas a través de las cuales se busca

fortalecer el desempefio, conocimiento, productividad y calidad del trabajo del personal; asf como promaver la

activa participacidn, dinamismo, innovacidn y creatividad.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013-2014
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BONOS ESCOLARES A HIJOS DE COLABORADORES

Apoyamos en |a educacidn de los mas pequefios de la empresa, por lo que hacemos entrega de bono escolar a todos los hijos

de nuestros colaboradores que se encuentren en edad escolar, con la finalidad de apoyarles para compras de articulos o

materiales escolares en pro de su educacidn.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013-2014
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"EDLCATIVD | GOLABIRADORES

FIRMA CONVENID DE COOPERACION CON LA
UNIVERSIDAD DEL TRABAJD Y LA TERCERA EDAD

Govimar Préstamos fortalece su compromiso con |a educacidn y |a tercera edad al firmar
convenio de cooperacidn con la Universidad del Trabajoy la Tercera Edad ( UTTE ), Extensidn
de |a Universidad de Panama. Mediante este importante convenio Govimar Préstamos
ofrece becas de estudio en |a carrera de turismo a quince adultos mayores anualmente. A
través de la capacitacidn continua las personas becadas podran mantener una vida
socialmente activa; asi como adquiric las herramientas educativas que |e ayuden a
mantenerse productivos en esa etapa de su vida ayundéndoles a garantizar su estabilidad
financiera.

AMOS
INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013-2014 O
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EDUCACION FINANCIERA

Durante el afio 2014 hicimos el lanzamiento de |a herramienta PRESUPUESTO PERSONAL, herramienta esta
que ofrece |a facilidad de realizar el presupuesto familiar o personal por medio de nuestra platatorma web,
Por medio de este programa buscamos estimular el ahorro y desarrollar conciencia para el control del

gasto.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013-2014
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PLANIFICA TU PRESUPUESTO
FAMILIAR Y CUMPLE TODAS TUS
METAS Y OBJETIVOS
SUPER RAPIDO

S

& B
,' ) ; ) f \.?
L .
W | ..

Administra sabiamente tu presupuesto.
Ingresa YA a la

CALCULADORA PRESUPUESTO PERSONAL

accediendo a
www.govimar.com.pa
y conoce los detalles de fu situacion
financiera para que puedas diseriar el
presupuesto que te ayude a mejorar tu
calidad de vida

PROGRAMA DE EDUCACION EI“HE[EM@“
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PRACTICANTES ESCOLARES

Govimar Préstamos mantiene su apoyo al Ministerio de Educacidn, ofreciendo capacitacidn y la oportunidad
de realizar |a préctica escolar a diferentes estudiantes provenientes de distintas Instituciones educativasn
del pais. Losjdvenes reciben todo el apoyoy guia necesariay se les provee de las competencias necesaria
para suinsercidn laboral. Aquellos estudiantes mayores de edad que demuestran |a capacidad y un adecuado
desempefio cuentan con la oportunidad de laborar en las diferentes unidades administrativas de la empresa
una vez culminada la préctica escolar,

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013-2014 @
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|0 Principios del Pacto Global
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Nuestro cumplimiento con los

Principios del Pacto Global

El Pacto Global de las Naciones Unidas es una iniciativa voluntaria, mediante la cual las empresas se comprometen a alinear
sus estrategias y operaciones con diez principios universalmente aceptados en cuatro dreas temdticas: derechos humanos,
estdndares laborales, medio ambiente y anti-corrupcidn. Por su nimero de participantes, seis mil en mds de 130 parses, el
Pacto Mundial es |a iniciativa de ciudadanfa corporativa més grande del mundo. El Pacto es un marco de accidn encaminado
ala construccidn de |a legitimacidn social de las corporaciones y los mercados. Aquellas empresas que se adhieren al Pacto
Mundial comparten la conviccidn de que las practicas empresariales basadas en principios universales contribuyen a |a
construccidn de un mercado global mds estable, equitativo e incluyente que fomentan sociedades mds prdsperas.
Govimar Préstamos como empresa socialmente responsable y comprometida con el mejoramiento continuo se adhirid al
Pacto Global de las Naciones Unidas en el afio 2009 y desde ese momento incorporamos los diez principios en las
actividades del negocio a fin de garantizar a mejora continua, asi como mantener el adecuado desempefio como ciudadanos
corporativos responsables.
DERECHDS HUMANDS
Principio |: “Las empresas deben apoyar y respetar la proteccidn de los Derechos
Humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su @mbito de influencia”
la Constitucidn Nacional consagra principios relativos a los derechos humanos, también establecidos en declaraciones y
convenios internacionales, sin embargo, entendemos que los derechos y garantfas que consagra la Constitucidn Nacional
deben considerarse como minimo y no excluyentes de otros que incidan sobre los derechos fundamentales y la dignidad de
|la persona, por |o que al haber suscrito y ratificado nuestro pars importantes Convenios Internacionales sobre derechos
humanos, es deber de GOVIMAR PRESTAMOS acatar los mismos, al ser una empresa legalmente constituida de acuerdo a las

leyes de la Repuiblica de Panamd.

fRaomn
I GQVIMAR @
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Acatamos el articulo |ll de los Derechos Humanos el cual rige el Derecho a la Vida, la libertad y la sequridad personal y
famailiar; el mismo indica que todo individuo tiene derecho a la vida, a |a libertad y a la sequridad de su persona.
Contamos en la organizacidn con robustas poltticas, procedimientos y programas a través de los cuales garantizamos
que se ejecuten las acciones que garanticen el cumplimiento y respeto de los Derechos Humanos:

- Procedimiento de Recursos Humanos: a través del cual se determinan las acciones, Politicas de Recursos Humanos que
contienen los principios, valores y normas con que la organizacidn manejard la relacidn con todos los colaboradores de
Govimar Préstamos,

- Programa de prevencidn de gestidn de riesgos profesionales y de sequridad e higiene laboral

- Cumplimiento del Gobierno Corporativo

- Programas de RSE mediante los cuales se generan acciones con el objetivo de satisfacer las necesidades y mejorar la

calidad de vida de nuestros grupos de interés.

Principio 2: "Asegurarse de no ser participe de abuso a los Derechos Humanos”
las compensaciones salariales se realizan de manera sistematizada, contamos con una Politica de Salario y

Remuneraciones en donde se establece que la compensacidn de los colaboradores se hace de acuerdo a los estdndares
del mercado, de tal manera que resulte motivacional, justa, equitativa y cdnsona con el desempefio individual, asf como
con los resultados financieros de la empresa y tomando como base en todo momento, el salario miimo vigente en el
pafs. Se hace revisiones periddicas de los salarios y condiciones de trabajo del personal en concordancia con prdcticas
empresariales modernas.

Realizamos a lo largo del afio en diferentes periodos evaluaciones de desempefio en donde se mantiene la constante
comunicacidn con los colaboradores sobre el logro de sus objetivos a fin de garantizar el correcto desemperio de los
mismos, de igual forma se establecen planes de mejoras, se determina la necesidad de capacitaciones especiales y se

determina el personal con talento que formard parte de los planes de desarrollo asicomo de asensos.

(et a ) 'I
4
27 iy - quRs @
L
A
INFORME DE SOSTEMIRILIDAD 2013



A través del Cddigo de Ftica se estipula la conducta y comportamiento esperado a la vez que se promueve el trato cortes y

considerado entre |os colaboradores de todos |os niveles.

e Aseguramos a los colaboradores un adecuado y justo tratamiento de quejas que pueden tener con respecto a
procesos, otros compafieros y sus superiores
® Mantenemos una linea de denuncias
o [Contamos con Manual de Solicitudes y Quejas
o [esarrollamos Encuestas de Servicio de Calidad para garantizar el servicio al cliente interno:
= Encuestas del Departamento de Recursos Humanos:
= Encuesta de Clima Laboral
= Encuestas del Departamento de Servicios Administrativos
= Encuestas del Departamento de Legal y Cumplimiento
= Encuestas del Departamento de Tecnologia y Procesamiento
e Se promueve al personal sobre la base de sus habilidades, contribuciones y esfuerzos en sus funciones y
responsabilidades.
® Se promueve concursos en posiciones vacantes al personal interno como primera alternativa,

® Se mantiene informados a los colaboradores del progreso de la empresa, asf como sus metas y objetivos.

ZIGOVIMAR
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ESTANDARES LABORALES

Principio 3: "Las empresas deben apoyar |a libertad de asociacidn y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacidn

colectiva”

La empresa no cuenta con sindicato; sin embargo cumplimos con lo estipulado en el Cddigo de Trabajo, Trtulo IV, Capttulo IV,
Articulo 185 el cual establece que en todo centro de trabajo, empresa o establecimiento que ocupe a veinte o mds
trabajadores funcionard un Comité de Empresa constituido de modo paritario, por dos representantes del empleador y dos
representantes por parte de los colaboradores. Anualmente se somete a votacidn la eleccidn de los representantes de los
colaboradores para la conformacidn de un Comité de Empresa en adicidn, contamos dentro de la empresa con diferentes
comités en los cuales sus miembros son elegidos por el personal. Apoyamos la libertad sindical y respetamos los procesos
de negociacidn colectiva. En Govimar Préstamos no hay sindicato organizado; sin embargo, respetamos la libre asociacidn.
Mantenemos diferentes comités establecidos en la empresa en a través de los cuales se realizan reuniones periddicas con
la Gerencia General y el departamento de Administracidn de Recursos Humanos, lo que garantiza una efectiva
retroalimentacidn asf como la mejora continua

e Lomité de Gerencia Superior

e [omité de Empresa

® [omité de Responsabilidad Social

® [omité de Deporte

e Lomité de Seguridad e Higiene Laboral

® [omité de Salud

® Comité de Calidad

® [omité de Riesgo

® [omité de Tecnologra

AMOS
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Principio 4: “Las empresas deben apoyar |a eliminacidn de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccidn”
Nuestro Cddigo de Ftica especifica que no toleramos ningdn tipo de emplea infantil o trabajo forzado, amenazas, coaccidn,
abuso o violencia o intimidacidn en nuestro entorno laboral

En Govimar Préstamos asumimos la responsabilidad de mantener una ambiente de trabajo agradable impulsando mejoras
en la calidad de vida de nuestros colaboradores y asegurarnos de la no vulneracidn de sus Derechos Humanos.

Implementamos el concepto Fuerza Vital Positiva a través del cual mantenemos la siguiente filosofra:

LA FUERZA VITAL DE GOVIMAR PRESTAMOS

Tendrd que tomar decisiones que e permitird alimentar |a llama interiory los fortalecerd como individuos para el logro de

|os objetivos laborales, personales y familiares.

LABORALMENTE

e [rabajar con toda nuestra fuerza, dedicacidn y esmero
e Trabajar como un solo equipo

e Reconocer nuestros logros,

e [edicar tiempo a capacitarnos

e Sentir empatia hacia los demds

® Hacer algo por tu comunidad

e Ser sinceros con nosotros mismos y con los demds fuerza vital poritiva

PERSONALMENTE FAMILIARMENTE
e Dedicarnos tiempo a nosotros mismos, e Pasar tiempo con quienes amamos,
® Descansar, o Planificar nuestro futuro y el de la familia,
® [Jivertirnos, e Recibir el amory la ayuda de los demds,

o Estar con tus hijos, tu pareja

amn
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Principio 0: “Las empresas deben apoyar |a erradicacidn del trabajo infantil”

A través de la Poltica de Recursos Humanos garantizamos la no contratacidn de personas menores de 18 afios.

El Departamento de Administracidn de Recursos Humanos mediante su proceso de seleccidn y contratacidn de personal,
cumple con lo establecido en la politica para garantizar el respeto de los Derechos Humanos.

Abordamos esta importante situacidn hacia lo externo de la organizacidn y para ello mantenemos constante apoyo a Casa
Esperanza, organizacidn sin fines de lucro que tiene como principal objetivo erradicar el trabajo infantil y orientar a nifios,
nifias y adolescentes en riesgo social. De igual forma mantenemos constante apoyo a la nifiez panamefia a través de
diversas actividades y acciones organizadas con otras instituciones.

Principio B: "Las empresas deben apoyar |a abolicidn de las prdcticas de discriminacidn en el empleo y ocupacidn”

Mediante las normas establecidas en nuestra Polftica de Reclutamiento y Seleccidn garantizamos que el proceso de seleccidn
y contratacidn que se realiza sea basado en la formacidn educativa, habilidades, entrenamientos, experiencia, sin
discriminacidn de edad, sexo, color, raza, religidn, nacionalidad, estado marital u orientacidn politica. Creemos que la
diversificacidn, diferenciacidn, los distintos origenes, experiencias y perfiles se constituyen en una ventaja competitiva para
la organizacidn pues nos permite compartir diferentes culturas e ideologfas.

Contamos con herramientas cientfficas que nos permiten realizar de forma transparente el proceso de seleccidn y

contratacidn, entre los cuales se mantiene:

e Prueba de RAVEN - Inteligencia

e Prueba 16 PF - Personalidad

e Prueba de IP - Ventas

e Prueba de CLEAVER - Comportamiento

e Prueba Disc

ZIGOVIMAR
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MEDIDAMBIENTE

Principio 7: “Las empresas deberdn soportar el principio de precaucidn ante los grandes retos ambientales”

Govimar Préstamos es consciente de |a importante labor que se debe realizar para cuidar y preservar el medio ambiente y
del compromiso que tenemos las empresas como ciudadanos corporativos, ante ello mantenemos en la empresa el Programa
Ambiental “GUARDIANES DEL AMBIENTE" mediante el cual ejecutamos una serie de acciones internas y externas tendientes a
preservar nuestros recursos naturales.

Como parte del Programa Ambiental desarrollamos a través del Departamento de Servicios Administrativos acciones
enfocadas en minimizar nuestra huella ecoldgica a través del programa Eco Empresa por medio del cual se promueve,
controla y organiza:

Campaia de Reciclaje: en la cual se involucra a todos los colaboradores de la empresa, sus familiares y a la comunidad
en general, desarrollando acciones para el reciclaje de: papel, lata, baterfas y pldstico. En las oficinas administrativas
se mantienen envases para el adecuado manejo de los desechos a reciclar. Se mantiene constantes comunicaciones
con los colaboradores via correo electrdnico en donde a través de volantes y anuncios se informa la manera correcta

de reciclar asfcomo los beneficios y ventajas que generan estas acciones,

o [ampafia de Ahorro Institucional a través de |a cual se promueve y supervisa el correcto consumo de la energa
eléctricay el adecuado uso del agua.

® e igual forma se adquiere en la empresa productos de limpieza amigables con el medio ambiente.

® Se mantiene una constante biisqueda de herramientas, programas y sistemas mediante los cuales se automaticen
reportes y se presenten de manera virtual con el fin de evitar en lo posible tener que generar y presentar reportes

impresos, minimizando el uso de papel y tinta para beneficio del medio ambiente.
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Principio 8: “Las empresas deberdn realizar actividades para promover mayor responsabilidad ambiental”

A través de nuestro Programa Ambiental “GUARDIANES DEL AMBIENTE™ ejecutamos una serie de acciones internas y
externas con el fin de concienciar a colaboradores, clientes y la comunidad en general sobre la importancia de cuidar y
proteger nuestro medio ambiente.

Hemos instalado en diferentes colegios oficiales a nivel nacional el Grupo Ambiental Eco Kids Escuelas el cual estd
conformado por nifios y nifias quienes a través de actividades, acciones y ejemplos son los embajadores de cuidar y
preservar el ambiente en sus colegios, comunidades y provincias.

Como empresa comprometida con el medio ambiente desarrollamos anualmente Jornada de reforestacidn en diferentes

puntos de nuestro pas,

Principio 9: “Las empresas deberdn promover el desarrollo y difusidn de tecnologfas amigables con el medioambiente”
Através de |a politica de compra se establece la adquisicidn de equipos tecnoldgicos amigables con el medio ambiente, por
lo que el Departamento de Servicios Administrativos garantiza la adquisicidn de productos energéticamente eficientes y
creados con el fin de alcanzar ahorros importantes en la reduccidn de energfa. El 8% de nuestros computadores son

amigables con el medio ambiente.
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Principio 10: “Las empresas deben trabajar contra la corrupcidn en todas sus formas, incluidas extorsidn y soborno”

Govimar Préstamos mantiene una fuerte posicidn en contra de la corrupcidn, esto lo mantenemos claramente tipificado
en el Cddigo de Etica que inspira y define la manera en la que desarrollamos nuestra actividad y las relaciones con todos
nuestros grupos de interés.

Con el fin de promover comportamientos éticos y morales a través de los cuales se ayuda a combatir la corrupcidn, coor-
dinamos y desarrollamos con el aval del Ministerio de Educacidn el Programa Educativo de Fortalecimiento de Valores
denominado ETICA Y VALORES... COMPROMISO DE TODOS y DOCENTE INSPIRADOR... EDUCANDO EN VALORES, a través de los
cuales Govimar Préstamos busca fomentar los valores como respeto, integridad, lealtad, honestidad, responsabilidad
entre otros con el objetivo de exaltar y reconocer los méritos de los estudiantes, docentes y centros educativos que
contribuyen al fortalecimiento de la Etica y Valores en nuestro pas, impactando de forma positiva en sus vidas, las de sus
familiares, amigos, la comunidad y el pars en general.

A'lo interno de la organizacidn se mantiene constante campafia de promocidn de valores, en donde nuestro personal
recibe comunicaciones y se realizan diferentes dindmicas y acciones que promueven los valores que promulga la
empresa: Excelencia, Compromiso, Lealtad y Respeto con el objetivo de mantener actuaciones éticas y morales en
nuestros colaboradores.

Ademds se imparte anualmente charlas de Prevencidn de Fraude y Blanqueo de Capitales.
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