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Vi pa Hertz arbetar sedan lange med att bidra till en hallbar samhéllsutveckling.

Som marknadsledare i branschen fortsatter vi att visa vagen mot nya tjanster och
produkter som &r mer hallbara &n idag. Vi tittar pa nya I6sningar inom omradet som vi
kallar "det hallbara resandet” och kommer ocksa under 2014 att lansera nya tjanster for
annu effektivare utnyttjande av bilar. Detta i kombination med att vi vill erbjuda den basta
kundupplevelsen fortsatter géra oss starka pa marknaden. Det ger oss en &nnu béttre
plattform for att kunna driva vart hallbarhetsarbete framat.

1.1 HALLBARHETSARET 2013 sociala aspekter som omfattas av denna hallbarhets

Detta &r Hertz femte hallbarhetsredovisning. Vi har framat redovisning avser FRAC och det heldgda dotterbolaget

valt att ta ett nytt grepp kring vart hallbarhetsarbete och Sunfleet Carsharing AB.

utformningen av rapporten fér 2013 &r ett led i detta.

Redovisningen féljer dven i fortsattningen GRI:s (Global For en detaljerad ekonomisk redovisning hanvisas till Hertz

Reporting Initiative) riktlinjer for nivd B. Inget externt koncernredovisning for 2013. Hertz ansvar gentemot dgarna

bestyrkande gors for ar 2013. ar att leverera ett positivt resultat i enlighet med fastlagd
budget och att samtidigt bedriva en hallbar verksamhet. Vi

Redovisningen av vara miljéaspekter &r i linje med vart 1ISO tror att hallbarhetsarbetet har stor betydelse for var fortsatta

14001-arbete och avser First Rent A Car AB (FRAC), Sunfleet ~ affér och vi har darfor valt att fokusera pd de omrdden som

Carsharing AB samt ett antal fristdende aterférséljare som ligger i linje med den verksamhet vi driver och dar vi ser att vi

omfattas av vart ISO 14001-certifikat. De ekonomiska och  har storst mgjlighet att paverka.



Vd's ord

Samhallets okade medvetenhelt skapar
utmaningar och maojligheter for oss.

Hallbarhetsaret 2013 har varit Overvagande positivt.
Hertzkoncernens (FRAC First Rent a Car AB) 6vergripande
mal ar att fortsatt vara ledande pa respektive marknad och
med god lonsamhet innefatta miljohansyn, socialt ansvar
samt hallbarhet i verksamheten.

Under den senare delen av 2012 upplevde vi en gradvis
aternamtning som forstarktes under 2013. Framgangen
under saval sommar som vinter gjorde att vi uppnadde ett
gott resultat. Detta genomsyrade manga andra delar av
foretaget pa ett positivt vis.

Totalmarknaden for nya personbilar var som forvantat
utmanande under 2013. Volvo Personbilar Sverige AB,
som ar en av foretagets agare, forvantas dock ha en
relativt god utveckling under det kommmande aret.
Koncernens risker dr starkt forknippade med fordonsin-
dustrins utveckling avseende konkurrens, efterfragan,
miljohansyn samt samhallsutveckling och demografiska
forutsattningar.

Utvecklingen och efterfragan pa miljéfordon ar viktiga
faktorer som driver hela fordonsindustrin. Volvo har ocksa
gjort stora investeringar i ny teknik och lanserar
miljoklassade Drive E-bilar vilket ocksa paverkar Hertz
bilflotta mycket positivt framover. Fran 2014 finns inte
mindre an 33 varianter som kvalar in under den svenska
miljobilsdefinitionen. Detta ar ocksa viktigt for oss ur ett
miljoperspektiv, eftersom vi under ett par ar haft svart att
na vara évergripande mal med avseende pa
utslappsnivaer.

Vi ser ocksa att manga olika organisationer och forum
som driver fragor som ror hallbart resande etableras
eller forstarks under aret. Exempelvis Roadmap Sweden
har publicerat sin agenda for innovation och utveckling
av e-mobility i Sverige, med forslag pa nationellt forum
for e-mobility, demonstrationsmaojligheter och en central
kunskapsportal. Det finns ocksa flera nationella initiativ
som exempelvis Green Charge Sydost som arbetar med
etableringar av fossilfria vagar, dar fokus ligger pa att
skapa en infrastruktur for elbilar pa manga hall i landet.

FRAC med verksamheterna Hertz, Sunfleet och Bilreda vill
vara med och driva utvecklingen mot ett mer hallbart re-
sande. Vi har bland annat arbetat med var nya tjansteplat-
tform som handlar om att mojliggora ett mer hallbart
resande genom att koppla inop en mangd olika produkter

och tjanster. Tillsammans med Wallenstam genomfor vi ett

pilotprojekt och kommer att lansera tjansten i ett antal av

deras fastigheter pa vastkusten under 2014. Sedan tidigare

arbetar vi med bland annat Vasttrafik. Vi tror att dgande i
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framtiden kan ta andra former och att samhallet blir mer
och mer medvetet om att ta tillvara pa de resurser som
finns pa ett battre satt, och darfor skapas mojligheter till
nya tjanster/produkter som ar mer hallbara. Teknik-
utvecklingen géar fort framat inom alla omraden och
aven satten vi kommunicerar eller koper varor och tjanster
pa andras och utvecklas. Detta innebar bade stora
utmaningar och mojligheter for oss som hyrbilsleverantor.

Under 2013 har vara kundnojdhetsmatningar visat att vi
blivit annu béttre i vart kundbemadtande. Vi har kompetenta
och motiverade medarbetare som vill utvecklas. Detta ar
en grundforutsattning for att vi ska ha nojda och lojala
kunder och behdlla var starka position pa marknaden.

Det ar viktigt att ma bra pa jobbet. Vi har darfor tagit nya
initiativ for ett antal aktiviteter for att arbeta vidare med

- Niklas Siljeblad, vd FRAC/ Hertz First Rent a Car AB




1.3 Styrning av hallbarhetsarbetet

Under 2013 andrades den befintliga strukturen for styrn-
ing av hallbarhetsarbetet i FRAC. Ett beslut togs att anstalla
en hallbarhetschef med ansvar for bade miljo, kvalitet och
hallbarhetsfragor. Funktionen ar ocksa en del av Hertz
ledningsgrupp och kommer att arbeta pa koncernniva for
att ocksa se till att alla bolag i koncernen och natverket

pa sikt ar en del av Hertz miljo- och hallbarhetsarbete.
Strategiskt innebar detta ocksa att miljé- och hallbarhets-
fragor pa veckobasis hanteras pa ledningsniva och detta ar
ytterligare ett steg mot ett mer integrerat hallbarhetsarbete
pa alla avdelningar i bolaget.

For att sakerstalla att vinar de krav och mal som vara
dgare har pa oss som foretag har vi ocksa utarbetade
strukturer med processer och rutiner for hur arbetet

1.3.1 Bolagsstyrning

Den arliga bolagsstamman ar hogsta beslutande organ.
Bolagsstamman utser bolagens styrelser. Arsstamman
faststaller aven riktlinjer for ersattning till vd och ledande
befattningshavare. Foretagets externa ekonomiska
revisorer kontrollerar att dessa riktlinjer foljs. Stamman
fattar beslut i alla fragor som tas upp. Vissa fragor
behandlas av sarskilda utskott fore beslut. Styrelserna har
det 6vergripande ansvaret for organisation och férvaltning
av bolaget medan vd, som utses av styrelsen, ansvarar for
|6pande ledning av bolagen.

Styrelserna i FRAC och Sunfleet bestar av representanter
fran aktiedgarna och 6vriga ar invalda ledaméter. Ingen av
dessa ingar i foretagsledningen. Minst tre representanter
fran foretagsledningen deltar vid styrelsemotena, vd och
vice vd dr alltid med. Darutover deltar ytterligare personer
beroende pa fraga.

Styrelserna har ingen beslutsratt kring policyer el-

ler liknande, daremot for investeringsbeslut over 250
000 kronor, finansieringsbeslut samt alla inkop av fast
egendom, aktier och andra vardepapper. Enligt styrelsens
arbetsordning har styrelseledamaéterna en skyldighet att
upplysa ordféranden om de har ett sddant intresse i ett
arende att de ar javiga. Styrelsernas ordforande ansvarar
for utvardering av styrelsens arbete inkluderande enskilda
ledamoters insatser. Detta sker arligen enligt en etablerad

Struktur/ férdelning natverk

ska utforas fran styrelse till uthyrningskontor. Som
franchisetagare till Hertz International har vi utover vara
dgares krav dven manga krav fran Hertz pa internationell
niva avseende var verksamhets utformning. Vi har dven
formaliserat uppforandekoden for Sverige, dar vi ocksa
beskriver hur vi ska hantera fragor som ror manskliga
rattigheter, arbetsratt, miljo, forsiktighetsprincipen och
antikorruption. Den lokala uppfoérandekoden ska ses som
ett komplement till Hertz globala uppforandekod "Hertz
Standards of Business Conduct”. Vi kommunicerar ocksa
uppforandekoden och miljé- och kvalitetspolicyn till vara
kunder och leverantérer och vi uppmuntrar dem att ocksa
folja vara riktlinjer. Vi har aven skrivit under UN Global
Compact och fortsatter att stodja detta initiativ som ett led i
vart hallbarhetsarbete.

process. Under 2013 har utvarderingen skett genom
diskussioner mellan styrelsens ordférande och enskilda
styrelseledamoter samt aterkoppling och diskussion i hela
styrelsen. Utvarderingen fokuserar bland annat pa tillgang
och behov av specifik kompetens samt arbetsformer.
Tillsattning av nya styrelseledamaoter sker via traditionellt
anstallningsforfarande. Vid tillsattning av ny vd utses en
valberedning som tar fram kandidater for tjansten.

Ledningsgruppen i FRAC bestod under 2013 av sju
personer och sammantrader pa veckobasis. Ledningen i
Sunfleet bestar av en person.

Medarbetarna har maojlighet att paverka verksamheten
genom att lamna forbattringsforslag i avvikelsehanter-
ingssystemet. Om arendena bedoms bidra till langsiktiga
forbattringar bereds de i arbetsgrupper med represent-
anter fran relevanta delar av foretaget. Arendena gar
sedan till ledningen for beslut. Arenden av stérre
ekonomisk betydelse fors i sin tur upp till styrelserna.

Styrelserna har ingen resultatbaserad ersattning.
Ledningen har bonusprogram bestaende av en rorlig
I6nedel som uppgar som mest till fem manadsloner per ar.
Sdljare, stationschefer, regionchefer samt vissa nyckelper-
soner erhdller en resultatbaserad ersattning om uppsatta
mal natts.

2009 2010 | 2011 2012 2013

Antal biluthyrningskontor, FRAC 40 44 36 34 32
Antal biluthyrningskontor, aterférséljare 163 131 168 174 191
Antal biluthyrningskontor, agenter 8 9 10 10 11
Antal Hertz Self Service-kiosker 4 14 17 17 17

Antal bilhyror, FRAC (utom Sunfleet), aterférséljare och agenter

378160 | 392581 | 441931 | 422434 | 405099

Antal bilpooler (poolplatser) i Sunfleet

118 140 236 292 306(28)*

Antal bilhyror, Sunfleet

* Bilpooler i () ar franshise.

64111 81023 | 106171 | 158270 | 197 568
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1.4 Fokus pa vasentliga hallbarhetsomraden

1.4.1 MOJLIGHETER

Historiskt har det varit de ekonomiska och miljomassiga
kraven fran Hertz kunder som har drivit och driver
utvecklingen av foretagets hallbarhetsarbete framat. Nu
ser vi ocksa att vi far krav pa oss fran vara kunder att vi ska
kanna till deras uppforandekoder och forhalla oss till dem.
Vi uppfattar att var omvarld talar mycket om

delandets ekonomi och att det hos kommande
generationer kommer att ske en forskjutning fran att aga
produkter till att kopa tjanster.

Den forandrade synen pa resande och bilars miljopaverkan
innebar stora affarsmajligheter och utmaningar for FRAC.
Vi har tidigare pratat om dessa som "Mobility Manage-
ment”, men talar nu istallet om "det hallbara resandet”,
vilket ar ett omrade som vi satsar mycket pa.

Ett av projekten inom "Mobility Management"” ar ett
pilotprojekt som vi gor tillsammans med fastighets-
bolaget Wallenstam. Projektet innebar att vi samlar alla
vara tjanster pa en och samma plattform for att férenkla
for anvandaren. Tjansten kan ocksa begransas geografiskt
till fysiska enheter, sdsom bostadshus eller kontor. Tanken
med tjansten ar att vagnparken ska utnyttjas mer effektivt,
antingen ute i bilpoolerna eller pa vara uthyrningskontor.
Detta uppnas genom teknik som kopplar ihop tjansterna
Roadmate (samakning) , timuthyrning/bokning, Freerider
(gratis envagsresor) och bilpool. Tjansten kommer dven
kunna anvandas av aktorer som idag redan har en
vagnpark, och som genom tjansten har goda maojligheter
att minska antalet fordon och dessutom fa en battre
nyttjandegrad av bilflotta, bilpool eller bil.

Under 2013 har FRAC fortsatt arbetet med att bygga
ihop sina tjanster inom hallbart resande och samarbetat
med andra aktorer inom mobilitet. Exempelvis deltar vi
pa styrelseniva i forum sasom Green Charge sydost och
Roadmap Sweden.

1.4.2 RISKER

Mojligheterna for FRAC att bedriva biluthyrning pa ett
effektivt satt begransas nar viktiga forutsattningar som
tankningsmojligheter och tvattanlaggningar forsvinner
samt att antalet parkeringsplatser tillgangliga for hyrbils-/
bilpoolsforetagen sjunker eller inte kar. Detta ar ett

6 Hertz hallbarhetsarbete

problem framfor allt i storstadsomradena. Var maojlighet att
minska utslappen av fossil koldioxid fran fordonsflottan ar
till stor del beroende av att fordonsproducenterna utvecklar
fordon med lagre utslépp. Agarens krav paverkar ocksa
mojligheten att fritt styra éver vagnparken da tillgangen pa
specifika fordon inte alltid motsvarar FRAC behov.

Enrisk for FRAC ar att regler som gdller for miljofordon
utformas till att bara omfatta privatbilismen. Skatter och
avgifter som pafors bilar kan vara ett hinder i utvecklingen
for hyrbilbranschen, men ocksa en fordel beroende pa hur
avgifterna formuleras. En tydligare styrning fran egenagd
bil till ett mer effektivt individuellt resande skulle ge en
positivinverkan. En 6kad kostnad for agande av bil skulle
till exempel medféra en mojlighet for oss, eftersom detta
troligen skulle leda till att fler valde att hyra/dela/samaka
istallet for att dga bil. Ett samhalle dar alla ager en egen bil
ar inte hallbart i langden.

1.4.3 INTRESSENTER

En I6pande dialog med olika intressenter ar en del av FRAC
dagliga verksamhet. | dialogen med vara intressenter kan
vi enklare upptacka utmaningar, risker, mojligheter och
svagheter i forhallande till bolagets vision. Information fran
intressenterna gor att Hertz battre forstar vilka atgarder
som behdver vidtas och vilka prioriteringar som maste
goras. De omraden som FRAC beddmt som relevanta for
verksamheten och vilka omraden som majoriteten i
respektive intressentgrupp anser vara mycket viktiga for
FRAC ar miljo/klimat, produkt/datasakerhet och 6ppen
kommunikation/transparens.



Intressent Dialogtillfillen Intressentens forvantningar pa oss
Kunder Overgripande varumarkesundersokning varje kvartal. Att vi kan erbjuda hyrbilar till ett bra pris.
Dessutom gors varje ar en undersokning bland vissa Att vi kan erbjuda en produkt som har
kunder/partners for att mata hyrbilspreferens och minimal paverkan pa var miljo att vi ar
varumarkeskannedom. Oppna och transparenta i var
Daglig matning av kundnojdhetsindex. kommunikation.
Kundevenemang enligt marknadsforingsplan for
sponsorskap, partnerskap och andra aktiviteter.
Kundenkater, bland annat om upplevelsen av
automatiserad uthyrning
Agare Styrelsemdten Hertz/Sunfleet skall vara marknadsledande
Ha god Iénsamhet som innefattar
miljohdnsyn socialt ansvar och hallbarhet i
ledarskapet
Ledning Styrelsemdten Att de produkter vi levererar motsvarar de
Ledningsgruppsmoten krav vi stallt. Att vi ar Ionsamma.
Medarbetare Regionmoten med egna anstallda, agenter och Att vi ar en bra och stabila arbetsgivare

franchisetagare. Tva méten per region och ar.
Regelbundna individuella utvecklingssamtal mellan chefer
och medarbetare, minst en gang per ar, ibland oftare.
Arligt mote dar alla medarbetare bjuds in for att ta del av
och diskutera foretagets affarsplaner, varderingar och
liknande.

Matningar av medarbetarnas uppfattning av Hertz, ESI
(Employer Satisfaction Index).

med bra arbetsmiljo och goda
utvecklingsmaojligheter

Aterforséljare

Regionmoten med egna anstallda, agenter och
franchisetagare. Tva moten per region och ar.

Att tjdnsterna vi tillhandahaller till
aterforsaljarna ar konkurrenskraftiga. Att
produkterna ar prisvarda.

Leverantorer Lopande samtal Att de produkter vi levererar motsvarar de
krav vi stallt. Att vi ar l[dnsamma.
Agenter Regionmoten med egna anstallda, agenter och Att priserna vi kan erbjuda ar

franchisetagare. Tva moten per region och ar.
Lopande samtal

konkurrenskraftiga. Att vi har bilar i var
flotta vid tidpunkten for uthyrning.

Myndigheter

Dialog med Néaringsdepartementet kring fragor som beror
mojligheter att bedriva biluthyrning.

Arlig redovisning till kommuner dar vi har biltvattar.
Aterkommande inspektioner fran miljoforvaltningar i
berdrda kommuner.

Att vi foljer de lagar och regler som galler
for den verksamhet vi bedriver. Att vi
redovisar vattenprover pa avloppsvatten
efter vara reningsanlaggningar.

Fackforening

Samtal med HR och anstallda

Att vi foljer gdllande lagstiftning.

Frivillig
organisationer

Deltagande i flera klimatinitiativ, sdsom Klimatpakten i
Stockholm.

Deltagande i flera initiativ kring elbilar och mojligheterna
kring dessa i framtiden.

Dialog med olika branschférbund med syfte att skapa

Att vi deltar och driver utvecklingen mot
det hallbara resandet

Hertz hallbarhetsarbete



2. Vara fokusomraden

2.1 Ekonomiskt ansvar

Koncernens dvergripande mal ar att vara
marknadsledande pa respektive geografisk marknad och
med god Idonsamhet kunna innefatta miljohdansyn, socialt
ansvar samt hallbarhet i ledarskapet. De riskfaktorer
som foretagsledningen ser som mest signifikanta ar
tillgdngen pa fordon samt finansiering av dessa pa ett
kostnadseffektivt satt. Forandringar i forsaljningstillvaxten
pa fordonsmarknaden kan aven ge varierande och ibland
svarbedomda ledtider avseende fordonsforsorjning.
Foretagsledningen arbetar kontinuerligt med att forfordela
tillganglig flotta efter kundernas efterfrdgan samt uppfylla
de krav och forvantningar som agare och andra
intressenter har pa foretaget i form av Ionsamhet.

Vara fokusomraden
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Under 2013 har vi fortsatt arbetet med implementeringen
av ett nytt system for kreditkortshantering PCI DSS
(Payment Card Industry Data Security Standard) vilket
investeringskostnader avsatts for dven 2013.

Vi har lagt ut IT-driften pa entreprenad till TC (Tele
Computing). Detta har minskat var interna elanvandning pa
kontoret mycket.

Upphandling av ett nytt ekonomisystem fortskred och
beslut kring val av leverantor ar nu klart. Malet att detta ska
vara implementerat fullt ut inom Hertz Norden ar 2015.



2.2 Miljoansvar

Vara langsiktiga miljomal stracker sig fram till 2040 och
delas upp i tva omraden: intern paverkan och fordons-
flottans paverkan. Det Iangsiktiga malet har sedan brutits
ned i hallbarhetsmal som stracker sig till ar 2020. Var
verksamhet paverkar miljon via de interna aktiviteterna,
sdsom transporter, resor, inkop, uppvarmning och
elanvandning. Foretagets storsta miljopaverkan ar dock
kopplad till de produkter och tjanster som tillhandahalls
av 0ss. Uthyrning av bilar innebdar en stor miljopaverkan,
framfor allt genom energianvandning och utslapp till luft

i form av koldioxid och andra @mnen. Vi arbetar darfor
aktivt med att minska bade den interna miljopaverkan och
paverkan fran produkter och tjanster.

Under perioden 2007 till 2020 ligger huvudfokus pa:
- att minska utslapp av fossil koldioxid fran fordonsflottan

- att minska energiférbrukningen i den egna verksamheten.

2.2.1 MILJOMAL

Hertz mal for hyrbilsflottan, inklusive Sunfleet, skapbilar
och minibussar, ar uppdelat i flera steq. For ar 2013 galler
115/120 gram CO2 per kilometer i en fallande skala

till ar 2040 da vi har en nollvision. For ar 2013 blev
utfallet 120/123 gram CO2 per kilometer. Anledningen till
detta ar att vi i prognosen hade en betydligt storre andel
etanolfordon i flottan. Det verkliga utfallet var istallet en
flotta , som till storsta delen bestod av dieselfordon. Detta
beror pa att det nastan inte finns nagra etanolfordon att

kopa pa marknaden. Nagon effekt av inforandet av el-/
elhybridfordon i fordonsflottan vantas dréja minst fram

till ar 2015. Koncernens verksamhet bidrar ocksa indirekt
till ett antal positiva effekter ur miljosynpunkt. Genom att
ha miljobilar i hyrbilsflottan och i bilpoolen kan koldioxid-
utslappen minska jamfort med om resan skett i ett svenskt
genomsnittsfordon. Genom var verksamhet erbjuds ocksa
allmanheten majlighet att prova olika typer av bilar, till
exempel bilar som drivs med fornyelsebara branslen,

innan de bestammer sig for att kopa. Att vi erbjuder en stor
bredd av bilmodeller och storlekar innebar att fler personer
kan aga en mindre bil och hyra en storre vid de tillfallen

da en storre bil ar att foredra. Med smarta tjanster och
produkter kan vi erbjuda ett alternativ till att aga fordon.
Manga ganger ersatter bilpoolen delar av ett foretags
behov av tjanstebilar, samtidigt som privatpersoner ges
mojlighet att utnyttja fordonen pa kvallar och helger. Darfor
ar det positivt att Hertz bilpoolsverksamhet tar allt storre
plats i verksamheten.

2.2.2 INTERNT MILJUOARBETE

Var interna miljoarbete har fokus pa intern energi-
anvandning och minskning av koldioxidutslappen fran
den egna verksamheten.Den interna energi-
anvandningen och kallorna till utslapp bestar i
uppvarmning och elanvandning, interna transporter
samt tjansteresor. For berakningsmetoder och
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antaganden se avsnittet "Berakningsmetoder och
underlag"”.

Under 2013 gjordes en elkartldaggning av huvudkontoret
pa Primusgatan. Da identifierades IT-driften som en stor
elanvandare. "Projekt TC" har 16pt under 2013. Syftet med
projektet var att 1agga ut driften av vara servrar for att fa
en modernare plattform, 6ka driftsakerheten och
sdkerstalla ratt kompetens for hanteringen av servrarna.

2.2.2.1 LASTBILSTRANSPORTER AV HYRBILAR

Ibland tar vi hjalp av transportorer for att flytta fordon.
Det gors nar det inte ar maojligt att planera i god tid och det
ar flera fordon som ska flyttas. Miljomassigt ar det battre
att transportera bilar med transportor an att kora dem, i
alla fall om det &r fordon som drivs med bensin eller diesel.
For etanoldrivna fordon gar det nastan pa ett ut.

2.2.2.2 INTERN FORFLYTTNING AV FORDON

Nar ett fordon forflyttas och kilometerstallningen inte
belastar en kund (for till exempel service av fordon eller
for att flytta fordon dit Hertz har stor efterfrdgan) gors

ett internt hyreskontrakt. Hertz har valt att sarredovisa de
transporter som gors som Freeriders, det vill sdga nar vi tar
allmanheten till hjalp for att flytta fordonen, fran dem som
gors nar var egna medarbetare sitter vid ratten.

2.2.2.3 DACKTRANSPORTER

De dack som for sasongen inte anvands har tidigare
forvarats centralt pa dacklager i Eskilstuna. All
dackhantering sker via extern leverantor av dackforvaring.

2.2.2.4 TJANSTERESOR

Utslappen fran tjanstebilar har fortsatt att minska fran
foregdende ar. Vilket ar en positiv trend. Inga storre
forandringar har skett vare sig i antalet anstallda eller vara
resvanor i stort.

2.2.2.5 UPPVARMNING OCH ELANVANDNING

Hertz har lokaler pa ett stort antal orter runt om i Sverige.
Ofta hyrs bara nagra kvadratmeter i en stor bilhall eller
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liknande, vilket gor det svart att exakt mata energianvand-
ningen for bruksel och uppvarmning. For lokaler dar Hertz
sjdlva kan valja vilken typ av el som kops in valjs miljomarkt
el. Under 2014 genomfor vi en Oversyn av vara
elleverantorer och ser dver mojligheterna att styra inkdpen
av el/varme till en leverantor. Da kommer vi ocksa att
kunna fa battre kontroll éver anvandning och val av
energislag.

2.2.2.6 DUBBDACK

Efter kundreaktioner pa den 6kade andelen dubbfria dack
under 2010 genomférdes en marknadsundersokning
som klart visade att majoriteten av Hertz kunder foredrar
dubbade vinterdack. Resultatet av undersokningen ledde
till att vi fryste utékandet av friktionsdack i bilflottan tills
vidare for att minimera risken for kundforluster. En ny
undersokning, med samma fragor, genomfoérdes under
2011 och resultatet visade endast mycket sma skillnader
jamfort med den tidigare undersokningen. For narvarande
ar darfor fordelningen av dubbdack/friktionsdack bibe-
hallen: 50/50 for Hertz fordon. Sunfleet har 95 procent av
alla sina fordon pa dubbfria vinterdack. Acceptansen for
dubbfria vinterdack ar storre da Sunfleets fordon
foretradesvis kors kortare strackor inom tatorter.

2.2.2.7 KLIMATKOMPENSERING

Vi har sedan ar 2007 klimatkompenserat for
medarbetarnas tjansteresor och sedan slutet av 2008
erbjuds ocksa kunderna att kompensera for sina resor. Vi
har valt att klimatkompensera i FN-godkanda Gold Stand-
ardprojekt, som fokuserar pa fornybar energiproduktion
eller energieffektivisering, exempelvis vindkraft, smaskalig
vattenkraft och biomassaprojekt i framst Indien och Kina
under 2013.

2.2.2.2.8 VATTEN

Forbrukning avser endast den mangd vatten som har
forbrukats i samband med fordonstvatt. Hertz egna
maskintvattar ateranvander (recirkulerar) samma vatten till
flera fordonstvattar, 75 procent av allt tvattvatten
recirkuleras. Vi har antagit att externa maskintvattar
recirkulerar 75 procent av tvattvatten (se rapport VL
fordonstvattar Miljofragor - tekniker - egenkontroll).



2.3 Socialt ansvar

2.3.1 KUNDERNA

Som Sveriges ledande biluthyrningsforetag har Hertz ett
stort ansvar for att vara produkter ar sékra. Vi stravar
efter att kunna erbjuda kunden trygga tjanster utifran ett
halso- och sakerhetsperspektiv, vilket inkluderar alltifran
sakra fordon med sa lag miljobelastning som majligt, sakra
tillaggstjanster, exempelvis barnstolar, till saker hantering
av kunduppgifter. Under 2011 paborjades arbetet med att
implementera system for saker korthantering for att folja
kraven i PCI. Syftet med detta ar att minimera risken for
forlust av kortdata via Hertz datasystem. Implementeringen
av PCl beraknas bli klart under 2014.

Hertz ar en aktiv part i Biluthyrarna Sverige. Sedan lange
arbetar Hertz efter Biluthyrarna Sveriges policy som
innebar att anstdllda hos medlemsféretagen under alla
omstandigheter ska upptrada korrekt, arligt och opartiskt
mot alla kunder, kollegor, leverantorer och varje annan
affarskontakt oberoende av hudfarg, religion, nationellt
ursprung, bosattningsland, kon och civilstand.

Sedan 2009 foljer Hertz kontinuerligt upp kundnojdheten
via Hertz globala system for uppfoljining av kundnojdhet,
NPS (Net Promoter Score). Undersokningen ar densamma
over hela varlden, vilket gor att det gar att jamfora olika
uthyrningskontor och lander med varandra. Resultatet
sammanstdlls som NPS och anger hur stor andel av
kunderna som ar foresprakare for Hertz, det vill sdga som
troligen skulle rekommendera Hertz till andra. Under 2013
fick Hertz ta emot tva priser som visar att vi ar goda
samarbetspartners och kan leverera bra tjanster och
produkter. Priset Grand Travel Award baseras pa
resebyraanstalldas roster, dar de varderar produkt,
service och support samt marknadsforing. Business Travel
Award dar foretagen betygssatts utifran kundnojdheten
(atta parametrar) i den arliga varumarkesundersokningen
Nordic Business Travel Brands dar det ar affdrsresendrer
som rostar.

2.3.2 MEDARBETARNA

Hertz overtygelse ar att mangfald pa arbetsplatsen starker
konkurrenskraften genom en 6kad insikt om olika kunders
krav, behov och forvantningar - samtidigt som det gor
Hertz till en attraktiv arbetsgivare.

Viarbetar aktivt med Hertz Larportal, som ar ett Learning
Management System (LMS). Har finns bland annat ett gedi-
get introduktionsprogram for alla anstallda . For att kunna
leverera den service och kvalitet som Hertz och Sunfleet
star for kravs det medarbetare som ar kompetenta i sina
roller och som trivs pa arbetsplatsen.

Majoriteten av Hertz medarbetare utgors av operativ per-

sonal som arbetar pa uthyrningskontor 6ver hela landet.
Tjansteman och centrala funktioner arbetar i huvudsak pa
huvudkontoret i Stockholm, pa Hertz servicecenter i
Arvidsjaur eller pa Sunfleets kontor i Goteborg. | princip
samtliga av Hertz och Sunfleets tillsvidareanstallda ar helti-
dsanstallda. Utover tillsvidareanstallda har Hertz dven viss-
tidsanstalld och inhyrd personal. Av dessa personer arbetar
en overvagande del operativt pa uthyrningskontoren.

Traditionellt har biluthyrningsyrket varit ett genomgang-
syrke, vilket medfort att branschen som sadan har en
hogre personalomsattning an andra branscher. Vi kommer
under 2014 att arbeta mer med ett "ma bra"-koncept

dar vi fokuserar pa god halsa och kommer att erbjuda en
mangd tjanster kopplade till konceptet.

2.3.3 VAR ROLL | SAMHALLET

Ett etiskt uppférande och efterlevnad av gallande
lagstiftning ar grundlaggande for Hertz verksamhet.
Hertz Standards of Business Conduct ar affarsetiska
regler som ar beslutade av Hertz Corporation och
omfattar Hertz verksamhet 6ver hela varlden. Reglerna
omfattar omraden som lagefterlevnad, konkurrens-
fragor, representation, givande och mottagande av
gavor, delaktighet i politiska processer, intressekon-
flikter och hantering av konfidentiella handlingar.
Riktlinjerna innehaller &ven rutiner for rapportering av
misstanke om avvikelse mot reglerna och kontroll att
reglerna foljs. Utover dessa riktlinjer har vi dven tagit
fram en egen uppforandekod for FRAC Sverige. Den
baserar sig pa UN Global Compacts tio principer som vi
i var koncern valt att stodja genom att underteckna.

Vi bidrar ocksa till samhallet genom sponsringsatagan-
den och frivilliga bidrag till olika organisationer. Vi har
valt att inrikta sponsring och frivilliga bidrag pa
omradena "Humanitet och etik”, "Miljo" samt "ldrott
och kultur”. Exempel pa verksamheter som vi stodjer
ar: World Childhood Foundation, Situation Stockholm,
Rdda Korset, Stockholm Junior Water Prize, Hello Sweden,
Svenska Fotbollforbundet, och Goteborgsoperan.
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3. Resultat

3.1 Resultat Ekonomi

Det ekonomiska hallbarhetsmalet att nd en vinstmarginal pa 5 procent, Nyckeltal Sunfleet (tkr) 2011 2012 2013
soliditet p& 20 procent och ha en Ionsam tillvaxt till &r 2013 nar vi till o

vissa delar. Vi ar lonsamma och vi har en soliditet pa strax over 20 Nettoomsattning 49687 | 70067* | 84760
procent. Vinar dock inte upp till en vinstmarginal pd 5 procent. For Resultat efter finansiella poster* 1846 1878* 4180

2013 blev vinstmarginalen 2,2 procent for FRAC. Vi ser dock att vi

behdller var position som marknadsledande och att var omséttning Resultat fore skatt 1832 27 6153
fortsatter att oka dver tid vilket ar positivt. Vi fortsatter vart arbete med Rrets resultat 1326 13* 4788
att se 6ver kostnader relaterade till flottan och arbetar ocksa med att se
over inkdpsprocessen och avtal med leverantorer.

Nyckeltal Hertz (tkr) 2009 2010 2011 2012 2013

Nettoomsattning 430382 | 479672 | 483358 | 447474 | 455131

Resultat efter finansiella poster* 1213 6110 -4875 1569 5971

Resultat fore skatt 1183 12671 -1760 10271 12052

Arets resultat 717 9246 -1386 | 10786 9752

:E:;z utgifter fordelade pa intressentgrupp 2009 2010 2011 2012 2013

Leverantorer Ink&p av varor och tjanster 326072 | 371891 | 369249 [ 337059 | 319 830
Anstallda Loner och sociala kostnader 110431] 110111 |104341 111543 | 107619
Langivare Rantor 2480 3190 6633 2667 4331
Staten Skatt 466 3425 -374 -515 2300
Agare Utdelning 400 400 400 (0] 0]

*12012 ars utgdva av hallbarhetsredovisningen var siffrorna for 2012 var inte.
Dessa har nu korrigerats sa att de stammer med den slutliga arsredovisningen for 2012.

Sunfleets utgifter fordelade pa intressentgrupp 2012 2013
Leverantorer Inkop av varor och tjanster 57463 | 66118
Anstallda Loner och sociala kostnader 9199 11731
Langivare Rantor 13 28
Staten Skatt 14%* 1365
Agare Utdelning 1900 0
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3.2 Resultat miljo

Vi har tva hallbarhetsmal inom miljoomradet. Det forsta ar knutet il
vara kunder och flottan och handlar om att halvera véara fossila
koldioxidutslapp till ar 2020 jamfort med 2007. Det andra hallbarhetsmalet
handlar om att minska de interna fossila koldioxidutslappen med drygt
60 procent till &r 2020 jamfort med 2007. Det forsta malet for hela
flottan visar pa en negativ trend, det vill séga att siffrorna for 2013
har okat lite jamfort med 2012.

Malet enligt budget var 115 gram perkilometer, vilket byggde pa
kundbeteende fran 2007 och framat med avseende pa fordons-/
bransleval och korstrackor. Utfallet 120 gram per kilometer
aterspeglar de forandringar av motoralternativ som vara leverantéorer
gjorde och hur var inkopsplan for 2013 sag ut. Darmed nadde vi inte
malet. Det ser déaremot mycket bra ut framat med Volvos lansering av
miljoklassade Drive E-bilar, vilket ocksa kommer att paverka Hertz
bilflottas utslappsnivaer positivt framdover.

Interna CO2 utslapp i kg/hyra

2007 | 2008 | 2009 | 2010| 2011| 2012 | 2013| 2015| 2020
7,42 6,14 5,7 4,84 4,92 4,65 4,28 3.4 2,84

Koldioxidutslapp internt jamfért med flottan
De interna utslappen har minskat nagot jamfort med foregaende ar.
10086
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Interna utslapp

m UtslSpp fran flottan

Nagra av de parametrar som ingar i interna utslapp har antagits vara
lika stora som foregaende ar da inga vasentliga forandringar skett
hamfort med 2012 avseende personal, transporter och
elanvandning/forbrukning i lokaler.

Kdrda bilpools km i % jamfért med 2007
Antalet bilpoolskm fortsatter att 6ka fran 2007.
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Andel kérda km per bransleslag
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Redovisning av férdelning av interna utslapp av vaxthusgaser
Den pagaende utldggningen av servrarna pa entreprenad
planeras leda till halveringr avenergiforbrukningen pa
huvudkontoret. Den modernare plattformen ska dven minska
elforbrukningen for servrarna med 20 procent jamfort med
nar de tidigare var lokaliserade pa huvudkontoret. Projektet
berdknas vara klart under 2014.

Nar det galler fordonstvatt sa har energidtgangen i egna
hallar berdknats. For tvattar som har skett externt har
energiatgangen inte matts. Sammantaget har
energiférbrukningen per kvadratmeter for de lokaler som
Hertz hyr minskat med 42 procent sedan 2007.

Utslappen av fossil koldioxid fran tjanstebilar har minskat
med 7 procent fran 2011 till 2013.

60% -

FiE B B = E E

0% +— —
20% — -

0% T T T T

2009 2010 2011 2012 2013

B TjSnsteresor
W EKarbrukning
B Uppvamning

Interna transporter

14 Vvira fokusomrdden

Kg CO / NOx / Partiklar fran déck

60 000

40 000 2011

20000 — m 2012
- i =202

kg CO kg NOx kg Partiklar fran dack

Utslapp av fossil koldioxid fran interna transporter
(ton) Forflyttning av fordon med freerider har
minskat rejalt sedan forra rapporteringsperioden. De
évriga interna transporterna ligger kvar pa ungefar
samma nivaer som tidigare ar.

Redovisning av vattenférbrukning fordelat pa tvatt typ

Anvandningen av externa tvattar har okat under 2013 jamfort med
foregdende ar och anvandningen av egna hogtryckstvattar och TRIO-
tvattar har minskat ndgot jamfort med foregaende ar.

6 000

-an lh 1l

Macken
2011 W 2012 2013

Svanen Hégtryck

2010

Redovisning av kunders klimatkompensering (CO2 kg/ar)

2000 000
1500 000
1000 000
o -
2011

2012 2013




3.3 Resultat Socialt

Vi nadde bade det svenska malet och HEL:s (Hertz International Lim-
ited) mal for NPS under 2013. For Sverige hade vi ett mal pa 56. For
HEL hade vi ett mal pa 51. Jamfort med foregaende ar visar vi ocksa
en mycket positiv utveckling inom bolaget eftersom vi klarar bade vart
svenska mal och HEL:s mal med god marginal. For 2014 &r vart mal att

ha en NPS 6ver 60 pa helaret.
2012 ‘ 2013

Malet for 2013 ar 56. | foregaende ars redovisning stod det att malet
for 2013 ar 52,6 vilket ar felaktigt.

NPS (Net Promotor Score)

=

2010 2011
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Genomshnittlig personalstyrka, heltidsekvivalenter 2009 2010 2011 2012 2013

Tillsvidareanstallda (totalt antal) 210 | 223 | 223 |222,8| 199
Timanstallda 15 13 | 154 | 19,3 | 20.8
Inhyrd personal 13 17 11 8,6 5.2
Personalstyrka totalt 238 | 253 [249,4|256,9| 225

Malet for 2013 var att personalomsattningen inte skulle 6verstiga 10
procent. Utfallet blev en personalomsattning pd 11,7 procent. Malet
framat skases over eftersom vi ar verksamma i en bransch dar andelen
unga forstagangsarbetare ar hog, vilket kan bidra till en hogre siffra.

Personalomsattning

Aldersférdelning pa Hertz och Sunfleet
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Medarbetarindex (ESI) ska vara minst 69 under 2013 (2)
Mal: Antalet sjukdagar 2013 ska inte dverstiga antalet sjukdagar

2012. Under 2013 skedde en positiv utveckling dar antalet olyckor
och sjukdagar totalt sett har minskat.

Olyckor och franvaro 2009 2010 2011 2012 2013

Antal skador per 100 anstéllda 3.0 4,7 3.3 7.8 2.6
Franvarodagar pa grund av olycksfall i arbetet eller

arbetsrelaterad sjukdom per 100 anstallda 6,4 8.5 15 3.6 1.1
Sjukfranvaro (dagar) per anstalld 129 | 135] 150|219 | 143

Personer som slutat under aret* 2009 2010 2011 2012 2013
Antal kvinnor 4 13 14 16 13
Antal man 2 18 21 34 16
Antal totalt 6 31 35 51 29
Personalomsattning 3% 14% 16% 23% 11,7%
Utbildningstimmar per personalkategori totalt 2010 2011 2012 2013
Per Per Per Per

Totalt | Person | Totalt | Person | Totalt | Person | Totalt | Person
Utbildningstimmar for foretagsledning 112 12,4 137 12,5 4 0.4 199 284
Utbildningstimmar for mellanchefer 576 19,2 643 25,71 1017 39,1 715| 24,7
Utbildningstimmar for tjiansteman/centrala
funktioner 880 10,9| 681 79| 451 55| 491 7.3
Utbildningstimmar fér operativ personal 1616 13,8 2313 19,1| 3158 24,5| 2305 18,4
Utbildningstimmar for samtlig personal 3184 13,4 3606 14,8 | 4437 17,9 3710 16,3
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4.0m hallbarhetsredovisningen

4.1 Berakningsmetoder och underlag

Data i redovisningen har till storsta delen hamtats fran
TRAC (To Rent a Car)/BI (Business Intelligence),
miljoledningssystemet, personaladministrationssystemet,
arsredovisningen och rapporter fran leverantorer. Viss
miljodata har aven samlats in genom enkater till
medarbetare i verksamheten. Inga vasentliga
forandringar i insamlingsmetoder har skett fran
foregaende ars redovisning. Ett antal grafer och diagram
har tagits bort nar en évergripande graf/diagram
illustrerar samma data.
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4.2 GRI-index

Nr Indikator/beskrivning Lashanvisning/Kommentar FN Global ISO 26000
Compact
Strategi och analys
1.1 Uttalande fran hogsta beslutsfattare om GRI-rapport (stycke 1.2) 6.2
relevansen av hallbar utveckling for
organisationen och dess strategi
1.2 Beskrivning av huvudsaklig paverkan, risker [Redogorelse for forsatt stod i stycke 1.3 6.2
och mojligheter
Organisationsprofil
2.1 Organisationens namn GRI-rapport framsida 6.2
2.2 De viktigaste varumarkena, produkterna AR (sida 2-4) 6.2
och/eller tjansterna
2.3 Organisationsstruktur, enheter, divisioner, AR (sida 2-4) 6.2
dotterbolag och joint ventures
2.4 Lokalisering av organisationens huvudkontor |AR (sida 26-27) 6.2
2.5 Antal lander som organisationen har AR (sida 2-4, 26-27) 6.2
verksamhet i, vilka lander dar verksamhet
bedrivs, eller som &r sarskilt relevant for de
fragor som beror hallbar utveckling i
redovisningen
2.6 Agarstruktur och féretagsform AR (sida 2) 6.2
2.7 Marknader som organisationen ar verksam  |AR (sida 2) 6.2
pa (inkl. geografisk fordelning, sektorer man
ar verksam i och typ av
kunder/férmanstagare)
2.8 Den redovisande organisationens storlek (t |AR (hela) 6.2
ex antal anstallda, nettoforsaljning, total
finansiering fordelat pa skulder och eget
kapital, kvantitet/volym av produkter och
tjanster
2.9 Vasentliga forandringar under GRl-rapport hela 6.2
redovisningsperioden betraffande storlek, AR (sida 2-4)
struktur eller dgarform
2.10 Utmarkelser och priser som mottagits under |GRI-rapport (stycke 2.3.1 6.2
redovisningsperioden
Redovisningsprofil
3.1 Redovisningsperiod (t.ex GRI-rapport framsida
rakenskadpar/kalenderar) for den redovisade
informationen
3.2 Datum for publiceringen av den senaste GRI-rapport korsreferenstabell
redovisningen
3.3 Redovisningscykel (ettarig/tvaarig etc) GRI-rapport Star pa framsida
3.4 Kontaktperson for fragor angaende Susanne Bergman
redovisningen och dess innehall Hallbarhetschef
3.5 Processer for definition av innehallet, inkl. GRI-rapport (Stycke 1.4.2)
definition av vasentlighet, prioritering av
omraden i redovisningen, och identifiering av
de intressenter som organisationen forvantar
sig kommer att anvdnda redovisningen
3.6 Redovisningens avgransning (t ex utifran GRlI rapport (stycke 1.3 och 1.4)
land, avdelning, dotterbolag, hyrda
anlaggningar, joint ventures, leverantorer).
Se GRIs Avgransningsprotokoll for ytterligare
vagledning
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Nr

Indikator/beskrivning

Lashanvisning/Kommentar

FN Global
Compact

1SO 26000

3.7

Beskriv eventuella begransningar for
redovisningens omfattning och avgransning

GRI-rapport (Kapitel 1)

3.8

Utgangspunkt for redovisning om joint
ventures, dotterbolag, hyrda anlaggningar,
utlokaliserade verksamheter och andra
enheter som vasentligt kan paverka
jamforbarheten mellan olika tidsperioder
och/eller organisationer

GRI-rapport (Kapitel 1)

3.9

Méatmetoder samt utgangspunkten for de
utrdkningar, inkl. antaganden och tekniker,
som ligger till grund for uppskattningar som
anvants vid sammanstallning av
indikatorerna och annan information i
redovisningen

GRI-rapport (stycke 4.1)

3.10

Forklaring av effekten av omformulering av
information som lamnats i tidigare
redovisningar, samt anledningar fér en sadan
upprepning (t ex sammanslagningar/férvary,
forandringar av basar/period, foretagets
inriktning och matmetoder)

GRI-rapport (kap 3, Stycke 1.4.2)

3.11

Vasentliga férandringar som dgt rum sedan
den forra redovisningsperioden, vad géller
avgransning, omfattning eller matmetoder
som anvants i redovisningen

Berakningsmetoder och underlag, alternativt kapitel 1

3.12

Tabell som identifierar var i redovisningen
Standardupplysningarna finns

GRI-korsreferenstabell

3.13

Policy och nuvarande atgarder med
avseende pa att genomféra externt
bestyrkande av redovisningen. Tackningen
och grunden for allt externt bestyrkande ska
forklaras for de fall de inte inkluderats i
bestyrkanderapporten som levereras med
hallbarhetsredovisningen. Dessutom ska
relationen mellan den redovisande
organisationen och bestyrkanderevisorn
forklaras.

GRI-rapport (Stycke 1.1)

Styrning, dtaganden och intressentrelationer

4.1

Organisationens bolagstyrning, inkl.
kommitteer som ar understallda hogsta
ledningen, som ar ansvariga for specifika
uppgifter, sdsom att ta fram strategi eller
organisatorisk dversikt.

GRI-rapport (stycke 1.3.1)

Stodjer princip
1-10

6.2

4.2

Beskriv huruvida ordférande for styrelsen
ocksa ar verkstallande chef (om sa ar fallet,
dennes funktion inom organisationens
ledning samt skalet till denna ordning).

GRI-rapport (stycke 1.3.1)

Stodjer princip
1-10

6.2

4.3

For organisationer som har endast en
styrelseniva, ange antalet medlemmar inom
denna som ar oberoende och/eller inte ingar
i foretagsledningen.

GRl-rapport (stycke 1.3.1)

Stodjer princip
1-10

6.2

4.4

Mojligheter for aktiedgare och anstéllda att
komma med rekommendationer eller
riktlinjer till styrelsen eller féretagsledningen.

GRI-rapport (stycke 1.3.1)

Stodjer princip
1-10

6.2
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Nr

Indikator/beskrivning

Lashanvisning/Kommentar

FN Global
Compact

ISO 26000

4.5

Koppling mellan ersattning till
styrelseledamoter, ledande
befattningshavare och chefer (inkl
avgangsavtal) och organisationsresultat (inkl.
sociala och miljémaéssiga resultat).

GRI-rapport (stycke 1.3.1)

Stodjer princip
1-10

6.2

4.6

Rutiner och processer inom styrelsen for att
sakerstalla att inga intressekonflikter
uppstar.

GRI-rapport (stycke 1.3.1)

Stodjer princip
1-10

6.2

4.7

Rutiner och processer for att bedéma vilka
kvalifikationer och expertis som
medlemmarna i hogsta ledningen bor besitta
for att styra organisationens strategi i
ekonomiska, miljomassiga och sociala fragor.

GRI-rapport (stycke 1.3.1)

Stodjer princip
1-10

6.2

4.8

Internt framtagna affarsidé, eller
varderingar, uppforandekod och principer
som ar relevanta for ekonomiska,
miljémadssiga och sociala resultat, samt status
av deras genomforande

GRI-rapport (Kap 1)

Stodjer princip
1-10

6.2

4.9

Rutiner och processer i organisationens
styrelse for att kontrollera hur
organisationen uppmarksammar och
hanterar ekonomiska , miljomassiga och
sociala fragor (risker och mojligheter) samt
vilka internationellt verenskomna
standarder, uppférandekoder och principer
organisationen ansluter sig till och foljer.

GRI-rapport (Stycke 1.3, 1.4)

Stodjer princip
1-10

6.2

4.10

Processer for utvardering av den hogsta
styrande ledningens egna (prestationer)
resultat, i synnerhet vad galler ekonomiska,
miljomassiga och sociala resultat.

GRI-rapport (stycke 1.3.1)

Stodjer princip
1-10

6.2

4.11

Forklaring om och hur forsiktighetsprincipen
anvands av organisationen.

GRI-rapport (stycke 1.3.1)

Stodjer princip
1-10

6.5.2

4.12

Externt utvecklade ekonomiska, miljomassiga
och sociala deklarationer, principer och
andra initiativ som organisationen skrivit
under eller stodjer.

GRI-rapport (stycke 1.3.1)

Stodjer princip
1-10

6.2

4.13

Medlemskap i organisationer (t ex
branschorganisationer) och/eller
nationella/internationella
lobbyorganisationer

GRI-rapport (Stycke 1.4.1)

Stodjer princip
1-10

6.2

4.14

Lista de intressentgrupper som engagerats
av organisationen

GRI-rapport (Stycke 1.4.2)

6.2

4.15

Utgangspunkt for identifiering och urval av
intressenter som involveras

GRI-rapport (Stycke 1.4.2)

6.2

4.16

Tillvagagangssatt vid intressentengagemang,
inkl. hur ofta och vilken typ av kontakter per
typ och per intressentgrupp.

GRI-rapport (Stycke 1.4.2)

6.2

Viktiga omraden och fragor som har lyfts via
kommunikation med intressenter, och hur
organisationen har hanterat dessa omraden
och fragor, inkl. genom organisationens
redovisning.

GRI-rapport (Stycke 1.4.2)

6.2
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Nr Indikator/beskrivning Lashanvisning/Kommentar FN Global ISO 26000
Compact
Ekonomiska resultatindikatorer

EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt AR hela samt GRI-rapport (kapitel 3.1) 6.8
vérde.

EC2 Finansiell paverkan, andra risker och GRl-rapport (Kapitel 1) Stodjer princip 7 6.5.5
mojligheter for organisationens aktiviteter,
hanforliga till klimatférandringen.

EC3 Omfattning av organisationens faststéllda AR (sida 20)
atagande utifran formansplan.

EC8 Utveckling och paverkan av investeringar i AR (sida 23, not 14) 6.3.9
infrastruktur och tjanster for allmanhetens 6.8
nytta, pa kommersiell basis eller utan full 6.8.3-7
ersattning. 6.8.9

Miljomassiga resultatindikatorer

EN3 Direkt energianvandning per primar GRI-rapport (Stycke 3.2) Stodjer princip 8 6.5
energikalla. 6.5.4

EN4 Indirekt energianvandning per primar GRI-rapport (Stycke 3.2) Stodjer princip 8 6.5
energikalla. 6.5.4

EN5 Energibesparingar genom sparande och GRI-rapport (Stycke 3.2) Stodjer princip 8 6.5
effektivitetsforbattringar. och9 6.5.4

EN6 Initiativ for att tillhandahalla energieffektiva |GRI-rapport (Stycke 3.2) Stodjer princip 8 6.5
produkter eller tjanster samt produkter och och9 6.5.4
tjanster baserade pa fornyelsebar energi,
samt minskningar av energibehovet som
resultat av dessa initiativ.

EN8 Total vattenanvandning per kalla. GRl-rapport (Stycke 3.2) Stodjer princip 8 6.5

6.5.4

EN10 Atervunnen och &teranvind vattenvolym, i |GRI-rapport (Stycke 3.2) Stodjer princip 8 6.5
totala siffror och i procent av totalt anvéand och9 6.5.4
volym.

EN16 Totala direkta och indirekta utslapp av GRl-rapport (Stycke 3.2) Stodjer princip 8 6.5
vaxthusgaser, i vikt. 6.5.5

EN17 Andra relevanta indirekta utslapp av GRI-rapport (Stycke 3.2) 6.5
vaxthusgaser, i vikt. 6.5.5

EN26 Atgarder for att minska miljépaverkan fran  |GRI-rapport (Stycke 3.2) Stodjer princip 7, 8 6.5
produkter och tjanster, samt resultat harav. och9 6.5.5

6.6.6

EN29 Vésentlig miljopaverkan genom transport av |GRI-rapport (Stycke 3.2) Stodjer princip 8 6.5
produkter och andra varor och material som 6.5.5
anvands i verksamheten, inkl. arbetares 6.6.6
arbetsresor/tjansteresor.

Sociala resultatindikatorer

LAl Total personalstyrka, uppdelad pa GRI-rapport (Stycke 3.3) 6.4
anstallningsform, anstallningsvillkor och 6.4.3
region.

LA2 Totalt antal anstdllda som slutat och GRI-rapport (Stycke 3.3) Stodjer princip 6 6.4
personalomsattning, per aldersgrupp, kén 6.4.3
och region.

LA7 Omfattningen av skador, arbetsrelaterade GRI-rapport (Stycke 3.3) Stodjer princip 1 6.4
sjukdomar, férlorade arbetsdagar, franvaro 6.4.6

samt totala antalet arbetsrelaterade
dodsolyckor per region.
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Nr Indikator/beskrivning Lashanvisning/Kommentar FN Global I1SO 26000
Compact

LA10 Genomsnittligt antal trénings- och GRI-rapport (Stycke 3.3) 6.4
utbildningstimmar per anstalld och ar, 6.4.7
fordelat pa personalkategorier.

LA12 Procent anstéllda som far regelbunden Resultat Socialt Medarbetare - 6.4
utvardering och uppféljning av sin prestation |Utbildning och utveckling 6.4.7
och karridrutveckling.

HR4 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna Hertz har inte haft nagra fall av diskriminering Stodjer princip 1,2 6.3
atgarder. och 6 6.3.6

6.3.7
6.3.10
6.4.3

HR5 Identifierade verksamheter dar Hertz/Sunfleet bedriver ingen egen produktion av varor. |Stodjer princip 1,2 6.3
foreningsfriheten och ratten till kollektivavtal |Vi tillhandahaller hyrbilar och bilpoolsbilar. Tillverkning av|och 3 6.3.3
kan vara vasentligt hotade och atgarder som [dessa sker av extern part. Vi képer in fardig produkt. Var 6.3.4
vidtagits for att stodja dessa rattigheter. verksamhet omfattas av kollektivatal. 6.3.5

6.3.8
6.3.10
6.4.3
6.4.5

HR6 Identifierade verksamheter dar det finns Hertz Sverige och Hertz globalt har en uppférande kod Stodjer princip 1,2 6.3
vasentlig risk for barnarbete och atgarder som hanterar barnarbete. Risken fér barnarbete i Sverige |och 5 6.3.3
som vidtagits for att bidra till avskaffandet av |och norden dar vi verkar ar véldigt 13g. De leverantérer vi 6.3.4
barnarbete. anvander oss av tar del av var uppférandekod och skall 6.3.5

vara medvetna om hur vi ska agera i dessa fragor. 6.3.7
6.3.10

HR7 Identifierade verksamheter dar det finns | den verksamhet som Hertz/Sunfleet bedriver &r risken |Stédjer princip 1,2 6.3
vasentlig risk for tvangsarbete och for tvangsarbete mycket Iag. Vi anser darfor inte att det |och 4 6.3.3
obligatoriskt arbete, och atgarder som finns ytterligare att redovisa under denna punkt. 6.3.4
vidtagits for att bidra till avskaffandet av 6.3.5
tvangsarbete och obligatoriskt arbete. 6.3.7

6.3.10

SO5 Politiska stallningstaganden och delaktighet i |Hertz/Sunfleet &r inte delaktighet i politiska processer. Vi |Stédjer princip 10 6.6

politiska beslutsprocesser och lobbying. forhaller oss neutrala till de politiska partierna da vi 6.6.4
varnar vara kunder och dgares intressen. Vi ar 6.8.3
medlemmar i ett antal orginastioner/forum dar
framtidsfragor for branchen hanteras men dessa ar
politiskt oberoende.

SO7 Totalt antal juridiska atgarder som vidtagits |Inga atgarder har vidtagits mot Hertz 6.6
mot organisationer for konkurrensfientligt 6.6.5
beteende, dvertradelse i 6.6.7
konkurrenslagstiftning och monopolitiska
rutiner samt deras utfall.

SO8 Monetart varde av betydande boter och De boter som kan kommit ifraga for var typ av 6.6
totalt icke-monetara sanktioner mot verksamhet &r olika typer av trafikféreseelser som vara 6.6.7
organisationen for brott mot géllande lagar |kunder och anstéllda gor sig skyldiga till da de framfor 6.8.7
och bestammelser. fordon som tillhor verksamheten. Dessa foreseelser

hanteras mellan myndighet och den part som utfért
Overtradselsen. Darav sker ingen redovisning av dessa
utifran verksamhetens hall.

PR5 Rutiner for kundnéjdhet, inkl. resultat av GRI-rapport (Stycke 3.3) 6.7
kundundersokningar. 6.7.4

6.7.5
6.7.6
6.7.8
6.7.9

Nr Indikator/beskrivning Lashanvisning/Kommentar FN Global ISO 26000

Compact
PR8 Totalt antal védsentliga klagomal gallande GRI-rapport (Stycke 2.3) Stodjer princip 1 6.7
overtradelser mot kundintegriteten och Ingen forlust av kunddata eller 6vertradelser mot 6.7.7

forlust av kunddata.

kundintegriteten har skett under 2013.
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