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APOYAMOS EL PACTO MUNDIAL

Durante los dltimos afios Industrias de Culiacan, S.A. de C.V. ha trabajado arduamente
en reforzar nuestro compromiso hacia nuestros diversos grupos de interés, es por ello,
gue desde el 2013 se tomo la decision como parte de la estrategia de negocio formalizar
nuestro apoyo y participacion en los diez principios del Pacto Mundial referente a los
Derechos Humanos, el Medio Ambiente, los Derechos Laborales y la lucha contra la

Corrupcion.

A lo largo de estos dos aflos hemos practicado una cultura de influencia, participacion y
desarrollado de estos principios con nuestros clientes, proveedores, colaboradores,
comunidad, gobierno y sociedad en general, ya que nuestras acciones estan dirigidas a

lograr este fin.

A través de nuestra primera comunicacion sobre el progreso (CoP) volvemos a refrendar
nuestro compromiso hacia el pacto mundial ya que mostramos como a través de nuestras
actividades y esfuerzo apoyamos los diez principios, confirmando con esto nuestro

compromiso a la rendicion de cuentas y transparencia de nuestras operaciones.
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Director General

Industrias de Culiacan, S.A. de C.V.

Calle Federalismo S/N Col. Las Flores Infonavit, C.P. 80159 Culiacan, Sinaloa.
RFC: ICU-851220-MW7  Tel. 52+ (667) 846-4404 y 11

www.icusa.com.mx
01(800)00-ICUSA

(42872) -



& & INDUSTRIAS DE CULIACAN, S.A. DE C.V.
Aq rOPlaStICOS"’ Todo en plasticos para la agricultura

-’ v

CONTENIDO

DATOS DE LA EMPRESA: w....vvvcoooeevvveceeeseessseesesseeessessesssssssessesssssssesseesssssssssssssessssessoessessseenne 3
INTRODUCCION wevveeooeeeeeeeereseeeeseessesssesssesssesssesssesssesseesssessessssessesssesssessssessesssessseessessseesssessessee 3
PRODUGCTOS «.-evvveeeoeeeeeeeessessseeesessesesesssssssessseessessessessssessesssesseessssseesssesssssessssesssesseesssnssessoe 3
PRESENCIA DE INDUSTRIAS DE CULIACAN: c...c..eevveeeeeereeeseeeeesseeseeeeeesseesseeeseesseeeseeseesne 7
FILOSOFIA ORGANIZACIONAL: c..cooreeeeeeeeeeseeeeeeesesseesseesseesseesseessessseesssessesssesssessseesseessenseseee 8

DERECHOS HUMANOS ... ooveoooe e eeeveoeee e eeeesee e sssese e sssess e esssess e eessesseeeseseseeneseesseeees 10
FOMENTO Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS....... . eveeeeeerreeeeeeeesseeeeeeon, 11
EDUCACION DE NUESTROS COLABORADORES -....cvvvcooreeeeeeeesesseseeeesseesseseseessesssesssenseon 12
PREPARATORIA ICUSA c..vcooeeeeveeeeseeeeeeeesesseesssessoessessssessssssessessseesssssssssssessessssessssssessseesons 13
SALUD DE NUESTROS COLABORADORES ... .evveeeesseeesemssssssessssssoesseesssessossseesssesossseees 14

Q17N T YOO 15
NORMATIVIDAD LABORAL ... evveeeoeeeeeeeeesesseesssessessesssssssssseesssssssessssssssssoesseesssessosssessseessons 16
CODIGO DE CONDUCTA DE INDUSTRIAS DE CULIACAN: DISCRIMINACION Y ACOSO
................................................................................................................................................... 17
CODIGO DE CONDUCTA DE INDUSTRIAS DE CULIACAN: GRUPOS VULNERABLES ... 18
MECANISMOS DE DENUNCIAS DE DISCRIMINACION .....vvveeereereeeeeeesesseeeseesesseeessenson 18

MEDIO AMBIENTE «..vvveeoveoeeeeeeesseeeseeseeesseesessssessesseessssssseesessssssseeesessssssseessesssssssesssessssssesseessseees 20
CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE w.vvveeooeeeeeeeeseeseeeseeeseesseesseessesssesssssssesseesseessesssessseesessseees 21
ARBORIZACION Y CONCIENTIZACION DEL MEDIO AMBIENTE EN ESCUELA .............. 23
RECUPERACION DE PARQUES URBANOS .......coomeeeeeeesesseeseesesosssesessssssesseesssessosssesssenseone 25

ANTICORRUPCION ... oeveooe e eeeeeeeee e eeseee e seesesees e seesss e e s s e s e e sesessee e seseseeseeseessseeneeeeeees 28
SOBORNO Y CORRUPCION ....cooeeveeeeeeseeeseeeeseeseessesssessessssesssssesssssssesssessssessesssessssessossseees 29
PRIVACIDAD DE LA INFORMACION - vvveeeoeeeeeeeeeesseeeseessessseessessssesssssssssseesseessesssesseeessenssons 29
USO DE LA INFORMACION ¢.-eeveveeeeeeeeeeeeesseesesessssseessssssossseesssssssssesssssssonsseesssnsssssseessenssons 30
RELACION CON PROVEEDORES. .....evvvveoeseseeeeeesesseeesssssossseessssssessssssssssnsseessensssssseessenssons 31
COMUNICACION DE CONDUCTAS ILEGALES . .-.evveeeeoeseeeeeeeeessseseseeesesssessseesseessessssesesseeees 32

Calle Federalismo S/N Col. Las Flores Infonavit, C.P. 80159 Culiacan, Sinaloa.
RFC: ICU-851220-MW7  Tel. 52+ (667) 846-4404 y 11

www.icusa.com.mx
01(800)00-ICUSA

(42872)


file:///C:/Users/olegario/Desktop/COP%20NUEVO%20%20.docx%23_Toc396834920
file:///C:/Users/olegario/Desktop/COP%20NUEVO%20%20.docx%23_Toc396834925
file:///C:/Users/olegario/Desktop/COP%20NUEVO%20%20.docx%23_Toc396834930
file:///C:/Users/olegario/Desktop/COP%20NUEVO%20%20.docx%23_Toc396834935

& o INDUSTRIAS DE CULIACAN, S.A. DE C.V.
Aqr0p|aStICOS® Todo en plasticos para la agricultura

v

v
>

DATOS DE LA EMPRESA:
NOMBRE: INDUSTRIAS DE CULIACAN S.A. DE C.V.

DIRECCION: CALLE FEDERALISMO S/N COLONIA LAS FLORES INFONAVIT.
CP 80159. CULIACAN SINALOA, MEXICO.

TELEFONO: (01-667) 846-44-00 y 04; FAX: (01-667) 714-42-59
RFC: ICU 851220 MW7

INTRODUCCION
Industrias de Culiacan, S.A. de C.V. (ICUSA) inicia sus operaciones en el afio de 1967,

estableciéndose en la ciudad de Culiacan Sinaloa. Siendo en el afio de 1988 cuando
pasa a manos del Consorcio Maldonado Gonzalez. Actualmente ICUSA cuenta con 130
empleados aproximadamente y fomenta una forma de trabajo basada en su Filosofia

organizacional: Mision, visién, valores y politica de calidad.

ICUSA es una empresa que se encarga de la elaboracion de productos plasticos de
polietileno para el sector agricola y de peliculas especiales para el sector industrial. Entre
los principales procesos que se llevan a cabo son extrusion, coextrusion, impresion,

bolseo, corte y sello.

PRODUCTOS

ACOLHADOS:

-Incrementos de 20% hasta 200% en el
rendimiento, dependiendo del cultivo, época del
afio, region, pelicula usada y practicas de
cultivo.

-Precocidad de las cosechas desde 3 hasta 20
dias.

-Reduce el uso del agua de un 10% a 40%.
-Reduce el uso de fertilizantes, herbicidas y de
pesticidas.

-Menor mano de obray menores riesgos.

Calle Federalismo S/N Col. Las Flores Infonavit, C.P. 80159 Culiacan, Sinaloa.
RFC: ICU-851220-MW7  Tel. 52+ (667) 846-4404 y 11

www.icusa.com.mx
01(800)00-ICUSA

(42872) -



& " INDUSTRIAS DE CULIACAN, S.A. DE C.V.
Aq roplaSt|COS® Todo en plasticos para la agricultura

v

CUBIERTA MACROTUNEL

-El desarrollo de las plantas es mayor y mas
acelerado.

-Cosechas fuera de las épocas tradicionales.
-Cosechas precoces con mayor valor econémico.
-Minimiza  significativamente el uso de
agroquimicos, fertilizantes, herbicidas vy
pesticidas.

-Frutos de mayor calidad (limpios, sanos,
uniformes).

-Minimiza el ataque de aves e insectos

-El tiempo de instalacion es muy répido lo que
reduce lainversion y mano de obra

CUBIERTA PARA INVERNADERO

-Aumento en la calidad y los rendimientos.
-Ahorro de agua y fertilizantes.

-Mejor control de insectos-plagas.

-Precocidad en los frutos.

-Produccién fuera de época.

-Posibilidad de obtener mas de un ciclo de
cultivo.

-Protege del exceso de radiacién solar, exceso de
humedad por lluvias abundantes, heladas, nieve,
granizo.

-Protege de los vientos y las aves.

-Antigoteo y antipolvo.

CONSIDERACIONES PARA ELEGIR CUBIERTA
PARA TUNEL O INVERNADERO
-Ubicacion geogréfica

= Radiacion

-Situaciones climaticas
=  Humedad
= Lluvias
= Vientos
= Temperatura

-Tipo de cultivo

- = Hortalizas
Menos de 80 100120 140160 180200
u i = o u = Ornamentales

- 80100 _] 10140 ]:| 160180 . 00220 &0

-Duracion del plastico
= 12 meses
= 24 meses
meses

= 36
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CUBIERTA MICROTUNEL

-Cubren el cultivo en un solo surco, generalmente
durante las primeras etapas del desarrollo y
posteriormente se retiran para que el cultivo siga
hasta su desarrollo.

-Protegen a los cultivos del frio lluvia, viento,
granizo, heladas.

-Protegen alos cultivos de animales.

-Impiden el ataque de insectos.

-Precocidad de la cosecha.

-Alargan el periodo de recoleccién

-Aumento de la calidad y el rendimiento.

ATRAPAINSECTOS

-Son peliculas plasticas de color azul o amarillo,
0 una combinacién de ambos colores.

-El color amarillo atrae a insectos como la
mosquita blanca por lo que se le aplica una
sustancia pegajosa o aceitosa que los atrapa.

-El color azul repele a insectos del tipo de los
afidos.

-Las peliculas ayudan a disminuir las poblaciones
de insectos que se alimentan de las plantas o que
son transmisores de virus y al mismo tiempo
permiten monitorear los niveles de infestacién en
las areas de cultivo.

BOLSAS PARA HIDROPONIA

-Son recipientes de plastico hechas de una
pelicula coextruida opaca, con una cara exterior
blanca para reflejar la luz y una cara interna
negra, para evitar el paso de la luz al sistema
radicular de la planta, e impedir el desarrollo de
algas dentro de la bolsa.

-En lugar de tierra, se utiliza un sustrato.
-También se adicionan fertilizantes (abono) y
agroquimicos.

-Tienen un sistema de riego por goteo.
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Ademas contamos con:

PELICULAS TERMORETRABLES PELICULAS INDUSTRIALES

Hoy en dia, la empresa cuenta con centros de distribucién en México, y representantes
de ventas en Estados Unidos, Guatemala, Honduras, Panamd, Costa Rica y Brasil.
Derivado de la vision y esfuerzo de la administracion, se ha obtenido una rentabilidad y
crecimiento permanente, el cual se ve reflejado en la capacidad instalada, siendo
inicialmente en 1988 de 150 toneladas mensuales logrando obtener una capacidad de
1000 toneladas aproximadamente en la actualidad. Nos respaldan 47 afios de
experiencia y evolucion, asi como el compromiso de crecer en capacidad y tecnologia a
la par de las necesidades de los mercados altamente demandantes en los que

intervenimos.
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PRESENCIA DE INDUSTRIAS DE CULIACAN:

ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA

MEXICO
HONDURAS

PANAMA

GUATEMALA

BRASIL

COSTA RICA

Calle Federalismo S/N Col. Las Flores Infonavit, C.P. 80159 Culiacan, Sinaloa.
RFC: ICU-851220-MW7  Tel. 52+ (667) 846-4404 y 11

www.icusa.com.mx
01(800)00-ICUSA

(42872)



/ & 5 INDUSTRIAS DE CULIACAN, S.A. DE C.V.

Agroplasticos’ 1oqoen piasticos para Ia agricuttura

v

v
>

FILOSOFIA ORGANIZACIONAL:

Somos una empresa lider en el desarrolloy
fabricacién de peliculas pldsticas para uso
agricola e industrial, con tecnologia,
experiencia y servicio de los colaboradores
qgue garantiza la rentabilidad y la
competitividad para la satisfaccién de
nuestros clientes.

>

Ser la mejor opcién para el mercado
nacional e internacional de peliculas
agricolas e industriales con productos
innovadores, mediante el crecimiento
rentable de la empresa y bienestar de los
colaboradores, reafirmando el compromiso
hacia la sustentabilidad.

> -

P
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FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

53582

HONRADEZ.- Armonizar nuestras palabras con los hechos,
siendo auténticos.

DISCIPLINA.- Tener orden y eficacia, para desempefiar
mejor nuestro trabajo.

RESPONSABILIDAD.- Cumplir lo que prometimos en tiempo
y forma, siendo asi merecedores de confianza.

LEALTAD.- Tener sentido de per}anencia y ser congruente.

RESPETO.- Conocerse a sigmismo, hasta lograr la armonia
conmigo mismo y con los d€mds.

Nos comprometemos a disefar, producir y
suministrar productos que alcancen y
superen las expectativas de nuestros
clientes, mediante el desarrollo de nuestro
sistema de calidad, sustentabilidad, asi como
el crecimiento y sequridad del personal,
buscando siempre la mejora continua.

> o

P

Calle Federalismo S/N Col. Las Flores Infonavit, C.P. 80159 Culiacan, Sinaloa.
RFC: ICU-851220-MW7  Tel. 52+ (667) 846-4404 y 11

www.icusa.com.mx
01(800)00-ICUSA

(42872)



/ & 5 INDUSTRIAS DE CULIACAN, S.A. DE C.V.

AGroplasticos® tod en piasticos para la agricultura

v

1.- Las empresas 2 .
deben apoyar vy
respetar la
proteccion de los
derechos humanos
proclamados a nivel
internacional.

Evitar verse
involucrados en
abusos a los
derechos humanos.
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FOMENTO Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Industrias de Culiacan, S.A. de C.V. es una empresa que se preocupa por el fomento y
proteccion de los derechos humanos de sus trabajadores y de la comunidad en que
opera. Es por ello, que se rige bajo los 30 articulos establecidos en la Declaratoria
Universal de los Derechos Humanos y a su vez busca la aplicacion efectiva de los

mismos dentro de su marco de jurisdiccion.

En Industrias de Culiacan, S.A. de C.V. se considera que la libertad, la justicia y la paz
son la base del reconocimiento de la dignidad intrinseca y de la igualdad de los derechos

de todos los seres humanos.

Nuestra operacion se basa en un trato justo e igualitario, sin distinciones de raza, color,
sexo, preferencias religiosas y politicas, esto con el objetivo de lograr una sociedad

donde los ciudadanos puedan disfrutar de sus derechos.

Seguiremos dirigiendo nuestros esfuerzos en el apoyo, fomento e implementacion de la
declaratoria universal de los derechos humanos como fuente inspiradora para la

proteccion e igualdad de nuestros derechos.
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EDUCACION DE NUESTROS COLABORADORES

En Industrias de Culiacan, S.A. de C.V. nos preocupamos por ayudar a nuestros
colaboradores en su superacion personal, abarcando todos los ambitos posibles. Es por
ello, que hemos apoyado en su formacion académica participando en conjunto con el
Instituto Sinaloense para la Educacién de los Adultos en programas educativos que han
permitido que personal sin educacion primaria y secundaria concluya satisfactoriamente
estos niveles educativos. Al inicio del programa se logré un 93% de efectividad de cursos
aprobados por parte del personal, obteniendo asi su certificacibn en educacion
secundaria. Nuestro compromiso es continuar apoyando a nuestra comunidad de
colaboradores a incrementar su capacidad intelectual, asi como en apoyar cualquier

causa social que puede ayudar a los intereses de ambas partes.

SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL

vana s o¢ Los avuLTOS
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PREPARATORIA ICUSA

A inicios de 2014 dio inicio en las instalaciones de nuestra organizacion, el proceso de
desarrollo académico de los colaboradores que voluntariamente externaron su

necesidad de obtener educacion de nivel media superior.

Para Industrias de Culiacan sus colaboradores son el recurso mas valioso para el logro
de los objetivos organizacionales asi como el consecuente cumplimiento de nuestra
vision y politica de calidad, por lo que, la capacitacion constante de cada uno de ellos
pretende que estos sean mas competentes y habiles, les permite aprovechar sus
posibilidades de pensar, sentir y actuar para que al usar el pensamiento libre o autbnomo
logren dominar la libertad de forma responsable y que esto les permita ser lider de si

mismos y para la compainia.

En este periodo de actualizacion académica se esta atendiendo al 30 % del personal

de nuestra organizacion del total que no cuenta con este nivel académico y la intencién

es llegar en el futuro cercano aun a mas.
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SALUD DE NUESTROS COLABORADORES

En Industrias de Culiacan se monitorea constantemente el estado de salud de nuestros
colaboradores, mediante campafias de salud y en colaboracion con el instituto Mexicano
del Seguro Social logramos este afio que 92 de 130 de nuestros colaboradores fueran

atendidos por personal capacitado. Con esto garantizamos el adecuado control del

estado de salud del personal y la oportuna prevencion de alteraciones en el mismo.

Estos programas se complementan con eventos deportivos desarrollados con la

intencion de la activacion fisica de nuestros colaboradores.
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3.- Las empresas deben |

apoyar la libertad de 4.- La eliminacion de
asociacion y sindical y toda forma de trabajo
el reconocimiento forzoso u obligatorio.

efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

B

- 6.- La eliminacion de la

5.- La abolicion del discriminacidn en
trabajo infantil. materia de empleo vy
ocupacion.
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NORMATIVIDAD LABORAL

Industrias de Culiacan S.A. de C.V., es una empresa debidamente constituida ante las
autoridades y comprometida con su personal, buscando en todo sentido su desarrollo
profesional y social, de tal manera que cumple con lo establecido ante la ley en materia

laboral, incluso nuestras prestaciones superan lo requerido por la ley vigente.

Declaramos que para nuestra organizacion la discriminacion es inadmisible y se brindan
las mismas oportunidades a todas las personas que vean en nosotros la opcion para

desarrollarse profesionalmente.

Declaramos que en nuestra organizacion no existe ningun colaborador trabajando

forzadamente ni contamos en nuestra plantilla con personal menor a 18 afos.
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CODIGO DE CONDUCTA DE INDUSTRIAS DE CULIACAN:
DISCRIMINACION Y ACOSO

Industrias de Culiacan, S.A. de C.V. publica inicialmente sus vacantes de manera interna
con el fin de dar preferencias a sus trabajadores, en caso de no cumplir lo exigido por el
perfil del puesto, se deberd tomar en cuenta candidatos externos sin distincién de
condicion social, raza, edad, sexo, discriminacion y condiciones de salud, que no impida

el buen desempefio de sus labores.

Los colaboradores se obligan a tratar a los Supervisores, Jefes de departamento,
Personal Femenino, Visitas, Clientes, Proveedores, Contratistas, representantes de la
empresa en general y a sus propios comparfieros con el debido respeto y correccion,

procurando siempre mantener un ambiente de armonia.

Industrias de Culiacan, S.A. de C.V. establece que en situaciones en las que se obtenga
informacion personal de los colaboradores que pueda dafiar su dignidad, atente contra
la privacidad y derechos personales, la informacién debe ser manejada de forma
personal con el colaborador involucrado, con la mayor confidencialidad y por ningan
motivo debe ser divulgada con el propésito de evitar situaciones de discriminacion y

acoso.
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CODIGO DE CONDUCTA DE INDUSTRIAS DE CULIACAN: GRUPOS
VULNERABLES

En Industrias de Culiacan, S.A. de C.V. se establecen negociaciones con grupos
vulnerables que en determinado momento pudieran ofrecer productos y servicios que
cumplan con las condiciones econdmicas y de calidad que la empresa requiera para la
elaboracion y fabricacién de sus productos y servicios, de tal manera que las mismas

seran tratadas de manera justa e igualitaria.

Esta practica tiene como objetivo erradicar de Industrias de Culiacan, S.A. de C.V. toda
practica discriminatoria y racista, desarrollando lineamientos que reduzcan los rezagos y
desigualdades educativas, sociales y econOmicas existentes en los grupos mas

vulnerables de nuestra sociedad.

MECANISMOS DE DENUNCIAS DE DISCRIMINACION

Para Industrias de Culiacan, S.A. de C.V. es muy importante tener la apertura de
comunicacioén con nuestros diversos grupos de interés, es por ello que determinamos
ciertos mecanismos formales de denuncias para que nuestros colaboradores,
proveedores, clientes, comunidad, etc., pueda expresar toda aquellas ideas, quejas,
sugerencias y denuncias por conductas inapropiadas y/o incumpliendo a nuestro codigo

de conducta. Dichos mecanismos son los siguientes:

» Buzon de quejas y sugerencias interno.

» Recepcion de ideas y sugerencias a través de la pagina de internet de la empresa
(www.icusa.com.mx).

» Recepcion de ideas y sugerencias via telefénica con nimero de lada sin costo (01-800-
00-42872).
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En nuestra organizacion en los dltimos meses hemos generado un aumento en los
empleos para personas de la comunidad, aumentando nuestra plantilla operativa un 7%

en los ultimos meses.

De igual forma a lo largo del afio hemos logrado mantener valores bajos de rotacion del
personal, confirmando que las personas que llegan a colaborar a nuestra organizacion,
encuentran un lugar que satisface sus necesidades, los respeta y los enriquece

profesional y personalmente.
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" MEDIO
AMBIENTE

/.- Las empresas
deben apoyar la
aplicacion de un
enfoque preventivo
frete a los retos
ambientales.

8.- Adoptar iniciativas
para promover una
mayor responsabilidad
ambiental.

9.- Alentar el desarrollo y
la difusion de tecnologias
respetuosas del medio
ambiente.
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CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Industrias de Culiacan, S.A. de C.V. controla y envia a confinamientos especiales los
residuos o desechos peligrosos que pueden significar un riesgo para la salud humanay
del medio ambiente en cumplimiento a las regulaciones dadas por la Secretaria de Medio

Ambiente.

En Industrias de Culiacan, S.A. de C.V. se trabaja con la conciencia de reducir el
consumo de materiales donde se utiliza materia prima proveniente de la tala de arboles.
En funcion de la calidad de sus productos, reciclamos materiales plasticos con lo cual

evita la contaminacién del medio ambiente con los mismos.

El agua residual que utilizamos en nuestros procesos se recicla para evitar consumo de
agua en exceso. Es compromiso de la organizacibn manejar adecuadamente los
residuos peligrosos que pueden contaminar los mantos acuiferos como aceites,

solventes y tintas.

En las areas administrativas optimizamos el consumo de papeleria en general y

reciclamos las hojas con el objetivo de aprovechar los recursos al maximo.
Datos:

En lo que va del afio se han recuperado 440 toneladas de peliculas plasticas derivadas
de nuestros procesos, gracias a un sistema interno de retorno de materiales con el que
hemos conseguido evitar enviar a los rellenos sanitarios esta cantidad de materiales,

distribuidos de la siguiente forma a lo largo del afo.

MATERIAL RECUPERADO (TON)
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De igual forma‘,'dentro de nuestros procesos se generan mezclas de materiales que al
finalizar la produccién no son utiles, por lo que se han implementado procesos que nos
ayuden a la recuperacién de estos materiales, desde Junio del 2013 a la fecha hemos
logrado una recuperacion aproximada de 3 200 Kilogramos, contribuyendo de esta

manera al reciclaje de materiales.

Nota: Las mezclas son generadas constantemente por lo que la recuperacion es mucho

mayor a la cantidad indicada.

MES INVENTARIO g

JUN 2013 4200 o
4000 ° )

JUL 2013 3920

AGO 2013 3920 3500 o

SEP 2013 3442 3000

OCT 2013 2006

NOV 2013 1300 200

DIC 2013 790 2000 o

ENE 2014 1520 - . o

FEB 2014 356 a -

MAR 2014 373 1000 . o—" °

ABR 2014 850 500 —

MAY 2014 959 i

\]UN 2014 1100 JUN JUL AGO SEP OCT NoOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL

JUL 2014 965 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014

Otros materiales utilizados en nuestro proceso de transformacion son reutilizados
constantemente, generando una recuperacion mensual equivalente a $55,000 pesos.

Durante el primer semestre del 2014, se han reciclado los siguientes materiales:

Material Piezas

Bobina de PVC 174
Bobina de Carton 844
Separador de Cartén 2972
Tarimas 1638

Calle Federalismo S/N Col. Las Flores Infonavit, C.P. 80159 Culiacan, Sinaloa.
RFC: ICU-851220-MW7  Tel. 52+ (667) 846-4404 y 11

www.icusa.com.mx
01(800)00-ICUSA

(42872) -



& " INDUSTRIAS DE CULIACAN, S.A. DE C.V.
Aq roplaSt|COS® Todo en plasticos para la agricultura

v

v
>

ARBORIZACION Y CONCIENTIZACION DEL MEDIO AMBIENTE EN
ESCUELA

Industrias de Culiacan es una empresa con responsabilidad con el medio ambiente,
como ejemplo de esto, visitamos la escuela Primaria “México” situada en el
Fraccionamiento Infonavit las Flores para poder colaborar atendiendo la necesidad de
arborizacidn que presentaba dicha institucién. La labor consistié en plantar arboles, la
colocacién de botes de basura y una platica sobre el cuidado del medio ambiente,
apoyando asi a la concientizacion de los mas pequefios en la preservacion del nuestros

recursos.

Se conto con la colaboracién de personal del ayuntamiento de Culiacan, trabajadores en
compafia de sus hijos y nifios que acuden a estas instalaciones dia con dia a recibir su

formacion educativa.
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Trabajadores y nifios sumaron esfuerzos para lograr completar la tarea.

Para concluir se impartio una platica sobre educacion ambiental, enfocada en el cuidado

y preservacion del medio ambiente por parte del personal del Ayuntamiento de Culiacan.
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RECUPERACION DE PARQUES URBANOS

Industrias de Culiacan en colaboracién con los vecinos de la Colonia Infonavit Las Flores
y el apoyo de la Asociacion Civil “Parques alegres” nos dimos a la tarea de recuperar el
pargue situado en dicha colonia. Con una buena participacion y mucho entusiasmo se
trabajo en el restablecimiento de las condiciones Optimas del &rea para que la comunidad

pudiera disfrutar de este lugar de esparcimiento nuevamente.
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Con una colaboracion de mas de 60 personas, entre vecinos trabajadores de Industrias
de Culiacan y Miembros de la organizacion civil “Parques Alegres” nos dimos a la tarea

de rescatar esta zona del abandono en el que se encontraba.

Se realizaron diversas actividades para devolverle al sector la imagen que tenia:

e Colocacion y pintado de llantas nuevas

e Pintado de paredes

e Arborizacién de la zona

Calle Federalismo S/N Col. Las Flores Infonavit, C.P. 80159 Culiacan, Sinaloa.
RFC: ICU-851220-MW7  Tel. 52+ (667) 846-4404 y 11

www.icusa.com.mx
01(800)00-ICUSA

(42872)



& . INDUSTRIAS DE CULIACAN, S.A. DE C.V.
Aql'OplaStICOS® Todo en plasticos para |a agricultura

v

v
>

Como resultado se consigui6é obtener nuevamente un espacio publico para la recreacion

de la comunidad.
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Y

ANTICORRUPCION

10.- Las empresas deben

trabajar contra la
corrupcion en todas sus
formas, incluidas el

soborno y la extorsion.
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SOBORNO Y CORRUPCION

Industrias de Culiacan S.A. de C.V. se compromete a llevar a cabo negocios de forma
ética y en cumplimiento de todas las leyes asi como de las leyes contra el soborno y anti-
corrupcion de otras naciones con las que participa. Un soborno u otro pago indebido (en

cualquier forma) no son aceptables.

En caso de incurrir en un acto de corrupcion puede exponer a la compaiiia y al colaborar
de la empresa a un posible juicio penal, multas elevadas, dafio de la reputacion y otras

consecuencias muy graves como la pena de prision.

Industrias de Culiacan, S.A. de C.V. prohibe estrictamente sobornos y otros pagos
indebidos en todas sus operaciones de negocio. Esta prohibicion se aplica a todas las
actividades comerciales, en cualquier lugar del mundo, independientemente de que en

ellos participen funcionarios publicos o del area comercial solamente.

Esta politica se aplica a todos los que colaboran para o con Industrias de Culiacan S.A.
de C.V., incluyendo todos los Directores, Coordinadores, Funcionarios, Empleados,
Socios Comerciales y otros intermediarios que interactian con los funcionarios del
gobierno en nombre de la compariia. Todos tenemos la responsabilidad y obligacion de
llevar a cabo las actividades comerciales de Industrias de Culiacan, S.A. de C.V.

éticamente y en cumplimiento de la ley.

PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

Industrias de Culiacéan, S.A. de C.V., es responsable de recabar sus datos personales,
del uso que se dé a los mismos y de su proteccion. Su informacién personal seré utilizada
para proveer los servicios y productos que ha solicitado, informarle sobre cambios en los

mismos y evaluar la calidad del servicio que le brindamos.
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Es obligacién de Industrias de Culiacan, S.A. de C.V. guardar los datos, durante el tiempo
necesario para cumplir con la finalidad para la cual fueron solicitados. Es nuestra
responsabilidad impedir el acceso a revelacion no autorizada, mantener con exactitud
los datos proporcionados y garantizar la utilizacién correcta de la informacion, para lograr

tal fin se guarda su informacion en bases de datos controladas y con acceso limitado.

De igual forma la empresa se abstiene a vender, arrendar o compartir con terceros, los
datos personas y/o patrimoniales que nos son proporcionados por nuestros clientes, sin

previa autorizacion por escrito.

USO DE LA INFORMACION

Durante el empleo o en cualquier momento después de salir de la empresa, los
colaboradores no deben usar o divulgar los datos, secretos comerciales o informacién
confidencial de la empresa, sus clientes o sus proveedores, sin el consentimiento previo

por escrito de la compaiiia.

La informacién confidencial incluye toda la informacién no publica que podria ser de
utiidad para los competidores, o perjudicial para la compafia, sus clientes o sus

proveedores, si se revela.

Dicha informacion, conocimiento o datos incluyen, pero no se limitan a, los asuntos
secretos o confidenciales de caracter técnico como: Los métodos, conocimientos,
férmulas, composiciones, proceso, descubrimientos, invenciones, mejoras, programas
informaticos y articulos similares o proyectos de investigacién de la empresa. De caracter
financiero como: Informacion acerca de los costos, compras, beneficios, ventas en el
mercado o listas de clientes o proveedores; ni respecto de directores, funcionarios o

empleados y relativas a la evolucion futura como:
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La investigacion y el desarrollo, la comercializacién o promocion o las perspectivas de
adquisicion.

La informacion de propiedad confidencial deberd identificarse cuando sea posible y
distribuirse de acuerdo a la necesidad de quien la requiera. Los colaboradores deben
tener la informacién adecuada acerca de las operaciones de la compafiia en relacién con
su trabajo para que puedan realizar su trabajo con éxito. Sin embargo, la informacién

confidencial y propietaria no se debe distribuir de manera indiscriminada.

Al salir de la empresa, bien a solicitud de la compaifiia, los colaboradores deben devolver
todos los materiales relacionados con el negocio de la compafia que estaban en su
posesion o0 bajo su control, mientras estaban empleados en la compafia. Estos
materiales incluyen dibujos, manuales, cartas, notas, cuadernos, informes, planos,
formulas, programas informaticos y articulos similares, notas y listas de clientes.

Ademas, los empleados no deben hacer o mantener copias de los anteriores.

RELACION CON PROVEEDORES

Los Proveedores de Industrias de Culiacan, S.A. de C.V. deben comprometerse a cumplir
con normas de conducta ética cuando tratan con trabajadores, proveedores, autoridades
gubernamentales y de reglamentacién, y con ICUSA. Las formas de actividad ilicita o
inapropiada, que incluyen entre otras, corrupcién, declaraciones falsas, extorsion,
malversacion o soborno, etc. son prohibidas y rechazadas y pueden terminar la relaciéon

comercial existente de manera definitiva.

El Proveedor debera esforzarse para negociar, de manera justa, con ICUSA y con sus

colaboradores y directores.
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Ninguna persona debe aprovecharse de otra persona de manera injusta a través de la
manipulacion, el encubrimiento, el abuso de informacién confidencial, la falsa
tergiversacion de hechos materiales o mediante cualquier otra practica de trato injusto.
Asimismo, las personas deben cumplir normas comerciales justas en la publicidad, las
ventas y la competencia. Los colaboradores, subcontratistas, agentes o afiliados de los
Proveedores deben actuar de manera imparcial razonable y deben evitar conflictos de
interés reales o aparentes en los negocios que realicen con Industrias de Culiacan, S.A.
de C.V.

COMUNICACION DE CONDUCTAS ILEGALES

Los colaboradores de Industrias de Culiacan, S.A. de C.V. deberan de comunicar a sus
superiores o al departamento de Desarrollo Humano y Productividad, toda practica o
accion que se considere inadecuada o incluso ilegal, de acuerdo a lo establecido en este

codigo de conducta.

En caso de ser necesario los reclamos podran efectuarse en forma confidencial a través
de las lineas de servicio de atencion de la empresa (01 800 42872), en pagina

www.icusa.com.mx Yy en el buzon de sugerencias interno.

Todas las quejas y reclamos deben investigarse en forma adecuada. Industrias de
Culiacan, S.A. de C.V. prohibe la toma de represalias contra cualquier colaborar respecto
de aquellos reclamos presentados de buena fe, y a su vez protege los derechos de la

persona incriminada.

A lo largo de este afio se han atendido mas del 95% de las quejas, reclamaciones o
denuncias hechas por estos tres medios buscando siempre la justicia y el cumplimiento

de nuestros cddigos de conducta responsable.
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PRODEDIMIENTO PARA UTILIZAR EL BUZON DE QUEJAS Y
SUGERENCIAS

1. INGRESO DE LA SUGERENCIA/ DENUNCIA/ RECLAMACION

La sugerencia puede ingresar por medio del buzon de sugerencias instalado en la planta
de produccion. Las sugerencias deberan presentarse en el formato establecido para ello
(papeleta de sugerencias). Una vez ingresada la sugerencia, el encargado de Desarrollo
Humano y Productividad las archiva en el “Libro de Sugerencias” y se da inicio al

siguiente proceso.

2. SEGUIMIENTO DE LA SUGERENCIA/ DENUNCIA/ RECLAMACION

El Coordinador de Desarrollo Humano y Productividad procedera a llenar el formulario
para el seguimiento de la sugerencia, en el cual se debe indicar el folio del “Libro de

Sugerencias”.

El Coordinador de Desarrollo Humano y Productividad seguir& el debido proceso y dara
a conocer la instruccion a la coordinacion correspondiente para conocer la viabilidad de

la misma o en su caso tomar las medidas correspondientes.

3. CONTROL SOBRE LOS PROCESOS SENALADOS.

Trimestralmente debe de verificarse que el “Libro de Sugerencias” se encuentre en
perfecto estado y conforme a las politicas de este manual, asi como el seguimiento del
libro. Le correspondera al Coordinador de Desarrollo Humano y Productividad llevar este

control.
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Papeleta para Sugerencias

Para Industrias de Culiacan son importantes las sugerencias de nuestros colaboradores

para mejorar nuestro ambiente de trabajo, es por ello que su opinion es fundamental.

Fecha: Hora:
Tipo de Comentario: . ., L
P O Sugerencia O Reclamacion O Felicitacion
Origen: L
d O Servicio O Infraestructura
O Personal O otros
Comentario:

BUZON DE SUGERENCIAS
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PRODEDIMIENTO PARA REALIZAR DENUNCIAS EN LA PAGINA DE
INTERNET

1. INGRESO DE LA SUGERENCIA/ DENUNCIA/ RECLAMACION

La persona que pretenda formalizar una idea, sugerencia, queja y/o incumplimiento a
una norma o procedimiento podra realizarlo hacerlo a travées de la pagina
www.icusa.com.mx, en el apartado de Contacto/Servicio al Cliente, y seleccionando la

opcion 3 “Ideas y/o Sugerencias”.

Pt

[ www.icusa.com.mx/2nav=inicio

Agroplasticos: Todo en pléasticos para la agricultura ﬁ idhianos..... s
; 01800 00 ICUSA

Aviso de privacidad

v
A ]

'P"iéig priNcipaL Productos Empresa Distribuidores Documentos  RSE  Contacto

AGINA L NUESTRA OFERTA QUIENES SOMOS DONDE COMPRAR GARANTIAS SERVICIO AL CI

1. Contacto

2. Quejas y/o Reclamaciones
3. Ideas y/o Sugerencias

Una vez ingresado al apartado anterior, aparecera un formulario electrénico en el cual
podra expresar sus comentarios, anteponiendo sus datos de Contacto (nombre
completo, puesto, correo electronico, etc.), nombre de la empresa u organizacion de la

cual se emite el comentario y por altimo hacer clic en el botén “Enviar”. Ejemplo:
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Aviso de privacidad

Productos Distribuidores Documentos Contacto

Inicio Empresa £ o
PAGINAPRINCIPAL ~ NUESTRA OFERTA  QUIENES SOMOS ~ DONDE COMPRAR  GARANTIAS SERVICIO AL CLIENTE

Ideas y/o Sugerencias

Para Industrias de Culiacan, S.A. de C.V. es importante conocer las opiniones y/o sugerencias acerca de nuestra empresa 257 como de los productos y servicios
que ofrecemos, esto con el objetivo de tomar accones que nos ayuden a mejorar constantemente y lograr de esta manera una mayor satisfaccion de nuestros
clientes y usuarios.

Envianos tus ideas y/o sugerencias.
Contacto: Empresa:
Juan Pérez. Gerente de Ventas, gte_vias@agricola.com.mx | Agicola del Noroeste S.A. de C.V

Ideas y/o Sugerencias:

fubo tardanza en entrega de producto hacia Agricola del Noroeste 3.A. de C,V. el dia 28
de Noviembre de 2013. Sugiero reforzar sus procedimientos logisticos para que puedan
cumplir con la entrega de pedidos en tiempo v forma.

‘ il N

2.- TRATAMIENTO DE LA SUGERENCIA/ DENUNCIA/ RECLAMACION

Una vez recibida el comentario el departamento a cargo de dicha tarea, tendra un plazo
de 15 dias para notificar al (o la) denunciante las medidas realizadas y las nuevas
disposiciones adaptadas, para los casos que aplique. Durante el periodo de evaluacion
se realizaran las aclaraciones pertinentes antes de emitir un informe.

En los casos en que no se cuente con la informacién del contacto, el comentario sera
canalizado al departamento correspondiente, sin embargo, no se podra asegurar una

retroalimentacion formal por no contar con la informacion completa.
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PRODEDIMIENTO PARA REALIZAR DENUNCIAS MEDIANTE LA LINEA
TELEFONICA

1.- INGRESO DE LA SUGERENCIA/ DENUNCIA/ RECLAMACION

El colaborador, cliente, proveedor, comunidad y/o cualquier grupo de interés podra dar a
conocer sus idea, sugerencia, queja y/o denuncia por algun comportamiento inapropiado
por incumplimiento de alguna norma, codigo de conducta y/o procedimiento por medio
de la linea telefénica sin costo al numero 01(800) 00 42872, eligiendo después de
escuchar el mensaje de bienvenida la opcion namero 3, en la cual un mensaje de voz

personalizado le indicara el procedimiento para dejar su comentario.

“ﬂDg
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/ 01800 00 ICUSA

2.- SEGUIMIENTO DE LA SUGERENCIA/ DENUNCIA/ RECLAMACION

Una vez recibida el comentario el departamento a cargo de dicha tarea, tendra un plazo
de 15 dias para notificar al (0 la) denunciante las medidas realizadas y las nuevas
disposiciones adaptadas, para los casos que aplique. Durante el periodo de evaluacion

se realizaran las aclaraciones pertinentes antes de emitir un informe.

En los casos en que no se cuente con la informacion del contacto, el comentario sera
canalizado al departamento correspondiente, sin embargo, no se podra asegurar una

retroalimentacion formal por no contar con la informacién completa.
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