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L a t i n  A m e r i c a n  Q u a l i t y  I n s t i t u t e  e s  u n a 
o r g a n i z a c i ó n  c o m p r o m e t i d a  c o n  l a  m e j o r a 

c o n t i n u a  d e  l a s  b u e n a s  p r á c t i c a s  e n  e l 
c o n t e x t o  e m p r e s a r i a l  q u e  p r o d u c e n  b e n e f i c i o s 
a  l a  s o c i e d a d  y  t i e n e n  u n  i m p a c t o  r e l e v a n t e  a 

m e d i a n o  y  l a r g o  p l a z o .

Nuestro compromiso con los 10 
Principios del Global Compact

Compromiso  de l  Dr .  Dan ie l  Da Costa , 
Founder  &  CEO de La t in  Amer ican Qua l i t y 

Ins t i tu te .
Guía de las mejores prácticas

LAQI  v iene t raba jando en  in ic ia t i vas  que 
permi tan  c rear  un  contex to  empresar ia l 

ín tegro .
Derechos Humanos

La imp lementac ión  de  una nueva agenda 
inc luye  la  d i fus ión  de  normas para  e l 

cumpl im ien to  de  los  Derechos  Humanos.
Estándares Laborables

La ap l i cac ión  de  las  40+10 acc iones 
garant izará  las  buenas prác t icas  de  los 

es tándares  laborab les .

Medio Ambiente
A t ravés  de  las  in ic ia t i vas  de  LAQI  se  pre tende 
promulgar  p rác t icas  económicamente  responsab les .
Anticor rupción
Promulgar  e  incent ivar  nuevos  proyec tos  que reca lquen 
los  va lo res  en  la  soc iedad.
GC Advanced COP Self -Assessment
Rat i f i cando su  compromiso  con e l  G loba l  Compact ,  se 
presentan  las  es t ra teg ias  en  e l  desempeño de LAQI .
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“Nuestro COP pretende ofrecerle una visión 
de las acciones que hemos emprendido, 
en base al  cumpl imiento de las 40+10 
acc iones,  para  abordar  los  desaf íos 
que afrontamos con perseverancia para 
colaborar con una mejora constante y 
real” .

Daniel Maximilian Da Costa
Founder & CEO de LAQI
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A través de estos años, Latin American Quali ty 
Inst i tu te ,  organizac ión que pres ido,  v iene 
trabajando en base de los 10 principios del Global 
Compact, además del cumplimiento y promoción 
en cada una de sus acciones.

A través de nuestro COP, este 2013 rat i f ico, 
renuevo y consolido nuestro apoyo y respeto a 
los principios y a esta iniciat iva, integrándolas 
en todas nuestras actividades diarias. Asimismo, 
tengo presente que para cumplir con los objet ivos 
trazados, necesitamos que cada uno de nuestros 
“grupos de interés” (stakeholders) construyan un 
futuro mejor, teniendo como guía los 10 principios 
en las áreas de los derechos humanos, laborales, 
medio ambiente y anti-corrupción.

Para el lo, también nos hemos comprometido en 
medir y reportar de manera constante, nuestro 
desempeño,  no sólo como inst i tuc ión,  s ino 
también como generador de cambio en el contexto 
empresarial.  Cada reporte integra a cada uno de 
nuestros stakeholders, teniendo la oportunidad 
de integrarlo e impulsarlo en este cambio.

Daniel Maximilian Da Costa
Founder & CEO

Latin American Quality Institute

STATEMENT OF 
SUPPORT

Hemos seguido adoptando y asumiendo el reto de comprometer 
a cada uno de los empresarios que forman parte de la red, 
con las gestiones que respeten los derechos de cada uno en 
la sociedad. A esto, le sumamos el trabajo que desarrol lamos 
en el establecimiento de polít icas, planteamiento estratégico 
y sistemas de gestión que orienten a la creación de valor.

Esta comunicación de progreso, ha s ido elaborada en 
conformidad con nuestras guías de acción y sometida a 
veri f icación independiente, resumiendo el trabajo intenso y 
los resultados de nuestro últ imo periodo.

Durante este 2013, nos comprometemos en el empeño de 
continuar mejorando, en la certeza de saber que siempre 
queda un largo camino por recorrer para cumplir con las 
metas que realmente merecen la atención de cada uno.

Atentamente,
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Lat in American Qual i ty Inst i tute está basada y 
guiada por las 40+10 acciones. Estas directr ices 
son las que or ientan a la organización y a sus 
miembros durante esta década (2010 -  2020).

La organización se gobierna a t ravés de la 
apl icación de los pr incipios de las 40+10 acciones, 
los cuales engloban 5 áreas temát icas:  Cal idad 
Tota l ,  Responsab i l idad Soc ia l  Empresar ia l , 
Desarrol lo Sostenible,  Comercio Justo y Cal idad 
Educat iva.  Estas áreas,  por  su par te ,  nos 
permiten evaluar,  seleccionar y formal izar a los 
mi les de miembros act ivos de la organización.

Nuevas act i tudes,  valores y objet ivos están presentes 
dentro de estas acciones, las cuales son adoptadas por 
convencimientos,  convicción y aceptación por parte de 
todos los miembros. Es por ta l  mot ivo,  que es necesar ia la 
introducción de una nueva cul tura dentro de la organización, 
y que solo es posible con el  cumpl imiento de las 40+10 
acciones establecidas por LAQI.

ÁREAS TEMÁTICAS
META - 2010

(PERIODO FINAL)
META - 2013

(PERIODO FINAL)
CALIDAD TOTAL 85% 100%
RESPONSABILIDAD 
SOCIAL 
EMPRESARIAL

80% 100%

DESARROLLO 
SOSTENIBLE 82% 100%
COMERCIO JUSTO 80% 99%
CALIDAD EDUCATIVA 86% 100%
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Y s igu iendo es tos  l ineamientos  dent ro  de 
la  nuest ra  esfera de in f luenc ia ,  hemos ido 
real izando a lo largo de este año una ser ie de 
Encuentros Empresar ia les en dist intos países de 
Lat inoamérica,  como Bol iv ia,  Brasi l  y Ecuador. 
Hemos real izado estos encuentros con el  objet ivo 
de capaci tar  a nuestros grupos de interés sobre 
temas de responsabi l idad social  y excelencia en 
cal idad.

Real izamos la sépt ima edic ión del  Bol iv ia Qual i ty 
Summit  2014 en la  c iudad de Santa Cruz. 
En el la,  se buscó capaci tar  y actual izar en 
pol í t icas y cr i ter ios de cal idad para un desarrol lo 
sosten ib le  a  t ravés de conferenc ias  sobre 
Cal idad, Responsabi l idad y Market ing.  Para el lo, 
contamos con la especial  presencia de Claudio 
Providas, representante residente adjunto de 
la Organización de las Naciones Unidas quien, 
s iguiendo con los l ineamientos de la ONU, dio 
una conferencia sobre Responsabi l idad Social  y 
Reputación Corporat iva.
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Se real izó también el  Brazi l  Qual i ty Summit  2014 
en la c iudad de Sao Paulo,  evento que congregó 
a di ferentes l íderes corporat ivos de todo el 
país,  así  como especia l is tas in ternacionales 
de renombre,  con e l  ob je t ivo de capac i tar 
y  ac tua l izar  sobre  labores  rea l i zadas en 
gest ión y pol í t icas de cal idad para impulsar el 
desarrol lo empresar ia l .  En él ,  estuvo presente 
la especial ista Renata Wel inski  da Si lva Seabra, 
representante del  Pacto Global  de las Naciones 
Unidas, quien habló sobre cómo los factores 
ambientales,  sociales y económicos interf ieren 
en la discipl ina corporat iva. 
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Se l levó a cabo el  Ecuador Qual i ty Summit  2014, 
evento que dio lugar en Brasi l ,  donde tanto 
empresas e inst i tuc iones ecuator ianas como 
brasi leras compart ieron exi tosas exper iencias, 
además de actual izarse sobre temas de cal idad 
y responsabi l idad socia l .  En él ,  también se 
real izó una conferencia a cargo de Gabr ie l 
Ocampo Miño,  Coord inador  de la  Red de l 
Pacto Global  de Naciones Unidas en Ecuador, 
quien también habló sobre la Responsabi l idad 
Social ,  expl icando la rentabi l idad de la misma, 
según se efectúen y evalúen a los stakeholders 
adecuados. 
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Lat in American Qual i ty Inst i tute manif iesta su 
apoyo a la Declaración Universal  de las Naciones 
Unidas, reconociendo a los Derechos Humanos 
como parte esencial  de su compromiso con la 
responsabi l idad social .

Nuestra organización promueve los derechos 
de los niños, mujeres y hombres, fomentando 
a nuestras empresas asociadas, así  como a 
toda nuestra esfera de inf luencia el  objet ivo 
de abol i r  todo acto que permita la denigración 
y /o  d iscr iminac ión.  Es por  e l lo  que,  como 
par te  de l  reconoc imiento de la  impor tanc ia 
de la  educac ión como par te  v i ta l  para e l 
cambio social ,  hemos establecido los pr incipios 
de la  Cal idad Educat iva ,  descr i tos  en las 
40+10 acciones, y l levados a cabo entre las 
inst i tuciones educat ivas,  así  como estrategias 
de capaci tación entre las empresas que forman 
parte de nuestra red.

Como está establecido en los pr inc ip ios de 
nuest ras  40+10 acc iones,  la  o rgan izac ión 
implementa estrategias para cumpl i r  con el 
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Código de Ét ica y Práct icas empresar ia les que establecen 
nuestro  compromiso y respeto hacia los derechos de 
nuestros t rabajadores. 

Nuestro Código de Conducta apoya a la Declaración de los 
Derechos Humanos de la ONU y,  por lo tanto,  es un requis i to 
no negociable.  En ese sent ido,  nuestros miembros y grupos 
de interés deben cumpl i r lo y respetar lo y,  sobretodo, deben 
estar dispuestos a t rabajar act ivamente,  y así  asegurar su 
cumpl imiento. 

Global Compact Principio 1:
Las empresas deben apoyar y respetar la protección 

de los derechos humanos fundamentales, reconocidos 
internacionalmente. 

Global Compact Principio 2: 
Las empresas deben asegurar de que no son cómplices 

de la vulneración de los derechos humanos. 

FOCO OBJETIVOS DESEMPEÑO 
EN EL 2014

F U T U R O S 
PROPÓSITOS

E s t a b l e c e r 
directrices y 
normas para el 
cumplimiento 
de los derechos 

humanos

Asegurar el 
cumplimiento 
y presentación 
de informes, 
intercambian-
do experien-
cias y buenas 

prácticas.
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La red de LAQI está comprometida a respetar 
los derechos laborales y promover su desarrol lo 
captando,  capaci tando y  manteniendo a las 
empresas y socios,  a t ravés de convenciones y 
seminar ios desarrol lados en todo Lat inoamérica. 
 
Es por el lo que trabajamos para que nuestros 
miembros y grupos de interés cumplan con 
los códigos establecidos en las normas de la 
Organización Mundial  del  Trabajo (OIT),  e l  cual 
cubre d iversas áreas re lac ionadas a l  Pacto 
Mundia l .  De la  misma manera,  fomentamos 
la  proh ib ic ión y  abol ic ión de cualqu ier  t ipo 
de trabajo forzoso o real izado bajo coacción, 
establecido en el  Convenio de la OIT.
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Nuestra organización se preocupa por el  desarrol lo educat ivo 
del  infante,  con miras a crear en él  un ambiente futuro de 
mejores oportunidades laborales.  Es por ta l  mot ivo,  que 
nos esforzamos por fomentar nuestra ideología a toda 
nuestra esfera de inf luencia,  y así  contr ibuir  a la abol ic ión 
del  uso i legal  del  t rabajo infant i l ,  la explotación del  t rabajo 
en niños, y cualquiera otra forma de abuso. 

Global Compact Principio 3: 
Las empresas deben apoyar la libertad de asociación y 
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociación 

colectiva.
Global Compact Principio 4: 

Las empresas deben apoyar la eliminación de toda forma 
de trabajo forzoso o realizado bajo coacción.

Global Compact Principio 5: 
Las empresas deben apoyar la erradicación del trabajo 

infantil. 
Global Compact Principio 6: 

Las empresas deben apoyar la eliminación de las prácticas 
de discriminación en el empleo y ocupación.
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La red de LAQI apoya la Declaración de Río 
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, en 
la cual están descritos los conceptos sobre 
el enfoque preventivo que favorece al medio 
ambiente, así como la promoción de tomar una 
mayor responsabilidad ambiental, y la difusión de 
tecnologías ambientalmente amigables.

Nuestra red se compromete a establecer y capacitar 
a las empresas asociadas y grupos de interés, con 
estrategias de crecimiento que nos permitan lograr 
un equilibrio en el desarrollo conjunto de los seres 
humanos y la naturaleza. Estas estrategias están 
basadas en la protección del medio ambiente, el 
ahorro de recursos, la eliminación de residuos, y 
en apoyar activamente la protección ecológica.
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En Latin American Quality Institute, promovemos la protección 
del medio ambiente y el uso de los recursos de manera 
sostenible que contribuyan a reducir el impacto ambiental, a 
través de la realización de conferencias, mesas de trabajo, así 
como la implementación de modelos de gestión en talleres que 
puedan aportar a los empresarios en la continua mejora de su 
organización.

Global Compact Principio 7: 
Las empresas deberán mantener un enfoque preventivo 

que favorezca el medio ambiente.
Global Compact Principio 8: 

Las empresas deben fomentar las iniciativas que 
promuevan una mayor responsabilidad ambiental. 

Global Compact Principio 9: 
Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusión 

de las tecnologías respetuosas con el medio ambiente.
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Como organización, mantenemos f i rme nuestro 
compromiso de apoyar e impulsar programas y 
s istemas contra la corrupción.

La protección y mantenimiento de la integr idad 
es una misión que asumimos diar iamente.  Es 
por el lo que, a t ravés de capaci taciones y 
conferencias internacionales sobre programas 
de gest ión basados en cód igos de é t ica , 
incent ivamos a las empresas miembros de la 
red en temas de buenas práct icas y rechazo de 
la corrupción.

Global Compact Principio 10: 
Las empresas deben trabajar en contra de la corrupción en 

todas sus formas, incluidas la extorsión y el soborno.

De la misma manera, nuestra organización trabaja para 
impulsar y promover en su red mecanismos de prevención, 
detección e invest igación sobre casos de corrupción a toda 
nuestra esfera de inf luencia.  El lo es a t ravés de audi tor ías 
externas, así  como sistemas de control  basados en los 
pr incipios est ipulados en la Convención de la ONU, donde 
se contrarreste cualquier t ipo de soborno, v io lación a la ley, 
deshonest idad o fa l ta de ét ica,  re lacionado a los miembros 
de la red.
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Criter ion 1:  The COP descr ibes 
mainstreaming into corporate functions 
and business units.

Criterio 1: La COP describe la incorporación 
en funciones corporativas y unidades de 
negocio.

•  Indicadores para promover la responsabi l idad 
ambiental  y las tendencias de sostenibi l idad 
a  mediano y  largo p lazo,  a  t ravés de la 
implementación de las 40+10 acciones.

•  Impacto en el  desarrol lo social  y ambiental  en 
y de las act iv idades de la organización y sus 
miembros.

•  Estrategia para gest ionar la sostenibi l idad y 
el desarrol lo sostenible,  además de la gest ión 
de herramientas para los reportes anuales.

•  Divulgación de los avances de la organización, 
a través del  COP.

Latin American Quality Institute

Criterion 2: The COP describes value chain 
implementation.

Criterio 2: La COP describe la implementación en la 
cadena de valor.

•  Generar e informar una pol í t ica de respeto a los integrantes 
de la cadena de valor.

•  Implementación de manuales donde se involucren a 
los productores,  voluntar ios y empleados en la toma de 
decis iones, fomentando la creación de consejos donde la 
opinión e intereses de los involucrados sea incorporada a 
las práct icas adoptadas por las empresas e inst i tuciones.

•  Sensibi l izar las relaciones comerciales estables y de 
largo plazo. Estas relaciones garant izan el  b ienestar de 
t rabajadores y comunidades.  Se mant iene reducida a l 
mínimo la cadena de intermediar ios entre productor y 
consumidor a modo de asegurar le una ganancia mayor al 
pr imero.
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Criterion 3: The COP describes robust 
commitments, strategies or policies in 
the area of  human rights.

Criterio 3: La COP describe compromisos, 
estrategias o polít icas robustas en materia 
de Derechos Humanos.

•  Compromiso en cumpl i r  con todas las leyes 
in ternacionales que reconocen los derechos 
humanos.

•  Responsabi l idad de generar  cód igos de 
conducta que garant icen e l  respeto de los 
derechos,  además de pol í t icas en la  salud 
como eje fundamental  del  desarrol lo indiv idual 
y colect ivo.

Latin American Quality Institute

Criter ion 4:  The COP describes ef fective 
management systems to integrate the human 
rights principles.

Criterio 4: La COP describe sistemas de gestión eficaces 
para integrar los principios de derechos humanos.  

•  Generar pol í t icas entre los miembros de la red, incent ivando 
el reporte anual  de las act iv idades.

•  Dec larac ión de po l í t icas que est ipu la  los  derechos 
humanos,  promoviendo su efecto  rep l icab le ,  a  t ravés 
de in formes a los soc ios,  miembros,  co laboradores y 
proveedores de la organización.
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Criterion 5: The COP describes effective 
monitoring and evaluation mechanisms 
of  human rights integration.

Criter io 5:  La COP describe mecanismos 
ef icaces de seguimiento y evaluación de 
integración de los Derechos Humanos.

•  Ser ente f iscal izador y evaluador entre los 
miembros de la organización en mater ia de 
derechos humanos, además de incent ivar los 
reportes de los demás grupos de interés. 

•  Declaración del  compromiso del  CEO por el 
respeto y apoyo de los derechos humanos.

Latin American Quality Institute

Criterion 6: The COP describes robust commitments, 
strategies or policies in the area of  labour.

Criterio 6: La COP describe compromisos, estrategias o 
polít icas robustas en el  área laboral.

•  Implementación de los pr incipios laborales,  teniendo como 
referencia las herramientas pert inentes de las inst i tuciones 
gubernamentales.

•  Trabajar con los grupos de interés de la cadena de valor 
que vengan cumpl iendo con los pr incip ios y derechos 
laborales.
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Criterion 7: The COP describes effective 
management systems to integrate the 
labour principles.

Criterio 7:  La COP describe sistemas de 
gestión eficaces para integrar los principios 
de trabajo.

•  Generar  mecanismos de desarro l lo  ent re 
empleados, c l ientes y demás grupos de interés.

•  Reforzar la construcción de una organización, 
proporc ionando  opo r tun idades  pa ra  l os 
colaboradores.

•  Someterse a evaluaciones y audi tor ías sobre 
el cumpl imiento de los derechos laborales.

Latin American Quality Institute

Criterion 8: The COP describes effective monitoring 
and evaluation mechanisms of  labour principles 
integration.

Criterio 8: La COP describe mecanismos eficaces de 
seguimiento y evaluación de la integración de principios 
laborales.

•  Valorar la diversidad de perspect ivas,  e l  aprovechamiento 
de la diversidad de pensamiento,  habi l idades, exper iencias 
y est i los de t rabajo de los empleados y otras partes 
interesadas.

•  Al inear pol í t icas que proporcionen las oportunidades de 
desarrol lo,  impulsando el  l iderazgo, estas pol í t icas son 
trasmit idas e implementadas por los miembros de la red.



  Communication on Progress •  Latin American Quality Institute         43

G
C

 A
D

V
A

N
C

E
D

 C
O

P
 

S
E

L
F

-A
S

S
E

S
S

M
E

N
T

Criterion 9: The COP describes robust 
commitments, strategies or policies in 
the area of  environmental stewardship.

Criterio 9: La COP describe compromisos, 
estrategias o polít icas robustas en el  área de 
gestión ambiental.

•  Cumpl i r  y di fundir  las regulaciones nacionales 
e internacionales a t ravés conferencias,  mesas 
de trabajo y ta l leres para que los miembros de 
la red puedan adher i rse a in ic iat ivas.

•  Contr ibuyendo a cambiar el  entorno social , 
ambiental  y económico mediante pol í t icas de 
buenas práct icas.

Latin American Quality Institute

Criterion 10:  The COP describes ef fective 
management  systems to  inte g rate  the 
environmental principles.

Criterio 10: La COP describe los sistemas de gestión 
eficaces para integrar los principios ambientales.

A través de las reuniones anuales,  los directores de las 
redes regionales del  Global  Compact en América Lat ina 
t rasmiten, a t ravés de char las,  los diez pr incipios y la 
importancia de adoptar los.

Criterion 11: The COP describes effective monitoring 
and evaluation mechanisms for environmental 
stewardship.

Criterio 11: La COP describe mecanismos eficaces de 
seguimiento y evaluación de la gestión ambiental.

•  Los reportes anuales de la organización a todos sus 
grupos de interés permiten demostrar los avances que 
vienen real izando.

• Los reportes anuales de la organización a todos sus grupos de 
interés permiten demostrar los avances que vienen realizando.
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Criterion 9: The COP describes robust 
commitments, strategies or policies in 
the area of  environmental stewardship.

Criterio 9: La COP describe compromisos, 
estrategias o polít icas robustas en el  área de 
gestión ambiental.

•  Cumpl i r  y di fundir  las regulaciones nacionales 
e internacionales a t ravés conferencias,  mesas 
de trabajo y ta l leres para que los miembros de 
la red puedan adher i rse a in ic iat ivas.

•  Contr ibuyendo a cambiar el  entorno social , 
ambiental  y económico mediante pol í t icas de 
buenas práct icas.

Latin American Quality Institute

Criterion 10:  The COP describes ef fective 
management  systems to  inte g rate  the 
environmental principles.

Criterio 10: La COP describe los sistemas de gestión 
eficaces para integrar los principios ambientales.

A través de las reuniones anuales,  los directores de las 
redes regionales del  Global  Compact en América Lat ina 
t rasmiten, a t ravés de char las,  los diez pr incipios y la 
importancia de adoptar los.

Criterion 11: The COP describes effective monitoring 
and evaluation mechanisms for environmental 
stewardship.

Criterio 11: La COP describe mecanismos eficaces de 
seguimiento y evaluación de la gestión ambiental.

•  Los reportes anuales de la organización a todos sus 
grupos de interés permiten demostrar los avances que 
vienen real izando.

• Los reportes anuales de la organización a todos sus grupos 
de interés permiten demostrar los avances que vienen 
real izando.
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Criterion 12: The COP describes robust 
commitments, strategies or policies in 
the area of  anti-corruption.

Criterio 12: La COP describe compromisos, 
estrategias o polít icas robustas en el  área de 
anti-corrupción.

•  Los reportes anuales de la organización a 
todos sus grupos de interés permiten demostrar 
los avances que vienen real izando.

Criterion 13: The COP describes effective 
management systems to integrate the 
anti-corruption principle.

Criterio 13: La COP describe sistemas de 
gestión eficaces para integrar el  principio de 
anticorrupción.

•  Implementación de normal izaciones y guías 
para evi tar  y prevenir  los casos de corrupción.

Latin American Quality Institute

Criterion 14:  The COP describes ef fective 
monitoring and evaluation mechanisms for the 
integration of  anti-corruption.

Criterio 14: La COP describe mecanismos eficaces de 
seguimiento y evaluación para la integración de la 
anticorrupción.

•  Incent ivar la capaci tación entre los colaboradores de las 
empresas miembros de la red en relación a las buenas 
práct icas y el  rechazo de la corrupción, regulando a t ravés 
de audi tor ías externas o s istemas de control  de la compañía.

Criterion 15: The COP describes core business 
contributions to UN goals and issues.

Criterio 15: La COP describe las principales contribuciones 
de empresas a los temas y objetivos de las Naciones 
Unidas.

•  En cada uno de las act iv idades, se t rasmite los objet ivos 
de las Naciones Unidas, a t ravés de los representantes de 
cada región, est imulando la adhesión y part ic ipación act iva 
de los miembros de LAQI.



  Communication on Progress •  Latin American Quality Institute         49

G
C

 A
D

V
A

N
C

E
D

 C
O

P
 

S
E

L
F

-A
S

S
E

S
S

M
E

N
T

Criterion 16: The COP describes strategic 
social investments and philanthropy.

Criterio 16: La COP describe la f i lantropía y 
la inversión social  estratégica.

•  A t ravés de contr ibuciones para la educación y 
la regulación a los miembros de LAQI,  mediante 
informes constantes.

Criterion 17: The COP describes advocacy 
and public policy engagement.

Criterio 17: La COP describe el  compromiso 
de defensa y polít ica pública. 

•  Generando  gu ías  pa ra  compromete r 
públ icamente a los empresar ios miembros de la 
red.

Latin American Quality Institute

Criterion 18: The COP describes par tnerships and 
collective action.

Criterio 18: La COP describe las al ianzas y la acción 
colectiva.

•  Desde sus in ic ios,  LAQI v iene estableciendo al ianzas 
ins t i tuc iona les con organizac iones que compar ten los 
mismos objet ivos,  además con inst i tuciones que promueven 
el  desarrol lo sostenible,  generan proyectos de manera 
conjunta.

Criterion 19: The COP describes CEO commitment 
and leadership.

Criterio 19: La COP describe el  l iderazgo y el  compromiso 
del CEO.

•  Anualmente,  e l  CEO de LAQI rat i f ica su compromiso con 
los pr incipios del  Global  Compact,  real izándolo también en 
cada una de las reuniones anuales en cada país de América 
Lat ina.
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Criterion 20: The COP describes Board 
adoption and oversight.

Criterio 20: La COP describe la supervisión y 
aprobación de la Junta Directiva.

•  Cada direct ivo y gerente de los diversos 
departamentos,  apoyan los pr incipios,  además 
que lo t rasmiten a sus esferas de inf luencia.

Latin American Quality Institute

Criterion 21: The COP describes stakeholder 
engagement.

Criterio 21: La COP describe el  compromiso de las 
partes comprometidas.

•  Las reuniones anuales son una ocasión perfecta para 
t rasmit i r  las bondades, esfuerzos y el  verdadero cambio 
que real izan las Naciones Unidas y el  Pacto Mundial . 
El  resul tado es que tanto los miembros de la red como sus 
proveedores se adhieren a esta in ic iat iva,  haciendo que 
sus grupos de interés y demás elementos en la cadena de 
valor,  también se comprometan.
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Con la finalidad de continuar nuestro 
compromiso con el Global Compact, Latin 
American Quality Institute continuará 
creando plataformas donde pueda 
transmitir estos principios para crear una 
sociedad saludable. 
Además, constantemente revisará los 
avances de su red para realizar, de 
manera conjunta, nuevas metas para un 
mejor ambiente empresarial.


