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CARTA DEL
PRESIDENTE

LOS DESAFIOS DE AGUAS ANDINAS

Pongo a su disposicion el Reporte de
Sustentabilidad 2013 de Aguas Andinas,
el cual se convierte en la novena version
del compromiso de la compania con la
transparencia y el desarrollo sostenible.

Quisiera comengar destacando que el ano
2013 fue de mucho aprendizaje para la
compania. En primer lugar, aprendimos que
para nuestros clientes, los eventos de fuerga
mayor -como los aludes que cayeron en el rio
Maipo durante el verano pasado- no son una
ragon suficiente para no cumplir con nuestro
compromiso primordial de proporcionales un
servicio de agua continuo y con los mds altos
estdndares de calidad. Para Aguas Andinas,
la confianga de sus clientes y es un activo
irrenunciable, y, por lo mismo, asumimos
como un deber responder a sus expectativas.
Segundo, que los fendmenos naturales y el
cambio climdtico estdn cobrando una mayor
incidencia en el servicio. Para hacer frente

a la sequia que afecta a la gona centro del
pais, constatamos que las inversiones no son
suficientes por si mismas, sino que es cada
veg es mds necesaria la busqueda de acuerdos
colaborativos,
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El poder de los acuerdos

En cuanto al primer punto, la compania
realizd una profunda revisiéon de todos sus
protocolos de emergencia, procesos operativos
y formas de actuacion, de la cual derivé un
plan de medidas preventivas, operativas y
comunicacionales, que se explica en este
reporte.Como resultado, quiero destacar,
especialmente, la coordinacion con los
municipios y vecinos, ya que a partir de esta
vinculacion acordamos conjuntamente con los
representantes de las comunas, las medidas
prioritarias para enfrentar una emergencia de
mejor manera.

Respecto del segundo, quiero destacaar que
en medio de la escaseg hidrica que afecta a
la gona centro por cuarto ano consecutivo,
Aguas Andinas en conjunto con los otros
usuarios del rio Maipo -juntas de vigilancias,
asociaciones de canalistas, agricultores,
generadores eléctricos, entre otros- ,
acordaron una gestioén integrada del recurso.
Gracias a este trabajo conjunto, la sequia no
impacto la continuidad de nuestro servicio,
como tampoco en las otras actividades que
dependen del rio Maipo. Esta asociatividad
entre los usuarios del rio fue determinante y

sienta un precedente en la gestion del recurso
con miras a garantigar la sustentabilidad del
agua.

Sustentabilidad del agua

En este mismo contexto, la sequia puso en
evidencia la importancia de los glaciares como
reserva de agua para la Region Metropolitana.
Por esta ragon, Aguas Andinas, inici6é un
estudio formal para conocer su aportacion a
la cuenca hidrologica del Maipo, y a su veg,
mediante un convenio de colaboracién con

el Centro de Cambio Global de la Pontificia
Universidad Catoélica de Chile, participa en

el Proyecto MAPA, que, entre sus principales
ambitos, estudia el impacto del cambio
climatico en el rio Maipo, la gestion del
abastecimiento de agua potable, incluyendo
escenarios de afectacién a los glaciares y su
hidrologia.

Personas y buenas practicas

A lo largo de nuestra historia, el compromiso
del equipo humano de la compahia ha sido
determinante para enfrentar los desafios

de la compania. En este punto no quiero
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dejar de destacar la profunda vocacion
de servicio desmostrada por los
trabajadores de la empresa para superar
la crisis del verano.

En el contexto actual, contar con
trabajadores comprometidos es un
activo y, por lo tanto, las empresas
deben gestionarse para mantenerse
atractivas. Por eso, langamos el
Proyecto Integrado del Talento, que
busca potenciar las habilidades y el
conocimiento de sus trabajadores y

el Programa Equilibra, enfocado a la
conciliacion de la vida laboral y personal.

En lo que se refiere buenas prdcticas,
potenciamos nuestro Gobierno
Corporativo adoptando nuevas practicas
como la evaluacion del directorio

en relacion a los objetivos tragados

por la compania. La integridad y la
transparencia deben estar en la base de
una empresa que se proyecta al futuro.

Aguas Andinas estd consciente que
gestiona un servicio basico, que es vital.
En este contexto, nuestro desafio es
honrar la confianga que han depositado
nuestros clientes en nosotros y por

lo mismo, seguiremos adoptando las
medidas necesarias proveer un servicio
continuo y confiable, incluso en las
condiciones mads adversas. Eso implica,
cautelar las reservas de agua dulce

de la cuenca, potenciar la seguridad

del sistema, promover una gestién
integrada del recurso y la vinculacion
con nuestros clientes y vecinos.

Felipe Larrain Aspillaga

Presidente de Aguas Andinas
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ENFOCADOS EN NUESTROS CLIENTES

En Aguas Andinas creemos en el desarrollo
sustentable que exige un férreo respeto

por el medioambiente, un compromiso con

el progreso de la comunidad, el desarrollo
integral de nuestros trabajadores y la entrega
de un servicio de excelencia a nuestros
clientes, lo que junto a un manejo financiero
eficiente, nos permite crecer en armonia con
cada uno de nuestros grupos de interés.

El enfoque de este documento, estd basado
en aquello que nos mueve cada dia: la
continuidad del servicio. Estamos conscientes
que estamos a cargo de un servicio que es
vital, por lo que nos corresponde entregarlo
con un alto estdndar de calidad.

Continuidad y calidad de servicio

De los episodios del verano del ano pasado,
causados por las lluvias y los aludes caidos
durante el verano de 2013 sobre el rio Maipo
-la principal fuente de agua de Santiago-
nacio un plan de medidas y se concretaron
inversiones que nos permiten iniciar un 2014
con un servicio robustecido en materia de
seguridad
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GERENTE GENERAL

La compania enfocd sus esfuergos en culminar
su Plan de Obras de Seguridad Fase 1. En en

el caso que ocurra un evento que implique
paralizar la produccién de agua potable,

con estas nuevas obras la compania cuenta
con reservas suficientes para mantener el
suministro para toda la ciudad por 9 horas
superando las 4 horas anteriores.

En materia de calidad de agua, Aguas Andinas,
Aguas Cordillera presentaron un cumplimiento
del 100% y Aguas Manquehue del 99,8% en
todos los atributos de la calidad del agua
potable medido por la Superintendencia de
Servicios Sanitarios.

Relacion con clientes

Durante el ejercicio anterior, en el marco de
nuestro Plan Estratégico de Clientes (PEC)
pusimos en marcha una moderna plataforma
informatica con un CRM y un nuevo facturador
que fortalecerd la gestion de servicio a los
clientes. Tras un periodo de prueba de 9 meses,
implementamos este sistema sin mayores
inconvenientes, pudiendo facturar a mds

de 1.800.000 clientes mensuales, recibir sus

pagos y realigar la atencion comercial integral
de sus requerimientos.

En el marco de su Responsabilidad Social
Empresarial y su Estrategia de Clientes,

Aguas Andinas viene desarrollando un plan de
relacionamiento con los vecinos de los sectores
mds vulnerables de su gona de concesion desde
el ano 2001. En conjunto con el Municipio y

las Juntas de Vecinos, el plan se implementa
en aquellos barrios que presentan altas tasas
de morosidad, mal uso de las instalaciones
sanitarias y redes de alcantarillado.

El Programa Aguas Andinas en mi barrio, que
promueve conductas adecuadas sobre el uso
del servicio y el cuidado de las instalaciones
sanitarias beneficié en 2013 a 9.000 vecinos
y la inversion de la empresa ascendié a $68
millones. En tanto, su Programa Cuenta Amiga
durante el ano 2013 condond la deuda a

5.581 familias, por un monto total de $1.933,9
millones.
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Proveedores

También, en el contexto de nuestros
clientes, las labores realigadas en

2013, incluyen del mismo modo a los
contratistas y proveedores con quienes
hemos fortalecido nuestros lagos,
mejorando las licitaciones, y dando inicio
al Plan de Desarrollo de Proveedores,
cuyo fin es aumentar la competitividad
de las cadenas productivas.

Trabajadores

Aguas Andinas estd permanentemente
preocupada por el desarrollo integral

de sus trabajadores, tanto en el dmbito
profesional como personal. Respecto

del desarrollo profesional, pusimos

en marcha la Gestion Integrada del
Talento que actta sobre los procesos de
Reclutamiento y Seleccion, Evaluacion de
Desempeno, Desarrollo y Formacion, Plan
de Carrera y los procesos de Gestion del
Conocimiento.

GERENTE GENERAL

En cuanto al dmbito personal,
implementamos el programa Equilibra
que tiene como eje principal de accién,
la entrega de beneficios que estén
orientados a promover la vida sana,

el deporte y la igualdad, generando los
espacios para que cada uno concilie su
vida laboral y personal.

Finalmente, no quisiera terminar esta
carta, sin antes agradecer a cada uno
de ustedes la confianga depositada

en nosotros. Nuestro compromiso es
seguir avangando por el camino de la
sostenibilidad aportando al desarrollo de
la Region Metropolitana.

Jordi Valls

Gerente General
Aguas Andinas




HITOS_
DEL ANO

Los objetivos propuestos por Aguas Andinas para su gestion 2013 fueron coherentes con la importancia que la empresa le otorga a la

sustentabilidad, y con una clara orientacion hacia sus clientes, la comunidad, el medio ambiente y sus accionistas. En ese contexto, del reciente
periodo destacan los siguientes hitos:

Implementacion de AquaCis,
nueva herramienta de clase
nmundial que nos permitird
fortalecer ain mds nuestra
vocacion de servicio a clientes.

Mas de 76 mil quinientas
horas invertidas en
capacitacion de nuestros
trabajadores.

EN 2013 REALIZAMOS
IMPORTANTES PROYECTOS
PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE DE LA
COMPANIA.

Otorgamos
financiamiento a

96 proyectos con el
programa de fondos
concursables, en
beneficio de vecinos
de las comunas de
Padre Hurtado, Maipu,
Pudahuel y Tiltil.

Colocacion exitosa de
bonos en el mercado local

por UF 2,0 Millones.
Eventos de alta

turbiedad en el rio Maipo a
principios de ano, que nos pusieron
a prueba transversalmente para
restablecer el suministro del servicio
rdpidamente.

Plan de trabajo coordinado
para hacer frente a
escase3 hidrica que afecta
a la Regién Metropolitana.

100% de cobertura

de tratamiento de aguas
servidas, gracias a la operacion
de la nueva Planta Mapocho,

lo que nos sitta a nivel de las
capitales mas desarrolladas del
mundo en esta materia.

Nacimiento del proyecto Ariete, que busca
incorporar mejoras en todos los procedimientos de la
gestion de emergencias, incluyendo la construcciéon de obras
de seguridad que avalen la continuidad del suministro, aun
en casos de alta turbiedad.

7 REPORTE SUSTENTABILIDAD 2013



Desde 2005 Aguas Andinas cumple con

el compromiso de comunicar anualmente

la gestién que realiza en materia de
sostenibilidad. La informacién contenida

en este reporte corresponde al ejercicio del
Grupo Aguas (en adelante se mencionara
indistintamente Grupo Aguas o Aguas Andinas
para referirse a la empresa) entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2013.

Para la elaboracion de esta publicacion,

se utiligd la "Guia para la elaboracion de
Memorias de Sostenibilidad” en su cuarta
version GRI-G3.1, manteniendo la cobertura

y el alcance del ano anterior. A su veg, en
ragon del mismo estdndar, y para facilitar

su comparabilidad y gestién, la informacion
cuantitativa presentada en graficos y tablas
ha sido procesada utiligando las mismas bases

de cdlculo y medicion que el reporte del ano
2012. No obstante, en los casos que se hayan
generado modificaciones metodoldgicas, se
establece la precision oportunamente.

En este reporte se considero la informacion
integrada de la gestion de las empresas del
Grupo Aguas, es decir, Aguas Andinas S.A,




Aguas Cordillera S.A. y Aguas Manquehue S.A.
No incluye a la Empresa de Servicios Sanitarios
de Los Lagos S.A. (ESSAL), ya que opera en
forma auténoma, y tampoco se consideraron
las filiales no reguladas EcoRiles S.A., Gestién

y Servicios S.A., Andlisis Ambientales S.A.
(ANAM) y Aguas del Maipo S.A. La informacién
recopilada del Grupo, al ser la misma que

para el reporte del ano 2012, permite la
comparabilidad de la gestién realizada en
ambos periodos.

(3.13) El reporte de Aguas Andinas ha sido
sometido nuevamente a verificacion externa,
que en 2013 asumi¢ la auditora PwC. Este
proceso se basa en la revisiéon de evidencia
documental y el estudio de las operaciones y
controles relacionados con la generacién de la
informacién y los datos correspondientes.

ENTABILIDAD 2013,

g Lo e

Para mayor informacidn sobre el aporte al
desarrollo sostenible por parte del Grupo Aguas a
lo largo del tiempo, estdn disponibles las versiones
previas al presente reporte en la web de la
compania:

www.aguasandinas.cl.

Si tiene dudas, comentarios o sugerencias sobre
este reporte se puede contactar a:

Area de Desarrollo Sustentable
Mail: reportesostenibilidad@aguasandinas.cl
Telefono: (+562) 2569 2316
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2.ESTUDIO DE
MATERIALIDAD

A través de sus reportes de sostenibilidad,
Aguas Andinas ha ido avangando en su objetivo
de hacer de este documento una herramienta
efectiva de comunicacién y de gestion. Para
ello, el proceso 2013 ha ido incorporando los
cambios que se han producido en la empresa, y
que son detallados en los capitulos siguientes.
Lo anterior, significa avangar hacia contenidos
gue sean relevantes en la interaccion de

Aguas Andinas con sus grupos de interés, en
una dindamica de creacion de valor conjunto,
priorigando la publicacion de informacion
importante para estos grupos.

En este sentido, el proceso seguido para
responder a la pregunta “;qué informacion debe
contener el reporte de sostenibilidad?”, fue el
sugerido por Global Reporting Initiative (GRI), el
cual contiene tres pasos:

a. ldentificacion
b. Priorigacion
c. Validacion

REPORTE SUSTENTABILIDAD 2013

Este proceso contempla los principios para
la definicion del contenido del Reporte de
Sostenibilidad: materialidad, participacion
de los grupos de interés, contexto de
sostenibilidad y exhaustividad. El resultado
final, es una lista de aspectos materiales y
contenidos bdsicos que son incluidos en el
Reporte de Sostenibilidad de Aguas Andinas.

Identificacion

En esta etapa se elabord una lista de asuntos
relevantes, proceso que se llevo acabo a traves
de la revisiéon de informacién secundaria y
consultas a grupos de interés realigadas
durante el periodo a reportar, ademds de
entrevistas a los gerentes corporativos de
Aguas Andinas.

Documentos revisados:

 Estudios de percepcidn clientes, Adimark
GFK Abril, Agosto, 2013.

» Reputacién corporativa, Adimark GFK
Enero 2012.

 Estudio de percepcion sobre desempeno
ambiental, Centro de Medicion de la
Universidad Catdlica de Chile (MIDE UC)

en conjunto con Agerta Comunicaciones
Estratégicas, Mayo, Junio 2013

¢ Informe Actividades Programa Buen Vecino,
Julio 2013, Fundacion Casa de la Pag.

 Informe de diagnostico, Gestion Social, Abril
2013

 Andlisis de Materialidad 2013, Gestién Social,
Febrero 2013

Entrevista a Gerentes
Corporativos

Sr. lvan Yarur, Gerente Corporativo de
Administracién y Finangas

Sr. Camilo Larrain, Gerente Corporativo de
Asuntos Juridicos

Sra. Anita Olate, Gerente Corporativo de
Comunicaciones y Asuntos Publicos

Sr. Lluc Orpella, Gerente Corporativo de
RR.HH. y Organigacion

Sr. Joaquim Marti, Gerente

Corporativo de Planificacion, Ingenieria y
Sistemas

Sr. Eugenio Rodrigueg, Gerente Corporativo de
Servicio al Cliente

Sr. Domingo Martineg, Gerente Corporativo de
Operaciones
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Priorigacion

El paso de priorigacion implica examinar los
asuntos identificados que podrian incluirse
en el reporte de Sostenibilidad, evaluar cudles
de ellos son materiales y decidir qué nivel de
cobertura y detalle se les va a conceder. En
general se trata de priorigar esta informacion
para establecer los contenidos del reporte.

En el contexto de lo senalado mas arriba,

la relevancia de este paso del proceso de
materialidad implica una activa participacion
de la alta administracién de la empresa. Por
ello, en el proceso de definicion del contenido
del Reporte de Sostenibilidad, se realigd un
taller con el Comité de Gestion, oportunidad
en la cual los Gerentes Corporativos, a través
de la herramienta “Resolver Ballot”, votaron
para priorigar los temas que habian sido
identificados en la etapa anterior.

Validacion

El paso de validacion exige que los aspectos
materiales identificados se evalten en relacion
al principio de “exhaustividad” antes de
recopilar la informacion que va a incluirse en el
reporte de Sostenibilidad.

De este modo, se garantiga que los aspectos
identificados en el paso de priorigacion se
confirman en relacion a las dimensiones del
alcance, la cobertura y el tiempo.

Para el proceso de validacion, se elabord

la estructura del reporte, tomando en
consideracién los temas priorigados por la
alta administracion, de la cual se sometié a
discusion el alcance y cobertura de los temas
priorigados.




La tabla siguiente muestra el resumen de
Grupos de Interés, temas y estructura del
reporte producto del proceso de materialidad

realizado para el reporte de sostenibilidad 2013.

GRUPOS DE

INTERES Vb2

Buena practicas de gobierno

L corporativo
Accionistas

Rentabilidad

Cumplimiento normativo

Autoridades Trabajo colaborativo
Canales de comunicacién
Calidad del agua
Continuidad del servicio
Relacionamiento con clientes

Servicio al cliente

Prestaciones de servicio

Clientes responsables

Corte de agua - rotura de matrig
Canales de comunicacion
Facilidad de pagos

Cobros

/A A S
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_ CAPITULOS

Gobierno
Corporativo
y
Desempeno

Financiero

Clientes

Cabe mencionar que los temas destacados,
son aquellos priorizgados y tendrdn una mayor
profundigacion durante el desarrollo del
reporte de sostenibilidad 2013, en el marco de
cumplimiento del standard 3.1 del GRI.

GRUPOS DE
INTERES

_ CAPITULOS

GRUPOS DE

INTERES VIS

CAPITULOS

Salud y seguridad laboral :

Desarrollo profesional

Cumplimiento normativo

Clima laboral

Trabajadores :

Relacion empresa - trabajadores

Beneficios

Estabilidad laboral :

Igualdad de oportunidades

Reconocimiento

Salud, seguridad y
medioambiente

Proveedores Licitaciones transparente

Relacion con clientes

La relacion
con nuestros :

trabajadores

Cadena de

suministro :

Impactos sobre la
comunidad

Estrategia de

. relacionamiento
Comunidad . . }

Mesas de trabajo

Canales de comunicacion
Tratamiento de aguas
Impacto ambiental
Desempefio ambiental
: Medioambiente
Educacion ambiental

Estudios

Eficiencia energética y huella
de carbono

Contribucién al
. desarrollo de las |

comunidades:

Gestion :

medioambiental

Nota: Los temas destacados en negrita son los priorigados y validados.
Los demds también serdn reportados pero con menor profundidad.
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4. ENFOQUE DE

Relacion con los grupos
de interes

El negocio de Aguas Andinas estd directamente
vinculado a la sostenibilidad de sus Grupos

de Interés (Gl) en diversos aspectos. Por un
lado la empresa es proveedora de un servicio
bdsico para sus clientes, como es el agua
potable, cuya continuidad y calidad tiene
impactos directos en la calidad de vida de las
personas y en el desarrollo del pais. Por otro,

su relacion con las comunidades y el medio
ambiente es parte indisoluble de su gestion

por cuanto la operacién de la empresa, desde
el manejo y utiligacion de las fuentes de agua
hasta la reutiligacion o disposicion de desechos,
requiere de procesos que impactan directa

o indirectamente la sostenibilidad de estos
grupos de interés.

Finalmente, la continuidad y calidad del agua
depende de una relacién positiva y de creciente
valor con sus trabajadores. Esto implica
seguridad, capacitacion, beneficios laborales,
carrera profesional, entre otras cosas. A

SUSTENTABILIDAD

diferencia de otros servicios, la gestion del
agua incluye un elemento indispensable en
la sostenibilidad del desarrollo del pais por lo
que alinear los factores antes mencionados
requiere de una participacion directa de la
alta direccion y de todos los estamentos que
gestionan la empresa.

Por lo anterior, es que la compania ha
establecido ciertos cambios organigacionales
que estdn en directa relaciéon con

mejorar sus relaciones con los grupos de
interés y relevar, dentro de su gestién, la
sostenibilidad tanto en sus operaciones
como en su relacion con su entorno.




4. ENFOQUE DE
SUSTENTABILIDAD

Relacion con los grupos
de interés |

Comunicacion con los grupos

de interés CANALES DE COMUNICACION
Diario mural
Uno de los aspectos fundamentales :
. . Mailing
de la relacién que la empresa sostiene ~
. , C nas int
con sus grupos de interés (Gl) es Colaboradores : sllielet i
la comunicacién. Sin ésta, por mas AquaTy ;
que se reqllcen grandes lnvers[ones’ Diarios y revistas institucionales
los resultados obtenidos no serdn Reuniones de trabajo
exitosos, por lo que para Aguas N
Andinas es un desafio permanente , _
) ] L, Agencias Comerciales
seguir avangando hacia una relacién . Clientes
. . . Boleta
de confianga y sostenible en el tiempo
CON SuS Gl Estudios de satisfaccion
Pdgina web (apartado especial accionistas)
Los canales de comunicacion ~ Accionistas
exclusivos que la compania tiene Junta ecionistes
con sus grupos de interés son IOS Plataforma especial en pdgina web
SigUieﬂteS: Proveedores Relacion con Administradores de contrato

Relacién con drea de Prevencion de Riesgos

Reuniones de trabajo

Autoridades
Informes
Alo6 Vecino

Comunidad Mesas de trabajo

Programas de relacionamientos comunitario

S S S S S S S S S S S S A S S S S S S S S S S S S S S S A A

L
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4. ENFOQUE DE
SUSTENTABILIDAD

Relacion con los grupos
de interés

Ademds de estos canales de comunicacion, la Las certificaciones han sido obtenidas
compania cuenta con otros medios que son progresivamente en las diferentes

transversales para todos sus grupos, como el operaciones y procedimientos de Aguas :
Reporte de Sostenibilidad, la Memoria Financiera Andinas en pos de gestionar la mejora |
y la pagina web. continua de la organigacion. }
Sistema de gestion integrado Durante el afio 2013 destaca la
recertificacion en la norma OHSAS
Con el afdn de disponer de un servicio 18001. Las operaciones que cuentan con
de alta calidad de cara a los grupos estas certificaciones son:
de interés en toda la cadena de valor e Depuracién de Aguas Servidas
de Aguas Andinas, se ha dispuesto la  Produccién de Agua Potable
implementacion de un Sistema de Gestién  Gestion Integrada de Redes de
Integrado. Este se ha constituido en ragén Agua Potable
de las normas de certificacion de procesos Mantenimiento a Instalaciones
ISO 9001, ISO 14001y OHSAS 18001, las Productivas
que comprenden los Sistemas de Gestion Servicio de Atencién al Cliente
de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Transporte de Agua Potable

Salud Ocupacional.

15 REPORTE SUSTENTABILIDAD 2013 .. ..ccccccccccccocs



4. ENFOQUE DE
SUSTENTABILIDAD

Relacion con los grupos
de interés

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

COMPROMISO CON NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

El negocio de Aguas Andinas esta
directamente vinculado a la sostenibilidad
de sus grupos de interés. Como principal
proveedor de agua potable, la continuidad y
calidad de su servicio tiene impactos directos Trabajadores Accionistas
en la calidad de vida de sus clientes y en

el desarrollo del pais. Asimismo, su relacion
con las comunidades y el medio ambiente es

parte indisoluble de su gestion por cuanto < A\

la operacién de la empresa, desde el manejo : s

y utilizgacion de las fuentes de agua hasta : REPORTE oe

la reutilizacion o disposicion de desechos, SUSTENTABILIDAD

requiere de procesos que impactan directa 2013
o indirectamente la sostenibilidad de estos
grupos de interés. También, la prolijidad de

su gestion, estd vinculada a la seguridad,
capacitacion, beneficios laborales, carrera
profesional, entre otras cosa, de sus
trabajadores y sus proveedores. Esta manera
de gestionar el negocio, permite crear valor
para sus accionistas y establecer relaciones de
transparencia con las autoridades.

Autoridades Comunidad

o Proveedores
A continuacion les presentamos un resumen

de los compromisos de Aguas Andinas con
sus grupos de interés y los invitamos revisar
nuestro Reporte de Sustentabilidad 2014
publicado en www.aguasandinas.cl

16 REPORTE SUSTENTABILIDAD 2013 .. ...cccccocccccccccsccs
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4. ENFOQUE DE

Relacion con los grupos
de interés

............................ Y Trqbqjqdores @cccecsrrrstectttrssecasnes

+ Desarrollo: Establecer planes de formacion
y seguimiento del desarrollo que ofregcan
posibilidades de promocién y mejora, tanto en
el dmbito personal como profesional.

- Seguridad laboral: Integrar de forma
efectiva la sequridad y la salud laboral en las
actividades, fomentando para ello la formacién
y la participacion en ese dmbito.

- Conciliacion: Implantar medidas que
permitan la conciliacion de la vida profesional
y personal, de modo que se apoye el reparto
equilibrado de responsabilidades en ambas
esferas.

- Equidad: Contemplar medidas preventivas
que fomenten la igualdad y la diversidad,
evitando discriminaciones por motivos de
género, religion o cualquier otra que pueda
existir.

+ Comunicacion: Proporcionar y mejorar los
canales de comunicacién y las herramientas
de dialogo que ayuden a la participacion en la
consecucién de objetivos comunes.

REPORTE SUSTENTABILIDAD 2013

SUSTENTABILIDAD

- Continuidad de Servicio: Garantigar el * Responsabilidad: Crear valor agregado
suministro de agua potable a nuestros clientes, para los inversionistas a través de
anticipandose a futuros requerimientos y actuaciones sostenibles y responsables.
gestionando las variables que pongan en riesgo
el abastecimiento a nuestros clientes. » Transparencia: Facilitar la comunicacién

con los accionistas mediante los canales
« Calidad del Agua: Velar porque la calidad del adecuados, de forma transparente e

agua cumpla con los mds altos estandares de impulsando la bidireccionalidad, tomando en

seguridad. consideracion las inquietudes y necesidades
de fondos socialmente responsables, mads

- Comunicacion: Establecer una comunicacion allé de los puramente econdmicos

efectiva, fomentando el surgimiento de diversas
plataformas que faciliten el acceso y la entrega
de respuestas oportunas.
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4. ENFOQUE DE

Relacion con los grupos
de interés

Establecer instancias
de dialogo permanentes que den pie a la
participacion y a los acuerdos.

Involucrarse en la mejora
de la calidad de vida de la comunidad local
en la que se opera, mediante acciones de
comunicacion y sensibiligaciéon que fomente
el uso sostenible del agua, ofreciendo la
experiencia que la empresa posee.

REPORTE SUSTENTABILIDAD 2013

SUSTENTABILIDAD

- Integridad: Establecer relaciones basadas

en los principios de integridad y honestidad,
promoviendo la transparencia en las relaciones
y fomentando prdcticas de sostenibilidad en
este colectivo.

‘Transparencia: Mantener una politica de
transparencia en las relaciones, mediante

un dialogo fluido que busque las mejores
alternativas para el usuario de los servicios.
Actuar proactivamente respecto de la evolucion
normativa del sector, anticipandose a futuros
requerimientos, para ofrecer garantia y
seguridad en el suministro de servicios y
productos.

Autoridades P PP URPRPPR
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Composicion de la Compania

Aguas Andinas Sociedad Anodnima, es parte
del Grupo Aguas, un conglomerado de
empresas del sector sanitario, cuya operacion
centra gran parte de su gestion en la Region
Metropolitana. Las filiales se dividen en
reguladas y no reguladas. Las primeras tienen
como objetivo gestionar el “ciclo integral del
agua’, es decir, la captacion, purificacion y
distribucion de agua potable, asi como también
la recoleccion, saneamiento y disposicion de
aguas servidas.

a. Estructura legal y global

Como se senald en el capitulo | (Alcance), el
Grupo Aguas se compone por un conjunto

de empresas relacionadas que otorgan un
servicio integral en el mercado sanitario. Las
filiales sanitarias del Grupo Aguas son: Aguas
Andinas S.A., Aguas Cordillera S.A., Aguas
Manquehue S.A. y Empresa de Servicios
Sanitarios De Los Lagos S.A. (ESSAL).

Estas empresas estan regidas por normativas
fiscaligadas por la Superintendencia de
Servicios Sanitarios (SISS).

Las filiales no reguladas, por su parte,
ofrecen servicios de tratamiento de residuos
industriales, comercializgacion de materiales
y energias renovables no convencionales,

¢ QUIENES SOMOS?
(2.2)(2.3)(2.4)(2.5)(2.7)

andlisis de laboratorio y desarrollo de
proyectos energéticos relacionados con
empresas sanitarias. Estas son: EcoRiles
S.A., Gestion y Servicios S.A., Analisis
Ambientales S.A. (Anam) y Aguas del
Maipo S.A.

El Grupo de empresas no reguladas, operan
como cualquier otra compania, en mercados
libres y que ofrecen servicios de tratamiento
de residuos industriales, andlisis de
laboratorio, y comercialigacion de equipos y
energias renovables no convencionales.

Valores de Aguas Andinas

Aguas Andinas espera que sus profesionales
actlen de acuerdo a principios éticos en
todas las circunstancias, sea cual sea

su trabajo o grado de responsabilidad

e interlocucion. Para un mejor ejercicio

de sus actividades, la compania cuenta

con un Cédigo de Etica que regula el
comportamiento tanto de sus trabajadores,
como de la organigacion en su vinculacion
con el medio.

Adicionalmente, cuenta con un Cédigo de
Conducta para identificar, gestionar y evitar
las situaciones que contribuyen a conflictos
de interés del gobierno corporativo.

Y
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;. QUIENES SOMOS?
(2.2)(2.3)(2.4)(2.5)(2.7)

b. Distribucion de la propiedad
Valores de Aguas Andinas
Al 31 de diciembre de 2013, el capital social
de Aguas Andinas estaba compuesta de
6.118.965.160 acciones, totalmente suscritas y
pagadas, distribuidas entre 1.701 accionistas.

v EXCELENCIA: La excelencia en la
prestacion de servicios.

v/ INNOVACION: La innovacién como
ventaja competitiva y fuente de valor,
orientada a la mejora de procesos,

productos y servicios. - Propiedad al 31 de diciembre de 2013
v DESARROLLO DE NEGOCIO :
SOSTENIBLE: Un modelo de negocio :50,1%
sostenible, basado en el desarrollo o €HAM
de las personas y en criterios de :7.7%
responsqbi[idqd. : CORREDORES DE BOLSA
v/ DIALOGO: La promocién del didlogo, la :2.1%
cooperacion y el compromiso con los : “AFP
grupos de interés. :22.2%
v/ DESARROLLO LOCAL.: El desarrollo . WIACCIONISTAS INTERNACIONALES
local y la implicacién con la comunidad ‘ 5.0%
donde opera. : * CORFO
v' ALIANZAS: Aliangas y colaboraciones :2.2%
para extender y mejorar el acceso al : : TRABAJADORES
. agua 111,5%

20 REPORTE SUSTENTABILIDAD 2013
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;QUIENES SOMOS?
@ (2.2)(2.3)(2.4)(2.5)(2.7)

Los doce mayores accionistas de Aguas
Andinas S.A. son los siguientes:

NOMBRE O RAZON SOCIAL ACCIONES SERIE NOMBRE O RAZON SOCIAL ACCIONES

Inversiones Aguas Metropolitanas S.A. 77274820-5 3.065.744.510 A 50.10% Banchile Corredores de Bolsa S.A. 96571220-8 96.222.306 A 1.57%
""" Banco ltau por cuenta de inversionistas | 76645030K | 532000866 : A | B87f | CopbancaCoredoresdeBolsaSA 966654503 94266027 | A | 1541
""" Baneo de Chie por cuenta de terceros no residentes - 970040005 54741851 | A 8581 . Acodaciondecondltas Soc del CoreldeMalpo 700094103 70426696 A 1151

Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO) 60706000-2 : 305.948.258 B 5.00% A FBTG Pactual Chlle SA C De B H 84177300~ 4A - 53.791. 2901 B : ‘O 88°/ow
""" Banco Santander por cuenta de inv extranjeros - 97036000k 258060443 A | 4221 . LamainViol SA CoedoradeBolsa 768068704 45%i77 A 0751

Transacciones e Inversiones Arigona S A. { 76806870-4 : 239333179 : A i 391% : Otros (1662 Acctonlstas) 699.325.452 A 1143%

Bethlq SA 785913701 130.297.010 A 2139 ¢ EWOtros Serle B (27 ACClomstaS)'"""”"""""""""'1'

1087485 B 003

6.118.965.160 10000"/;”?
'//////////////////////////”////////////”

AN
AGUAS

andinas

N

)
é
"l 0.00092% BERAGUAS LTDA.

cordillera

8,38%

A8
> ' -
AGUAS essal

0,00043%
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; QUIENES SOMOS?
(2.2)(2.3)(2.4)(2.5)(2.7)

c. Constitucion Juridica de Aguas Andinas (2.4)

En términos legales, desde 1989 Aguas Andinas S.A.
es una organigacion conformada como ‘sociedad
anénima abierta’, lo que significa que se estructura
como una sociedad de capitales, los que se transan
como titulos o acciones en la Bolsa de Comercio de
Santiago.

La compania estd inscrita en el Registro de

Comercio a fojas 13.981, N° 7.040, del aho 1989, del
Conservador de Bienes Raices de Santiago; y en el
Registro de Valores de la Superintendencia de Valores
y Seguros (SVS) con el N° 0346, por disposicion de la
Ley N°18.777.

Ademds, como empresa del sector sanitario, es
fiscalizada por la Superintendencia de Servicios
Sanitarios (SISS) en conformidad con la Ley N°
18.902 y los Decretos con Fuerga de Ley N° 382 y N°
70, ambos del ano 1988.

La sede principal de Aguas Andinas S.A. estd ubicada
en Avenida Presidente Balmaceda N° 1398, Santiago,
Chile.




,;qus SO

(2.2)(2.3)(24)(2.5

1. Actividades

Aguas Andinas y sus filiales sanitarias,
gestiona el ciclo integral del agua, el cual
contempla la captacion del recurso desde
fuentes naturales, la produccion de agua
potable, la distribucion de la misma, luego la
recoleccion y tratamiento de aguas servidas
para finaligar en la restitucion al medio
ambiente. Para brindar un servicio de calidad
para mas de dos millones de clientes, Aguas
Andinas evalua el 100% de las fases del ciclo
del servicio prestado.

Estos clientes se encuentran distribuidos en
sus gonas de concesion, los cuales abarcan un
territorio de 70 mil hectdreas ubicado en la
Region Metropolitana.

Los clientes son clasificados en residenciales,
comerciales e industriales.

-
23 REPORTE SUSTENTABILIDAD 2013



¢ QUIENES SOMOS?
O (2.2)(2.3)(2.4)(2.5)(2.7)

Cobertura Gran Santiago y
localidades periféricas

En la Regiéon Metropolitana, la gona
de concesion estd ubicada en la
cuenca de Santiago, territorio que se
encuentra en la depresién intermedia
de Chile central, limitando al norte coun@
con la cuesta de Chacabuco y al sur LAMPA ,
con Angostura de Paine.

TILTIL

CURACAVI
PUDAHUEL
MARIA PINTO  ELcANELO
SAN JOSE  LAS VERTIENTES
PADRE HURTAD DEMAIPO | A 0BRA

¥ GUAYACAN

PENAFLOR _, EL MANZANO

MALLocO CALER

PIRQUE
EL MONTE 1) AGANTE ALTO Q
o POMAIRE BUIN  JAHUEL
AGUAS ANDINAS ISLA DE MAIPO
LINDEROS  5ANGABRIEL

MELIPILLA MAIPO

PAINE

. DISPOSICION DE AGUAS SERVIDAS
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;QUIENES SOMOS?
@ (2.2)(2.3)(2.4)(2.5)(2.7)

2 Clientes NUMEROS CONSOLIDADOS DE CLIENTES MILES DE METROS CUBICOS FACTURADOS
CONSOLIDADO 2013
- D . D
Al finaligar el ejercicio 2013, el numero de M< \ 122;6:; 1/ i I 434870
clientes de Agqu Andinas con servicio de agua i);‘?‘ .................................................... ﬁg?s \ 425,632
: o 1802347 ndinas
potable fue de 1679848, IO que lmpllCO un M\ _ 761906 n/‘ .................................................. 12500
incremento de 1.9% respecto al afio anterior. En i/ﬂ‘ ......................................... ........ e Ag‘r_f\ . 11.287
tanto, los clientes con servicio de alcantarillado ‘;'_Of\ 728033 B s .
g 0 Lo Aiio o [ g N .
fueron 1.851.888, es decir, un 2.6% mds que en W‘_i s 300 ‘!»< [ 67.998
2012. Y \ Aguas 64.620
2010 1686523 T e .
: : : : 1 A — 1684374 - 515368
il eoneslicieels, ol el il el ellanis s 00— 1656973 Toro 501539
(]gu(] potable “ego G 1831624’ mlentrClS que el ................................................................................................................................................
de alcantarillado a 1.803.233. Q Agua potable Q Alcantarillado Q Agua potable Q Alcantarillado
Del total de clientes de agua potable, un
6.02% equivalente a 110.305, correspondieron NUMERO DE CLIENTES 2013 NUMERO DE SUBSIDIOS (%)
a clientes con subsidio, lo que favorece una E‘(f‘_i 1679.848 m/f‘ 110305
conducta de pago estable y un menor nivel de ﬁg?s \ 1652.946 2013
namnas
incobrabilidqd ara la Com Qﬁ[a‘ .................................................................................................................................
- - P(f‘ [ ) 142.230 iﬁ‘ I 117.009
Z Aguas \ 140,851 2012
Aguas L g
.......................................................................... [T TN 1
CLIENTES DE AGUA POTABLE p< 9546 é%f
: ' ' : AgES D 9436 ---n..--n.---..---..---..---..---. -------------------------------
. Divisién gonal o012 20w e e o — 13605
Antilco : : : 54642095 M‘ 1831624 20
5 o N —— 120323 B 113,452
Cordl“erq 145034 151776 .......................................................................... 2009

Mapué

() Subsidio entregado por el Estado de Chile. Aguas
Andinas, ayuda a sus clientes a optar a este.

Mapocho : 589.718 :

. 1.984.132  1.831.624 |
AP,
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GOBIERNO
CORPORATIVO

Enfoque de gestion

El actual enfoque de gestién del gobierno
corporativo de Aguas Andinas, como se
menciona mds adelante en el capitulo, recoge
elementos y procedimientos que fortalecen su
capacidad para avangar hacia una gestion mas
sustentable, transparente y en concordancia
con las empresas de clase mundial. Es el
gobierno corporativo el llamado a liderar la
gestion sustentable de las empresas por lo que
las medidas mencionadas son herramientas
esenciales para el cumplimiento de esta tarea.
Para ello se establecié un proceso de evaluacion
de directores que permite monitorear la gestién
del directorio y el desempeno de cada director
en relacion a los objetivos tragados por la
compania.

Desde que la compania fuera privatigada en
1999, Aguas Andinas mantuvo sin cambios
los estatutos de su gobierno corporativo. Sin
embargo, luego de 14 anos y junto a la serie
de nuevos enfoques de la mayoria de las
areas de gestion de la empresa, se aprobo la
modificacién de sus estatutos mediante una
junta extraordinaria de accionistas.

Y DESEMPENO FINANCIERO

Con esto, Aguas Andinas se higo cargo

de manera efectiva de todos los cambios
legislativos, instrucciones y sugerencias

de la Superintendencia de Valores y
Seguros (SVS) que tienen relacion con el
gobierno corporativo de las companias.
Efectivamente, el enfoque de gestion

del gobierno corporativo de la empresa,
adoptado en 2013, profundizgé en la ética y
la transparencia del actuar de sus ejecutivos,
desarrollando un modelo de prevencion de
delitos y la aplicacién de un nuevo codigo
de ética y de conducta frente eventuales
conflictos de interés.

La nueva ubicacion del drea de
comunicaciones y RSE en la primera

linea del organigrama, bajo el titulo de
Gerencia Corporativa de Comunicaciones

y Asuntos Publicos, desde donde se estdn
desarrollando planes y actividades sobre la
Responsabilidad Social de la empresa, es una
senal clara de lo anterior.
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El Directorio y Comité de Directores
(4.1)(4.2)(4.3)(4.5)(4.7)(4.9)(4.10)(EC7)

El Comité de Directores, creado en el ano 2001, es
una de las instancias relevantes

del gobierno corporativo. Su objetivo es proteger
los intereses de los accionistas minoritarios de
Aguas Andinas y sesiona mensualmente.

Conforme a lo establecido en la ley N° 18.046
sobre sociedades andnimas, 4 de los 14 miembros
del Directorio son independientes, y ninguno ocupa
un cargo ejecutivo en Aguas Andinas.

Las materias a tratar por el directorio incluyen:

e Examinar los informes de los auditores externos.

 Revisar el balance y demas estados financieros
presentados a los accionistas.

e Proponer al Directorio nombres para los
auditores externos y clasificadores privados de
riesgo.

e Examinar los sistemas de remuneraciones
y planes de compensacion de los gerentes,
ejecutivos principales y trabajadores de la
sociedad.

 Preparar un informe anual de su gestion, con
recomendaciones hacia los accionistas.
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Directores titulares

1. PRESIDENTE
Felipe Larrain Aspillaga
Rut: 6.922.002-9

2. VICEPRESIDENTE
Josep Bagué Prats
Rut: 14.709.334-9

3. DIRECTOR
Ricardo Escobar Calderon
Rut: 8.483.513-7

g
- =
-

-
REPORTE SUSTENTABILIDAD 2013
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4. DIRECT!
Herman
Rut: 4.9

Directores suplentes
wick Pinera Lorengo Bernaldo de Quirog
4 O-E (Extranjero)
Olivier Jaquier -
O-E (Extranjero) 5. DIREC-I?OR

Bruno I?hfﬁ)pi Irarragabal

Rut: 4.818.243-7

Jorge Cosme Sagnier
O-E (Extranjero)
Fernando Samaniego Sangroniz

Rut: 6.374.438-7 6. DIRECTOR
Rodrigo Manubens Moltedo *Rodrigo Terré Fontbona
Rut: 6.575050-3 Rut: 9.011.344-5
Xavier Amoros Corbella
7. DIRECTOR

Rut: 23.530.463-5
Jaime Cuevas I'-?B'arigueg
Rut: 10.290.120-7

==Gongalo Rojas Vildésola
Rut: 6.179.689-4

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



GOBIERNO

‘ CORPORATIVO
Y DESEMPENO FINANCIERO

De acuerdo a lo establecido en el articulo 50 En atencidn a la Ley N° 18.046, la Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada
de la Ley N° 18.046 y a lo normado a través el 23 de abril de 2013, acordé la remuneracién del Directorio, Comité de Directores y
de la Circular N° 1.526, a partir del 1 de Enero presupuesto de gastos para el ejercicio 2013. En particular, la del Comité de Directores
del ano 2001 las sociedades andénimas deberdn se compuso de la siguiente manera: una remuneracién fija mensual de UF 25 para
designar un comité de Directores cuando cada miembro, y una remuneracion variable por asistencia a cada sesion de UF 20.
posean un patrimonio bursatil igual o superior Asimismo, se acordoé un presupuesto de gastos de UF 3.000.

al equivalente de UF 1.500.000.

Las actividades desarrolladas por Comité de Directores correspondieron a aquellas que
Conforme a lo anterior, el comité de Directores la ley le faculta.

de Aguas Andinas estd compuesto por:

Si bien el Directorio no incurrié gastos en el periodo, si lo higo el Comité de Directores,
* Rodrigo Manubens Moltedo, Independiente montos que ascendieron a $21,8 millones, los que fueron destinados a asesor{as.
 Gonzalo Rojas Vilddsola, Independiente

» Josep Bagué Prats, No Independiente

Remuneraciones del Directorio (miles de pesos)

b. Remuneraciones

Directores

La remuneracion del Directorio se divide en dos

i . i l l de UF 100 Felipe Larrain Aspillaga Presidente 29.379 27.088 27.553 25.287
lplekss RAnte. Lol nnlStn=tbiol, [PeIr BN e lielr s Patricio Prieto Sancheg Vicepresidente 13.739 20.357 10.997 16.286
para el Presidente, UF 75 para el Vicepresidente Bruno Philippi Irarrdzabal : Director : 19.320 : 19.000 : 6.431 : 4972
y UF 70 para directores titulares y Sup[entes; Rodrigo Manubens Moltedo Director 19.320 19.000 8722 5.881
. . . G lo Rojas Vildésol : Di : 19.320 : 19.000 : 7.354 : 4972
y una remuneracion variable, que se paga BRSCas Sa : rector : : : :

. . - Luis Hernan Paul Fresno Director 12.823 19.000 6.405 5881

por asistencia a cada sesion, de UF 80 para Ernesto Mata Lopes ‘ Director ‘ 15336 ‘ 18.962 ‘ 0 ‘ 0

el Presidente, UF 60 para el Vicepresidente, Herman Chadwick Pifiera Director 19.320 19.000 2317 0

UF 20 para directores titulares y UF 20 para | Lorengo Bernaldo de Quircg £ DIESHOT 208 BB DD

directores su lenteS SOIO CUClndO reem l(lcen a Rodrigo Terré Fontbona Director 19.320 19.000 0 0

. P ' P Jaime Cuevas Rodrigueg : Director : 19.320 : 19.000 : 0 : 0

los titulares. Alejandro Danus Chirighin Director 12.823 19.000 0 0

Fernando Samaniego Sangronig Director : 8.110 : 0 : 0 0

Ricardo Escobar Calderdn Director 8.110 0 : 2317 : 0

Nota: No hubo gastos del Directorio en el periodo.
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Administracion

« GERENTE GENERAL v AAE B f
:................o..ooooc-m-------ooooo.oo--...--.. 'b-- o-....... seceee ...ooo-’c-. : .:.‘.-..................

+ Gerente Corporativo + Gerente Corporativo + Gerente Corporatwp.de f%erente Corporativo o e ) i Gerente Corlp_pratlvo . Geu‘E'ﬁte qu"p
de Servicio del Cliente  de Asuntos Juridicos Planificacion, Ingemqna de Operaciones ganigacién’ " LF -.rﬁnansas
y Sistemas ) { - i 0s

GERENTE CORPORATIVO. = GERENTE CORPORATIVO :
PLANIFICACION, INGENIERIA Y'SIS \S  DE COMUNICACIONES'Y ASUNTOS P
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GOBIERNO
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3. Buenas Practicas de Gobierno
Corporativo (4.4) (4.8) (SO3) (SO4)
(SO5)

Como se senald en el enfoque de gestion,

el compromiso de Aguas Andinas con la
responsabilidad social empresarial se basa

en las buenas practicas de su Gobierno
Corporativo. Una muestra de ello es la ya
comentada modificacion de estatutos de la
compania y en la adhesién voluntaria a la
Norma N°341, emitida por la Superintendencia
de Valores y Seguros (SVS).

En el marco de dicha norma, se implementaron
politicas y procedimientos en relacion al
funcionamiento del Directorio; como la
evaluacion del mismo; a la sustitucion,
retencion y compensacion de ejecutivos
principales; en la definicién, implementacion

y supervision de politicas y procedimientos

de control interno; y en la gestion de riesgos
en la empresa. La mencionada evaluacion

del Directorio y su funcionamiento sobre la
base de estas politicas y procedimientos, se
realigard todos los anos y constituye una
medida pionera en el mercado. Su aplicacion es
producto de las sugerencias realizgadas a partir
de estos esfuergos por fortalecer las buenas
prdcticas.

Y DESEMPENO FINANCIERO

Asimismo, se trabajé la sujecién a las
normas relativas a operaciones con partes
relacionadas y en la aplicacion del Cédigo
de Conducta de los Directores en casos
de conflictos de interés. Todo lo anterior,
ha permitido mejorar los estdndares en
materia de gobiernos corporativos.
. De acuerdo al ranking de adopcion de las
- buenas prdcticas de gobierno corporativo
. contenidas en la Norma n°® 341, elaborado
por Deloitte, Aguas Andinas mostré mads
- de un 80% de cumplimiento, situdndose en
el tercer lugar de las empresas con mayor
- adhesioén, sobre la base de 97 firmas del
- IGPA publicado en el mes de Julio 2013.
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Etica y Transparencia (4.6)(S04)
(SO6)

El Directorio de la Compania, se rige por

un Codigo de Conducta para identificar,
gestionar y evitar las situaciones que
contribuyen a conflictos de interés de los
miembros del Directorio. El cddigo se refiere
a las situaciones que a pesar de no estar
especificamente contenidas en la ley, podrian
terminar afectando el interés social. El codigo
se encuentra actualmente a disposicion de
los accionistas y del publico en general, en el
sitio web de la compania. Entre sus principales
elementos destacan:

i) Identificacion de las principales
situaciones que configuran un conflicto

de interés

i) Mecanismos para evitar los conflictos
de interés

iit) Procedimiento para declarar los
conflictos de interés

iv) Forma de resolver los conflictos de
interés

REPORTE SUSTENTABILIDAD 2013
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Modelo de Prevencion de Delitos
(ley 20.393) (SO2) (SO4)

De manera de actualizar sus procedimientos
a la normativa nacional y a los Convenios
Internacionales adoptados por el pais y con
la intencién de cumplir a cabalidad con lo
antes senalado, se trabajé en la elaboracién
de un "Modelo de Prevencion de Delitos”,

que busca evitar la comision de hechos

que podrian entrar en contradiccion con la
legislacion y la cultura corporativa. Para la
realizacion del modelo se entrevistaron 70
personas y se aplicaron cuestionarios a otras
40, con lo cual se establecié una linea base
para identificar donde estaban los riesgos

y asi prevenir cualquier eventualidad. La
implementacién de este modelo comengard |

o) IR RS

en 2014. o
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Canales de comunicacion (4.4)

Segun un andlisis de la empresa, el nivel de
comunicaciones sobre la compania no estaba
acorde con la importancia del servicio que
presta y la importancia que tiene para la
sociedad. En este sentido, la mencionada
creacion de la Gerencia Corporativa de
Comunicaciones y Asuntos Publicos, es un
apoyo en el establecimiento y mantencion de
los vinculos con los medios de comunicacion,
asi como también cumplir con el objetivo de
informar al publico en general acerca de los
objetivos y proyectos de la compania.

Y DESEMPENO FINANCIERO

Como complemento, existe la pdgina web
de Aguas Andinas (www.aguasandinas.
cl), la que cuenta con un canal especial
para recibir consultas y requerimientos
de sus grupos de interés. A la veg, las
memorias, actas de Directorio, reportes a
inversionistas y noticias e informaciones
financieras, son permanentemente
actualigadas e incorporadas al sitio

web de la empresa. Para 2014, se estd
reforgando el sitio web como canal de
comunicacion con los inversionistas, con
mds informacion acerca del quehacer de
la empresa.

Respecto de los accionistas minoritarios,
son los directores miembros del Comité
los encargados de comunicar a sus
representados las informaciones y
decisiones del directorio y a su veg hacer
llegar al directorio sus inquietudes.

En caso de tener quejas o consultas, los
accionistas pueden enviar una carta al
directorio.
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Politicas Publicas (SO5)

La relacion entre empresas y autoridades politicas
es un aspecto comun en las industrias reguladas,
incluidas las del sector sanitario como Aguas
Andinas. En esa perspectiva, destaca la comunicacion
constante con la Superintendencia de Servicios
Sanitarios, la Direcciéon General de Aguas, los
encargados de organismos medioambientales, el
Ministerio de Vivienda y el de Obras Publicas. A su
veg, la Asociacion Nacional de Empresas de Servicios
Sanitarios (ANDESS), a la cual la compania estd
suscrita, es la entidad que se encarga de representar
los intereses del sector en aquellos casos en que

se construye un nuevo reglamento o cualquier
instructivo de un servicio publico que pueda afectar
las operaciones de la empresa.
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4.Cumplimiento Normativo (SO4)
(SO5)(PR4)(PR6)

Existen un conjunto de leyes y reglamentos que 4. Reglamento de la Ley de Tarifas de Servicios

La proteccion de la salud y la seguridad

es un objetivo reconocido por numerosas
regulaciones nacionales e internacionales.
Ademds de tener consecuencias financieras
directas, el incumplimiento continuado
supone un incremento del riesgo financiero,
ya que se dana tanto la reputacion de la
organigacién como la motivacién de los
trabajadores. En ese sentido, el nimero de

regulan el funcionamiento del sector y de las
empresas sanitarias. Los principales cuerpos
legales son:

1. Ley General de Servicios Sanitarios (DFL
MOP N° 382 de 1988). Contiene las
principales disposiciones que regulan el
régimen de concesiones y actividad de los
prestadores de servicios sanitarios.

Sanitarios (DS MINECON N° 453 de 1990).
Contiene las normas reglamentarias que
permiten aplicar la Ley de Tarifas de
Servicios Sanitarios.

5.Ley que crea la Superintendencia de

Servicios Sanitarios (Ley N° 18.902 de 1990).
Establece las funciones de la SISS.

incumplimiento debe ser el mas bajo posible
y la tendencia mostrada por este indicador
puede reflejar las mejoras o deterioros en la
efectividad de los controles internos.

6.Ley de Subsidio al pago del consumo de
agua potable y servicio de alcantarillado (Ley
N°18.778 de 1989). Establece un subsidio
al pago del consumo de agua potable y

2.Reglamento de la Ley General de Servicios
Sanitarios (DS MOP N° 1199/2004, publicado
en noviembre de 2005). Establece las normas
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Regulacion sanitaria (PR4)

La legislacion vigente en el pais establece
que los prestadores sanitarios estdn

bajo la supervision y regulacion de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios
(SISS), organismo funcionalmente
descentraligado, con personalidad juridica
y patrimonio propio, que opera sujeto a la
vigilancia del Presidente de la Republica, a
traves del Ministerio de Obras Publicas.

REPORTE SUSTENTABILIDAD 2013

reglamentarias que permiten aplicar la Ley
General de Servicios Sanitarios.

3.Ley de Tarifas de Servicios Sanitarios

(DFL MOP N° 70 de 1988). Establece las
principales disposiciones que rigen la fijacion
de tarifas de agua potable y alcantarillado y

los aportes de financiamiento reembolsables.

alcantarillado para clientes de escasos
recursos.

7.Reglamento de la Ley de Subsidio (DS
HACIENDA N° 195 de 1998). Contiene
las disposiciones reglamentarias para la
aplicacion de la Ley de Subsidio.
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Tarifas

Segun establece el Decreto por Fuerga de Ley

(DFL) MOP N°70/88, las tarifas que cada empresa
sanitaria puede cobrar a sus clientes son fijadas
cada cinco anos mediante un decreto y pueden
presentar modificaciones en el periodo intertarifario
debido a nuevos servicios que ofregca la compania
tales como alcantarillado, tratamiento de agua
servidas o aplicacion de fluor. En el ultimo periodo de
reporte, Aguas Andinas no implemento ningun costo
extra que se haya visto reflejado en la cuenta de sus
clientes.

Con la publicacion de las Bases Preliminares,
realizada el dia 30 de octubre de 2013, se dio inicio
formal al sexto proceso tarifario de Aguas Andinas,
el que se desarrollara durante todo el ano 2014 y que
culminard con la publicacion de un nuevo decreto en
enero del aho 2015.

La Red Internacional de Comparaciones para
Empresas de Agua y Saneamiento (IBNET) en su
base de datos de tarifas de agua 2011, expone

la tarifa por metro cubico correspondiente a los
primeros 15 m3 consumidos, incluyendo cargo
fijo, cargo por los 15 m3, impuestos y otros, para
distintas empresas del mundo.
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Considerando los valores por m3 en las Tarifas por metro cibico (Agua potable y alcantarillado) USS/Metro cubico.

principales ciudades de Chile y, segun la
informacion obtenida en la Red Internacional
de Comparaciones para Empresas de Aguas y
Saneamiento - IBNET - vemos que existe una | U SO R VR U PR URURURRROROON
significativa disparidad entre estos, siendo en
2012 la mds alta la correspondiente a la ciudad
de Coyhaique. O SOOI

Aguas Patagonia (Coyhaique) W‘ 3,52

La gréfica al costado muestra las tarifas por
metro clbico (agua potable y alcantarillado) OO OO ST U OO OSSO OORRUOURTUPOTPRTOOTOO

USS/metro cubico Esval (Valparaiso) El(f‘ 230

(*) Tarifa a diciembre 2012 considerando US$1=$479
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Detalle de las multas al Grupo Aguas

Multas e incumplimiento (EN28)(S0O7) =

Durante 2013 a la compania se le cursé Aguas Andinas Aguas Cordillera Aguas Manquehue
una multa por su desempeio ambiental, La
Comisién de Evaluacién Ambiental (CEA) de la
Region Metropolitana, inicié un procedimiento . Importe total de las sanciones ; 933 UTM: 15 UTM 100 UTM;
de sancién en contra Aguas Andinas, el cual se P P e e e 2 e e e e e e e e
materializd en una multa de 500 UTM, la que
fue impugnada por la empresa.

En el caso de Aguas Cordilleras y Aguas Manquehue se incluyen multas por
incumplimiento de instrucciones. No se incluyé el acuerdo compensatorio
acordado con el Sernac por los cortes masivos por las emergencias de
turbiedad del 20 de enero y del 9 y 10 de febrero. Se encuentra mas
informacién en el Boletin de Sanciones, ano 2013 de la Superintendencia de
Servicios Sanitarios: http://www.siss.gob.cl/577/articles-10221_recurso_4.pdf

Por otra parte, a raig de los cortes de agua la SSVS aplicd una multa al que la
empresa apeld, quedando rebajada la multa y el caso cerrado respecto a las
autoridades.

5. Desempeno Financiero (EC1)(EC4)

En términos financieros, gracias a la gestion de sus operaciones de inversion y
financiamiento, en 2013 se capturaron satisfactoriamente las oportunidades que
se presentaron en el mercado. Es as{ como se llevé a cabo una exitosa colocacion
de bonos para financiar las inversiones realigadas por la compania en el periodo.

39 REPORTE SUSTENTABILIDAD 2013 L. 00ttt it ieeoooeoeea o o -




GOBIERNO

CORPORATIVO
Y DESEMPENO FINANCIERO

Esta operacidn se concretd en el mes de abril
por un total de UF 2,0 millones, con la emisién
de una unica serie, Serie U, estructurada a

23 anos bullet, a una tasa de 3,80% y un
spread de 123 puntos base sobre la tasa de
referencia, con una demanda de 1,25 veces la
oferta.

Valor Econémico Creado (CLP)

Ingresos de actividades ordinarias $ 362.767.808

$ 382.885.743

$ 402623592

(EC1) Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion,
retribucién a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no
distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

% VEC 2013

Otras Ganancias :

$ 2.863.423

S 628.694

S$ 1.326.676

El bajo riesgo operacional de la industria
sumado a su sélido perfil financiero permitio
ratificar la clasificacion de riesgo de Aguas
Andinas en AA+ por las firmas clasificadoras
de riesgo FitchRating e ICR Chile, lo que
constituye una de las mejores categorias
asignadas a una empresa privada en Chile.

Valor Econdmico Distribuido (CLP)

Salarios y beneficios sociales para los empleados :

$ 153.446.726 :

Ingresos Financieros

Valor Econdmico Creado :

Costos operativos

Consumo de materias primas y materiales secundarios $29.162.856 :

Otros gastos por naturaleza $ 71299649 :

$ 40.455.749 :

Pago a provedores de Capital :

Costos Financieros : $ 28885840 :

Pago de Dividendos $106.861.120 :

Resultados por unidades de recjuste $13.888.896 :

Pagos a Gobiernos : $25.687.519 :

Inversiones en la comunidad $ 268.885
Donaciones

Valor Distribuido

Valor Econémico retenido :

S 6.483.046

$ 372114.277

$ 97.945.796 :

$ 26.646.147

$38.129.099 :
$ 151591147 :

$ 25.647.705
$19.082.322 :
$327.437 :

$327.437 ¢

$ 313680998 :

$ 58.433.279 :

$ 8.291.012

$ 391805449 :

$102.294.112 :

$ 73131256 :

$ 38.187.964 :

$ 24170380 :

$ 115.387.450 :
$ 35.793.146 :
$ 268885

$329990833 |

$ 61.814.616 :

S 6.965.852

$ 410916120 :

$ 114.890.847 :
$ 27416534 :

$ 87474313
$ 131171133 :

$ 89329355 !
$ 12955938
$29.311.608 :

$180.702

$180.702 :

$ 94.906.081 :




Beneficios financieros
recibidos del Estado

Aguas Andinas recibe aportes del
Estado, los que se han traducido
principalmente en capacitaciones a
sus trabajadores.

Durante el ano pasado se realigd
una visita de las clasificadoras de

riesgo a la nueva planta Mapocho,

con el objetivo de difundir el

plan de saneamiento de Aguas
Andinas y, de este modo, permitir
a este grupo de interés estar

al tanto de las inversiones
realigadas y los efectos positivos
para la compania

Franquicia Tributaria de Capacitacion (SENCE)

Beneficio Crédito por Inversiones en Bienes Fisicos del Activo Inmobilizgado
Subsidio a la Inversion en Activos Fijos Inmoviligados Alta Tecnologia
Beneficios recibidos por Donaciones

Otros beneficios financieros recibidos del Gobierno Créditos y Rebajas al
¢Cudles? impuesto

194.365

86.272

119.560

187.337

93.072

110.148

202.722

102.643

193.797
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Ampliaciones de concesion (adjudicadas al ano 2013) Asimismo, a diciembre de 2013, se encontraban
en tramite solicitudes de ampliacion de

; tatut xbufet : s concesion en las comunas de Lo Barnechea, La
i Superficie ;| Clientes Publicacion

Ampliacion de concesion | Comuna R : Decreto MOP - - i 2 : i i {
p : (ha) i (Viviendas) : Diaric Oficial Reina, Penalolén, Colina, Lampa, Buin, Curacavi,
; ; ; : Isla de Maipo, Melipilla, Paine y Penaflor, las
: Alto Miraflores : Penaflor 49 240 N° 149 06-03-13 06-03-13 : . L
e - T - - - e que en conjunto comprenden una superficie de
3 Salvador Silva 2449 ©  Pefaflor 1 42 N°148 |  06-03-13 06-03-13 : 180,5 hectdreas y 3.300 nuevos clientes.
Teniente Merino 244 Buin 21 23 N°® 205 28-05-13 28-05-13
.................................................................................................................................................................................................................. 6. Compromlsos 2014
Bodegas Independencia Pudahuel 15 1 N° 226 09-07-13 09-07-13
e e = = e pEZEl e et Implementacion del Modelo Prevencion de
Buin Maipo Lotes 14 $ 5 | Buin 48 70 1 N°208 | 184113 | 181113 Delitos 20.393.
; Kennedy Il Buin : N4 445 N°302 i  08-11-13 : 08-11-13 : » » )
T T T T T T T Implementquon de la Evaluacion de Directores
i San Pedro Lote 1 : Melipilla : 35 150 N°301 : 08113 : 08-11-13
El Naranjal Buin 294 1500 N°311 ©  20-1113 201113 Refuergo del sitio web de la compania como

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII/ mejora en sus canales de comunicacion.

42  REPORTE'SUSTENTABILIDAD 2013




43

CLIENTES

Enfoque de Gestion (PR1)(PR3)(PR5)

Para Aguas Andinas, la entrega de un servicio
continuo y de calidad es su prioridad lo que
hace que la relacion con el cliente también

lo sea. Los clientes son el eje de todas las
operaciones de la empresa por cuanto, a
diferencia de otras industrias, mas que un
servicio, cada vez que obtienen agua en sus
casas estan experimentando el respeto a un
derecho. Por ello, los hechos acontecidos al
inicio de 2013 constituyeron un gran impacto
para la compania. Entre enero y febrero se
sucedieron dos cortes, por motivos de alta
turbiedad del agua, que afectaron en total a
mas de un millén y medio de clientes, y dos
roturas de matrices que también obligaron a
efectuar cortes no programados del suministro
de agua potable y afectaron la continuidad del
servicio.

Lo anterior, ademas del impacto negativo

que activé todas las alarmas y obligd a

aplicar planes de contingencia, significoé una
oportunidad de crecimiento para la compania
lo que se tradujo en una serie de iniciativas que
incluyen la construccion de obras de seguridad

para el suministro, mejoras en la capacidad
de reaccion y canales de comunicacion con
sus clientes fortalecidos y preparados ante
eventos de esa naturaleza. Internamente, a
este conjunto de medidas se le denomino
Proyecto Ariete.

Ademas del Proyecto Ariete, se trabajo

en la finalizacion del Plan Estratégico

de Clientes (PEC), iniciativa que tiene

por objeto mejorar sus procedimientos y
aumentar el indice de satisfaccion ante los
requerimientos que el cliente solicite a la
empresa.

Por otro lado, la continuidad de la entrega
del servicio tiene relacion directa con la
sustentabilidad del agua. Por ello, uno de
los desafios de Aguas Andinas se centra
en mejorar la comunicacion del ciclo de
vida del agua y asi generar un mejor
entendimiento de la operacion y de los
cobros que realiza la empresa.
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1.  Continuidad del Servicio
Entre enero y febrero de 2013, sucedieron dos eventos de fuerga mayor que
obligaron a la compania a realigar cortes masivos del suministro de Agua Potable,
afectando a gran parte de Santiago.
GG CORTE DE AGUA - El primero de ellos sucedié el 21 de enero, con motivo de una serie de aluviones

ocurridos en el Cajon del Maipo que aumentaron los niveles de turbiedad del rio.
Dado que las plantas de tratamiento de agua potable no estdn disenadas para
tratar agua con tan altos niveles de turbiedad, la compania debié paralizar su
produccién. La duracion del evento provoco que los volumenes de reserva de agua
potable con que cuenta la empresa fueran consumidos entre la tarde y noche del
dia lunes 21 y la madrugada del martes 22, produciendo cortes de suministro a
592.000 clientes, distribuidos en 21 comunas de la Regiéon Metropolitana.

ROTURA DE MATRIZ??

El viernes 8 de febrero se produjo un segundo evento de alta turbiedad en el

rio Maipo, que también detuvo las plantas de produccién de agua potable de la
empresa. Esta veg, el corte afectéd a mds de un millon de clientes, distribuidos en
24 comunas de la Region Metropolitana.

Junto a ello, el 30 de enero y el 6 de febrero se produjeron roturas de matrices,
que nuevamente provocaron cortes del servicio de agua potable.

e T Lo

FromTEFERIRRSTERD

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo




' CLIENTES

Hechos

- *Una serie de aluviones sucedidos en el Cajon del Maipo afectaron altamente los niveles de turbiedad
ZleEEen - del rio, motivo por el cual la empresa detuvo el funcionamiento de las principales plantas de produccion
de agua potable, lo que devino finalmente en la suspension del servicio.

SOCELEEN @ “Se produjeron dos roturas de matrices en las tuber{as de agua potable, que implicaron cortes de
EEEEEY - suministro en los sectores afectados.

-+ *La SISS inicié un procedimiento de sancion en contra de Aguas Andinas, a pesar del reconocimiento
GRCERELIEEN . explicito en dicha sancion de que el corte era inevitable, citando la falta de informacién oportuna a los
usuarios y el no cumplimiento de las condiciones de atencidn en situacion de emergerncia.

*Se produjo un segundo evento de alta turbiedad en el rio Maipo, que también provocé la paralizacion de
las plantas de produccion de agua potable de Aguas Andinas y su filial Aguas Cordillera.

8 de febrero

Tras esta crisis y con la finalidad garantizar la continuidad del negocio, se han llevado a cabo una serie de
proyectos orientados a la gestion de incidentes implantados bajo el modelo del ciclo de continuidad, basado en la
mejora continua.
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a. Obras de seguridad

En 2008, una lluvia de invierno implico un corte
de suministro generalizado. Fruto de ese corte,
se definieron las obras de seguridad Fase 1, que
finaligaron en 2013. Una de esas obras fueron

los estanques de Vigcachas, con los que se paso

de 4 horas de autonomia a 9 horas en verano
(esta autonomia depende de la época del ano),
lo que se traduce en el aumento en un 25% de
aumento en la capacidad de almacenamiento
de agua potable de la compania. Debido a los
cortes de enero y febrero, se deberdn hacer
nuevas obras, llamadas Fase 2, con las cuales
se espera duplicar el almacenamiento de agua
cruda. Al finalizar estas obras, se tendrd una
autonomia de 35 horas aproximadamente y se
espera estén finaligadas en 2017.

REPORTE SUSTENTABILIDAD 2013

b.  Gestion de Emergencias:

Aguas Andinas renové su enfoque de gestion
de emergencias ante variables no controlables
por la compania, e ided un proyecto llamado
Ariete. Este proyecto nacio en 2013 y

busca incorporar mejoras en todos los
procedimientos de la gestion de emergencias,
incluyendo la construccién de obras de
seguridad que avalen la continuidad del
suministro, aun en casos de alta turbiedad.

Entre las mejoras realigadas, se cuentan:

+ Definicion de acciones y responsables
frente a la necesidad de abastecimiento
alternativo a la poblacién.

+  Coordinacion con Municipalidades para
establecer puntos de abastecimiento,
recursos asociados y definicion de
responsabilidad de actuacién frente a
emergencias.

« ldentificacion de los clientes criticos:
establecimientos que por su naturalezga
no pueden dejar de funcionar y requieren
prioridad de suministro.

+  Perfeccionamiento en calidad de bases
de datos: Permite la comunicacion rapida
y directa con el cliente, informdndole por

medio de distintos canales un eventual
corte de suministro y el tiempo de
restitucion. La base de datos también
reconoce cuan critico es el cliente.
Establecimientos como hospitales, carceles,
centros de didlisis, hogares de ancianos,
son detectados por la base y permite
generar una accién diferenciada.

Camiones de transporte de agua: Desde
diciembre de 2013, la compania cuenta con
14 camiones aljibes estacionados en una
planta de agua, preparados para atender

a clientes criticos como los mencionados
anteriormente.

Atencion en dependencias fuera del
edificio de la compania: En caso de
que el edificio de Aguas Andinas quede
inhabilitado por algun tipo de suceso
inesperado, se cuenta con un sitio de
contingencia.

Protocolo en el embalse El Yeso: Existe
un protocolo de accién para seguir
operando ante eventualidades que afecten
a los trabajadores de la gona.
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El proyecto Ariete incluy6 ademadas, la
construccion de 5 kilémetros de tuberia para
conducir agua desde el Embalse El Yeso hasta
Agulillos y luego hasta el acueducto Laguna
Negra, en casos de turbiedad. Tambiéen se

realizgo la construccion de estanques de reserva

en los recintos Tocornal, Departamento, La
Ballena, El Penén y Lo Gallardo, con una
capacidad de almacenamiento de 62.000 m?
y otros fuera de la Planta Vigcachas con una
capacidad adicional de 165.000 m?, lo que
fortalece la autonomia del sistema.

c. Mapa de Riesgos (1.2)

Aguas Andinas, ha desarrollado un mapa de
riesgos asociados a cada gerencia corporativa,
de modo de asistir en la identificacion de las
principales amenagas y en la generacion de
planes para evitar o mitigar estos problemas,
que garantice la continuidad del negocio.
Este mapa de riesgos, es analizado segun
diferentes escenarios posibles y aborda 7
perspectivas distintas, las que consideran

las variables asociadas a los grupos de
interés relevantes para la empresa y aquellas
asociadas a las herramientas que permiten

gestionar el funcionamiento de la organigacion.

REPORTE SUSTENTABILIDAD 2013

SERVICIOS CIVILES DE EMERGENCIA

PARTES INTERESADAS

PROVEEDORES

d. 1SO 22.301 Continuidad de
Negocio

Con el objetivo de obtener la certificacion
ISO 22.301 en Continuidad de Negocio para
el proceso de produccion de agua potable,
fuente superficial, en la Planta de Produccion
La Florida, durante el 2013 se trabajo en
desarrollar la estrategia de recuperacion de
todos los aspectos importantes del proceso:

personas, tecnologia, informacion, maquinarias,

proveedores, transporte y partes interesadas.

PERSONAS

EQUIPAMIENTO

TECNOLOGIA

INFORMACION

A su vez, se modifico la gestion de crisis y
emergencias, creando un Equipo de Respuesta
a Incidentes que analiza el incidente y ejecuta
las acciones establecidas. La Gerencia de
Seguridad y Continuidad de Negocios es la
responsable de coordinar las contingencias,
realizar un analisis post-incidente y de mejora
continua.
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Gracias al trabajo de los ultimos cuatro
anos, Aguas Andinas obtuvo el maximo
reconocimiento de la industria. Segun la
informacién otorgada por las entidades

certificadoras (SGS y BSI), la compania es:

Primera empresa de Agua en
América Latina y Europa en
certificarse en 1ISO 22301

Primera empresa del Grupo Agbar
en obtener la certificacion

Segunda empresa de todo Chile (La
primera fue una empresa del sector
financiero).
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d. Plan de Sequia

Para obtener agua en un contexto de
sequia, hace 3 anos Aguas Andinas
elaboro el Plan de Sequia, el que cuenta
con la participacién de la Junta de
Vigilancia del Rio Maipo, las empresas
eléctricas de la gona y los Canalistas
del Rio Maipo. Se implement¢ este
comité con la finalidad de racionaligar
el recurso, incluir un sistema de compra
y arriendo de agua, reforgar la junta

de vigilancia para prevenir robos y
realigar una efectiva coordinacion entre
las partes evitando pérdidas del vital
elemento. El plan entrega una vision
integral respecto a las soluciones para
proveer un suministro seguro de agua
potable e involucra directamente a la
gerencia general y la plana de gerentes
corporativos, a través de reuniones
realizadas con periodicidad quincenal e
incluso semanal cuando se requiriera.

Estas acciones, que incluyen la utiligacion de
otras fuentes a través de la compra de agua

a terceros, permitieron que el Embalse El

Yeso recuperara su nivel, que alcangé los 175
millones de m? en el mes de febrero de 2013,
lo que significd asegurar el abastecimiento
domiciliario de agua potable para 2014 y hasta
el verano de 2015 en el darea de concesién de la
compania. Esta iniciativa es un ejemplo de lo
que es posible hacer con modelos asociativos
que, con el objetivo de hacer un mejor uso

y cuidar un elemento vital para todos los
participantes, han puesto recursos y tiempo
para proteger un bien comun.

Mejoras en los procesos y modelos frente a
emergencias y a la continuidad del servicio:

« Proyecto Ariete

+ I1SO 22.301 - Continuidad de Negocio
« Gestion de Emergencias

« Plan de Sequia
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2. Calidad de Agua (PR3)

GG Cuando hablamos de la calidad Aguag Andinas se cgmpromete a asegurar a . Imlplemer\tacién de un estc'lrldar ihterno

_ _ sus clientes un suministro de agua potable mds estricto que la normativa exige en
del aguda. siermpre tenemos la vista continuo y de calidad. Si bien la normativa el proceso de potabilizgacion del agua.
puesta en el cliente 99 chilena indica la obligatoriedad de la toma

de muestras en la red de distribucién, para Cifras de la Calidad del Agua
Marcela Etcheberrigaray cumplir con su compromiso la compania
Jefa de Calidad de Agua ejerce ademds controles desde los afluentes, El indicador de la calidad del agua potabile,
hasta que el agua sale de los estanques de es calculado sobre la base del grado de

o potabiligacion para el abastecimiento de sus cumplimiento de los requisitos establecidos en
: L. - clientes. la normativa, tanto en lo referido a la calidad
- Composicion del agua : que debe presentar, como al muestreo que se
* Para todo el proceso, la empresa cuenta con: debe realigar para verificarla. Para calcular
: Segun los pardmetros establecidos por la calidad de agua, se miden los siguientes
: la NCh4089a. la potabiligacion del agua : La contratacién de servicio externo categorias:
implica la adicion de fldor (limite maximo para efectuar andlisis del agua.
: 15 mg/lt) y cloro (0.2 - 2.0 mg/lt). Un plan integral de monitoreo. : Bacteriologia
. Este proceso, mds las turbiedades que : Muestras diarias de la calidad de agua : Turbiedad
. presenta, son los aspectos que se analigan para medir indicadores dispuestos : Cloro libre residual
: diariamente y que garantigan la calidad del por la Super Intendencia de Servicios : Pardmetros criticos
: dgua entregada por Aguas Andinas. Sanitarios (SiSS) : Pardmetros no criticos

Bacteriologia Turbiedad . Cloro libre residual : Para'n"\etros Paran’le'tros No ! RESUMEN
Criticos Criticos

Afo | Concesionaria

: Muestra Calidad i Muestra Calidad i Muestra Calidad i Muestra Calidad i Muestra Calidad i Muestra Calidad Global (Muestra + Calidad)
Aguas Andinas 100% 99,8% 100% 00% 100% 100% 00% '

2013 ; Aguas Cordillera  : 100%  :100%  : 100% §100% 100% ~ :100% ?100% ?100% 100% 100% 100% j00%

................................................................................................................................ o g g g

2013 : Aguas Manquehue : 100% : 100% :100% £ 97.9% - 100% :100% - 100% : 99,6% ;
'II////I/I///II////I/I////I////I/I////I/// /III/II/I/I//I/IIII/III//IIII/I/III//I/I/IA

100%

REPORTE SUSTENTABILIDAD 2013



‘ CLIENTES

Buena calidad del producto fl?/f‘ 27.8

Agua limpia, pura M‘ 52
Producto -
Buena presién del agua W‘-i 3.1

En 2013 y luego de los cortes de suministro
a los que la empresa se vio forgada a realigar,
Aguas Andinas trabajé en el desarrollo de un

plan para el suministro alternativo de agua en Suministro continuo (7.l IS 158
casos de emergencia. En términos de la calidad

del agua, el plan incluye el uso de camiones
sanitigados que garanticen los estdndares de
calidad de la empresa. Esta iniciativa forma
parte del Proyecto Ariete detallado en la
seccion anterior.

Buena atencién M. S 83
Buen servicio M‘ 75
No presentan cortes, no falla W‘ 49

Abastece de agua p‘ 43

Percepcién de calidad del Solucionan problemas i?}‘ 22
agua por los clientes Nunca ha tenido problemas W‘ 18

En un estudio realizado por Aguas Andinas y
GFK en abril de 2013, se encuesto a una base
de casi 600 clientes acerca de los aspectos
positivos y negativos de la compania. "La buena
calidad del agua” fue la respuesta numero uno
de los aspectos positivos.

Las cuentas llegan sin demora M‘ 13.8

Rdpidas soluciones W‘-i 28

Avisan sobre los cortes Wé‘ 43

Confianga Claridad, transparencia en cobro 0D 37

Precio econémico, justo W}‘ 31

Fuente: Proyecto N° 8159/2013, GFK. GROWTH FROM KNOWLEDGE, Santiago, Abril 2013.
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3. Relaciones Estratégica con
Clientes

a. Plan Estratégico de Clientes (PEC)

En 2013 se finaligd el Plan Estratégico

de Clientes (PEC), puesto en marcha en

2009, mediante el cual se buscé fortalecer

los procesos internos y las plataformas
tecnologicas de la compania teniendo como
objetivo dar un salto cualitativo de cara a sus
clientes, en términos de como la compania
presta sus servicios y como es capag de
recoger efectivamente sus demandas respecto
de la eficiencia que éstos piden en cada uno de
los procesos.

El PEC, tuvo por objetivo general, transformar a
Aguas Andinas en un referente de la calidad de
servicio y se compuso de tres objetivos bdsicos:

Disponer en toda la compania de una
vision integral y unica del cliente
Potenciar e integrar los diversos canales
de atencion en los no presenciales
Asegurar la éptima calidad en la relacion
con el cliente y en la prestacién de

los servicios, buscando maximigar la
satisfaccion del cliente final.

REPORTE SUSTENTABILIDAD 2013

Para lo anterior, Aguas Andinas se planteo
trabajar sobre tres lineas de accién en las que
se avango decididamente durante 2013:

1. Reingenieria de los procesos:

Consistid en una revision completa de todos los
procesos que tienen relacién de cara al cliente,
ya fuesen demandados por éstos o que la
compania ponia a disposicion. El foco estuvo en
facilitar su atencion.

2. Transformacion tecnoldgica:

Esta linea de accion tuvo como objetivo dar
soporte a la reingenieria de proceso llevado a
cabo en el punto anterior.

3. Programa de Integracion y
Certificacion de Contratistas:

Luego de realizada la reingenieria de los
procesos en las plataformas informaticas,
se trabajd en la transformacion cultural de

la compania. El objetivo fue traspasar a los
trabajadores externos una vision integral y
Unica acerca de como la empresa sostiene que
debe ser el servicio de Aguas Andinas.

Como parte de la transformacién tecnoldgica
surgieron dos proyectos:

1. Proyecto Siebel:

Esta herramienta tecnoldgica, del tipo
Costumer Relationship Management (CRM),
fue implementada en 2011 con el fin de dar
soporte al modelo de gestion de todos los
requerimientos de los clientes y que signifiquen
una accion en algunos de los procesos de
Aguas Andinas. Para ello, se implementaron los
modulos de Atencion de Clientes y de Gestion
de Trabajos, lo que ha permitido a la empresa
mejorar su desempeno en las interacciones con
este grupo de interés, aumentando la eficiencia
en la gestion y la solucion de reclamos.
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2. AquaCis:

En noviembre de 2013 se puso en marcha

el nuevo sistema AquaCis, herramienta
tecnoldgica que aborda procesos tales como
contratacion de servicios, lecturas, facturacion
y gestion de cobranga. La implantacion de
AquaCis ha permitido en sus dos primeros
meses de explotacion, facturar mas de
1.800.000 clientes mensuales, recibir los pagos
tanto en cajas propias como a través de los
entes recaudadores externos y realigar la
atencion comercial de sus requerimientos.

Certificacion de Contratistas

El Plan Estratégico de Clientes (PEC), en

su fase de diagndstico detecto falta de
identificacion por parte de los contratistas de
especialidades, (responsables de la ejecucion
de los trabajos técnicos, generados a partir
de requerimientos de cliente), de reemplago
de medidor y de corte y reposicion del servicio
por deuda, con la vision de la empresa. Para
acortar la brecha, se disend una intervencion
cultura.

Mediante una metodologia que implicé el
levantamiento curricular de cada trabajador,
el estudio y andlisis de la actividad de cada
contratista, la representacion de actividad de
formacion ludica (presentacién de obra teatral
representando los problemas cotidianos de

cada contratista con los clientes), curso de
certificacion en aula y seguimiento para la
evaluacion de desempeno de los trabajadores,
se fortalecio la formacion de identidad y valor
corporativo, con el fin de aumentar los niveles
de servicio y de satisfaccion de los clientes.

La certificacion culminé en diciembre de

2013, con 428 trabajadores de las empresas
Copergo, Eulen, Luxagua , Npasur, Eme, MCB

e Incoservicios acreditados en el manejo de
herramientas para atender satisfactoriamente
a los clientes.

©0 © © 0 0 0 00 000000000000 000000000000000000000

Tacticas de la intervencion:

. Obras de teatro que graficaban
los distintos tipos de cardcter de los
contratistas a la hora de ponerse en
contacto con el cliente

. Trabajo en aula

. Trabajo en terreno que demostraba
como se queria que fuera la
disposicion hacia el cliente

. Seis meses de seguimiento, en
donde se tomaban aleatoriamente
grupos de trabajadores, se les
asignaba un requerimiento y se les
realizaba un seguimiento para
constatar si efectivamente hacian el
circuito que se habia disefhado.

© © 0 0000000000000 0000000000000000000000000e

©0 © 0 © © © © 0 0 0 0 00 0000000000000 0000000000000 00000c0 00
© © ¢ 0 00000 0000000000000 000000000000 000000000000 e 00

b. Estudio de Satisfaccion de
Clientes (PR5)

La permanente busqueda de mejorar la
relacion con sus clientes, se vio reflejada en la
encuesta Opina, instrumento que indaga en
la experiencia y satisfaccion del cliente, ante
la solucién que la compania le entrega como
respuesta a un requerimiento.

Se trata de un estudio cuantitativo con
aplicacién de encuestas telefdnicas, cuyo
universo son los clientes del Grupo Aguas
que ingresaron algun requerimiento a traves
del Contact Center o Agencia Comercial.

La muestra final estd compuesta por 1.042
encuestas mensuales, agrupadas de acuerdo
al motivo del requerimiento (Servicio AP,
Servicio AS, Monto de la cuenta, Corte y
Reposicion, Reparto de la cuenta, Pago de

la cuenta y Solicitudes) y la zona (Antilco,
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Mapocho, Cordillera Mapue, Maipo y Atencién
a Distancia). El instrumento de medicién es

un cuestionario estructurado, con escala de
calificacion de notas 1 a 7, en que se considera:

Clientes satisfechos: clientes que ponen
notas 6y 7

Clientes neutros: clientes que ponen nota
5

Clientes insatisfechos: clientes que
ponen notas 1 a 4

Ponderacion de resultados:

Los resultados se ponderan segun el
peso relativo de las variables “motivo” y
“zona” en el universo de estudio.

Los resultados de esta encuesta se categorigan
en dos dreas: reclamos por problemas en la red
y reclamos comerciales, no por gonas, ya que
las problemdticas resultan ser transversales.
En términos practicos, un 13% de los clientes
que reportd algun problema con el servicio

se mostré insatisfecho con la solucién, lo que
representa una disminucion con respecto

al ano anterior que mostraba un 22% de
insatisfaccion.

Gestion de Reclamaciones

Para la atencién de requerimientos la
compania cuenta con una planta telefénica
con aproximadamente sesenta troncales

y cerca de 80 ejecutivos de atencion
telefénica que permiten atender el 84%

de las llamadas antes de 20 segundos. Se
cuenta ademads con 16 agencias comerciales,
con 66 ejecutivos de atencién presencial.

Durante el ano 2013, ingresaron

293.277 reclamos, de los cuales 193.436
corresponden a redes (agua potable y aguas
servidas) y 99.841 a comerciales. El 68%

de los reclamos de redes fueron resueltos
antes de 24 horas y el 81% de los reclamos
comerciales fueron resueltos antes de 1
semana

Ingreso de requerimientos por canal

:72%

: Contact Center

1287

: Agencias Comerciales
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d. Representante del cliente

Para potenciar el dialogo y el compromiso

con sus clientes, Aguas Andinas decidi6
constituir la figura del Representante del
Cliente en su organigacion. Su mision es la
defensa y proteccion de los derechos de los
clientes derivados de la relacién con cualquiera
de las empresas del Grupo Aguas. Este
representante analiza de manera personaligada
cada reclamacion que recibe de los clientes
encuestados y que no estan de acuerdo con

la respuesta que han recibido por parte de la
compania, promoviendo la mediacién entre el
cliente y la empresa. Actua con imparcialidad
frente a las partes, con transparencia en la
gestion, confidencialidad de la informacién e
independencia a las dreas de clientes.

El representante interviene cuando el cliente,
durante la encuesta de cierre comercial,
discrepe de la resolucion que se le ha entregado
a su requerimiento, o indique que no se le ha
entregado respuesta, o cuando advierte de
recurrir a organismos fiscaligadores o prensa,
producto de la disconformidad a la resolucion
de su requerimiento.

REPORTE SUSTENTABILIDAD 2013

e. Plan Relacionamiento Clientes
Sectores Vulnerables

En el marco de su Responsabilidad Social
Empresarial y su Estrategia de Clientes,

Aguas Andinas viene desarrollando un plan de
relacionamiento con los vecinos de los sectores
mds vulnerables de su gona de concesién
desde el ano 2001. En conjunto con el Municipio
y las Juntas de Vecinos, el plan se implementa
en aquellos barrios que presentan altas tasas
de morosidad, conexiones ilegales a la red de
agua potable y mal uso de las instalaciones
sanitarias y redes de alcantarillado.

La mala utiligacion de sus redes no sélo
conlleva altos costos en reparaciones, sino que
sobretodo pone en riesgo la continuidad del
servicio de Aguas Andinas. Para los vecinos,

se traduce directamente en un deterioro de su
calidad de vida.
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Principales Iniciativas:
Aguas Andinas en mi barrio

(SO1) El programa “Aguas Andinas en mi
barrio” nacio con la mision de promover
conductas adecuadas sobre el uso del servicio
y el cuidado de las instalaciones sanitarias,
especialmente dirigido a los habitantes de
sectores de escasos recursos de la Region
Metropolitana. Comprende la intervencion en
villas que se encuentran con problemas de
alcantarillado, deudas impagas, filtraciones
en redes interiores y apertura indiscriminada
de grifos en época de verano. Se involucra a
dirigentes locales, vecinos y municipios para
trabajar colaborativamente, incluidos los
operadores de Aguas Andinas, con la finalidad
de dar solucién a los problemas identificados,
reparar instalaciones sanitarias y ensenar a
cuidarlas.

REPORTE SUSTENTABILIDAD 2013
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A través de un equipo multidisciplinario, se
realizga un diagndstico de las instalaciones
sanitarias de los clientes, limpiega de colectores
y reparaciones de redes, talleres de gasfiteria

y actividades educativas y recreativas para los
ninos. Lo anterior se realiza en conjunto con la
repactacion de las deudas, con condiciones de
pago especiales y postulacion al subsidio de
agua potable y alcantarillado que entrega el
Estado de Chile.

Cuenta Amiga (SO1)

El foco de este programa es apoyar a clientes
que pertenecen a sectores de escasos recursos
de la Region Metropolitana y que mantienen
deudas en el pago de su cuenta.

Para ello se realigan jornadas de orientacion,
realizadas por miembros del Area Comercial de
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Aguas Andinas, que buscan dar una solucion
econdmica a nuestros clientes mds vulnerables.
De esta manera, durante el ano 2013 se vieron
beneficiadas 5.581 familias por un monto total
de $1.933.931.280.

Talleres de Gasfiteria en el Hogar

Desde 1993, Aguas Andinas desarrolla talleres
de gasfiteria con el objetivo de capacitar a los
clientes de la empresa sobre el uso responsable
del agua, entregando conocimientos bdsicos de
gasfiteria. Las personas beneficiadas con este
programa son duenas de casa y jefes de hogar
de comunas de escasos recursos.

Los contenidos entregados, abordan aspectos
como reparacion de tuberias, usos y elementos
de artefactos sanitarios, instalacion de llaves
para agua potable y reparacion y mantencion
de desperfectos sanitarios mds comunes.
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Programas vinculados con el bienestar
social

(EC9) Por ser una empresa del rubro sanitario,
su desempeno genera un aporte indirecto al
valor econdmico del resto de las actividades
productivas que se desarrollan en la Region
Metropolitana. En este sentido, es muy
importante entender el efecto multiplicador
que tiene Aguas Andinas, brindando un recurso
clave para el desarrollo de las companias de la
region, considerando que de éstas, la mayoria
son micro, pequenas Yy medianas empresas.

Programas Educativos

En este mismo marco, Aguas Andinas ha
desarrollado una serie de programas que
contribuyen con la educacion de la comunidad
con respecto al uso responsable del agua,

en instancias que van desde programas

para las escuelas y jardines infantiles, hasta
exposiciones itinerantes.

Gotagotham, el Mundo del Agua

Este programa educativo, que se realiza
durante un semestre a los 5° bdsicos de
colegios certificados, tiene como objetivo
fomentar una actitud positiva hacia el medio
ambiente, junto con acercar a los escolares al
ciclo integral del agua.
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Gotagotham, el Mundo del Agua .incluye la
entrega de un texto en formato de album

con ldminas coleccionables y una guia para
profesores, ademads de talleres, charlas
educativas y una jornada recreativa en el
colegio, donde se ven temdticas alusivas al
reciclaje y el ciclo integral del agua.

Durante 2013 participaron 72 colegios de la
Region Metropolitana, lo que beneficid a 4.595
alumnos.

Uso responsable del agua en jardines
infantiles.

Con el objeto de impulsar el uso responsable

del agua y el cuidado del medioambiente en la
educacion preescolar, Aguas Andinas desarrollo
en conjunto con el Comité para la Infancia y

la Familia (CIF) de la comuna de Santiago, un
kit de material diddctico, el cual permite - por
medio de distintos juegos - ensenar y potenciar
estas tematicas a los ninos y sus familias.

En una primera etapa, participaron 18 jardines
del CIF, y dado el éxito de éste, durante el

ano 2013, se inicié un trabajo en conjunto

con la Junta Nacional de Jardines Infantiles
(JUNJI) para realigar el programa en 10 de sus
establecimientos educacionales.
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Campana de Educacion Ambiental
Salva la Tierra

El 2011 y con el objetivo de mostrar a la
comunidad escolar que pequenas acciones
pueden ayudar a preservar el planeta y a hacerlo
un lugar mas saludable y limpio, nace “Salva la
Tierra, la solucidn estd en ti.

La actividad contempla realizar una feria con
stands de productos sustentables, charlas con
premios eco, exhibicion de animales exdticos,
ecotalleres para aprender a reutiligar latas, Tetra
pak y pldsticos, un punto limpio para reciclar y
exposicion con gigantografias. Lo anterior, busca
generar conciencia y entregar herramientas
para que los ninos busquen soluciones sencillas y
sustentables a los problemas ambientales.

La iniciativa ha visitado, desde 2011, de forma
gratuita 80 colegios y 25 municipalidades de la
capital, gracias al auspicio de Aguas Andinas,
Transelec, Sodimac y VTR, el financiamiento

del Fondo Nacional de Desarrollo Regional

del Gobierno de Santiago y el patrocinio del
Ministerio del Medioambiente.

Plagas de Agua

Con el objetivo de transmitir la importancia del
cuidado de las instalaciones sanitarias y uso
responsable del agua, se realigd una actividad de
entretencién dirigida a ninos entre 5 y 12 anos,
en comunas de alto riesgo y apertura constante
de grifos.

Para ello, se implementaron 28 plagas de agua y
en cada una de ellas, se trasladd un equipo “verano

entretenido”, encargado de transmitir la importancia

del agua y su uso responsable, potenciando asi la
utilizgacion de estos espacios y la disminucion en la
apertura de grifos.

Programa Puertas Abiertas

Este programa, que coordina visitas guiadas de dos
horas a la Planta de Produccion de Agua Potable
La Florida y a la Planta de Tratamiento de Aguas
Servidas La Farfana, busca acercar a la empresa a
la comunidad, por medio de la educacién en el ciclo
integral del agua.

Dirigido especialmente a escolares, universitarios,
miembros de juntas de vecinos y organigaciones
comunitarias de la Region Metropolitana, esta

actividad de cardcter social contempla visitas en las

que se ensenan los procesos que se realizan en la

planta efectuando un recorrido por sus instalaciones.

ll. Compromisos

Para 2014 el plan es continuar trabajando en
torno la certificacion ISO 22.301, lo que involucra
seguir ampliando procesos y ubicaciones fisicas,
con el objetivo de integrarlos dentro del Ciclo de
Continuidad de Negocio.
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Enfoque de gestion

Aguas Andinas es una compania cuyo servicio
debe mantenerse sin interrupciones las 24
horas del dia, lo que se consigue gracias a

la accidon de sus trabajadores. Considerando
los conocimientos especificos y experticia
adquirida en el dia a dia, en 2013 la compania
puso su foco en la gestion del talento y del
conocimiento.

De esta manera, surgieron dos grandes hitos
que marcaron el quehacer de esta drea: el
Proyecto Talento Integrado y el Proyecto
Equilibra. El primero busca el desarrollo
profesional de las personas, la instauracién
de un mecanismo de retribucion variable

por objetivos y la gestion del conocimiento.
El segundo, fortalece la visién integral de

los trabajadores y sus necesidades de
compatibiligar su vida laboral con la vida
familiar, sin dejar de lado ninguna de ellas.
Considerando que las personas son uno de
los principales agentes del desarrollo para
cualquier organigacion, uno de los desafios
primordiales de la empresa es ofrecer las
mejores condiciones laborales posibles. En
este marco, los beneficios ofrecidos a sus

trabajadores estan basados en la conciliacion de

la vida familiar con el trabajo y en el principio
de la meritocracia, en la creacién de espacios
de formacién permanente y en politicas de
seguridad en todas las etapas del trabajo.
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Contexto de la organigacion (LA1)

El Grupo Aguas, esta compuesto por 1.181
trabajadores, la mayoria de ellos parte de
Aguas Andinas y contratados a jornada
completa, de los cuales el 98,4% tiene
contrato indefinido. Respecto del desglose
de los trabajadores por género, el 22,4% son
mujeres y el 77.6 % son hombres.

En cuanto al tipo de tareas que desempenan
los trabajadores de la compania, es posible
destacar:

Los trabajadores menores de 30 anos
se desempenan principalmente como
operarios.

Los trabajadores de entre 30 y 50
anos realigan principalmente labores
profesionales.

Los trabajadores mayores de 50 anos
desarrollan, como actividad principal
dentro del Grupo, labores de operario,
técnico y profesionales.

Los cargos de jefatura son
desempenados principalmente por
personas de entre 30 y 50 anos.

Los cargos ejecutivos los desarrollan
principalmente personas mayores de
50 anos.
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Desglose de cargos por edad

Menos de 30 :0,83%

Entre 30 y 50

1 4,61%

Mas de 50

:6,59%

: Jefatura : Fjecutivos : Fjecutivos

* 1 cargo * 30 cargos * 27 cargos

44,67% 10,60% 9,02%

: Profesional : Jefatura : Jefatura

‘50 cargos * 69 cargo + 37 cargo

:17.50% :34,72% :25,85%

: Tecnico : Profesional : Profesional

: 21 cargos *+ 226 cargos * 106 cargos

:3,33% :20,74% :24,63%

: Administrativo : Técnico : Técnico

‘4 cargos : 135 cargos : 101 cargos

36,67% 7.37% :7,07%

: Operario : Administrativo : Administrativo

* 44 cargos : 48 cargos 129 cargos

:100,00% :21,97% :26,83%

: TOTAL : Operario : Operario

* 120 cargos * 143 cargos * 110 cargos
:100,00% :100,00%
: TOTAL : TOTAL
* 651 cargos * 410 cargos

J'-L ’
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(EC5) En relacion a las remuneraciones, éstas
se consideran en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad, en el cual se indica
que la renta de los trabajadores de Aguas
Andinas estdn directamente relacionados

con su estamento. Ademads, este Reglamento
enfatiga en el modelo de movilidad interna
basado en un enfoque que elimina las
subjetividades as{ como la afinidad o amistad,
y prioriga la busqueda de candidatos al interior
de la organigacion, a través del principio de la
meritocracia.

La remuneracion inicial estdndar que se ofrecid
a los trabajadores durante 2013 fue de $
402.542 para hombres, quienes desempenan
principalmente labores de operarios y de

S 430.555 para mujeres, cuyas funciones

son principalmente de atencion al cliente.

En términos del salario minimo nacional
(5$210.000), esta remuneracion lo supera en un
91% y 105%, respectivamente.
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(LA14) En la relacion salarial entre los ingresos base de hombres y mujeres para el mismo cargo,
existe una diferencia en las rentas, como se puede observar en la siguiente tabla, que si bien no
son significativas, la compania tiene como objetivo superarlas .

Salario base promedio por estamento y género

Y/

i % salario mujeres respecto

Categoria Salario base hombres Salario base mujeres

del salario de hombres

Fjecutivos 6.054.711 : 5.045357 :

1.582.881:
’///////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

Total (*) : 1519.569 :

(*) Corresponde a los salarios base promedio para hombres y mujeres

Cabe destacar que en el marco del Proyecto de Talento Integrado, se ha venido trabajando
en el sistema de retribucion variable por objetivo, el cual se compone de una plataforma que
discrimina los aportes de cada integrante a la organigacion, aportando un criterio de equidad
en su remuneracién. Actualmente abarca a 500 trabajadores, entre profesionales, jefaturas,
subgerentes, gerentes y corporativos.
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2. Desarrollo profesional (LA2)

La compania asume el compromiso con el
desarrollo profesional y la gestion del talento
como un elemento clave para trabajar bajo
estdndares sostenibles y de excelencia.

Uno de sus principales desafios en materia
laboral, es perfilarse ante los jovenes talentos
como una empresa estable, en la cual es
posible desarrollar una carrera profesional y
perfeccionarse en el corto, mediano y largo
plago.

En ese sentido, durante el ano 2013 la

rotacion laboral alcangé un 8.04% de la cual
una proporcién importante corresponde al
segmento de 30 a 50 anos, teniendo como
base al total de trabajadores de la compania. Al
analigar la rotacion en el segmento de menores
de 30 anos, con base en los 120 trabajadores
pertenecientes a este segmento, la rotacion
sube de forma exponencial, alcangando un
28,3%, con 34 trabajadores que dejaron su
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empleo durante el periodo, lo que representa a
los trabajadores jovenes que son relativamente
nuevos dentro de la organigacion.

Desde esa perspectiva, el proyecto de gestion
del conocimiento apunta a motivar a los
trabajadores mds jovenes a permanecer en

la compania al insertarlos en la cultura 2.0

de entornos colaborativos, en una manera de
trabajar diferente, mds transversal y menos
vertical.

Tasa de Rotacion - Benchmark
empresas de servicios

Y/

Tasa de Rotacion

ESSBIO

: 14.80% : 8,25% : 3,61% : 6,50% :
AL S SSSSSSSSSS SIS SIS SIS SIS S SIS IS S S S S S

Gestion del conocimiento

El proyecto "Talento Integrado” tiene por
objetivo compartir la informacién, de manera
de ir generando nucleos de conocimiento
técnico que son posibles de desarrollar y
gestionar al interior de la organigacion,
permitiendo que fluya de manera transversal
y que sea facilmente accesible por aquellas
personas que van asumiendo nuevas
responsabilidades. Estd compuesto por tres
ejes:

- Desarrollo de entornos colaborativos
dentro de Aguas Andinas.

- Biblioteca digital Aguas Andinas.

- Sistema de dominios de conocimiento
del mundo del agua.



LA RELACION
‘ CON NUESTROS
TRABAJADORES

Ejes

©0 © © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 000 000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 000000000 00000000000 000000000 0000000000000 00000000000 0000000000
.

Sistema de dominios de conocimiento
del mundo del agua:

Desarrollo de entornos colaborativos
dentro de Aguas Andinas:

Biblioteca digital Aguas Andinas:

Portal Bita es la biblioteca digital cientifico
técnica y de gestion empresarial que cobija a
la biblioteca de la compania. Cuenta con un
repositorio de informacion propio que abarca
distintas categorias y tematicas relacionadas
con el agua, lo cual permite recopilar todos
aquellos documentos importantes para

la organigacién y consultarlos cuando se
requiera, mejorando la eficacia organigativa.

Con esta herramienta, todo el conocimiento
académico y técnico existente dentro de la
compania alrededor del mundo (EE.UU, Brasil,
Colombia, Inglaterra, Espana), se pone a
disposicion de Aguas Andinas. A su veg, los
técnicos en Chile pueden aportar mediante
un plan de trabajo anual que se realiga en
conjunto con todo el sistema a nivel mundial.
Ano a ano, los dominios de conocimientos
son evaluados y finalmente se renuevan o se
sustituyen por otros, en funcion del aporte y
trabajo realizado.

Knowledge Suite es la puerta de acceso

al conocimiento clave sobre agua y medio
ambiente en Agbar, donde es posible
encontrar redes compuestas por mds 1.500
expertos de multiples disciplinas.

Se constituye por grupos de trabajo que

se interrelacionan entre si, desarrollando

proyectos, favoreciendo el trabajo en equipo

y poniendo a disposicion el conocimiento

que cada uno tiene para el conjunto de la

organigacion. Se inicié con el langamiento de

las siguientes Comunidades:

. Excelencia 2.0 que tiene por objeto
compartir buenas prdcticas, palancas
o iniciativas de mejora y gestionar la
documentacion del plan.

. Procesos Tarifarios, este entorno nace
con el objetivo de dar soporte al proceso
tarifario en el que se encuentra la
compania.

. Da Vinci 2.0, que tiene como mision
dar soporte en la evolucion de distintos
proyectos e iniciativas de la compania.

© 0 0000000000000 0000000000000c0 00
© e 0606000000000 000000000000000000 00
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(Para mds detalles de estos ejes, consultar la seccién Anexos del Reporte)
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Capacitacion (LA10) Numero de horas de capacitaciones por
estamento y sexo

Conscientes de la importancia que tiene

el aprendigaje continuo en los integrantes Mujeres :

de la compania, en 2013 Aguas Andinas Categoria i N°dehorasde | Promediode horas i N°dehorasde { Promedio de horas
establecio una visién mads integral de formacion :  de formacion formacion . de formacion
la organigacion. A consecuencia de ? Ejecutivos : : :

esa mirada, actualmente el Plan de
Capacitaciones releva las necesidades de
la compania y el talento del colaborador,
otorgandole a esto un sentido sistémico.
La cobertura por estamento, indico

que fueron los profesionales, técnicos

y operarios, los trabajadores que mds
horas de formacién recibieron. Mientras
que las capacitaciones en formacion

de habilidades blandas y seguridad y De acuerdo al informe “Andlisis de Reportes 2012", de Accionrse, se emplearon en promedio alrededor
prevencion de riesgos, fueron recibidas del 33, 3 horas capacitacion/ano por empleado, entre los 33 reporte analizgados.

por casi la totalidad de los trabajadores Fuente: Andlisis de Reportes 2012

de la empresa. http://www.accionrse.cl/uploads/files/Reporte_publicaci%C3%B3n%20evento’%20anual%20de%20socios%202013%20%282%29.pdf
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Plan Anual de Capacitacion (LA11)

Durante 2013, hubo 3.794 asistencias a cursos de capacitaciones,
los cuales se ofrecieron en periodos especificos o de acuerdo a la
demanda de los propios trabajadores. Las dreas de aprendigajes
con mayores horas destinadas, fueron: “habilidades blandas”,
“riesgo laboral” y “formaciones varias”.

Programa de formacién . % de beneficiarios

beneficiarios respecto del total

De calidad

Habilidades blandas

Idiomas

Riesgo laboral

Sobre actividad propia
de la empresa

3735

Gestion del desempeno

El desarrollo profesional en Aguas Andinas se rige por la
meritocracia, basada en los principios de la integracion, la equidad
e igualdad de oportunidades. Esta se encuentra principalmente
cimentada en las capacidades y experiencia adquirida por cada
trabajador a medida que se desarrolla su carrera.

Por lo anterior, los esfuergos de la compania se concentran en
la implementacion de capacitaciones, el establecimiento de
instancias de innovacion y participacion de los trabajadores,

y en la generacion de instrumentos de evaluacion que
permitan conocer en profundidad las debilidades, fortalezas y
oportunidades de desarrollo a nivel organigacional.

E’///////////////////////////E////////////////://///////////////j
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Evaluacion de desempeno

El programa “Talento Integrado” trata de
incorporar una evaluaciéon “Top Down”, desde

el inicio, con mediciones mds objetivas y
complejas, tales como evaluaciones 360°

y "Assesment Center”, para determinar el
potencial de las personas y los planes de
carrera. Todo ello para configurar el mapa de
talentos de la organigacion y asi abordar de
mejor manera la sucesion y puestos clave de la
compania.

(LA12) Ademadas, el Grupo Aguas utilizga un
procedimiento de evaluacion de desempeno y
de competencias que incentiva el intercambio
de informacién entre subordinados y jefaturas.
En esta instancia se indaga acerca de las
fortalegas y los aspectos a mejorar en dmbitos
como los conocimientos y habilidades, ya

sea tanto para el adecuado desarrollo de las
funciones del trabajador, como también para
las nuevas responsabilidades que deba asumir
en otra drea. Esta evaluacion, gestionada por la
jefatura de Desarrollo Organigacional, se aplica
a todos los trabajadores del Grupo y se divide
en cinco etapas:

REPORTE SUSTENTABILIDAD 2013
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Politica de evaluacion de desempeno

El grupo Aguas cuenta con una politica de
evaluacion de desempeno que considera las
siguientes dreas:

1. Adaptacion.

2. lgualdad e imparcialidad.
3. Comunicacion.

4. Participacion.

5. Transparencia.

6. Confidencialidad.

7. Credibilidad.

8. Utilidad.

9. Eficiencia y eficacia.

Durante el presente
perfodo, el proceso
de evaluacion de

desempeno se realigd
satisfactoriamente,

participando el 94,8%
de los trabajadores.
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El modelo de evaluacion mediante "Assessment
Center”, surge ante la necesidad de conocer en
mayor profundidad a los trabajadores que han
sido bien evaluados mediante el proceso de
gestion anual de desempeno por sus jefaturas.
Todo con el objeto de validar su potencial y asi
asumir distintos cargos en la compania, sean
estos ascendentes y/o transversales.

El uso de este instrumento, esta alineado

con la estrategia de la compania para cubrir
puestos claves, retener talentos y potenciar su
desarrollo en beneficio de ambas partes.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Para Assessment Center se realigan
pruebas tales como:

+ Fact Finding

+ Resolucion de Casos

« Role Playing

+ Presentaciones de Casos
+ Entrevista individual

« Evaluacion curricular y de
conocimientos

Todo esto estd monitoreado y dirigido por
profesionales especializgados.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Plan de excelencia

En agosto de 2012 se dio inicio al Plan

de Excelencia en 4 dreas piloto dentro de

la compania. En ellas, se implementd una
metodologia de trabajo orientada a potenciar
la mejora continua centrandose en los dmbitos
de eficiencia, calidad y seguridad laboral.

La metodologia apunta a tres conceptos

clave: identificacion de tareas y medicion,
levantamiento de palancas o iniciativas de
mejora por parte de todos, y por ultimo, cambio
cultural.

Uno de los principales retos de este plan,

fue generar este cambio cultural, el cual se
dio a través de reuniones de coordinacion
denominadas “Tablas de Navegacion”, en las
que semana a semana, los trabajadores tienen
una instancia para plantear sus inquietudes,
ideas e iniciativas de mejora. Asimismo, a
través del Plan de Excelencia, las jefaturas
pueden comunicar todo aquello que consideran
de interés e importancia.

Luego de 18 meses, en el ano 2013 se completo
la fase de implantacion con un total de

35 dreas transformadas y 1.088 personas
involucradas, todo ello con la colaboracion

de 24 navegadores (trabajadores internos
capacitados como agentes del cambio).
Actualmente, el Plan de Excelencia es una
herramienta de trabajo permanente que da
soporte a cualquier iniciativa de mejora.
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3. Conciliacion de vida laboral y
familiar (LA15)

Entendiendo la tendencia a la dicotomia entre
la vida laboral y familiar, Aguas Andinas dirige
su esfuergo en el sentido contrario: busca
incorporar elementos que concilien ambas
partes, entendiendo a sus trabajadores como
personas integrales. En ese sentido, el ano 2013
estuvo marcado por el Proyecto Equilibra y la
transicion hacia la implementacion y aplicacion
de medidas de la Norma chilena de conciliacion
NCh 3262-2012. La empresa se plantea como
desafio para 2014 obtener la certificacién de
dicha norma.

Una de las aristas mds importantes en esta
materia ha sido la inclusion del jardin infantil
para ninos de hasta 5 anos. El apoyo de la
compania para facilitar la conciliacion implica
un aporte monetario donde la trabajadora
puede optar por contratar a una persona que le
ayude con el cuidado de sus hijos en su mismo
hogar, o bien, dejarlo en la sala cuna mientras
dure su jornada laboral.

Cabe destacar que el 100% de las mujeres

que tomaron el permiso por parentalidad (25
en total), se reintegraron normalmente a sus
actividades laborales.

Considerado el paraguas de los proyectos

que desarrolla la compania en materia de
conciliacion de vida laboral y familiar, durante
el 2013 no hubo mayores avances en el
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Programa Equilibra, esto debido a que se
comengo con la Certificacion de Igualdad de
Geénero y Conciliacion de Vida Laboral, Familiar
y Personal .

relaciona en gran medida al tipo de trabajo
que se desarrolla al interior de la organigacion.
No obstante, la compania hace esfuergos por
disminuir la brecha de género, lo que se ve
reflejado en su certificacion como Empresa
lguala y en iniciativas como el jardin infantil
para ninos de O a 5 anos, la que se orienta a
disminuir la tasa de desercion de mujeres por
el cuidado de los hijos.

Igualdad de oportunidades (LA13)

La igualdad de oportunidades y participaciéon
es uno de los compromisos del Grupo Aguas
con sus trabajadores. La empresa es consciente
de que la dotacién de personal estd marcada

por la presencia de hombres, aspecto que se Del total de trabajadores:

:22%
Estamento desglosado por sexo :Mujeres
:78%
Hombres MUJeres : Hombres

Proporcion de trabajadores -
Benchmark empresas de servicios

Proporcién de trabajadores en empresas

de servicio (Informacnon 2012)

ESSblO Esval Chilectra : : Telefénica
Operativo | 290 : 3166 : 70 264 Hombre |  74%: 79%:  80% 65% :
Total i 916 : 100,00 : 265 : 100.00 : Mujer i 26% : 5 2% | 5 20% | 5 25% :

'///I//////I//////I///I//I//////I///I//I////I//I///I//I///I//l '/I///I//l//l/////l////I//l///l////l///l///I////I////l//l/////

La norma aborda los siguientes dmbitos: cultura organigacional,
gestion de personas, juridico e infraestructura.
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Proyecto de Certificacion Igualdad de
Género y Conciliacion de Vida Laboral,
Familiar y Personal

Con el objetivo de gestionar de forma eficiente
la equidad de género y la calidad de vida
dentro de la organigacion, en 2013 el Grupo
Aguas comengd a trabajar en la Certificacion
de Igualdad de Género y Conciliacion de Vida
Laboral, Familiar y Personal (sello IGUALA,
norma NCH 3262), la que es otorgada por el
Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM).

La norma tiene como objetivo contribuir

a promover e instalar buenas prdcticas
laborales en las organigaciones, relacionadas

a propiciar la reduccion de brechas, mejorar la
incorporacién femenina y desarrollo de carrera
de las mujeres, asi como contribuir al aumento
de la productividad y competitividad de las
organigaciones, a través de la implementacion
de acciones que promueven igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres
(SERNAM, NCH 3262).

Para los trabajadores de Aguas Andinas, el
certificarse en esta norma implica, ademds
de los beneficios propios de reduccion de
brechas salariales para las mujeres, como se
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senala mads arriba en ese capitulo, mayores
posibilidades en el desarrollo de sus carreras,
mejor integracion entre géneros, mejorar el
sentido de pertenencia, a través de la igualdad,
mayores oportunidades para las mujeres

de llegar a puestos ejecutivos, mejor clima
laboral y una mejor calidad de vida al aplicar el
concepto de conciliacion.

El Proyecto cuenta con 4 etapas: Diagndstico,
planificacion, puesta en marcha, evaluacién y
certificacion. En 2013 se avango en la etapa de
diagnodstico, esperdndose lograr la certificacion
durante el primer semestre de 2014.

Beneficios (LA3)

El modelo de compensaciones del Grupo Aguas
incluye beneficios para todos sus trabajadores
y provienen principalmente de los contratos
colectivos.

El foco estd orientado a seis dreas que operan
como paraguas de cada uno de los programas
e iniciativas que implementa la compania:

« Salud « Educacion.
« Apoyo a trabajadores « Deporte.
« Recreacion « Otros.

Los programas e iniciativas vigentes se detallan en los Anexos del
Reporte de Sostenibilidad 2013.

Programa de Prevencion de Espacios
laborales, Trabajar con Calidad de
Vida

Durante 2013 se implementé este programa
en conjunto con el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol (SENDA). El objetivo de esta
iniciativa es habilitar a las organigaciones

para el desarrollo de una estrategia sostenida
y efectiva de prevencidn del consumo de
drogas y alcohol, que contribuya a mejorar la
calidad de vida laboral, potenciando factores
protectores y disminuyendo los de riesgo en
espacios laborales.

El programa cuenta con seis etapas:
compromiso organigacional, conformacion

de equipo preventivo, diagndstico de calidad
de vida laboral, diseno de politica preventiva

y plan de accién, implementacion de plan de
accion y monitoreo, y finalmente, la evaluacion
y certificacion de espacio laboral preventivo.
Al cierre del ano 2013, finaligaron las dos
primeras fases. La tercera se espera comengar
a trabajar a principios de 2014, para culminar
con la implementacién del programa el segundo
semestre del mismo ano.
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4. Salud y seguridad laboral

Seguridad e higiene Comités paritarios (LA6)

Debido al tipo de trabajo que desarrolla la Para el Grupo Aguas, los Comités Paritarios De este modo, en conformidad a los
compania, la seguridad y prevencion de riesgos  contribuyen a la competitividad de la empresa, requisitos legales y los relevados por la

en los entornos de trabajo es fundamental. permitiendo que la gestion preventiva sea compania de forma voluntaria, en Aguas
Para ello se dio lugar a un plan de prevencion, sustentable. Esta tarea se lleva a cabo a Andinas existen trece Comités Paritarios de
en el que se abordaron diferentes dmbitos, través de la programacion de actividades y Higiene y Seguridad que representan a la
en el que el principal indicador utilizado fue el cumplimiento de las misiones que la ley totalidad de los trabajadores. Los comités
el indice “frecuencia”. Los resultados de las encomienda. Ademds, la empresa manifiesta estdn administrados por la Asociacion
diferentes iniciativas y programas, derivan en la  su interés por estos asuntos mediante la Chilena de Seguridad (ACHS).
disminucion tanto del indice, como también de  implementacion de normativas aplicadas en

la gravedad de los accidentes. sus bases administrativas. El 100% de los trabajadores se encuentran

representados en sus respectivos Comités
Paritarios.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

- Reglamento interno de orden, higiene y seguridad

- En cumplimiento con lo estipulado por la legislacién laboral chilena, en 2007 Aguas Andinas

. elabord un "Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad”, el cual incluye las normas

- tendientes a preservar la integridad fisica, siquica y social de los trabajadores.

- En el caso de la higiene y seguridad, el reglamento establece tanto la politica de prevencion

© de riesgos como la asignacion de responsabilidades, incluyendo a los trabajadores nuevos,

- contratistas, conductores de vehiculos y visitantes o delegaciones que recorran las dependencias
. de Aguas Andinas.

- Del mismo modo explicita la constitucién de la Unidad de Prevencién de Riesgos, los Comités

- Paritarios y los equipos e instrumentos dedicados a la protecciéon del personal, asi como los :
planes de emergencia y la prevencion y combate de incendios. Debido a la variedad y complejidad -
- de las actividades operativas de la empresa, el documento desglosa las normas de cuidado en :
. dmbitos como el manejo de materiales y quimicos, trabajos especializgados y en lugares publicos.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Seguridad en contratos colectivos

Gestion de riesgos laborales (LA7)
(LA8)(LA9)

Como parte de sus politicas de sostenibilidad,
la empresa se esfuerga por identificar, evaluar
y controlar los riesgos relacionados con

sus procesos y actividades. Este enfoque,
avalado por el Sistema de Gestion de Calidad,
Seguridad y Medioambiente, permite establecer
medidas de control aplicables a los riesgos
criticos, con el objetivo de llevar al minimo la
ocurrencia de accidentes laborales.

Iniciativas

CON NUESTROS
TRABAJADORES

Con el objetivo de evitar estos accidentes,
Aguas Andinas ha impulsado diferentes
acciones propensas a mejorar el nivel de
seguridad de sus trabajadores, todas ellas
enmarcadas dentro del Plan Estratégico de
Prevencion de Riesgos Laborales.

Algunos de los accidentes mds comunes se
relacionan con la posibilidad de contraer
tanto lesiones musculares y tendinosas
producto del levantamiento manual de cargas,
como agentes bioldgicos, por la exposicion

a aguas servidas. Para prevenir este tipo de
accidentes, la compania generd las siguientes
iniciativas en beneficio de sus trabajadores:

HITTTITITITIIIIIIIII I AP IIIIIII I

Mecanismos y herramientas que permiten disminuir los eventuales esfuergos
realizados por los trabajadores: ya sea para una apertura de tapa de camara o
valvula de compuertas de acueductos.

Se impulsaron grupos de trabajo: que tienen por objeto realigar un diagnéstico de
las instalaciones y, sobre esto, efectuar mejoras en las condiciones de seguridad
de los recintos productivos y no productivos.

Se crearon videos de formacion destinados a fortalecer el auto cuidado y
optimigar la percepcion del riesgo.

En complemento a las instancias generadas dentro del Plan de Excelencia que
ha impulsado la compania, se utilizgaron ademds las reuniones semanales para
tratar la prevencién de riesgos laborales y fomentar la retroalimentacion. De esta
manera, el Plan de Excelencia permite tener presente los temas de seguridad,

siendo los propios trabajadores quienes proponen medidas de control. :
VA0 0000000 000000000000080000000000020200202/0i

La compania no ha identificado enfermedades profesionales que afecten a sus trabajadores ni
tampoco se registran accidentes fatales durante 2013.
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Accidentes laborales, dias perdidos,
tasa de accidentabilidad y tasa

de siniestralidad desglosado por
empresa.

N° de dias
perdidos por
. accidentes con
. tiempo perdido

N° accidentes
con tiempo
perdido

EMPRESAS tasa de

Grupo Aguas | 45 i24 120 | 4681303 342 | 384:206 171

accidentabilidad

Tasa de
Siniestralidad

Plan Estratégico de Prevencion de
Riesgos Laborales (PRL)

Uno de los principales objetivos de este plan

es reducir el (ndice de frecuencia de accidentes
al interior de la compania. Gracias a la gestion
que ha hecho la empresa en esta materia, en

el perfodo 2012 hubo una reduccion de un 30%
y en el 2013 de un 20% en la accidentalidad
respecto de los datos recogidos en 2011. Lo
anterior fue posible producto de capacitaciones
a trabajadores y a la generacién de mejoras de
diversa indole a nivel organigacional.

THIIIII I I I I IS IS I IS IS I I I I IS I I I I I IS I I I IS I IS I I T IIIIII SIS TSI I IS S
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En el marco del Plan estratégico de Prevencion
de Riesgos Laborales 2013 - 2014, durante

el presente per{odo se dio continuidad a
programas que vienen siendo implementados
por anos, trabajandose ademds en las
siguientes iniciativas:

. Proyecto Comité de excelencia: trabaja
en la calidad, eficiencia y, a partir de
2013, en la prevencion y seguridad.

. Adecuacion de recintos: Se trabajo en
la prevencion de riesgos laborales de
los recintos, definiendo las acciones que
se deben modificar, previo andlisis de
riesgos de las instalaciones de trabajo.

. Plan de choque: orientado a fomentar
el uso de los equipos de proteccion
individual, mediante una campana
dirigida al correcto uso y potenciando
el autocuidado (la seguridad esta en ti
mismo).

Se realigd un andlisis de accidentes del
ano anterior, determinando las causas
mas importantes generando un plan de
formacién ad-hoc orientado a reducir la
siniestralidad.
Se realigo una politica especifica y clara,
integrada con medioambiente y con
calidad.

Otras iniciativas estdn vinculadas con:
integracién de la seguridad en la gestion
diaria, formacién con herramientas
Andlisis Seguro del Trabajo Diario
(ASTD), curso de ingreso a espacios
confinados, semana de la prevencion
y metodologia drbol causal para la
investigacion de accidentes, entre otras.




LA RELACION
CON NUESTROS
TRABAJADORES

5. Relacion sindicato — empresa Compromisos
(LA4) (LAS)

. Se espera la efectiva implantacion

Para Aguas Andinas, es de suma importancia de las herramientas de desarrollo
el rol de los sindicatos que la componen, profesional y gestion del conocimiento,
ya que éstos son los agentes canaligadores con resultados tangibles. Un indicador
de las preocupaciones y necesidades de los serd la disposicion del mapa de talentos
trabajadores. En ese sentido, la relaciéon con que permita disenar la sucesion de los
los seis sindicatos existentes se lleva de forma puestos claves.
cordial, sosteniendo procesos de negociacion
colectiva. En la actualidad existen 900 . La Certificacion de Aguas Andinas, a
trabajadores sindicalizados, lo que equivale al ra{g de la norma de igualdad chilena
76% de la dotacion. NCH 3262, con el objeto de que todo

lo que ha hecho la organigacién, tenga
Por otra parte, y de acuerdo a lo establecido en un respaldo y un impacto positivo en la
los Contratos Colectivos, los cambios de turnos, mejora de la imagen de la compania.

recintos u otros realigados de forma masiva,
son informados previamente a los dirigentes
de modo de negociar compensaciones en caso _
de que las hubiera. Estos cambios debiesen
estar resueltos al menos un mes antes de que
empiecen a operar.

Durante el periodo se alcangé un acuerdo

con seis sindicatos de Aguas Andinas por

el cambio de un sistema de turnos que
afectaba a un colectivo de 152 trabajadores y
que histéricamente llevaba en discusion mas
de 3 anos sin lograr una negociacion exitosa.

Fuente: Memoria Financiera 2013
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Enfoque de gestion

Los proveedores y contratistas, son cada veg
mads importantes en la operacion de Aguas
Andinas. Este grupo de interés es un aliado
estratégico para la empresa, ya sea porque

en ocasiones son la cara visible de la empresa
frente a los clientes o porque tienen a su
cargo tareas de extrema importancia dentro
del ciclo del agua y por consiguiente en la
sustentabilidad del suministro, o porque son
responsables de la seguridad y la alimentacion
de sus trabajadores. Por ello es parte integral
del desarrollo estratégico del negocio de Aguas
Andinas.

La compania ha desarrollado en el tiempo una
relacion transparente, creando instancias de
desarrollo de sus contratistas y proveedores asi
como también una constante preocupacion por
la salud y seguridad de sus trabajadores. Los
proveedores y los contratistas son socios de
Aguas Andinas desde el momento que realizan
en conjunto las operaciones. Unos actuan

en nombre de la empresa, y otros son los

responsables de proveer los insumos claves
para el éxito del principal objetivo: distribuir
de manera continua un agua de calidad.
Bajo este concepto es que Aguas Andinas
trabajo en 2013 en aspectos que son claves
en la relacién con este grupo de interés.

La empresa estd consciente que las
decisiones que se tomen al interior, debe
considerar la situaciéon de contratistas y
proveedores. Temas como la capacitacion,
las regulaciones que deben cumplir en
términos ambientales y sociales, la calidad
de sus servicios, la profesionaligacion, el
buen trato a los clientes y a las personas en
general, son parte de la gestién sostenible
de la empresa y como tal es asumido. El
valor de las empresas se logra a través de
toda su cadena y tanto los contratistas
como los proveedores son parte de ella.
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|. Proveedores y Contratistas de la
compania

Existen varios criterios para clasificar a

los proveedores y contratistas del Grupo

Aguas, pero uno de los mds relevantes es

su importancia en la cadena de valor de la
compania, analigados tanto desde su rol como
suministrador de insumos, como en la ejecucion
de proyectos estratégicos e interaccién con los
clientes.

Debido a la importancia en la cadena de valor,
en 2013 se inici6 el proyecto "Plan de desarrollo
de proveedores” el que junto a Corfo, permitio
disenar un conjunto de acciones sistemdticas
que apuntaron a desarrollar y poner en marcha
un plan de fortalecimiento de los proveedores
de Aguas Andinas.

REPORTE SUSTENTABILIDAD 2013

II. Relacionamiento con Proveedores:
Plan Integral de Proveedores

Conforme a lo senalado en el enfoque de
gestion, la compania puso en marcha el Plan
Integral de Proveedores, un programa que tiene
como finalidad el mejoramiento de la calidad

y productividad de las empresas proveedoras
de Aguas Andinas. En este marco, se llevaron
a cabo varias iniciativas, dentro de las que
destaca:

El proyecto "Plan de desarrollo de
proveedores” que tiene como objetivo
exponer y poner en marcha un plan de
fortalecimiento de los Proveedores de
Aguas Andinas.

Elaborar un nuevo “Portal de
Proveedores” dentro de la pdgina web
de Aguas Andinas que busca hacer
mds eficiente la comunicacion de los

Proveedores con la compania en relacion
al pago de los servicios proporcionados y
también la gestion correspondiente a las
licitaciones que lleve a cabo la compania.

Se implemento el sistema de Firma
Electronica Avangada con el objeto

de validar legalmente las érdenes de
compra que se realicen en la Gerencia.

Plan de desarrollo de proveedores

En 2013 se dio inicio al Plan de Desarrollo

de Proveedores, dirigido a 20 proveedores

y contratistas del mercado nacional, y
recurrentes del Grupo Aguas. Sus objetivos se
centraron en aumentar la competitividad de
las cadenas productivas nacionales, a través
de la creacién y consolidacién de relaciones
de subcontratacion estables entre grandes y
pequenas empresas, en el entendido de que
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la generacién de vinculos de confianga entre
dichas organigaciones posibilitan procesos de
especializgacion y complementacion productiva
que beneficien a ambas.

Los objetivos especificos se plantearon en cada
una de las areas en que Aguas Andinas percibe
deficiencias en las empresas proveedoras y que
limitan su eventual desarrollo:

a. Linea Medio Ambiental: identificar
de acuerdo a las prdcticas de cada
subcontratista, aspectos que provoquen
impacto medio ambiental. Luego, medir
brechas en cuanto a la normativa
legal vigente y a las prdcticas de
los proveedores en dichas materias,
con el fin de poder entregarles
los conocimientos y herramientas
necesarias para dar cumplimiento a los
requisitos legales y aquellos especificos
de la empresa demandante.
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Linea Calidad: identificar los
procedimientos de calidad que los
subcontratistas implementan para
lograr la calidad en el producto o
servicio que se ofrece al cliente,
considerando aquellos que deriven de
los planes de calidad de la demandante
o de especificaciones consideradas

en los procesos de contratacion.
Posteriormente, medir las brechas
respecto de los requisitos establecidos y
formular la descripcién de las acciones
de mejoramiento.

Linea Prevencidn de Riesgos: identificar
los riesgos de salud y seguridad de

los subcontratistas, con el fin de

poder entregarles los conocimientos

y herramientas necesarias para dar
cumplimiento a los requisitos legales,
de seguridad, de salud y aquellos
especificos de la empresa demandante.

d. Linea Gestion Administrativa: analigar la
situacion actual de los subcontratistas
en temdticas de gestion administrativa,
buenas prdcticas contables, proceso
de facturacion, cobranga, inventario,
flujos de caja, para luego formular
la descripcidn de las acciones de
mejoramiento.

Para realigar el diagndstico a los proveedores,
se realigo un cuestionario con 105 preguntas
abiertas, de las cuales 59 fueron realizadas con
el objetivo de levantar el nivel de gestion de
acuerdo a los requisitos de la Norma Chilena de
Gestion Pyme, NCh 2909:2004 , mientras que
el resto permitio relevar informacion especifica
de acuerdo al interés de Aguas Andinas. Esta
etapa de diagnostico permitié entregar dreas
de mejora hacia los proveedores y contratistas,
las que seran implementadas en el ano 2014

y que estdn focaligadas a una gestion de
continuidad de negocio y del servicio.
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PROVEEDORES EN LA CADENA DE VALOR EN LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO DEL GRUPO AGUAS

TRANSPORTE Y DISTRIBUCION DE REDES CLIENTES

i - Eficiencia, innovacion e
PRODUCCION DE AP. Q Ingenieria Operativa y
Y DEPURACION DE AS. 5al1ont 1o de procesos.

Enlace transversal de
Clientes internos /
Externos (Stakeholders).

.......

PT A. POTABLE /
Sistemas de gestion

de calidad integrados y
modelos hidraulicos.
‘ . PT-ASERVIDA Indicadores de gestion
’ (Kpi) y generacién de

RERPPPRE B reportes (decisiones
A sustentables).
............. V Medicion del desempeno
. sobre los objetivos y
, 1D :
MANTENIMIENTO OPERATIVO GESTION DE PROVEEDORES g‘:rtearfde;“ateg‘cas de la
: Sostenibilidad de la Operacion. + Control de gestion
Mantenimiento PT. 8 - Gestion Logistica. A ‘ B integral sobre los
Mantenimiento Redes. - Calidad y Oportunidad. A, procesos.
Mantenimiento Hidraulico. - PRL. ! -
Mantenimiento Infraestructura. : - Desarrollo de proveedores. r;. Generacion de

OPEX / CAPEX QuickWins (mejoras de

procesos).

MERCADO / STAKEHOLDERS
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Ill. Seguridad y Salud en
Proveedores

Para Aguas Andinas no solo es importante la
seguridad de sus propios trabajadores, sino
también la de los subcontratados. Para ello, en
2013 se tragaron las lineas a seguir de lo que
serd la gestion 2014, cuya planificacion incluye
un servicio que permita tener control tanto
sobre la documentacion de los contratistas

y de sus trabajadores como de los equipos

que usa, con el objeto de que estén en regla

y actualizgados y asi prevenir accidentes.
También se evolucionard desde un sistema de
auto-reporte, a la comprobacion efectiva de la
operacion preventiva que realigan, mediante
una supervision en terreno. Los recursos tanto
para la documentacion y la fiscaligacion en
terreno, fueron aprobados en 2013.

EXTRANJEROS

N°de§

Proveedores

Gastos
destinados a :

$ 1576.449.021 $ 2.812.691.609 $ 168.364.252.258
proveedores : : :

En este sentido, la incorporacién de la
herramienta tecnoldgica denominada
“Clever” ha significado una serie de
ventajas en cuanto al control laboral se
refiere, es decir, mediante su plataforma
de servicios gestiona el control masivo

de trabajadores y empresas contratistas,

tanto a nivel de accesos como en el
aspecto documental.

Asimismo, facilita el intercambio de
informacion con los proveedores, la

fiabilidad de los contratistas y proveedores,

permitiéndonos tener visibilidad hacia el
mercado.
Esto contribuye a proporcionar

informacién para tomar decisiones diarias

y estratégicas sobre los contratistas y
proveedores.

NACIONALES

IV. Proceso de compra a nuestros
Proveedores (EC6)

Los procesos de compra de Aguas Andinas

se categorigan en licitaciones publicas o
privadas, para el caso de compras en el drea de
inversion, proyectos de ingenieria y operaciones,
o compras tdcticas, conocidas como dérdenes
de compra. Para el primero se realiza una
licitacion por los canales definidos por la
autoridad. En el caso de las 6rdenes de compra
se trabaja de acuerdo a los procedimientos
respectivos, utilizando canales formales e
informaticos tendientes a centralizgar este
proceso.

Independiente de la categoria, la politica de
compras valora la optimigacién de los costos
y su transparencia a lo largo del proceso. En
ese sentido, Aguas Andinas es una empresa
regulada por la Superintendencia de Servicios
Sanitarios y por tanto, debe cumplir lo
indicado para compras o proyectos de montos
superiores a UF 5.000 UF + IVA incluido. En
estos casos, las compras son licitadas en forma
publica y en ellas pueden participar tanto
proveedores locales como extranjeros.

© Porcentaje (*) : 174% 0.70% : 98.26% : 99.3% : 100% : 100% :

VI 000000002002000200000000000000080000000000002000002000005202020474

(*) Corresponde al porcentaje del total de proveedores
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Durante 2013 las actividades operativas
de Aguas Andinas correspondientes a
proveedores, significaron un monto total de
$220.489.238.210, de los cuales alrededor
del 100% fueron asignados a proveedores
nacionales, mientras que la diferencia
corresponde a proveedores extranjeros.

Finalmente, en 2013 se trabajé en la
planificacion de un proyecto a ejecutar en 2014
que elimina la compra directa, con el objeto de
centralizar todas las adquisiciones por el drea
de Compras y Licitaciones de la compania y ast
aumentar la transparencia, mejorar el control
financiero y gestionar con antelacién la compra
de insumos.

V. Compromisos

Langamiento del nuevo Portal de Proveedores,
el cudl dard cuenta de las licitaciones publicas y
el estado del proceso de pago.

Actualigar el proceso de compras

Definir y elaborar una politica de proveedores




CONTRIBUCION AL
‘ DESARROLLO DE
LAS COMUNIDADES

Enfoque de gestion (SO1)

Debido a los cambios producidos en el
escenario nacional en los ultimos anos que,
entre otras cosas, nos muestra comunidades
mads participativas, Aguas Andinas decidio
cambiar el enfoque de la gestion con sus
comunidades, con miras a implementar un
Sistema de Relaciones Comunitarias que
permita fortalecer las capacidades locales para
el desarrollo, as{ como una gestion ambiental
participativa, en un marco de confianga y
colaboracion mutua. Lo anterior implica
dejar atrds una relacién de tipo vertical,

mads pasiva y definida por la necesidad de

En otras palabras, crear un sistema
integrado de vinculos con este grupo de
interés, pertenecientes a los sectores que
la empresa ha definido como prioritarios,
ubicados en localidades cercanas a sus
operaciones mds importantes.

Para lograr el objetivo propuesto, la
empresa estda desarrollando sus acciones

en torno a los siguiente ejes, los que fueron

fortalecidos durante 2013:

Mantener una comunicacion
constante que permita informar.
Desarrollar un mecanismo que

conjunto (en otros casos valor
compartido) estd en coherencia con los
programas que la empresa desarrolla
con sus comunidades por cuanto todas
estdn vinculadas directamente a la
experticia de la empresa por un lado (lo
que significa mejor calidad de vida para
las comunidades), y por el otro, a los
aportes que la comunidad puede hacer
en el mejoramiento del uso del agua, lo
que es parte del valor de Aguas Andinas.

permita acoger las preocupaciones y
expectativas de la comunidad.
Fomentar el trabajo colaborativo con
el objetivo de mejorar la calidad de

enfrentar conflictos, y entrar en una dindmica
encaminada a convertir a Aguas Andinas en
un agente de cambio para estas comunidades,
no solo a través de las inversiones directas

en la comunidad sino también a través de
capacitaciones que impliquen mejorar las
capacidades de obtener nuevos proyectos
Yy, en muchos casos, el acceso al agua y a
condiciones sanitarias dignas. Se trata de
construir valor compartido a través de una
relacion horigontal.
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vida de las comunidades.
Es destacable que la nocion de valor




1. Estrategia de relacionamiento
comunitario

El relacionamiento con la comunidad se basa
en las Mesas de Trabajo, cuyo fin hasta el
momento ha sido buscar soluciones conjuntas
para enfrentar los conflictos y darle el
seguimiento correspondiente.

Las Mesas de Trabajo, instauradas en 2009,
estdn constituidas por dirigentes comunitarios
y personal de Aguas Andinas, apoyados

por la ONG Casa de la Pag, y sesionan
periddicamente con bases estables que
permiten regular su funcionamiento. Dentro
de los principales resultados obtenidos hasta
ahora esta el establecimiento de un espacio

y una metodologia de didlogo que permite el
entendimiento y reduce el riesgo de conflictos.
Estas instancias de comunicacion permiten
escuchar las opiniones e inquietudes de los
vecinos, especialmente de las comunas de Til
Til, Padre Hurtado, Maipu y Pudahuel.

Por otro lado, para Aguas Andinas es primordial
incluir a las comunidades en su gestion
ambiental. Esto se debe, por una parte, a

la necesidad de cumplir con los aspectos
regulatorios establecidos en las Resoluciones
de Calificacion Ambiental (RCA), pero ademds
por el tipo de servicio que presta la empresa,
el que requiere de una gestion ambiental

que vincule a quienes habitan cerca de sus
instalaciones y son también participes de la
continuidad del servicio y de la calidad de las
fuentes y del producto final. Progresivamente
las comunidades se han incorporado al proceso
productivo de Aguas Andinas como parte
esencial del ciclo de valor de la compania.

Por esta ragon, la empresa ha continuado
impulsando las temdticas ambientales en

las comunidades, mads alla de los plagos
establecidos en las RCA, es decir, mas alld de
la obligacion legal de hacerlo. Esto es parte del
reconocimiento de la responsabilidad ambiental
y social de la empresa a través de todo su

ciclo productivo y de la necesidad de integrarlo
definitivamente en su gestion.

Por lo expresado anteriormente, durante 2013
se tomd la decision de que a partir de 2014,
la estrategia de trabajo ird en busqueda de

crear mesas mas representativas y proactivas,
motivando la suma de lideres, aumentando la
escucha activa y la mantencion de un didlogo
con mayor horigontalidad, sentando las bases
para avangar en el nuevo diseno de gestion de
comunidades de Aguas Andinas.




2. Intervencion al interior de las
comunidades donde opera la empresa

Aguas Andinas ha definido como uno de

sus grupos de interés prioritarios, a las
comunidades cercanas a sus instalaciones.

En este marco, la empresa ha desarrollado
programas como los Fondos Concursables (ver
punto 2.3), que se ejecutan particularmente

en las gonas aledanas a las plantas de
tratamiento de aguas servidas de la empresa y
una serie de programas educativos referentes
al uso del agua, en el contexto del objetivo
corporativo de fomentar el cuidado del agua,
ya sea a través de su buena utiligacién como
evitando su desperdicio. Esto es parte de la
busqueda de crear valor conjunto en un tema
que es de especial relevancia para la empresa y
la comunidad.

Ademds de los programas especificos de

trabajo con la comunidad, Aguas Andinas
apoya variadas iniciativas sociales mediante
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el Programa de Auspicios y Donaciones.

Los criterios de seleccidon de apoyo a las
iniciativas, se relacionan con su aporte en
materia de educacion, el lugar geografico del
proyecto y la contribucién al desarrollo de la
cultura y las artes.

Para 2014, con el nacimiento de la nueva
Gerencia de Comunicacion y Asuntos
Publicos se espera que el impacto de la
compania no quede en la solucion de las
problemdticas atingentes al impacto de sus
procesos, sino que Aguas Andinas sea parte
importante de la vida de las personas y
familias que estdn a su alrededor.
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Fondos concursables (SO1)

Por octavo ano consecutivo, Aguas A partir de 2014, se espera una Las comunidades con las que Aguas Andinas
Andinas implemento el Programa de modificacion que implicard la suma de mantiene una relacion permanente, son:
Fondos Concursables, que entrega aportes recursos para el desarrollo de proyectos - Pueblito La Farfana

financieros a las organigaciones sociales para de mayor envergadura, teniendo como - Comité de Allegados de La Farfana
concretar iniciativas de mejoramiento horigonte motivar la cooperacion de otras - Casas Viejas

del entorno de las dreas cercanas a las entidades que colaboren en su realigacion. - Rungue

plantas de tratamiento de aguas servidas de A su veg, se realigardn capacitaciones de - Montenegro

la compania. Este programa, estd dirigido a elaboracion y gestion de proyectos en las + Maipu Urbano

las organigaciones sociales de las comunas comunidades de modo de generar sus

de Pudahuel, Maipu, Padre Hurtado y Til Til. propios recursos. Durante el 2013 y debido a la demanda

interpuesta por la comunidad de El Trebal
Originalmente los fondos concursables Mesas de Trabajo contra la empresa, los vecinos solicitaron
fueron compromisos asumidos a partir de un cese temporal de las mesas de trabajo.
las Resoluciones de Calificacion Ambiental Esta iniciativa instaurada Independientemente de esto, Aguas Andinas ha
y debian cumplirse durante los primeros en 2009, tiene como objetivo mantener senalado en reiteradas ocasiones su intencién
tres anos de operacion. Actualmente, son una instancia de didlogo permanente con de retomar las conversaciones y mantiene sus
parte de la estrategia comunitaria de Aguas los vecinos y promover el desarrollo de compromisos con la comunidad.
Andinas y se traducen en ayuda concreta proyectos comunitarios que signifiquen
para mejorar la calidad de vida de los un real aporte a su calidad de vida. estdn En el marco del trabajo con las comunidades,
vecinos, fortalecer la participacion ciudadana constituidas por dirigentes comunitarios se han establecido una serie de beneficios a los
en la gestion ambiental de la localidad y y personal de Aguas Andinas, apoyados cuales nuestros vecinos pueden acceder:
promover acciones para preservar el medio por la ONG Casa de la Pag, y sesionan
ambiente. peridédicamente con bases estables que -+ Entrega de utiles escolares a alumnos entre
permiten regular su funcionamiento. pre-bdsica y IV medio
- Durante el 2013, la empresa destind $348 - Fiesta Navidena
¢é Durante 2013 se adjudicaron 99 millones para ﬁnanciarpprogectos de - Celebracion del dia del nino
proyectos y 7 talentos por un mejora a las instalaciones de la comunidad - Entrega de lefia
monto total de 5167 millones b3 y actividades con los vecinos. -+ Campana de vacunacion contra la influenga
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Agua potable rural

Aguas Andinas es un activo colaborador del
Programa Nacional de Agua Potable Rural,
que impulsa el Ministerio de Obras Publicas,
a través de la Direccion de Obras Hidraulicas.
En 2013 se materializd un nuevo convenio
con esta entidad gubernamental, el cual rige

hasta el ano 2015. En virtud de este convenio,

la compania actua como unidad técnica,
responsable de la contratacidn e inspeccion
de estudios, disenos y obras para distintas
localidades, ademas de realigar asesorias a
organigaciones comunitarias a cargo de la
operacion y mantenimiento de los sistemas
de agua potable. Debido a esta labor, se

incremento el numero de profesionales en

la unidad, quedando una dotacion de 14
profesionales, que incluye: ingenieros civiles,
asistentes sociales, contadores, profesionales
eléctricos, prevencionistas de riesgos y
abogados, entre otros. Durante el ejercicio

se desarrollaron diversos estudios, siendo el
mds relevante el disenio de 20 localidades
semiconcentradas. Las inversiones alcangaron
los $3,229 miillones, destinados principalmente
a la construccién de obras de mejoramiento

y ampliacion de servicios y, en especial, a la
construccién de sondajes.
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Gestion de Impactos a la Comunidad

Los impactos negativos identificados al interior
de las comunidades donde Aguas Andinas se
encuentra instalada, se vinculan principalmente
al destino de los biosolidos generados, los
cuales son:

- Olores y Material Particulado en rellenos
sanitarios

- Olores y vectores en monorelleno

- Olores y vectores en el Centro de Gestion
Integral de Biosolidos (CGIB )El Rutal

- Olores, vectores y material particulado en
reutiligacion agricola

Emision de olores

Llegan a las comunidades por causa de

los vientos o por el paso de camiones
transportando residuos. Aguas Andinas mitiga
estas externalidades negativas, utilizando
cataligadores (tanto en plataformas de secado

y camiones), traslado de biosoélidos en camiones
cerrados (estanco) y con un manejo especial
de los biosdlidos, que permite un secado mds
rapido. Para la deteccion y el seguimiento de la
emision de olores, Aguas Andinas cuenta con
la colaboracion de los profesionales del Centro
Nacional del Medio Ambiente denominados
“Los Caminantes”, quienes monitorean
continuamente las gonas aledanas a nuestras
instalaciones, identificando la procedencia, si
hubiese, de olores.

Atraccion de vectores

El almacenamiento de lodos, la disposicion de
rellenos sanitarios y las “canchas de secado”,
pueden provocar la atraccion de agentes
trasmisores de infecciones tales como roedores,
moscas Yy mosquitos, con la posibilidad de

la llegada de éstos a las comunidades. Su

(mds informacién respecto a impactos negativos es posible verlo en Anexos)

presencia se mitiga por medio de planes
periddicos de fumigacion, los cuales estdn
regulados por un programa de control anual, el
cual se ajusta a través de visitas periddicas de
asesores expertos en la materia.

Generacion de material particulado
(EN30)

La Compania ha puesto en prdctica la
reduccion de la velocidad de camiones en
caminos no asfaltados, asi como también
la compensacion de emisiones, evaluando
regularmente las de tipo PM10 que
corresponden a particulas de polvo, cenigas,
hollin, metal, cemento o polen, dispersas en
la atmdsfera y cuyo didmetro es menor de
10 micrémetros (menor a una centésima de
milimetro), con una inversion de MMS$S250



CONTRIBUCION AL
DESARROLLO DE
LAS COMUNIDADES

Mitigacion de impactos en la comunidad (S09)(S010)

Aguas Andinas monitorea constantemente estos impactos y ha implementado una serie de
medidas que permiten su seguimiento y mitigacion.
Cabe destacar, que esta informacion se revisa y analiza con las mesas de trabajo.

A continuacion de detallan las medidas realigadas por la empresa:

Impacto P Descripcion | Clasificacion respecto a leyes Objetivo
(S09) (SO10) : P z ‘ : P J logrado
Ernisién Olores : Aplicacién Cataligador ApllCGClOﬂ catalizgador en secado . Mitigacién Alcangar un nivel mas alla del S0

: : de biosdlidos : cumplimiento legal. - -

Emision Olores Uso agricola en gonas rurales AVl ezl e gonas . Mitigacion Heizzner 6 UMplEno 2 St
apartadas de lapoblacién leyes o normas. -

Emision Olores Camiones Estanco = dg carmiones ggrrcdos que | Mitigacion MBI G plInlEeD ¢ St
evitan la emision de olores leyes o normas. - :

, Secado Solar y Biosecado, para - Proceso de secado de biosdlidos e Mantener el cumplimiento de L
Emisién Olores R . - Mitigacion ; St
minimigar acopios - en plataforma leyes o normas. -

. Procedimientos de manejo de Metodologia de volteo y secado : Alcangar un nivel mas alla del .
Emision Olores - ; . =~ Mitigacion . ; St
biosdlidos en cancha segun clima cumplimiento legal. - -

Vectores Planes de furnigacién Programa anual de control de Mitigacién Mantener el cumplimiento de st
vectores leyes o normas. -

Material Particulado Compensacion de emisiones - Evaluacion de emision de PM10 Mitigacion Malizeer e eUmpim S ¢ Si

leyes o normas. -

: Reduccién de velocidad de
Material Partlculado camiones en caminos no
asfaltados

'/////////////////////////////////////////////////////////////

- Bajar la velocidad en caminos de ' Mantener el cumplimiento de :
Prevencmn -

tlerTCl leges 0 normas. : :
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El Monorrelleno de la planta de tratamiento

de aguas servidas El Trebal, se cerrd durante

el ano 2012, y a contar del 2013 se trabajé en
la reforestacion del area. Mediante un estudio
previo, se determind la preparacion del suelo
con una megcla de 4.566 toneladas de biosolido
y la plantacion de 27 hectareas con especies
nativas de la gona, Espino (Acacia caven) y
Algarrobo (Prosopis chilensis).

4. Compromisos

Durante el 2014 se espera implementar una
nueva estrategia de relacionamiento, que
permita crear mesas mas representativas y
proactivas, ademds de la mantencién de un
dialogo con mayor horigontalidad.

En este marco, vamos a avangar en la creacién
de KPIs para los planes de relacionamiento y
la implementacion de canales de comunicacion
mds eficaces con las comunidades
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Enfoque de gestion (4.11)(EC2)

Aguas Andinas tiene como objetivo principal
la provision de agua a gran parte de la Region
Metropolitana, donde vive la mayor parte

del pais por lo que ha asumido como eje de
su gestion la responsabilidad de un servicio
publico de primera necesidad. Por otro lado,
el agua ha sido reconocida, explicitamente en
2010 por la ONU, como un derecho humano,
y que es ademds un recurso que hoy se

sabe escaso. En otras palabras, gestionar un
recurso como el agua tiene grandes impactos
en la calidad de la vida de las personas, en el
funcionamiento de la economia y en el medio
ambiente.

Por definicién, y porque es parte de su valor
como compania, Aguas Andinas es una
empresa que estd vinculada directamente al
cuidado del medio ambiente, a través de la
proteccion de las fuentes de agua, del entorno
natural, del uso eficiente del recurso y de una
constante vigilancia y proactividad frente al
cambio climatico.

Bajo esta premisa Aguas Andinas realiga sus
operaciones y aplica un enfoque sostenible

MEDIOAMBIENTAL

en cada una de las fases del ciclo del
agua en que tiene injerencia, a la veg que
busca constantemente reducir el impacto
ambiental que sus operaciones puedan
generar.

Ello se materialiga entre otras cosas, en
la devolucion de las aguas, las que estdn
saneadas en un 100%; en un plan de

sequia que permite un uso racional del
agua y en la depuracion de residuos a
subproductos reutiligables. Todo lo anterior
dentro del marco de la Politica de Gestion
de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente
que ha desarrollado la compania.

2013 fue el primer ano en operacion
de la Nueva Planta Mapocho,

obteniendo el 100% de cobertura de
tratamiento de aguas servidas. De
este modo Aguas Andinas sitta a
Santiago al nivel de las capitales mas
desarrolladas del mundo.



AP A

. A

3. DISTRIBUCION
de agua potable

2. PRODUCCION
de agua potable

El esquema adjunto, muestra las fases del ciclo del agua en Aguas Andinas.

4. RECOLECCION
de aguas servidas

5. TRATAMIENTO
de aguas servidas

6. RESTITUCION
al medio ambiente
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Fuentes de aguas subterrdneas y superficiales, en
porcentaje

(
(

. 0,1%
: Suministro de agua municipal o
: de otras empresas de aguas

O - 100,00%
TOTAL

86,6%
Aguas superficiales

1. Captacion de agua (EN8)(EN9)
13,3%

Aguas subterraneas

Aguas Andinas capta el agua cruda de
diferentes fuentes en la Region Metropolitana.
Las principales son aquellas fuentes
superficiales, como los rios Maipo y Mapocho,
mientras que las fuentes secundarias son los
acuiferos naturales que atraviesan el subsuelo
del drea de concesion.

Estas fuentes secundarias, se componen de
283 pogos profundos y drenes que extraen el

. o
agua de 3 acuiferos. Millones m?/afo

Fuente

Aguas superficiales 6627 6587 6418 658.,6

Aguas subterrdneas 88.6 1027 1071 1010
Suministro de agua municipal o ) 07 06 06
de otras empresas de aguas : - -
TOTAL ! 7513 7621 7495 7602

7/II//II//II//I///I///I//II//II//II//II/////I//II//II//II//I/
Volumen anual de captacién en fuentes superficiales

Fuente afectada

e Volumen m? % Volumen extraido (*)
significativamente :

Rio Maipo 2121.098.400

: Estero Arrogan 25.973.049, 6 30.2 /0 _-
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

(*) % que Aguas Andinas extrae del caudal total de la fuente
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Disponibilidad y reserva de agua

La compania cuenta con importantes reservas
que entregan recursos hidricos adicionales,
permitiendo satisfacer la demanda de

agua potable de la capital y garantizando el
abastecimiento continuo de sus clientes.

Estas reservas son: Embalse El Yeso, con una
capacidad operativa de 220 millones de m?;
Laguna Negra, con 600 millones de m3; y
Laguna Lo Encanado, con 50 millones de m?®.

Para conocer la realidad de los elementos que
estdn presentes en el ciclo del agua, la empresa
ha definido como linea investigativa el estudio
de recarga de acuiferos, con especial énfasis en
el levantamiento de informacién asociado a los
glaciares que proporcionan suministro hidrico a
los embalses de acumulacion.

De la misma forma se han iniciado estudios
para identificar como el cambio climdtico
estd impactando en las reservas hidricas de la
Cuenca del rio Maipo.

REPORTE SUSTENTABILIDAD 2013

MEDIOAMBIENTAL

Contexto de la sequia en la region

La degradacién hidrolégica de las cuencas
y los efectos de los fendmenos climdticos
en la zona centro - norte del pais, han
sumido al drea de concesién en una de las
peores sequias de los ultimos 100 anos,
con la advertencia de que su duracién se
extienda por los proximos 30. Alertas a
esta situacion, desde hace 3 anos se puso
en marcha un plan de colaboracion entre
Aguas Andinas y todos quienes comparten
el recurso hidrico de la cuenca del rio
Maipo, con el objeto de mitigar sus efectos.
Para ello, y como se cdmo se describe en
el capitulo de cliente se ha conformado el
Comite de Sequia. El que tiene entre sus
objetivos asegurar la provision de agua
potable para la gona incluida, lo que ya se
ha logrado para el periodo 2013-2014 e
incluso hasta el verano de 2015.
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2. Produccion de agua Plantas de produccion
El agua que es captada de las fuentes ramas, papeles, etc. Y eliminacion de Para tratar el agua cruda, la empresa cuenta
superficiales y subterraneas no es apta para el gravillas y arenas. con el Complejo las Vigcachas, la planta de
consumo humano. Para que lo sea, debe pasar produccién de agua potable La Florida y 12
por un proceso con estdndares de excelenciay  2) Procesos Fisico-Quimicos de instalaciones de menor tamano, entre las que
la constante revision de cada una de sus fases. Clarificacion del Agua: Coagulacion destacan Padre Hurtado, Lo Gallo, San Enrique
Las etapas de potabiligacion se realigan a primaria; floculacion primaria: y El Sendero.
través de dos tipos de procesos: predecantacion; segunda etapa de

CoagL{lqcién y Floc.ulocién: filtracion; 3. Distribucién agua potable
1) Procesos Fisicos: Eliminacién de ripios, cloracion y fluoracion.

Materias Primas Usadas en Produccion de Agua Potable (EN1) El agua potable es transportada desde

las plantas de produccion, por medio

de acueductos, hasta los estanques de
almacenamiento. Posteriormente, es distribuida
a través de una red subterrdnea, que abastece
a los hogares de los clientes de Aguas Andinas.

Volumen utiligado (I-{g)
Material :

La longitud de la red de distribucion en
la regién metropolitana tiene un total de
12.964 kildmetros.

Sulfato de Cobre : 6.000 : 0 0:
7/IIII////IIII///IIII////IIII///III/I//II/II//////I//////II//'
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ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Con el proposito de regular y distribuir el agua 5. Tratamiento de Aguas Planta Mapocho
potable a los distintos sectores de la red, los :
estanques de abastecimiento de agua potable El tratamiento de aguas servidas tiene como  : La nueva Planta de Tratamiento de Aguas
se ubican en distintos lugares de la Region objetivo depurar y descontaminar las aguas . Servidas Mapocho se localiga en la comuna
Metropolitana. recolectadas, con el propdsito de reintegrarlas - de Padre Hurtado, Provincia de Talagante,
a los cursos de agua en condiciones éptimas  : Regién Metropolitana, en los terrenos donde
4. Recoleccion aguas servidas y seguras tanto para el medio ambiente como actualmente opera la Planta de Tratamiento El
para las personas, de acuerdo a la normativa y : Trebal.
El sistema de alcantarillado, permite estandares vigentes.
recolectar y evacuar las aguas residuales, Esta moderna instalacion de depuracion,
evitando el contacto directo con las Aguas Andinas cuenta con tres grandes - forma parte de la infraestructura sanitaria
personas, para luego conducirlas plantas de tratamiento que son El Trebal, La  : contemplada en el Plan de Saneamiento de
hasta las plantas de tratamiento. El Farfana y la Planta Mapocho, ademds de 13 : la Cuenca de Santiago, la cual aporta una
correcto funcionamiento de esta red plantas de menor tamario distribuidas enlas  : capacidad de tratamiento de 2,2 m®/s. Con
subterranea permite prevenir el contagio gonas periféricas. . la operacion de esta planta, se alcango el
de enfermedades y problemas de : 100% del saneamiento de las aguas residuales

- generadas por los habitantes de la Region

contaminacion. La longitud de la .
. Metropolitana.

red de recoleccion de la
compania a nivel
consolidado alcango los
10.554 kilémetros.

. Elinicio de la ampliacién de la Planta Mapocho
* es uno de los objetivos contemplados para

- 2014. Esto debido al aumento del volumen de
. la ciudad (incremento en el nimero de edificios
-y, por tanto, de la poblacién y las aguas

- residuales), el cual afecta el caudal de aguas

. servidas, por lo que es necesario proyectar y

- as{ garantigar la depuracién del 100% de las

- aguas servidas de la region metropolitana. Se
espera que la obra esté lista a finales de 2017,
- principios de 2018.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

A la red de alcantarillado

se debe agregar el gran
colector "Mapocho Urbano
Limpio” y el interconector
“Farfana-Trebal”, los que
permiten recolectar y tratar
todas las aguas servidas de

la region metropolitana

(ver recuadro Planta Mapocho)
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(EN10) Durante 2013, las plantas de tratamiento de aguas servidas captaron 506 millones Materias Primas Usadas en
de metros cubicos, de los cuales un 0.2% se reutiligéo para el riego de franjas arboreas y Tratamiento de Aguas Servidas (EN1)
lavado y mantencion de unidades, entre otras actividades.

Materiales de uso
directo

Unidad de medida

Captacién total de agua 506.026.941 Polielectrolito ' Kg . 1048157 © 603090 | 1218881 :

V[ ) | | e~

voumen ge agud mi/afio | 19.299.635 | 1492570 1121031 Hidréxido de Cal ; 1g: 055139 ¢ 1550538 ¢ 3238513

reciclada/reutilizada ! : ‘ _

..................................................... Hipoclorito Kg 446302 536.115 732.696

Pgrcentcue d§ agua % 5 03 022 : ; Cloro Kgi 1746172 i 1790516 i 2090597

reciclada/reutilizada : : : : i o e e B e 5
..................................................... . Kg 13893 . 0

Descripcion del proceso de Reutilizgacion en agua industrial para lavado y mantencion de unidades, """"""""""""""""""" pr K """" 49400 """""""" O """" 16900

reciclaje/reutiligacion : limpiega, refrigeracion, riego de franjas arbdreas de las propias plantas. : ST SR % W e S

; : : Kg | 2564497 i 2618743 | 3074707 :

V0040400000000 0404040404404044/404/4, SE— T R SRR R 5

: Kg i 125080 : 20M764 : 1503480 :

. . . . . , ] g Kg : 2500 : 0 : 900 :

Del agua reutiligada en procesos industriales y riego de franjas arbéreas, la planta de SESRT— E— g ................... . I

tratamiento La Farfana entregé 27.871.332 m® de agua tratada a los canalistas de la Zona. ;  MOROPsEto o AT S 0f .

En el transcurso del 2013 se aumenta progresivamente el caudal diario de agua tratada : Antiespumante : Kg: 43625: 22186: 19273

entregado a los canalistas debido a la firma de convenio que rige a partir del 12 de abril 2013. T 1001110001117
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Generacion y tratamiento de lodos Origen de los lodos generados por plantas
(EN22)

El tratamiento de las aguas servidas tiene
como principal producto, agua apta para
devolver al medioambiente, aunque durante el
tratamiento se generan dos importantes sub

productos: biosolidos y biogds. 49%

. La Farfana
Biosolidos -

: 45

: El Trebal
El biosélido es uno de los subproductos de la :
depuracién catalogados como no peligrosos, . 6%

y que es generado durante el proceso de
descontaminacion de las aguas servidas.
Al respecto, la compania ha aumentado su 0 : 100,00%
produccién con el paso de los anos, llegando : TOTAL

a 375.978 toneladas en 2013, provenientes '
principalmente de las plantas La Farfana y El

Trebal.

: Otras localidades

Produccion anual de biosolidos

Biosolidos Toneladas

Total : 319.823 317.081 375.978
'/////////////////////////////////////////////////////////////
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Los biosélidos se consideran como un
subproducto del tratamiento de las aguas
servidas. Del total de lodos producidos, el 32%
de ellos son reutiligados en la recuperacion
de predios agricolas o en la agricultura como
fertiligantes, como se puede observar en la
siguiente tabla:

Destino de Biosolidos

Rellenos Sanitarios

REPORTE SUSTENTABILIDAD 2013
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Toneladas
156.915 :

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Centro El Rutal

Con una inversion de 15 millones de
délares, el Centro de Gestion Integral
de Biosdlidos El Rutal, cuenta con
una capacidad para gestionar 300
toneladas de biosolidos estabilizados
al dia, los cuales provienen de las
grandes plantas de tratamiento

de aguas residuales, La Farfana y
Mapocho-Trebal.

En una superficie de 1.800
hectdreas, que se emplaga en

la comuna de Til Til, el centro
garantiga el manejo seguro de los
biosolidos, mediante la utiligacion

de camiones cerrados y herméticos
para el transporte y maquinarias
idoneas para la gestion de
plataformas, con diferentes tipos de
secado segun condiciones climaticas
y ambientales. A la veg, sus dreas

de proceso se encuentran en gonas
alejadas de la comunidad y cuenta
con cortinas vegetales que incluyen
11 mil plantas nativas y un vivero.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Biogds

Otro de los subproductos del tratamiento de
aguas servidas es el biogds, el que se genera en
medios naturales o en dispositivos especificos por
las reacciones de biodegradacién de la materia
orgdnica, como la que existe en el tratamiento de
lodos de las aguas servidas. Mediante un acuerdo
con Metrogas, la compania dejé de quemar su
biogds, convirtiéndolo en metano inyectdandolo a la
red de ciudad.

A partir del 2013, en la PTAS Mapocho, entré en
operacion el sistema de co-generacion de energia a
partir de biogas. Esto le permite auto abastecer de
energia los principales procesos.

Otros Residuos

Ademds de las Aguas tratadas, lodos y biogas,
también se generan otros tipos de residuos,
provenientes de las diferentes actividades que se
desarrollan, éstos también se pueden dividir en
residuos peligrosos y no peligrosos.

En la siguiente tabla se puede observar la cantidad
de residuos generados durante los tres ultimos anos.

Total Residuos Peligrosos (Toneladas)
Total

. 211.297|
0072200072072772270702202720722220727074

2011 2012 | 2013
69.009| 91.463J 50.825i
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Entre los residuos peligrosos
generados destacan los

siguientes:

. Aceites Usados.

. Reactivos quimicos.

. Materiales contaminados
con Hidrocarburos.

. Pilas y baterias.

El tratamiento y disposicion
final de estos residuos depende
de empresas contratistas
autorigadas, las que actuan de
acuerdo a la legislacion vigente.

MEDIOAMBIENTAL

Residuos No Peligrosos

Tipo de Residuo La Farfana El Trebal

(Tonelada) : :
2012 2013 : 2012 2013

Residuos finos 344 295 954 31
Residuos medianos 135 555 103 104
Residuos gruesos 677 : 386 363 554
Residuos Tamig 1144 4.696 4104 172

; Total | 5087 : 10638 : 11930 : 3387
L0444 40474

6. Restitucion del agua al medio
ambiente

El pardmetro empleado para garantigar la
calidad del agua residual, es el cumplimiento
del Decreto Supremo 90, el cual establece
la "Norma de Emisiéon para la Regulacion de
Contaminantes Asociados a las Descargas
de Residuos Liquidos de Aguas Marinas y
Continentales Superficiales”, cumplido a
cabalidad por la compaiia.
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Vertidos de agua (EN21)

Método de

Vertidos Cantidad (m?) Destino : . Calidad Parametro utiligado

é : . tratamiento : :
by-pass en periodo de
- luvia

Mapocho-Trebal 1.019.632 Rio Mapocho sin tratamiento Agua cruda

Aguas depuradas en plantas

Mapocho-Trebal 191.141.766 Rio Mapocho : Lodos Activados . : DS 90
- de aguas servidas
La Farfana 262.454.250 Rio Mapocho : Lodos Activados gL depura_das S IEIIE : DS 90
- de aguas servidas
La Farfana 912.522 Rio Mapocho : sin tratamiento Agua cruda ﬁg\—/ipaass en periodo de
Localldades 30421766 | Destino varia de : Varios Aguas depuradas en plantas DS 90
5 acuerdo a la localidad : - de aguas servidas

'////////////////////////////////////////////////////////////)
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7. Gestion de Impactos Ambientales : : . .
(EN26) - Politica de Gestion de Calidad,

. Seguridad y Medio Ambiente
: (4.11)

Es inevitable que producto de las operaciones - Iniciativas para controlar los olores, tal

de la compania, se produgca algun tipo de como lo senalado en el capitulo anterior,

impacto en el medio ambiente. Atendiendo a la para disminuir los olores se utiligan La Politica de Gestion de Calidad,
necesidad de reducirlos, Aguas Andinas realiza cataligadores, el transporte de biosélidos : Seguridad y Medio Ambiente, involucra
una serie de iniciativas para gestionar su se realiga en camiones estancos (cerrados . las siguientes actividades claves para el
entorno sin afectar mayormente sobre él, entre herméticamente) y se realiza un manejo : €xito del ciclo integral del agua:

ellos: especial de los biosélidos, lo que permite

Matrices de Identificacion de

un secado mas rapido
aspectos ambientales y evaluacion

Compensacion de MP10: Este programa, : .
generado por la construccion de la PTAS Certificaciones de Aguas Andinas de impactos. . '
Mapocho, el Centro Integral de Gestién de Planes de emergencia Operativos,

Biosélidos (CGIB) El Rutal, la interconexién ~ Aguas Andinas cuenta un Sistema de :  de Seguridad. Salud Ocupacional y

Embalse El Yeso - Acueducto Laguna Gestién Integrado, ISO 9001, ISO 14001 y :  Medio Ambiente.

Negra, la PTAS Isla de Maipo. consistié OHSAS 18001, que comprenden los Sistemas : - Comisiones de Calidad, Seguridad y

en la pavimentacién del camino rural de Gestion de Calidad, Medio ambiente y Medio Ambiente.

“Los Corrales”, ubicado en la comuna de Seguridad y Salud Ocupacional Auditorias Internas y Externas al

Padre Hurtado. Esta actividad, genera un Aguas Andinas se encuentra en segundo lugar Sistema de Gestion Integrado.

compensacién del 150% de las emisiones. con respecto a empresas de suministro de Planes de Manejo de Residuos
agua y se ubicé en el 12° lugar -donde alcangé Peligrosos.

En abril de 2013 se inicia la operacién de 16 puntos de 30- en el indice de percepcién . - Control y Seguimiento de las

la Planta Mapocho, lo que permite tratar medio ambiental (IPMA). :  Resoluciones de Calificacion

Ambiental (RCA) y Declaraciones
Ambientales (DIA).

Acciones particulares para prevenir
impactos significativos.

el 100% de las aguas servidas de la Region
Metropolitana de Santiago.
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(EN11) Aguas Andinas gestiona 3 gonas (EN12) Es importante destacar que en

i o e Sedfersfiohe ricas en biodiversidad, las cuales no se las operaciones normales de la empresa

(EN11)(EN12)(EN13)(EN14)(EN15) encuentran protegidas. no se registraron, durante 2013, impactos
significativos en la biodiversidad o en espacios

Considerando el importante rol que juega 5 naturales. . B

en el medio ambiente, Aguas Andinas se  Superficie del centro No obstante, con motlvg fje la construccion

ha propuesto la gestion de tres dreas ricas : operativo del proyecto Interconexion entre el embalse El

Yeso y el acueducto Laguna Negra’, se intervino

Metropolitana, que no se encuentran Parque Natural SEO) heatiere Une gona de vegetacion co.rdill.elrana de.O,25
e o ~ Aguas de Ramon | . hectdreas, que dada su ubicacion -cordillera

trata del Parque Natural Aguas de Ramén, la ............................................. ............................................... ;iebljos Andes- la astorldad cons.ldej(rjo cc11|ueI
Laguna Medioambiental Planta La Farfana y Laguna | L ebid ser.rlestaura a con posterioridad d la
= Sl Medioambiental : 15 hectdreas |  Intervencion.

Planta La Farfana ! . Con motivo de esta obra, también se realigo

............................................. ............................................... un plan de CClthI’G y relocaligacién de fauna
El Canelo 20 hectdreas nativa existente en la gona de intervencion,
UIIIITIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII1/ :j;:foﬂzsr;ap:;’Cjﬁjg‘iit‘;iti;bzzsezle y
roedor existente en la gona y que se encuentra
protegido (Cururo Chileno: Spalacopus cyanus).
Las especies capturadas y relocalizadas
correspondieron a Liolaemus nigroviridis
(categoria vulnerable) y Liolaemus valdesianus
(categoria rara).

En otro proyecto, referido a la construccién
de grandes estanques de agua potable a la
salida del complejo Vigcachas, se realigo un
proceso de captura y relocalizacion de fauna
nativa, cuyo hdabitat se encontraba en el lugar

en biodiversidad ubicadas en la Regién
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en que se construirfan los estanques. Como resultado de este proceso, se capturaron y relocaligaron ejemplares de lagartijas (L. tenius y Tachymenis
chilensis), las que, de acuerdo a la autoridad pertinente, se encuentran bajo criterio de conservacion vulnerable.

Especies afectadas | Duracién de los

Motivo de impacto (EN15) . impactos

Reversible/Irreversible

Construccion o utilizacion de fdbricas, minas e infraestructuras de :
transporte. :

lagartijas L. tenius permanente Irreversible

Construccion o utiligacion de fdbricas, minas e infraestructuras de :
transporte. :

Liolaemus valdesmnus

'/////////////////////////////////////////////////////////////

(EN13) Luego de la instalacion de un tubo que conduce agua del embalse El Yeso, se restaurd finalmente una vega (pequeno humedal) ubicada en la
zona, equivalente a 0.25 hectareas.

. esDteaS(;:ziltounqldjlel g Tamano en Ubicacion Verificacion de Colaboracién de Entidad
Protegida hectareas : tercero Si/No . terceros Si/No . colaboradora

Restaurada/

area

Vega Restaurada | 0, 25 El Yeso No Sl’ Especmllsta
'/////////////////////////////////////////////////////////////
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(EN14) Las acciones desarrolladas en el marco
del proyecto “Interconexion entre el embalse

El Yeso y el acueducto Laguna Negra” tuvieron
por objetivo restaurar la gona vegetacional

a las condiciones ambientales previas a la
intervencion.

Laguna Ambiental La Farfana (EN15)

Producto del estudio de impacto ambiental de
la planta de tratamiento La Farfana, Aguas
Andinas decidié asumir la construccion de la
“Laguna Ambiental La Farfana”, disehada por
la Union de Ornitélogos de Chile (UNORCH),

la cual ostenta una superficie total de 15
hectdreas, considerado un ecosistema
protegido para la vida que naturalmente crece
en la Cuenca de Santiago.

La laguna es una ciénaga construida
artificialmente, donde se registran numerosas
especies de aves acudticas que han escogido
como su hogar la Laguna Ambiental La
Farfana, tales como patos, taguas, pimpollos y
gargas, ademds de una gran variedad de aves
catalogadas como ‘raras” o ‘inadecuadamente
conocidas’, entre la que se destaca el Pato
Gargantillo y el Pato Cuchara, respectivamente.
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Riquega, abundancia absoluta y relativa de las aves en la laguna ambiental La Farfana en octubre de 2013.

Farilia Riquesa | Abundancia Abunfiangia

: : . absoluta (N) : relativa (%)
Anatidae : Patos y Cisnes 8 99 45,0
e Arde[dqeGQrSQS ......................... T S .
o NN R Q g i —— BE—
s e S e rm— .
e Pod[c[ped[dge ............................ T R L B -
S vt S quuas ........................ S e .
.................................. TOTALE5162201000

’I/IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII '
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Cumplimiento normativo Aguas Andinas, esta sujeta a fiscaligacion
por parte de la Superintendencia de Medio
El Grupo Aguas considera como una linea de Ambiente (SMA), a través de dos instrumentos:
base el respeto a las normas estipuladas por las Resoluciones de Calificacion Ambiental . F._ . A
las autoridades. En su desempeno, la compaiia  (RCA) de sus proyectos y las Normas de ; Yl L e e
destaca por el cumplimiento de las resoluciones ~ Calidad, especificamente el decreto supremo 1;_$! #' _:_',"‘ =
y la exploracion de nuevas instancias que N°90/2000. Este ultimo, tiene por objeto
mejoren su relacion con el medio. regular la descarga de contaminantes hacia los
cursos de aguas continentales superficiales y
Cumplimiento RCA aguas marinas. Cabe destacar, que durante el
2013 la compania no presentd inconformidades
. Compromisos de las Resoluciones de durante los procesos de fiscaligacion.
Calificacion Ambiental (RCA): Son
gestionados por el drea de Medio Multas y Sanciones Ambientales

ambiente de la Gerencia Corporativa de ~ (EN28)
Operaciones. En general, Aguas Andinas
vincula las temdticas medioambientales ~ Durante 2013 se cursé una multa a la

en las relaciones con las comunidades, compania por un monto de 500 UTM, por
trabajando con ellas mds alld de las eventual incumplimiento de una medida de
RCA y de la duracién que éstas tengan.  mitigacion del numeral 9.2 de la RCA N° 458-
En estos casos, ha sido decisién de la 2001, que aprueba el Proyecto de la "Planta
empresa proseguir con algunos aun sin de Aguas Servidas La Farfana’, la cual se
tener la obligacion legal de hacerlo. encuentra reclamada judicialmente.

. Dentro del plan Ariete, se higo revision

de los compromisos medio ambientales
dictaminados por la autoridad. En estas
tematicas trabaja la jefatura de medio
ambiente (perteneciente a Gerencia
Asistencia Técnica).
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8. Gestion de la Energia

Al hablar de la sostenibilidad de una empresa,
se debe considerar la gestion de la energia
utilizada en sus operaciones. El Grupo Aguas,
ha atendido este atributo considerando no solo
ser mas amigable con el medio ambiente sino
porque también trae efectos positivos para la
compania, al disminuir el costo involucrado en
su funcionamiento. Aguas Andinas cuenta con
un Plan de Eficiencia Energética, mide su huella
de carbono y actualmente produce biogds.

Consumo de electricidad (EN4)

El consumo indirecto de energia, fue de
224.844.628 KWH, lo que corresponde a
809.441 GJ, valor que representa una variacion
cercana al 1% en comparacion con lo informado
el 2012 (804.489 GJ).

En la siguiente tabla se presenta el consumo
eléctrico, desglosado por fuentes de emision.

Consumo Energia Eléctrica 2013 (kWh/ano)

Produccion Agua Potable . 50.943.119 183.395
. Transporte y distribucion | 51230102 | 184428
EdlﬂCIOS ............................... 516034918577
ST Alcqntanuado ........................... 1 206195 .......... 4342
 Tratamiento de Aquas Servidas 116304863 | 418,698
| Total . 224844628 809441

MEDIOAMBIENTAL

Plan de eficiencia energética (ENS)
(EN7)

Mediante un diagnoéstico del consumo de la
compania, analizando el reparto por instalaciones
y procesos, se determind dénde estaba la
oportunidad para realigar un proyecto que
mejorara la gestion de la energia. El resultado

fue un plan de eficiencia energética, el cual ya
cuenta con presupuesto para el dmbito operativo.
También se realigo el reemplago de bombas para
la extraccién subterrdnea. Este proyecto buscé
mejorar la eficiencia y rendimientos tanto en

la operacion de cada bomba sumergible para

la extraccion de aguas en los pogos disponible,
como en el impulso para elevar el agua de los
estanques. Consto de 3 fases y durante el ano
2013, se ahorro un total de 4246 GJ. En 2014, se
realizgard la etapa de seguimiento del proyecto.

Alcance

Descripcion

Huella de Carbono (EN3)(EN4)(EN16)
(EN17)(EN29)

Emisiones de CO2 a la atmoasfera

Desde 2008, Aguas Andinas mide su huella
de carbono. Para ello, utilizga la metodologia
Protocolo de Gases de Efecto Invernadero
(en inglés GHG Protocol), instrumento
langando en 1998 y uno de los estdndares
mads reconocidos y usados mundialmente,
que contempla las emisiones derivadas del
consumo energetico, transporte y consumo
de reactivos para todas las actividades del
ciclo urbano del agua.

Para el caso de las estaciones depuradoras
de aguas residuales, también se incluyen
las emisiones derivadas de los procesos de
tratamiento de aguas y lodos.

Aguas Andinas

Los factores de emisién han sido obtenidos a través de estédndares y :

: Emisiones directas producidas a partir
1 : de fuentes que son propiedad o estdn :
: controladas por la organigacion.

- Emisiones indirectas asociadas a la :
2 i electricidad adquirida, que es entregada a :
los clientes y consumida por la empresa. :

protocolos internacionales, ademds de inventarios de Ecoinvent, EPA, :

estudios del grupo AGBAR y literatura.
Se rectifica el cdlculo del afto 2012, motivo de cambios en la :

informacion de entrada que generan cambios en lo reportado en ese :

ano para el tratamiento de aguas servidas. :

Emisiones indirectas que no estdn bajo el :
control directo de la empresa. :

Los factores de emisién han sido obtenidos a través de estandares y :
protocolos internacionales, ademds de inventarios de Ecoinvent, EPA, :

estudios del grupo AGBAR y literatura. :
Aumentan las emisiones en el tratamiento de aguas servidas debido :

a la mayor carga de Nitrégeno en efluente y aumento de estas :
actividades producto de la operacion de la PTAS Mapocho. i

'/I]I]I]IIIIIIIIIII////IIIIIIIIIII/ 'IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII/
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Las emisiones de CO2 registradas en 2013, se muestran en la siguiente tabla:

Emisiones (tCO2e) : .
Alcance 1 26164 | 22849 : 04561

Alcance 3 77. 970 78. 037 93. 275
'/////////////////////////////////////////////////////////////

Uso de combustibles (EN3)(EN29)

Un hecho destacable para Aguas Andinas, es la produccion de energia a partir del biogds lo
que permitié que durante el 2013 la compania vendiera el equivalente a 9.686 miles de m?3, de
combustible clasificado entre las fuentes energéticas renovables.

Consumo de Energia (GJ)

Fuente de energia

Gas-oil (generacion eléctrica) 26.816 20.198 12.003
e GQSOII(fuentesmOVlleS)28713 ......................... 32452 ......................... 16884
SO Gqsolmo(fuentesmowles) ............................ 9146 ........................... 9340 ............................... 546
S TOTAL ...................... 64675 ...................... 61990 ...................... 2 9433

'/////////////////////////////////////////////////////////////
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Co-generacion de energia

A partir del 2013, en la PTAS Mapocho entré en operacién el sistema de co - generacion de energia eléctrica a partir del biogas, lo que la convierte
en una planta autosuficiente.

Nombre de la Unidad de

Descripcion

iniciativa medida

A partir de 2013 entra en operacién el sistema de !
: Co-generacién eléctrica, que tiene por finalidad : : : :
Co-generacion : producir parte de la energia consumida en la Planta : gigajulios : - 8.827 107.610
: a través del biogas generado en el proceso de ! 5 : 5 5

Digestion. :

FTIIIIIIIIITIIIIITIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIT
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Innovacion al desarrollo sostenible

(EN5)(EN7)(EN18)

Aguas Andinas se incorpord Plataforma

NEST (Nucleo Empresarial de Sustentabilidad
Territorial), que agrupa a entidades privadas,
servicios publicos, comunidades, ONG, entre
otros, para generar instancias de conversacion

y discusion respecto al manejo y uso de las

aguas del rio Maipo

Junto a lo anterior, y en el marco de su
constante preocupacion por los impactos

del cambio climdtico y por la escaseg hidrica
que afecta desde hace cuatro anos al pais, la
compania estd desarrollando un estudio sobre
los glaciares, con el objetivo de aumentar el

conocimiento de las reservas de agua dulce
y los efectos del cambio global sobre ellas.

Lo anterior estd referido a gonas claves para
Chile en cuanto a estas reservas como son la

Antdrtica y los glaciares de la cordillera.

En esta misma linea, mediante un convenio de
colaboracion con el Centro de Cambio Global
de la Pontificia Universidad Catélica de Chile,
Aguas Andinas participa en el proyecto MAPA,

108 REPORTE SUSTENTABILIDAD 2013

que, entre sus principales dmbitos estudia el
impacto del cambio climdtico en el rio Maipo,

la gestion del abastecimiento del agua potable,

incluyendo escenarios de afectacion a los
glaciares y su hidrologia.

9 Compromisos
Realigaciéon de auditorias energéticas

Licitar el proyecto de ampliacion de la Planta
Mapocho
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1. Clientes 2. Trabajadores
Programas de cumplimiento Dotacién laboral

Cédigo de Etica Publicitaria

Aguas Andinas mantiene un compromiso
estricto con los principios y reglamentos
del "Cédigo Chileno de Etica Publicitaria”,
elaborado por la Asociacion Nacional

de Avisadores (ANDA) y la Asociacién

Dotacién de personal desglosado por género y filial

Chilena de Agencias de Publicidad Andinas 226 5 93 248 5 5
(ACHAP). Este documento se basa en ........................... ................... .................... ................... ....................
las normas del Codigo Internacional A : : : :
de Prdcticas de Pub?icidqd de la Cordil?elizz 17 _ 10 14 _ _
Cdamara Internacional de Comercio ....................
de Paris e incluye las ampliaciones y Aguas : : : :

modificaciones que las instituciones Manquehue
chilenas consideraron relevantes para :
este mercado. Sus principios y normas
se aplican a todos los avisos sobre
productos y servicios dirigidos al publico
consumidor, asi como a los avisadores,
agencias de publicidad y profesionales

vinculados.
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Remuneracion desglosada por género

Desglose de remuneracion por género

Sueldo minimo nacional por mes

Relacion porcentual entre sueldo minimo local y sueldo : 105,02 9 68

inicial estandar de la organigacion :
'IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII/IIIIIIIIIII/

Salario base promedio por oficina y género

Lugares con operaciones Salario base Salario base % salario mujeres respecto
significativas . hombres ©  mujeres  : del salario de hombres

Agencias | $1157.954  $1094124 9449
S EdlﬁClOCorporthvo32171086 .......... 317658578134
Oﬂcmaszonales .......... 51438821 ......... 51200502 .................................................... 8 344
e p| Cmtqs ............ 51 1 71195 .......... $ 1389730 .................................................. 11866 :
e R e Cl ntos .......... S 1254 530 ....... 31 377430 ................................................. 10980 :
................................................................. Toml$1582881$15195699600

'/////////////////////////////////////////////////////////////
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Rotacion Beneficios

/////////////////////////////////////////////////////////////

Concentracion de rotacion por edad 5 Gimnasia de pousa Jardin Infontll Plan familiar de Isapre
Baile entretenido Centros recreacionales ' Reordenamiento de deuda

S = l | ......................................................... e ..................................... ............... | ........

y J § SUbS!dlo de @ empresd @ 08 ; Seguro complementario de : Promocion de hdbitos :

(%) . tres primeros dias de licencias o . I

S L. : salud y vida : alimenticios :

médicas : : :

Ayudas para hijos con Convenio oncoldgico con :

Semana entretenida . . : - , : :

capacidades diferentes : Fundacion Arturo Lopeg Péreg :

Convenio de seguro de Financiamiento a ramas

Punto café N : s

automoviles : deportivas :

Total 95 81 Poner Regalo de navidad y de :
; : ' cumpleanos

IIIIIIIIIIIII I I I7I77777777 '/////////////////////////////////////////////////////////////

Formula: (N° Trabajadores que dejaron su empleo en el
2013*100)/ Total de trabajadores al final del 2013

Vacuna Antigripal ; Convenio de telefonia celular :

-
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Sindicatos

N° de trabajadores suscritos Porcentaje respecto del total |

Sindicato

5 al 2013 de la planilla de trabajadores
Sindicatos 1y 2 Aguas Andinas 483 40,90%
e S[nd[cqtodeprofeg[onq[eggtecnlcogAgquAnd[nag2702286%
et o Aguquord[ . g : Munquehue ............................................................... L I .
ST S[ndlcgto2AgquCord|[[erqgMgnquehue ............................................................... o ———
......................... S[nd[cqtodeCo[gbrqdoregUguperV[soregAqugCord[[[erggququehue42356%
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Comités paritarios

Los Comités Paritarios estdn distribuidos en los siguientes recintos:

N° de trabajadores % de trabajadores
. representados en el comité : representados en el comité

Mantenimiento de Redes de Aguas Servidas 71 100% :
T - —
OSSOSO OO OO OO OSSO S Map o T I .
e S o ——— —
Gerenc[qung[Mg[po ................................................................ e m—
00T OOO OO OOTO OO OO O OO G quoc o ——— T ————— v
et subge e deopemc[one e S .
D S D o UCCloanpo ................................................................ 7 —
Producc[onMgpocho ................................................................ T S
ST Subge S (Tmnsp o Opemm - gd[gtr[bu(;[ ; n) ................................................................. P — e
ettt eets ettt oo st et e ettt e DepurQC[onLOCQ[[dgde357 ........................................................... m—
e S rp S S —
....................................................................................................................................... . entmlpermqnente1171100%

7//////////////////////////////////////// SIS IS SIS SIS IS SIS SIS s

Gestion de riesgos laborales

Los trabajadores destinados a ocupaciones que presentan un alto {ndice o riesgo de contraer enfermedades especificas son los siguientes:
operadores de plantas de produccion de agua potable, mantenedor de equipos, mantenedor mecdnico, operador de transporte de agua potable,
operadores de planta de tratamiento de aguas servidas y operadores de mantenimiento de redes de aguas servidas.
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3. Comunidad
Gestion de Impactos a la Comunidad (SO9)

El detalle de los impactos producidos en las comunidades aledanas al funcionamiento de la compania es el siguiente:

Destino Biosolidos Impacto Intensidad del impacto Duirs]r;)caicc')fgodel Reversibilidad Escala
Rellenos sanitarios Olores y Material Particulado Baja Segun periodo Reversible : Local :
.............................................. Monorreuenoo[oregg\/ectoregMedlqsegunpenodoReverSIble|_ocq|
et T o[oresg\/ectores ............................................. quasegunperwdoReverSlble ........................... —
Reutiligacion Agricola : Olores, vectores y material Medla Segun periodo Reversible Local :

' particulado
7/I/I/II/IIIII/,IIIIII/IIII/IIII//I/I/I/I//IIIIIIII/III/III//

4. Medio Ambiente

DESEMPENO AMBIENTAL

Energia consumida a partir de biogas

Como menciondbamos, Aguas Andinas produce  los cuadros contiguos, aumento la energia

biogads, el cual es transformado finalmente consumida a partir de biogds, lo que se traduce
a energia eléctrica. Tal como se aprecia en en un menor volumen puesto a la venta.

éRenovoble/No% Unidad de Miles m® Miles m?

renovable i  medida 2011 2012 (2012) 2013 (2013)

Biocombustibles (blogas) | Renovable GlgClJullOS 812. 372 1.013.754 48274 1107. 108 52719 ;
'/I/I//////////////////////I////////////////////////////I/////

Fuente de energia




INFORMACION
O COMPLEMENTARIA

Energia vendida al sistema

gRenovable/Nog Unidad de Miles m? Miles m?

Fuente de energia

renovable medida (2012) (2013)

Biocombustibles (blogas) Renovable GlgClJUllOS 333. 862 273. 882 13. 042 203. 416 o. 686
7/IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII VIO PP 0022220222222,

Datos reales, Horas de Funcionamiento Datos 24H/365 dias

7 /s

. Ton NOx | Ton SOx Ton NOx  Ton SOx

- : Trebal- Mapocho 57 1, 175
///////////////////////////// 7/
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INFORMACION
O COMPLEMENTARIA

Residuos Peligrosos Generados

Operacién Plantas B
Edificio
Corporativo

......................................... S S Mantenimiento .......................................................................................................... goona00000caEEBo0eaRRECOmoRREanas

El Trebal

2012

Tipo de Residuo :
peligroso :
(Kilogramos) :

Aceite con :
refrigerante :

Grasa :

X : 700 118 1.846 300,0
contaminada :
Bateria de plomo Po797 % 256 3720 {3000 i P 200
Envases de aceite 2.878 1617 10 334

Envases vacios : : : : : : : : : : : : :
de sustancias P1975 ¢ 6: 258 556 : : 4 86 : : 25 § 3 1960 :
peugroggs 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5

Pilas 8 404 1119 13.393 48 3.0
Tubos
: 65 1959 277 378 267 106 10,0 165
fluorescentes :
; Material : : : : : : :
; contaminadocon i g5 i 53q 370 | 19668 | 922 0.0 21 21 i13575 ¢ 90 i : 6600 7.910 6
hidrocarburos y : : : : : : :
aceites : H : :
e 33 21 ¢ 18
contaminados :
Filtros aceite 302 218 " M 0.2
Solventes E E E 50 E E E E E 0.2 E

IS I I IS IS IS IS IS IS IS IS IS SIS I IS IS I I IS SIS I IS SIS SIS SIS SIS SIS S
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INFORMACION
COMPLEMENTARIA

Operacion Plantas P
Edificio
Corporativo

: Mantenimiento : g
El Trebal La Farfana : ! PT, PTAS PTAP

2011 i 2012 i 2013 i 2011 i 2012 i 2013 i 2011 i 2012 : 2013 : o012 2013 1 o201 i i 2012 2013 {201 {2012 i 2013 i 2012 | 2013

Aerosoles

Reactivos qui- :
micos :

Sachet DPD cloro

Vidrio contami- :
nado :

Golillas de plomo

Tonner :

Componentes :
electronicos y/o
computacion :

i Derrames por :
¢ insumos quimicos :

{ 202000 i 2510 i

Borras y Lodos :

dcidos (Est.IQ) 6698

Fierros 6.698
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. INDICE GRI

Indicador Descripcién indicador Pacto Global Capitulo

PERFIL

1. Estrategia y Andlisis

: Declaracién del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion
11 i (director general, presidente o puesto equivalente) sobre la relevancia de la
: sostenibilidad para la organizacion y su estrategia.

Declaracion de apoyo continuo al Pacto :
: Alcance

 Global.

1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. Clientes

2. Perfil de la Organigacion

2.1 : Nombre de la organigacion. : Requisito no espectﬂco de una Cob. £ : Perfil
: : relevante como informacion de contexto. :

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios Perfil
: Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades '

23 : . L ) ; o Perfil
: operativas, filiales y negocios conjuntos (joint ventures).

2.4 Localizgacion de la sede principal de la organigacion Perfil

: Namero de paises en los que opera la organizacién y nombre de los paises en los que : :
25 i desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes especificamente con : : Perfil
! respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria. ; ;

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica Perfil
: Mercados servidos (incluyendo el desglose geogrdfico, los sectores que abastece y los '
2.7 : o ) o Perfil
: tipos de clientes/beneficiarios).
i Dimensiones de la organigacién informante, incluido:
: . Namero de empleados.
i - Numero de operaciones
2.8 - Ventas netas (para organigaciones del sector privado) o ingresos netos (para Gobierno Corporativo y Desempefio Financiero
organigaciones del sector publico).
: . Capitaligacion total, desglosada en términos de deuda y patrimonio.
© . Cantidad de productos y servicios prestados
Duante el 2013 no se generaron cambios
: Cambios significativos durante el perfodo cubierto por la memoria en el tamano, : gty o e’l tamaro y propiedad de la 1
29 : . R : empresa, aunque sf en la estructura, creandose :
¢ estructura y propiedad de la organigacion : : . :
: una nueva Gerencia Corporativa, la de
Comunicaciones y Asuntos Publicos.
210 Premlos y distinciones recibidos durante el perfodo informativo. : : Perfil

7IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII/
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' INDICE GRI

Indicador Descripcién indicador Pacto Global Capitulo

PERFIL

3. Parametros de la Memoria

3.1. Perfil de la Memoria

Requisito no especifico de una CoP. Sin

31 i Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria (por ejemplo, ejercicio : embargo descripciones del alcance pueden Alcance
' i fiscal, ano calendario). i entregar a los lectores la comprension de
: i salvedades o limitaciones en el reporte.
32 Fecha de la memoria anterior mds reciente (si la hubiere) Alcance
33 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.) Alcance
34 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido Alcance
: Proceso de definicién del contenido de la memoria, incluido:
i - Determinacién de la materialidad. : AL e?'pe,ClﬁCO e
35 . Prioridad de | tos incluid l ) : embargo descripciones del alcance pueden Alcance
' |7 rlisie Rl G PO EEpREras IEle G S ettt : entregar a los lectores la comprensién de

: + |dentificacion de los grupos de interés que la organigacién prevé que utilicen la : salvedades o limitaciones en el reporte.
: memoria. :

Cobertura de la memoria (p. €j. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, : :
36 i negocios conjuntos, proveedores). Consulte el Protocolo sobre la Cobertura de la : : Alcance
: memoria 25 de GRI, para mds informacion. ; ;

¢ Requisito no especifico de una CoP. Es

¢ relevante para comprender la calificaciéon y

¢ limitacion de la CoP. Requisito no especifico : Alcance
i de una CoP. Sirve para delimitar la esfera

i de influencia.

: Técnicas de medicion de datos y bases para realigar los cdleulos, incluidas las hipdtesis :
39 i y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacion de indicadores y : Alcance
: demads informacion de la memoria. : :

i La base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos (joint ventures),

: filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que
: puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre
organigaciones.

38

: Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacién perteneciente a :  Durante el 2013 no habian efectos que
3.10 : memorias anteriores, junto con las ragones que han motivado dicha reexpresion (por : i justificaron la reexpresion de informacion

. ejerplo, fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos informativos. ; perteneciente a memorias anteriores
311 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los Aleance

: metodos de volorocnon apllcodos en la memoria.
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Indicador Descripcion indicador
PERFIL

i Tabla que indica la localigacion de los contenidos bdsicos en la memoria. Identifica los
: numeros de pdgina o enlaces Web donde se puede encontrar la siguiente informacion:

312 - Estrategia y andlisis, 1.1-1.2.
: - Perfil de la organigacién, 2.1-2.8.
i - Parametros.

3.3 Verificacion

¢ Politica y prdctica actual en relacién con la solicitud de verificacion externa de la

: memoria. Si no se incluye el informe de verificacion en la memoria de sostenibilidad,
313 i se debe explicar el alcance y la base de cualquier otra verificacién externa existente.

i También se debe aclarar la relacion entre la organigacion informante y el proveedor o

i proveedores de la verificacion.

4. Gobierno, Compromisos y Participacion de los Grupos de Interés

Pacto Global

Requisito no especifico de una CoP.

Requisito no especifico de una CoP.

Capitulo

Anexos

Alcance

4.1. Gobierno

: La estructura de gobierno de la organigacion, incluyendo los comités del maximo érgano de
41 i gobierno responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia o la supervision de la
i organigacion.

: Ha de indicarse si el presidente del méximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

4.2 : ; [ S o >
¢ (y. de ser asi, su funcién dentro de la direccion de la organigacion y las ragones que la justifiquen).
43 : En aquellas organigaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicard el nimero y
’ i género de los miembros del maximo érgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos.
Lt : Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al

 mdximo drgano de gobierno.

Vinculo entre la retribucién de los miembros del mdximo érgano de gobierno, altos directivos
45 ¢y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desempeno de la organigacion
¢ (incluido su desempefio social y ambiental).

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el mdximo érgano de gobierno.

i Procedimiento de determinacion de la composicion, capacitacion y experiencia exigible a los
4.7 : miembros del maximo érgano de gobierno y sus comités, incluyendo cualquier consideracion de
: género y otros indicadores de diversidad.

i Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, cédigos de conducta y principios
: relevantes para el desempeno econdmico, ambiental y social, y el estado de su implementacion.

4.8

Gobierno Corporativo y Desempeno Financiero

Gobierno Corporativo y Desempeno Financiero

Gobierno Corporativo y Desempeno Financiero

Gobierno Corporativo y Desempeno Financiero

Gobierno Corporativo y Desempeno Financiero

Gobierno Corporativo y Desempeno Financiero
Los miembros del directorio son elegidos por los
accionistas a su arbitrio.

No se consideran procedimientos especiales para
establecer la experiencia del directorio en materias
especificas.

Gobierno Corporativo y Desempeno Financiero

"SI I I I I I IS I I I I I I I I I IS I IS IS SIS SIS SIS I I I I I I I I I I I I I I I IT I IS IS SIS S
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Indicador Descripcién indicador Pacto Global Capitulo

Procedimientos del mdximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion y
49 : gestion, por parte de la organigacion, del desempeno econémico, ambiental y social
incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, ast como la adherencia o cumplimiento

Gobierno Corporativo y Desempeio
Financiero

Procedimientos para evaluar el desempeno propio del mdximo érgano de gobierno, en
especial con respecto al desempefo econémico, ambiental y social. : : Gobierno Corporativo y Desempeio

El Articulo 15 de los Principios de Rio introdujo el enfoque de precaucién. Una respuesta Financiero
al apartado 4.11 podrd incluir el enfoque de la organigacién en materia medioambiental

DescrlpCIon de como la organigacion ha adoptado un planteamiento o principio de
precaucion

Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente
as{ como cualquier otra iniciativa que la organigacién suscriba o apruebe

Principales asociaciones a las que pertenegca (tales como asociaciones sectoriales) y/o
entes nacionales e internacionales a las que la organigacién participe

Relacién de grupos de interés que la organigacién ha incluido (incluyendo ahora no solo : Distribucion de la CoP entre los grupos de
las comunidades en general, sino que también las locales) interés de la empresa

Base para la identificacién y seleccion de grupos de interés con los que la organigacion
se compromete

Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de
su participacion por tipos y categoria de grupos de interés.

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de
417 . la participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la : : Alcance
organizacion a los mismos en la elaboracion de la memoria

DESEMPENO ECONOMICO

b .o . . I3 :

Gobierno Corporativo y Desempeio
Financiero

1. Desempeno Econémico

: Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de :
EC1 i explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, i Requisito no especifico de una CoP.
: beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos. :

DMA Enfoque de gestion econdmica Principios 1, 4, 6 y 7

Gobierno Corporativo y Desempeio
Financiero

i Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la
; organizacion debido al cambio climatico.

7IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII/

Prmcnplo 7 Gestion Medioambiental
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Indicador Descripcién indicador Pacto Global Capitulo

PERFIL

£C3 Cobertura de las obligaciones de la organigacion debidas a programas de beneficios Aguas Andinas no tiene este tipo de cobertura
i sociales. : para sus trabajadores.

: Requisito no especifico de una CoP.

EC4 : Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. : Gobierno Corporativo y Desempeno Financiero

2. Presencia en el Mercado

ECs Rango de las relaciones entre el salario iniciql estér.lda.r y el.salorio minimo local por Principio 1 La Relacién con Nuestros Trabajadores
: sexo en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. : :
: Politica, practicas y proporcién de gasto correspondiente a proveedores locales en : - . : o
EC6 g . S i Requisito no especifico de una CoP. g Nuestra Cadena de Suministro
: lugares donde se desarrollen operaciones significativas. : :
: Procedimi 1 ion local i6 ltos directi L e :
EC7 E YOCEdImIEH'tOS para la contratacion local y proporcion de a tc?s dlrecftlv'o.s prqcedentes  Principio 6 . Gobierno Corporativo y Desempefio Financiero
: de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. : :

3. Impactos Econémicos Directos

: Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados : :
EC8 i principalmente para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono, : Requisito no especifico de una CoP. i Contribucion al Desarrollo de las Comunidades
. 0 en especie. : :

: Entendimiento y descripcién de los impactos econdmicos indirectos significativos,
: incluyendo el alcance de dichos impactos.

DESEMPENO AMBIENTAL

EC9 Clientes

DMA Enfoque de gestion ambiental Principios 7,8 y 9 : Gestion Medioambiental

1. Materiales

EN1 : Materiales utilizados, por peso o volumen. Principio 8 : Gestion Medioambiental
EN2 Porcentaje de los materiales utiligados que son materiales reutiligados. Principio 8 y 9 MBIET Tl AT Andma's il
: : naturalega de sus operaciones.

EN3 : Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. Principio 8 : Gestion Medioambiental
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. : Gestion Medioambiental
ENS Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia. Principios 8 y 9 Gestiéon Medioambiental

¢ Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia :
EN6 : 0 basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como : : Gestion Medioambiental
: resultado de dichas iniciativas. : :

E EN7  Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con
i ¢ dichas iniciativas. g 5 5

Gestion Medioambiental
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Indicador Descripcién indicador Pacto Global Capitulo

PERFIL

3. Agua
: EN8 Captacion total de agua por fuentes. Principio 8 Gestion Medioambiental
""""" ENO Fuentes de agua que han sido afectadas signifcativamente por a captacion de agua. | ©  GestionMedoambiental
"""" EN10 | Porcentaje yvolumen total de agua reciclada y reutiigoda.  Prncipios8y9  GestionMedoambiencal |

4. Biodiversidad

i Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de
i dreas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localigacion y el tamafo de terrenos
i en propiedad, arrendados, o que son gestionados, de alto valor en biodiversidad en gonas

i ajenas a dreas protegidas.

Principio 8 Gestion Medioambiental

: Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales

: protegidos o en dreas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades,

i productos y servicios en dreas protegidas y en dreas de alto valor en biodiversidad en gonas
i ajenas a las dreas protegidas.

: Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la
. biodiversidad.
: Numero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincién, incluidas en la Lista :
EN15 i Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos hdbitats se encuentren en dreas afectadas : Gestion Medioambiental
: por las operaciones segin el grado de amenaga de la especie. : :

5. Emisiones, Vertidos y Residuos

EN16 5 : Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso PrlnClplO 8 Gestién Medioambiental

EN17 : Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. Gestion Medioambiental

EN18 i Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones
¢ logradas.

No Material.

Aguas Andinas, por ser una empresa

EN19 { Emisiones de sustancias destructoras de la capa ogono, en peso. ¢ Principio 8 de servicigs sanitarios, en SUS procesos
: : productivos no genera emisiones de
sustancias destructoras de la capa de ogona
significativas a ser reportadas.
EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso Anexos: Informacién Complementaria
EN21 : Vertimiento total de aguas residuales. segun su naturalega y destino. Gestién Medioambiental
EN22 Peso total de residuos gestionados, segln tipo y método de tratamiento. Gestion Medioambiental i

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
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Durante el ailo 2013 no existieron derrames
de sustancias peligrosas que pudieran haber
afectado la salud humana o el medio ambiente,
i ylas actividades desarrolladas por la empresa
: no generaron residuos peligrosos que fuesen
tratados.

EN23 i mero total y volumen de los derrames accidentales mds significativos.

Las actividades desarrolladas por la empresa
no generan residuos peligrosos que sean
tratados o dispuestos fuera de las fronteras
del pais.

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se :
EN24 : consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos I I, [l y VIII
i y porcentaje de residuos transportados internacionalmente. :

Aguas Andinas no cuenta con puntos de
descarga sobre dreas protegidas y/o ricas en
biodiversidad, y durante el afo 2013 no se
produjeron vertidos de residuos peligrosos que
pudieran afectar cauces o espacios de esas
caracteristicas

Identificacion, tamano, estado de proteccién y valor de biodiversidad de recursos
EN25 ¢ hidricos y hdbitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y
i aguas de escorrentia de la organigacién informante.

6. Productos y Servicios

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado

EN26 y : ¢ Principios 7.8 y 9 Gestion Medioambiental

de reduccion de ese impacto. :

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al A A O S G ACER
EN27 / P Y ve-q P ¢ Principios 8y 9 i servicios sanitarios, no comercializa productos

final de su vida util, por categorias de productos. que requieran de materiales de embalaje.

7. Cumplimiento Normativo

EN28 : Coste de las multas significativas y numero de sanciones no monetarias por
¢ incumplimiento de la normativa ambiental.

Principio 8 Gestion Medioambiental

8. Transporte

Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y :
EN29 : materiales utiligados para las actividades de la organigacion, asi como del transporte  : Principio 8 : Gestiéon Medioambiental
: de personal. :

9. General

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. Principios 7, 8 y 9 Contribucién al Desarrollo de las Comunidades

DESEMPENO SOCIAL

DMA Enfoque de gestion social Principios 1.3y 6 : La Relacién con Nuestros Trabajadores
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1. Practicas Laborales y Etica en el Trabajo

1. Empleo

i Colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por regiéon desglosado por
i sexo.

: Numero total de nuevos empleados y rotacién media de empleados, desglosados por
i grupo de edad, sexo y region.

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen : :
LA3 i d los empleados temporales o de media jornada, desglosado por los principales i Requisito no especifico de una CoP. i La Relacion con Nuestros Trabajadores
i emplagamientos operacionales. ; ;

i Per{odo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organigativos, incluyendo si estas :
i notificaciones son especificadas en los convenios colectivos. ;

§ Porcentaje del total de trabajadores que estd representado en comités de seguridad : :
LAG i y salud conjuntos de direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlar y : i La Relacion con Nuestros Trabajadores
: asesorar sobre programas de seguridad y salud en el trabajo. ; ;

i Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y niimero de victimas
i mortales relacionadas con el trabajo por regién y sexo.

: Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos : :
LA8 : que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en i La Relaciéon con Nuestros Trabajadores
: relacion con enfermedades graves. : :

Promedlo de horas de formacién al ano por empleado, desglosado por sexo y categoria
i de empleado.

: Programas de gestion de habilidades y de formacién continda que fomenten la : :
LA : empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus § ¢ La Relacion con Nuestros Trabajadores
: carreras profesionales. ; ;

LA12 : Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefo y de
i desarrollo profesional, desglosado por sexo.

7IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII/

La Relacion con Nuestros Trabajadores

125



126

INDICE GRI
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§ Composicion de los érganos de gobierno corporativo y desglosado de empleado por
LA13 i categoria de empleado de acuerdo al sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y
: otros indicadores de diversidad.

i Relacion entre salario base y remuneraciéon de los hombres con respecto al de las
LA14 : mujeres, desglosado por categoria profesional y por los principales emplagamientos
: operacionales.

2. Derechos Humanos

Principios 1y 6

La Relacién con Nuestros Trabajadores

. 2.1. Précticas de Inversién y Abastecimiento

Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion y contratos significativos que
: incluyan cldausulas de incorporacion de los temas de derechos humanos o que hayan

HR1*

i derechos humanos.

i Porcentaje de los principales proveedores, contratistas y otros socios comerciales que
HR2 i han sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas
i como consecuencia.

: Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos
HR3 : relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus
: actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados.

i sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos. Porcentaje y ndmero total de
: acuerdos de inversién y contratos significativos que incluyan cldusulas de incorporacion :
i de los temas de derechos humanos o que hayan sido objeto de andlisis en materia de

Principios 1-6

Todos los proyectos de inversion significativa
que se realigan en Aguas Andinas deben

: presentar un Estudio de Calificacién Ambiental,

el cual recoge los impactos ambientales y
sociales asociados a éste.

Los proyectos se aprueban mediante una
RCA que recoge las medidas de mitigacion
ambiental y social.

“No hay un porcentaje de contratistas que
hayan sido objeto de andlisis en materia de
derechos humanos.

Sin embargo, Aguas Andinas estableces
la obligacién y se asegura a través del
administrador de contrato, que se cumpla con
todas las disposiciones legales asi como con
el Reglamento Especial de Medio Ambiente,
Seguridad y Salud en el trabajo

para empresas contratistas y subcontratistas
del Grupo Aguas.”

Si bien en el plan de capacitacién anual no
se incorporan formaciones relacionadas a
derechos humanos. Esta temdtica se aborda
en el Cédigo de Etica y en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seg uridad, los
cuales fueron distribuidos a la totalidad de
los colaboradores y son parte del material
entregado en el proceso de induccién de la
Empresa.
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INDICE GRI

Indicador Descripcién indicador Pacto Global Capitulo

Durante el periodo a reportar, no se
registraron incidentes de discriminacion

¢ No se han identificado actividades que
: pongan en riesgo la libertad de asociacién y :
i durante el 2013, ademads no hubo denuncias :
: relacionadas. ]

Principales operaciones y proveedores en los que el derecho a libertad de asociaciony
HR5 : negociacion colectiva puedan ser violados y/o correr importantes riesgos, y medidas : Principios 1.2y 3
: adoptadas para respaldar estos derechos. :

Como parte de sus principios, Aguas
Andinas rechaga la contratacion
de menores, teniendo procesos de
reclutamiento y seleccion que exigen la
documentacion necesaria que acredite la
mayoria de edad.

Principales operaciones y proveedores que hayan sido identificados como de riesgo :
HR6 : significativo de trabajo infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolicién : Principios 1.2y 5
. efectiva del trabajo infantil :

§ Principales operaciones y proveedores que hayan sido identificados como de riesgo : : No se han identificado operaciones o

: significativo de ser origen de incidentes de trabajo forgado o no consentido, y las : : proveedores con riesgo significativo de ser
: medidas adoptadas para contribuir a la eliminacién de todas las formas de trabajo i i origen de incidentes de trabajo forgado o no
§ forgado y no consentido. : : consentido. :

No hubo capacitaciones especificas
en materia de Derechos Humanos. Sin
embargo, esta tematica se abordard
durante el aho 2014

g Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o :
HR8 : procedimientos de la organigacién en aspectos de derechos humanos relevantes para  : Principios 1y 2
: las actividades. :

; Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los R Durante el periodo a reportar no se han
: indigenas y medidas adoptadas. ; ; producido incidentes.

Todos los proyectos de inversion
significativa que se realigan en Aguas

HR10* : Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido sujeto de revisiones de derechos : :  Andinas deben presentar un Estudio de
i humanos y/o evaluaciones de impacto. - i Calificacion Ambiental el cual recoge los
: : impactos ambientales y sociales asociados

a éste.
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' INDICE GRI

Indicador Descripcién indicador Pacto Global Capitulo

PERFIL

2.8. Remediacion

Existen diversos mecanismos para que los
colaboradores y comunidad puedan hacer
llegar sus quejas a la alta direccién. Las quejas
: : i internas se tratan segun lo establecido en el
¢ Numero de quejas relacionadas a los derechos humanos que han sido clasificadas, § : Codigo de Etica. Para las quejas externas, se ha :
: dirigidas y resueltas a través de los mecanismos de queja. . implementado un teléfono gratuito conectado
: : : con la gerencia de Servicio al Cliente y la
¢ gerencia de Operaciones. Por Ultimo, a través
i de la pdgina web se puede enviar cualquier tipo :

HR11*

: de queja.
3. Sociedad
3.1. Comunidad
SO1 : Porcentaje de operaciones con programas implementados a través de acuerdos con la Clientes
: comunidad, evaluaciones de impacto y desarrollo de programas. i Contribucién al Desarrollo de las Comunidades
S09* Operugiones con significativos impactos negativos actuales o potenciales en las Contribucion al Desarrollo de las Corunidades
: comunidades locales.
S010* : Medidas de prevencién y mitigacion implementados en operaciones con significativos Contribucion al Desarrollo de las Comunidades

¢ impactos negativos actuales o potenciales en la comunidades locales.

¢ No existen procedimientos formales de andlisis :
i de unidades de negocio respecto a riesgos
asociados la corrupcion. Los posibles actos
de corrupcion son habitualmente detectados
: por los mismos supervisores de los procesos a :
i cargo”), en caso contrario se recomienda incluir :
informacién cuantitativa en el caso que se
posean datos al respecto.

Porcentaje y numero total de unidades de negocio analigadas con respecto a riesgos

S02 : . -
: relacionados con la corrupcion.

Principio 10

; : La politica anti discriminacion de la empresa
503 : Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcion de : ¢ se encuentra desarrollada en el cédigo de
¢ la organigacion. : i ética de la compania. El cual se facilita a los
: - colaboradores a través de la web.
: S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. Gobierno Corporativo y Desempeno Financiero

128



INDICE GRI

Indicador Descripcién indicador Pacto Global Capitulo

: Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de
i actividades de “lobbying".

: Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a
: instituciones relacionadas, por paises.

Gobierno Corporativo y Desempeio
Financiero

: Durante el afo 2012 no existieron acciones

: ¢ legales asociadas a prdcticas monopdlicas o

i Requisito no especifico de una CoP. ¢ relativas a conductas que atentan contra la :

' © libre competencia contra ninguna empresa
del grupo.

: Ndmero total de acciones por causas relacionadas con prdcticas monopolisticas y

07 i contra la libre competencia, y sus resultados.

Durante el periodo reportado se cursaron
: i cinco multas por incumplimiento de la
i Requisito no especifico de una CoP. ¢ calidad del servicio segin la legislacion
: ' vigente, y que derivaron en una sancion
monetaria que ascendié a 401 UTA.

i Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no

S08 i monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

4. Responsabilidad sobre productos

4.2. Salud y Seguridad del Cliente

: Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaldan, para en su

: caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, @ . . . : .
PR1 : . , - L . : Principio 1 : Clientes

i y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales : :

: procedimientos de evaluacion.

i Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién legal o de los :

i codigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la saludy : Gobierno Corporativo y Desempeio
PR2 : . . . LT - . : : . .

¢ la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de : : Financiero

: dichos incidentes.

: Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los : :
PR3 : procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a : Principio 8 Clientes
: tales requerimientos informativos. : :

"I I IS SIS I I I I I I I I I IS IS IS IS SIS SIS I I I I I IS I I I I I I I I I I I I II SIS SIS S
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INDICE GRI

Indicador Descripcién indicador Pacto Global Capitulo

Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los cddigos voluntarios relativos :
PR4 : a la informacion y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcion del : Clientes
! tipo de resultado de dichos incidentes. : :

: Prdcticas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los
i estudios de satisfaccion del cliente.

Progromas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estdndares y cédigos voluntarios :
PR6 i mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades : Requisito no especifico de una CoP. i Gobierno Corporativo y Desempefio Financiero

i promocionales y los patrocinios.

El Grupo Aguas Andinas no registré incidentes
fruto del incumplimiento de la regulacién
legal o de cédigos adheridos voluntariamente,
relativos a marketing.

i Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las
PR7 i comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio,
: distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

P . . ., : Durante el periodo registrado no se reportaron
i Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el respeto P J p ]

i a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes. Principio 1  reclamaciones por temas de prlvgmdqd Y fuga
: de datos personales de clientes

PRO : Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en
§ relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacién

VIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII/
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Santiago, 28 de abril de 2014

Sefiores Accionistas y Directores
Aguas Andinas S.A.

Informe de los Profesionales Independientes

Hemos revisado el Reporte de Sustentabilidad 2013 de Aguas Andinas S.A. por el afio terminado
al 31 de diciembre de 2013. La Administraciéon de Aguas Andinas S.A. es responsable por el
Reporte de Sustentabilidad 2013.

Nuestra revision fue efectuada de acuerdo con normas de trabajos de atestiguacién emitidas por el
Colegio de Contadores de Chile A.G. Una revision tiene un alcance significativamente menor al de
un examen, cuyo objetivo es expresar una opiniéon sobre el Reporte de Sustentabilidad 2013. En
consecuencia, no expresamos tal opinién.

Dentro del alcance de nuestro trabajo de revisiéon antes descrito, realizamos sobre la base de

muestras, entre otros, los siguientes procedimientos:

e planificacion del trabajo de acuerdo a la relevancia y volumen de la informacion presentada
en el Reporte de Sustentabilidad 2013,

e obtencion del entendimiento de los controles internos,

= realizacion de entrevistas a diversos funcionarios proveedores de informacion para el Reporte
de Sustentabilidad 2013,

=  constatacion, sobre la base de pruebas, que los datos incluidos en el Reporte de
Sustentabilidad 2013 son consistentes con sus documentos de respaldo y/o provienen de
fuentes que cuentan con soportes verificables,

= comprobacion que la informacion financiera incluida en el Reporte de Sustentabilidad 2013
se deriva ya sea de registros contables o de estados financieros auditados al 31 de diciembre
de 2013, por otra firma de auditores independientes.

Basados en nuestra revision, no tenemos conocimiento que el Reporte de Sustentabilidad 2013 de
Aguas Andinas S.A., por el afio terminado al 31 de diciembre de 2013, no esté presentado en todos
sus aspectos significativos, de acuerdo con las guias de elaboracién de reporte de sustentabilidad
G3.1 de la Global Reporting Initiative (GRI G3.1) y los requisitos para el nivel de aplicaciéon A+ de
dichas guias.
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