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Estrutura Organizacional

Assim como se preocupam
em aperfeicoar produtos,
relacionamento com clien-
tes e ferramentas de ges-
tdo, as empresas cidadas
trabalham para ter mais
eficiéncia em seus proces-
sos de investimento social
privado. Sob esta pers-
pectiva, o ano de 2013
foi muito especial para o
Grupo CAIXA SEGUROQOS,
pois marcou a criacdo do

seu instituto social.

’

E uma histéria de aprendi-
zado, seriedade e compro-
metimento com a causa so-
cioambiental e cultural, que
amadureceu e agora fem
nome, identidade e um cor-
po diretivo préprio: o Insti-
tuto CAIXA SEGURQOS, com
a missdo de atuar estrate-
gicamente na transforma-
cdo social, ambiental e
cultural do Brasil, priori-
zando a juventude brasi-
leira, com a colaboracao

entre Brasil e Franca.

O Instituto vai administrar
todos os investimentos do
Grupo nas dreas social,
ambiental e cultural, o que
vai trazer mais agilidade e
otimizar os recursos aplica-
dos nesses setores. Como
resultado, teremos um im-
pacto social de nossas
acdes ainda maior.

Além de apresentar nossos
resultados financeiros e ou-
tras realizacdes do Grupo

CAIXA SEGURQS, este Re-

latério de Sustentabilidade

e « investimento social mais maduro e eficiente

vai contar a trajetéria que
levou até a consolidacdo
do instituto — partindo das
pequenas agdes sociais e
passando pela criagcdo de
programas de sucesso, re-
conhecidos nacional e inter-
nacionalmente. Todas com
o cuidado e com o aspecto
humano que a Companhia

traz em sua esséncia.

Boa leitural



Mensagem do conselho
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Xavier Larnaudie-Eiffel
Presidente do Conselho
de Administracdo do

Grupo CAIXA SEGUROS

A parceria entra a CNP Assurances e
a CAIXA ECONOMICA FEDERAL vem
se consolidando ano apés ano. Ambas
as empresas tém fundamentos econé-
micos e culturais semelhantes, pois
contam com a responsabilidade de se-
rem companhias com um DNA pdblico
e trazem a energia dindmica exigida
pelo mercado de produtos financeiros
- no qual a inovacdo é fundamental
para a sobrevivéncia dentro de um se-
tor tdo competitivo.

Os nimeros mostram que a sinergia en-
tre as duas gigantes vem dando resul-
tados. O ano de 2013 fechou com um
faturamento de R$ 9,3 bilhdes de reais
— recorde na histéria da Companbhig,

que representa um crescimento de 16%

em relagcdo ao apurado no ano anterior. O lucro acompa-
nhou a expansdo da empresa, somando R$ 1,4 bilhdo.
Quando iniciamos a nossa parceria, em 2001, a confian¢a
no potencial do mercado brasileiro era grande, mas os n-
meros apresentados ano a ano sé confirmam a pertinéncia
dessa associagcdo. Com o resultado de 2013, multiplicamos
nosso resultado mais de 14 vezes em relacdo ao de 2001.
Portanto, houve uma mudanca real de patamar, ganhando
sempre na qualidade da gestdo e na oferta de produtos
adequados a familia brasileira.

Pode-se dizer hoje que a parceria entre CNP e CAIXA soube
equilibrar responsabilidade com coragem e tradicdo com
inovacdo. O desafio é grande, mas nés, do Conselho de
Administracdo da empresa, temos certeza de que o Grupo
CAIXA SEGUROS estd preparado para enfrentar um novo
ciclo com novos desafios, com perspectiva de crescimento

sélido e resultados ainda melhores.



Mensagem do presidente

Thierry Claudon
Presidente do Grupo
CAIXA SEGUROS

O ano de 2013 foi para o Grupo CAIXA SEGUROS
um periodo de expans@o — que pode ser medido
nos nimeros e nas iniciativas e acdes da Compa-
nhia. Quando olhamos os resultados, ndo hé dovi-
das: obtivemos um lucro recorde de R$ 1,4 bilhdo
e um faturamento inédito de R$ 9,3 bilhdes, com
crescimento acima da média do mercado. Também
inovamos nos produtos, sendo a Unica seguradora
a comercializar microsseguros e a oferecer planos

de previdéncia exclusivos para mulheres.
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No campo dos negdcios, tivemos importantes mo-
vimentos. Compramos 70% da Previsul, companhia
com presenca na Regido Sul do pais, um mercado
com 29 milhdes de pessoas com grande tendéncia a
consumir marcas com identidade regional. E ainda
iniciamos outras operacdes ainda em fase de conso-
lidacao.

No campo da atuagdo social, demos mais um impor-
tante passo, criando o Instituto CAIXA SEGUROS -
6rgdo que vai gerir nosso investimento em programas
ambientais, sociais e culturais. Ganharemos agilida-
de para administracdo dos recursos investidos nessas
trés dreas, j& reconhecidas como marcas do Grupo
CAIXA SEGUROS. O instituto consolida o amadure-
cimento de agdes iniciadas hé anos, que terdo mais
transparéncias e novas possibilidades de relaciona-

mento com parceiros do terceiro setor.

Por fim, passamos o ano acompanhando de
perto a construcdo da nossa sede prépria, em
Brasilia, que serd inaugurada ainda em 2014.
Sabemos que para crescer é preciso ter raizes
sélidas, e esse investimento demonstra ndo ape-
nas a confianca no mercado brasileiro como a
consolidagdo de uma trajetéria exitosa.

No ano de 2013, o Grupo CAIXA SEGUROS
conseguiu conjugar bons resultados com passos
sélidos de expansdo. Esse éxito pode ser atribu-
ido & firmeza e & agilidade com que os funcio-
ndrios da empresa atenderam aos desafios apre-
sentados e ao comprometimento da Rede CAIXA
com os objetivos tracados. Obrigado a todos

que colaboram para essa parceria de sucesso.
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Uma parceria
que deu certo

O Grupo CAIXA SEGUROS é uma empresa que se
preocupa com o futuro, a protecdo e a qualidade de
vida dos brasileiros. Por isso, tem como principal objeti-
vo oferecer produtos e servicos essenciais que garantam
o equilibrio financeiro e a seguranca de seus clientes.

Formada por cinco empresas (CAIXA SEGUROS,
CAIXA PREVIDENCIA, CAIXA CONSORCIOS, CAIXA
CAPITALIZACAO e CAIXA SEGUROS SAUDE), a Com-
panhia recentemente passou a operar com um novo

modelo societdrio, a partir da criagdo da CAIXA SE-
GUROS HOLDING S/A, no ano de 2012.

Desde 2001, o Grupo é uma bem sucedida parceria
entre duas instituicdes publicas: o grupo francés CNP
Assurances, lider de mercado de seguros de pessoas
na Franca, e a CAIXA, maior agente de politicas pdbli-
cas do governo brasileiro. Essa unido franco-brasile-
ira tem representado o comprometimento de mais de
um século com o desenvolvimento social e econdmico
e a importdncia da cultura do seguro em ambos os

paises.
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50 maior grupo segurador do Brasil

Q mllhées de clientes
: R$ ],4 bl|h€]0 de lucro liquido

‘D Q,3 ||h6€5 de faturamento

> | 37 ul | hées pagos em indenizacdes de seguros de vida

/\/\Ois de ] 8 m|| OISNBIOJORNY beneficiadas pelos pagamentos dos seguros de vida
R$ 42 ml|hC~)eS pagos em prémios da capitalizagdo

/\/\édK] de 20 m|| microsseguros vendidos por més
/\/\QiS de 27m|| bens entregues pelo consércio
R$ 4, 3 bl'hées em patriménio liquido

35 ) 3% de rentabilidade sobre patriménio liquido
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Participacdo societdria
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“Garantir tranquilidade no presente e qualidade de vida
no futuro, oferecendo produtos simplificados e adequados

as necessidades da familia brasileira”.

Kele)

“Ser referéncia na protecdo da familia brasileira,
adotando principios éticos e processos inovadores, por
meio de equipe capacitada e comprometida com os g ’

clientes, os acionistas e a sociedade”.
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Satisfacdo do cliente
Os clientes sdo as pessoas mais importantes do Grupo CAIXA SEGUROS e todos os processos internos tém o objetivo

principal de atender suas necessidades.

Comprometimento
Cada colaborador do Grupo CAIXA SEGUROS estd 100% dedicado a tornar a misséo uma realidade.

Inovacdo

A Companhia deve servir ndo apenas as necessidades atuais, mas também os desejos futuros de seus clientes.

Etica
Todas as pessoas que integram o time do Grupo CAIXA SEGUROS devem agir com integridade, lealdade e honestidade,

preservando a imagem da organizacdo interna e externamente.

Trabalho em equipe

A formacdo de times multifuncionais, motivados e de alta performance é um compromisso assumido por todos os executivos
do Grupo CAIXA SEGUROS. A busca constante é pela criatividade e maior capacidade das equipes, respeitada toda e

qualquer diversidade.

Exceléncia

E a base dos requisitos para o recrutamento e a selecdo de todos os nossos colaboradores.

1
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Solidez

Portfélio democrdatico

Rentabilidade fmpar

Comunicacdo moderna
com o cliente

Vendas inovadoras

O Grupo CAIXA SEGUROS oferece produtos de qualidade a precos acessiveis, com a

confianca e a solidez que s6 a marca CAIXA oferece.

Nosso portfélio atende a todos os perfis de clientes, incluindo segmentos da populagao
que merecem atencdo especial, como mulheres, idosos, portadores de doencas crénicas

graves e a populacdo de baixa renda.

A CAIXA SEGURQOS é uma das empresas mais rentédveis do setor, com 35,3% de retorno
sobre o patriménio liquido.

A Companhia investe em tecnologias e formas de comunicacdo com o cliente. Nossos
servicos online permitem gerenciar produtos & disténcia e apostamos também em modelo

de relacionamento com o puiblico nas principais redes sociais.

Dos 40 produtos do portfélio do Grupo CAIXA SEGUROS, mais da metade (21) estéo dis-
poniveis para compra pela internet, na loja virtual do Grupo. Dois deles — Seguro Odon-
tolégico e Auto Fdcil 24 Horas - sdo vendidos também pelo cartdo de crédito, modo de

comercializagdo inovadora no mercado de produtos financeiros.
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O Grupo CAIXA SEGUROS nao tem medo de inovar. Tem feito escolhas importantes e, ao longo dos

anos, colecionou méritos por lancar novas tendéncias e produtos no setor de seguros. Conheca, em ordem

cronoldgica, os principais feitos do Grupo lancados em primeira méo:

] Q Q 5 — primeira seguradora

brasileira a oferecer seguros
populares, com o lancamento do

bilhete Facil Acidentes Pessoais.

] Q Q 7— primeira seguradora

brasileira a oferecer cobertura

para doencas crénicas graves
(CDG), protegendo milhares de
clientes com diagnéstico de AIDS,
cancer, cardiopatias graves e outras
enfermidades.

2 O O é — primeira empresa

brasileira a fazer uma pesquisa
cientifica para diagnosticar quais
fatores deixam os jovens mais
propensos a sofrer, testemunhar ou

cometer atos de violéncia.

2 O O 7 — primeira seguradora

brasileira a compensar, por meio do
plantio de drvores, a emissdo de gds

carbdnico de sua matriz.

2 O ] O — primeira empresa

brasileira a firmar acordo de
cooperacdo com o Escritério das
Nagcdes Unidas sobre Drogas e
Crimes (UNODC) para a realizagdo
de um programa social, o Jovem de

Expressdo.

2 O ] 2 — primeira empresa de

previdéncia privada a oferecer taxa

zero de carregamento para aportes a

partir de R$ 35.

2 O ] 3 — primeira seguradora

autorizada pela SUSEP a operar no

mercado de microsseguros.

2 O ] 3 — primeira seguradora

brasileira a vender produtos financeiros
P
pelo cartdo de crédito.

2 O ] 3 — primeira seguradora

brasileira a coordenar pesquisa sobre
jovens e educacdo sexual, com rigor

cientifico e validacdo do Ministério da

Saude.
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Além de comercializar seus produtos em sua loja virtual e canais alternativos de venda, o Grupo CAIXA SEGUROS
conta com a parceria e com a capilaridade da rede CAIXA. Hoje, o banco coloca & disposicdo dos brasileiros uma
rede com aproximadamente 65 mil pontos de atendimento. Confira:

+ d c 3 mi agéncias
+ d e ] 2 Mil casas lotéricas
+ d e 2 Q mi terminais de auto atendimento

2 ] M| correspondentes bancérios
7 2 3 postos de atendimento
-| Q unidades méveis que atuam de forma itinerante, atendendo, inclusive, localidades em situacdo de emergéncia

] agéncia barco (Agéncia Chico Mendes), que atende a populacdo ribeirinha da regido amazénica
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Infcio de expansdes

Em meio a aquisicdes e mudancas importantes que deixaram o Grupo ainda mais robusto e competitivo em 2013,

a CAIXA SEGUROS HOLDING S.A. registrou um patriménio liquido de R$ 4,3 bilhdes, o que corresponde a um aumento

de 8,5% em relagdo a 2012. A taxa de retorno sobre o patriménio liquido em 2013 foi de 35,3%.

O Grupo CAIXA SEGUROS opera
com essa nova organizagdo societd-
ria hd dois anos para atender aos
constantes desafios de crescimento
e imprimir ainda mais transparéncia
na divulgacdo de seus resultados.
Desde que foi constituida, a CAIXA
SEGUROS HOLDING S.A. detém

participacoes majoritdrias nas em-

presas do Grupo e teve importan-
cia fundamental para dar inicio ao
projeto promissor de expansdo dos
negécios da Companhia. Dentre as
principais aquisicoes, estd a compra
da Previsul.

15
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A solidez da marca CAIXA, a que-
lidade dos produtos vendidos e a
prioridade no atendimento aos clien-
tes sdo resultado da gestdo susten-
tavel e da preocupacdo do Grupo
CAIXA SEGUROS com as reais ne-
cessidades dos brasileiros. Nos 0l-
timos anos, as cinco empresas que
compdem a Companhia conquista-
ram espago importante no mercado
ao oferecer um portfélio completo e
acessivel a todas as camadas da po-
pulacdo, garantindo protecdo, pla-
nejamento financeiro e a realizagdo
de projetos de vida. Gracas a esse
cendrio, as empresas vém acumulan-
do bons resultados financeiros e in-
corporando cada vez mais inovagdo
e conhecimento ao seu negdcio. O

lucro de R$ 1,4 bilhdo - crescimento

Caminho certo

de 16% em relacdo a 2012 - é a
prova de que o caminho escolhido
foi acertado e continuard sendo tri-

lhado nos préximos anos.

Inovacdo e popularizacao -

Em 2013, o Grupo apostou parti-
cularmente no incremento de sua
carteira por meio de novidades em
seus produtos e da segmentacdo do
publico. Langou, no primeiro semes-
tre, uma previdéncia especial para
mulheres, com assisténcias exclu-
sivas e uma premia¢do inédita no
mercado brasileiro, o evento feliz
(no qual paga prémios em dinheiro
para clientes grévidas de gémeos).
Também entrou fortemente no recém
-regulamentado mercado de micros-

seguros, sendo a primeira empresa

brasileira a operar com um produto
enquadrado nas regras estabeleci-
das pela Susep.

O Grupo CAIXA SEGUROS estd
presente em todo o Brasil. Sdo 13
filiais, que ddo suporte aos clientes
e disseminam a importancia dos se-
guros em todas as regiées do pais.
A matriz do Grupo estd localizada
em Brasilia, capital federal. (Veja
os telefones e enderecos das filiais

do Grupo nas pdginas 68 e 69).

Confira a seguir como cada uma das

empresas do Grupo contribuiu para

o resultado de 2013.

16
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CAIXA

SEGUROS

A mais rentdvel

do pafs

Considerada uma das empresas
mais rentéveis do mercado segura-
dor, a CAXA SEGUROS apresentou
no Oltimo exercicio uma rentabilida-
de sobre o patriménio liquido de
63,1%. Reflexo de uma estratégia
bem-sucedida dentro do atual cend-
rio macroecondmico, de garantias
de retorno para os acionistas e da
atuagdo precisa no mercado segu-
rador, com ofertas de produtos de
qualidade e acessiveis aos brasilei-
ros de todas as classes sociais.
Pioneira na comercializacdo de se-
guros populares, a CAIXA SEGU-
ROS continuou investindo na cate-
goria em 2013 - ano marcado pelo
inicio das vendas dos microsseguros
no pais. A Seguradora foi a Unica
empresa do ramo a comercializar
um produto com as caracteristicas
exigidas pela Susep.

A CAXA SEGUROS lancou ainda
em 2013 outro produto no segmen-

to popular: uma assisténcia comple-
ta de automével a um valor cerca de
10 vezes menor que o de um seguro
convencional. O lancamento é mais
uma comprovacdo de que a empre-
sa estd sempre alinhada ao DNA do
Grupo - oferecer produtos e servi-
cos de qualidade a todas as familias
brasileiras, qualquer seja o nivel de
sua renda.

Além do incremento no mercado po-
pular, a empresa manteve os olhos
focados em outros produtos da casa.
No ramo habitacional, a Seguradora
continua liderando os rankings, com
63,5% de participacdo. O segmento
empresarial também foi alavancado
no Ultimo ano. As demandas dos mi-
cros, pequenos e grandes empresé-
rios brasileiros ganharam atencdo es-
pecial em 2013 e o crescimento veio
como resultado: os contratos do multir-
risco empresarial tiveram alta de 56%

em quatro anos.
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Com um portfélio completo e demo-
crdtico, a Seguradora encerrou o ano
com a certeza de ter cumprido bem seu
papel social. Puxado por essa linha de
gestdo, o lucro liquido da empresa sal-
tou 35,3% em relacdo ao ano anterior,
encerrando 2013 com R$ 956,7 mi-

lhdes.

O microsseguro é um instrumento
novo do mercado segurador brasi-
leiro, mas a CAIXA SEGUROS g co-
mercializa produtos com caracteris-
ticas parecidas desde 1995. De lé
pra cd, a empresa vendeu cerca de
20 milhées de apdlices de seguros
populares de vida e residenciais,
sempre respeitando os pilares des-
se tipo de seguro: preco baixo, am-
pla rede de distribuicdo e processo
de venda simplificado.
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CAIXA

PREVIDENCIA

Inovacdo e
acessibilidade

A CAIXA PREVIDENCIA apostou
na reducdo das taxas de entrada e
carregamento dos planos. H& dois
anos, reduziu a zero a taxa de en-
trada. A medida deu certo, e o sal-
do da portabilidade (portabilidades
de entradas menos portabilidades
de saidas) de planos de previdéncia
de outras instituicdes para a CAIXA
cresceu 104% em 2013.

Outra aposta da empresa foram os
planos mensais VGBL com prote¢do

garantida, conhecidos como conju-

gados. Com foco na nova classe mé-
dia brasileira, a venda desse tipo de
produto mais que triplicou e gerou
um faturamento de R$ 146 milhdes.
A inovacdo também esteve presen-
te no ano da CAIXA PREVIDENCIA.
A empresa é a Unica do mercado a
oferecer um produto de previdéncia
exclusivo para o publico feminino.

No final do exercicio, a empresa al-
cancou um bom resultado financeiro,
com faturamento de R$ 4,3 bilhdes,
alta de 10,7% em relacdo a 2012.

A empresa inovou e é a Unica do
mercado a oferecer planos de pre-
vidéncia com taxa zero de carre-
gamento na entrada dos recursos.
A estratégia aumentou em mais de

104% o volume de portabilidade na
CAIXA PREVIDENCIA.

18
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CAIXA

CONSORCIOS

Projetos
realizados

Depois de aumentar o limite do valor
das cartas de crédito de seu consér-
cio imobilidrio para acompanhar as
demandas dos clientes e o aqueci-
mento do mercado, a CAIXA CON-
SORCIOS investiu em mudancas no
seu produto de automéveis. A em-
presa praticamente dobrou o valor
méximo das cartas, que passaram
de R$ 80 mil para R$ 150 mil.

Com 11 anos de operacdes no seg-
mento, a empresa acumulou ao lon-
go do tempo uma carteira de mais
de R$ 13 bilhdes em créditos ad-

quiridos por consorciados em todo

o pais. Durante o periodo, mais de
110 mil familias brasileiras reali-
zaram os sonhos de adquirir suas
casas, imdveis comerciais e o tdo
desejado carro novo.

Em 2013, a CAIXA CONSORCIOS
manteve-se na posicdo de segunda

maior administradora do Brasil, de

acordo com ranking do Banco Cen-

tral (6rgdo que regula o setor). Du-
rante o ano, foram entregues mais
de 27 mil bens.

Gracas a forte atuacdo no mercado
e & marca CAIXA como referéncia
em habitacdo, a administradora
fechou 2013 com faturamento de
R$ 260,8 milhdes e lucro liquido
de R$ 95,9 milhdes.

A CAIXA CONSORCIOS é referéncia

em habitacdo. Nos dltimos anos, acu-

mulou mais de RS 13 bilhées em sua

carteira e ajudou a realizou os so-

nhos de 110 mil familias brasileiras.

19
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CAIXA

CAPITALIZACAO

Sonhos
possiveis

Para muitos brasileiros, os titulos de
capitalizagdo s@o a primeira opgdo
para guardar dinheiro. Atraidos pe-
los sorteios, eles sonham com os pré-
mios miliondrios enquanto fazem o
planejamento financeiro. Sexta em-
presa no ranking do setor, a CAIXA
CAPITALIZACAO faturou R$ 1,2 bi-
lhdo em 2013 e distribuiv quase R$
42 milhdes em prémios para 9.423
brasileiros em todo o pafs.

Em 2013, a empresa reformulou
seu titulo mais popular, o SuperX-

cap, que dobrou o prémio mdximo

para R$ 1 milhdo. O IDEAL CAP e

o CAIXACAP Sucesso (titulo de pa-
gamento Unico da empresa) também
passaram por mudancas, e agora
oferecem prémios mensais de até
R$ 2 milhdes e um supersorteio de
R$ 5 milhdes no final da vigéncia
do titulo. Com as reformulacdes dos
produtos, os clientes ganham em do-
bro: as premiacdes estdo mais altas
e eles t&ém mais chances de ganhar.
Além das agéncias CAIXA e das Ca-
sas Lotéricas, a empresa tem investi-
do na venda de titulos pela Internet
para tornar a comercializacdo de

seus produtos ainda mais simples.

Em 2013, a CAIXA CAPITALIZACAO
distribuiv quase RS 42 milhes a
mais de 9 mil brasileiros nos quatro

cantos do pais.

20
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CAIXA

SEGUROS SAUDE

Ampla rede

de atendimento

A empresa cacula do Grupo também
apostou na venda de seus produtos
pela internet. O seguro odontolégico
para pessoa fisica passou a ser
comercializado na loja virtual do
Grupo em 2013 e é um dos Unicos
seguros da Companhia (junto com o
Auto Fdcil 24 Horas) a ser vendido
por meio de cartdo de crédito.

A CAIXA SEGUROS SAUDE faturou
R$ 68,4 milhdes em 2013 e fechou o
ano com 57,6 mil vidas seguradas.
Além de contar com a solidez da
marca CAIXA, a empresa oferece

um dos melhores e mais completos

seguros saude e odontolégico do
mercado e uma ampla rede de
profissionais, clinicas e hospitais em

todo o pais.

Mais de 57 mil brasileiros confiam
sua sadde a marca CAIXA. Assis-
téncia 24 horas e uma ampla rede
de profissionais em todo o pais fa-

zem da CAIXA SEGUROS SAUDE

camped em qualidade.
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Um ano
de expansoes

4

2013 foi um ano particular para
o Grupo CAIXA SEGUROS. O pe-
riodo marcou um inicio importante
da expansdo das atividades e da
atuacdo do Grupo no mercado bra-
sileiro de seguros, a consolidacdo
em novos segmentos (com destaque
para microsseguros), o investimento
na amplia¢do dos canais de venda,
além do amadurecimento de seu tro-
balho na drea de sustentabilidade,

com a criacdo do Instituto Social
CAIXA SEGUROS.

a2 méw/z

No inicio do ano, o Grupo fez o
primeiro movimento de ampliacdo
de seus negécios ao investir R$ 70
milhdes na compra de 70% da par-
ticipacdo aciondria da Previsul - se-
guradora gaicha especializada em
seguros de vida, com 107 anos de

experiéncia.
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A aquisicdo fez parte de um projeto
especifico de crescimento na regido
Sul, com um mercado potencial de 24
milhdes de pessoas. Com a incorpora-
¢@o da nova empresa, a Companhia
ganhou uma carteira de cerca de 600
mil segurados, 143 colaboradores e
aproximadamente 3 mil corretores ca-

dastrados. Em 2013, a empresa fatu-
rou R$ 60,1 milhdes.
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Sustentabilidade
fortalecida

O Grupo CAIXA SEGUROS também elevou a um
status maior suas atividades de responsabilidade so-
cioambiental ao anunciar, em 2013, a criacdo do
Instituto Social CAIXA SEGUROS.

Mais do que gerir os investimentos socioambien-
tais da Companhia, o Instituto terd como missdo
desenvolver e apoiar importantes projetos em qua-
tro principais dreas: promogdo da saide do jovem
brasileiro, preservacdo do meio ambiente, incentivo
da cena cultural no Brasil, e a sustentabilidade em-
presarial.

O intercmbio cultural entre o Brasil e a Francg,
pais de origem da CNP Assurances — acionista ma-
joritdria do Grupo — também faz parte do escopo
do Instituto Social CAIXA SEGUROS.

O Instituto seré sustentado por quatro principais

pilares de atuacdo: programas, pesquisas, patroci-

nios e parcerias. (Ver pdgina 46).

Pioneira mais uma vez

A CAIXA SEGUROS foi a primeira empresa brasileira
a operar no ramo de microsseguros. A modalidade
consolidou a presenca popular da Seguradora que,
em meados de 2013, era a Unica do setor a oferecer
ao publico um seguro enquadrado nas regras do novo
produto.

A entrada no ramo de microsseguros foi encarada
como um desafio e uma responsabilidade dentro do
Grupo, pois a inclusdo financeira é uma politica de
estado do governo brasileiro e uma necessidade para
o bom desenvolvimento da economia do Pais.

Presenca consolidada
em Brasilia, a capital
federal

O ciclo de expansdes deve seguir em grande es-
tilo, com a inauguracdo da sede prépria do Gru-
po, prevista para o segundo semestre de 2014.
Além de se estabelecer de forma definitiva na
capital do pais, a nova sede do Grupo CAIXA
SEGUROS permanecerd proxima a CAIXA, sua
acionista brasileira e principal rede de varejo da
Companhia.

Com investimento de mais de R$ 170 milhdes,
a construgdo do novo prédio é uma escolha que
traz ganhos importantes também para a cidade.
Grande parte do setor financeiro faz movimentos
na direcdo de Séo Paulo. A proposta do Grupo
foi fazer o oposto e investir em Brasilia. Pelo me-
nos mil brasilienses sGo empregados diretamente
ligados & CAIXA SEGUROS.

A nova sede do Grupo também terd alguns re-
cursos sustentdveis. A construcdo atenderd das exi-
géncias do padrdo de qualidade do Selo PROCEL
Eletrobrés de Economia de Energia, que garantird
os dispositivos necessdrios para poupar energia

elétrica.

23



Perfil

institucional

e ‘

it 02

24

e 7 M%émeu,

O Grupo CAIXA SEGUROS tem sido constantemente reconhecido por seus produtos de qualidade, sua gestdo sustentdvel e por ser uma das empresas
mais rentdveis do setor de seguros. Prova disso é que, em 2013, as empresas da Companhia participaram de oito rankings elaborados pelos principais
e mais respeitados anudrios financeiros do pais, como Valor 1.000, Exame Melhores e Maiores e Epoca Negécios 360°. Abaixo, os principais prémios

e reconhecimentos recebidos pelo Grupo CAIXA SEGUROS no dltimo exercicio:

A mais rentdvel do setor
A CAIXA SEGUROS é a empresa mais rentdvel do setor, segundo os anudrios Valor 1.000 e Valor Grandes Grupos, ambos
editados pelo jornal Valor Econémico. Também foi eleita a mais financeiramente sustentdvel entre as seguradoras do pais,

segundo avaliacdo de “As Melhores da Dinheiro”, uma publicacéo da IstoE Dinheiro, em parceria com a KPMG Auditoria.

Empregados valorizados e olho no futuro

De acordo com o anuério Epoca Negécios 360°, a CAIXA SEGUROS é a melhor do setor em duas dimensdes avaliadas
pela revista: Recursos Humanos e Visdo de Futuro. As pontuacdes sdo obtidas por meio de questdes formulados pela Fun-
dacdo Dom Cabral e respondidas pelas empresas participantes sobre aspectos financeiros, gerenciais, estratégicos, entre

outros.
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A empresa que mais respeita o consumidor

Na categoria Seguros e Previdéncia, o Grupo CAIXA SEGUROS é a empresa que mais respeita o consumidor, segundo es-
tudo conduzido pela revista Consumidor Moderno. O resultado foi baseado nas respostas de 1.682 consumidores de sete
estados brasileiros (SP, RJ, DF, GO, MG, RS e PE). Para participar da pesquisa, os entrevistados consideraram a agilidade
do atendimento em qualquer canal de contato, ambiente fisico organizado, boa estrutura nas lojas fisicas, funciondrios

sorridentes, dgeis e solicitos.

Menor sinistralidade
A CAIXA SEGUROS registrou a menor taxa de sinistralidade do setor (34,7%), de acordo com a publicacdo Melhores e
Maiores — as 1000 maiores empresas do Brasil. O anudrio é publicado pela revista Exame.

lider no segmento habitacional
Lider no ramo habitacional com 63,5% da fatia do mercado, a CAIXA SEGUROS acumula premiagées no segmento. No
dltimo ano, foi considerada a empresa com melhor desempenho na carteira de Seguro Habitacional pela revista Cobertura

Performance de Seguros e lider de mercado na modalidade Risco Habitacional pela revista Segurador Brasil.
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Gestdo transparente Assembleia Geral
e susten Té \/e| Orgao de deliberacdo maxima, que se redne conforme a

As empresas do Grupo CAIXA SEGUROS adotam modelo legislacdo em vigor e é formado por representantes dos

: L acionistas das empresas do Grupo.
de governanca corporativa baseado nas melhores préti-

cas de gestdo do mercado, sempre objetivando relagées

éticas e claras. A atual estrutura de governanca da Com- Con Se| hO d e Ad ministra C,:é O

panhia é composta pela Assembleia Geral, pelo Conselho Composto de dez membros — que se relnem uma vez por
de Administracdo (assessorado pelo Comité de Auditoria trimestre, ordinariamente, ou sempre que necessdrio, ex-
e pela Auditoria Interna) e pela Diretoria Executiva. traordinariamente. O érgdo tem como fungdo tracar as di-

retrizes para o bom funcionamento do negécio, preservan-

do os interesses dos acionistas e das empresas do Grupo.

Conselho de Administracao da CAIXA SEGUROS Holding

Xavier Larnaudie-Eiffel - Presidente Diretor Geral Adjunto da CNP ASSURANCES, Diretor Internacional

Jean-Paul Faugére Presidente do Conselho de Administragdo da CNP ASSURANCES
Frédéric Lavenir Diretor Geral da CNP ASSURANCES
Marco Aurélio de Almeida Garcia Assessor Especial para Assuntos Internacionais

da Presidéncia da Repuiblica Federativa do Brasil

Jorge Fontes Hereda Presidente da CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Thierry Claudon Presidente do Grupo CAIXA SEGUROS
Antoine Lissowski Diretor Geral Adjunto da CNP ASSURANCES, Diretor Financeiro
José Henrique Marques da Cruz Vice-presidente de Atendimento, DistribuicGo e Negécios
da CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Jérdme Gallot Conselheiro do Presidente da VEOLIA ENVIRONNEMENT

Cldaudia da Costa Martinelli Wehbe Assessora da Subsecretaria de Assuntos Econdmicos do Ministério da Fazenda
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Conselho Fiscal Diretoria Executiva

O Conselho Fiscal estd presente na maioria das empresas Orgéo colegiado responsével por colocar em prdtica
operacionais do Grupo CAIXA SEGUROS e é responsdvel as politicas e estratégias de negdcios tracadas pelo
por fiscalizar os atos administrativos e analisar as demons- Conselho de Administragdo.

tracdes financeiras de cada uma das empresas do Grupo.
Cada Conselho Fiscal é composto de trés membros efeti-
vos e igual nimero de suplentes, eleitos por Assembleia
Geral, conforme a legislacdo aplicavel. Seus membros re-

Unem-se, no minimo, trimestralmente.

Diretoria Executiva da CAIXA SEGUROS Holding

Thierry Claudon Diretor Presidente
Jérome Garnier Diretor Financeiro
José Lopes Coelho Diretor de Operagdes Centralizadas

Unidades Estratégicas de Negocio

Rosana Techima Salsano Diretora de Previdéncia

César Lopes de Sousa Diretor de Sadde e de Vida

Luis Alberto Charry Diretor de Capitalizacdo e de Riscos Diversos
Mauricio Maciel da Rocha Diretor de Consdrcios

Ricardo Talamini Cardoso Diretor de Seguros para Operacdes Financeiras

Unidades de Servicos Centralizados

Gabriela Ortiz Diretora de Marketing, Estratégia e Comunicagdo

Camilo Godoy Diretor Comercial

Alexandre Batista Diretor de Rede

Dominique Dieuzaide Diretor de Sistema de Informagdo e Organizacdo

Grégoire Saint Gal de Pons Secretdrio Geral e Diretor do Instituto Social Caixa Seguros

Anténio Campoi Superintendente de Relacionamento com o Cliente

Denise Dantas Superintendente de Recursos Humanos

Laudimiro Almeida Filho Superintendente de Conformidade e Controle de Riscos Operacionais

Paulo Otdvio Camara Superintendente de Atuaria e Controle de Riscos Técnicos




Governanga Corporativa

Estrutura de Governanca da CAIXA SEGUROS Holding

Assembleia Geral

Conselho

Auditoria Interna de administracéao

Diretoria Executiva }
|

Comité
de Auditoria

|

Comité de Auditoria
O Grupo CAIXA SEGUROS mantém em funcionamento o
Comité de Auditoria, que se redne regularmente, sendo

informado de todos os assuntos relevantes da administra-

¢Go do Grupo.

30



Governanga corporativa 31

eaﬁa aé Atacoe e
om;ﬁ/wéd 4,'7;2{62 74/04/\/\ -

O empenho em normatizar processos e definir responsabilidades tem sido marca do Grupo CAIXA SEGUROS. Com essa

rotina institucionalizada, a Companhia consegue conduzir seus negdcios com estratégias melhor definidas, reduzir riscos e

estabelecer normas e procedimentos para cada equipe. Conheca os principais processos de controles internos do Grupo:

Comité de Auditoria
e Auditoria Interna

Atendendo & legislacdo e regulamentacdo nacional, bem
como aos preceitos de boas préticas de governanca cor-
porativa, o Grupo CAIXA SEGUROS tem unidade de audi-
toria interna e mantém em funcionamento Comité de Audi-
toria, que se retne regularmente, sendo permanentemente
informado de todos os assuntos relevantes da administra-
¢do do Grupo.

No topo da pirdmide organizacional da estrutura de
controles internos, a auditoria interna atua de maneira
independente, atendendo as demandas do Conselho de
Administracdo, da Diretoria Executiva e do Comité de Au-
ditoria. E responsével pela efetividade do processo de co-
municagdo entre os érgdos de controle internos e externos,
pelo compliance com os regulamentos aplicaveis (incluin-
do cédigo de ética e conduta), avaliagdo e acompanha-
mento das ocorréncias de fraudes ou de suas suspeicdes,

preservando os interesses de clientes e acionistas.

Comité de Governanca
de Riscos

Constituido em dezembro de 2012, o Comité de Gover-
nanca de Riscos do Grupo CAIXA SEGUROS estabelece
os principios, diretrizes do processo e responsabilidades
da governanca de riscos, bem como orienta os processos
de identificacdo, avaliacdo, tratamento, monitoramento e
comunicacd@o dos riscos inerentes as atividades, incorpo-
rando a visdo de riscos & tomada de decisdes estratégicas,

em conformidade com as melhores prdticas de mercado.

Formado por membros de dreas estratégicas da empresa,
o Comité se relne, ordinariamente, a cada trés meses. O
funcionamento do Comité deixa o Grupo CAIXA SEGUROS
alinhado com as préticas de Governanca constantes nos ar-
tigos 41 a 49 da Diretiva 2009/138/CE de Solvéncia Il Eu-
ropeu, bem como com as propostas e orientacdes da EIOPA

(European Insurance and Occupational Pensions Authority).
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Canal de DenuUncias

O Grupo CAIXA SEGURQOS disponibiliza um Canal de De-
ndncias de acesso amplo para seus clientes, colaborado-
res e demais piblicos, com links na intranet e no portal da
Companhia.

O objetivo é permitir que o puiblico denuncie qualquer
suspeita de fraudes internas ou externas. O canal conta
com elevados padrées de seguranca, e garante o sigilo da
informacdo e do informante. Todas as denincias recebi-
das até entdo, no entanto, apéds criteriosa apuragdo pela

Auditoria Interna, ndo caracterizaram fraude.

Cédigo de Etica e Conduta

Nosso Cédigo de Etica e Conduta rege os principios, valo-
res e responsabilidades da Companhia com a sociedade e
apresenta condutas e comportamentos desejdveis dos em-
pregados no ambiente de trabalho e na relagcdo com tercei-
ros. Em 2013, houve mudanca no cédigo para fortalecer
principios, valores e responsabilidades com os clientes,
com a sociedade e com os acionistas. Destacam-se nessa
nova versdo a énfase ao principio da confidencialidade,
a politica de seguranca da informagdo e & sustentabilida-
de como diretriz estratégica. O uso adequado das redes
sociais também foi objeto de atualizagdo do documento.

Conformidade

O Grupo CAIXA SEGUROS mantém em funcionamento
uma geréncia de conformidade e controle dos riscos ope-
racionais, com atribuicdes e responsabilidades que abran-
gem todos os processos internos de Seguros, Previdéncia,
Capitalizagdo, Consércios e Sadde.

Prevencdo & Fraude
e & Llavagem de Dinheiro

A Companhia dispde de meios para detectar indicios de
fraude e de lavagem de dinheiro em seus negécios. Re-
centemente, passou a quantificar os processos identificados
como fraude externa em seus produtos de vida. A metodolo-
gia, que estd sendo implementada nas demais unidades de
negécio do Grupo, trouxe, uma reducdo de aproximada-
mente 1% no indice de sinistralidade nos seguros de vida.
A Companhia também realiza o monitoramento de clientes
classificados como pessoas politicamente expostas (PPE),
que precisam ter sua relacdo de negécio aprovada - de
acordo com critérios mantidos pelo governo e controlo-
dos pelo Conselho de Controle de Atividades Financeiras

(COAF), érgao de controle do Ministério da Fazenda.

ProtecGo aos direitos
humanos

Assim como valoriza as boas préticas de sustentabilidade
em seus negoécios, a CAIXA SEGURQOS é criteriosa ao exi-
gir o mesmo rigor nos contratos com seus fornecedores.
Todos os acordos assinados com o Grupo contém uma
cldusula pétrea, que obriga as partes a reconhecer sua
responsabilidade social e a cumprir politicas governamen-
tais relacionadas ao meio ambiente, seguranca, medicina
do trabalho, e a ndo contratacdo de mao de obra escrava
ou infantil. Além de consulta prévia sobre todas as empre-
sas que selam contrato com a Companhia, a medida aju-
da o Grupo a ter maior controle e conhecimento de seus
fornecedores, evitando futuros contratempos.
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Um dos melhores lugares para trabalhar

O Grupo CAIXA SEGUROS investe na valorizacdo e na retencdo de seus 813 empregados e 92 estagidrios. A Companhia
consolidou nos dltimos anos gestdo eficiente de recursos humanos, que incentiva a atuacdo em equipe, o empreendedo-
rismo capaz de trazer solugdes inovadoras para os negécios do Grupo, e o crescimento profissional dentro da prépria

empresa. Aliado a isso, oferece aos seus colaboradores um dos mais completos programas de qualidade de vida do setor:

o Viva Bem.

s 813

EMPREGADOS

ESTAGIARIOS
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Saiba por que o Grupo CAIXA SEGUROS é um dos melhores lugares

para trabalhar no mercado brasileiro:

Investimento em
capacitagao

Em 2013, a Companhia investiu
quase R$ 2 milhdes na qualificagdo
de seus colaboradores. Do total de

funciondrios, 92% se beneficiaram

com as acdes de capacitacdo ofe-
recidas pelo Grupo. Além de pro-

gramas de incentivo & graduagdo,

pés-graduacdo e idiomas, os empre-

gados tiveram a oportunidade de
fazer cursos nas dreas de coaching
e aperfeicoamento de lideranca e
gestao.

Os empregados também contam
com uma série de cursos online,
além dos presenciais, que podem
ser realizados por meio da Escola
Corporativa Ampliar, disponivel a

Oportunidade de

crescimento

O Grupo CAIXA SEGUROS reconhe-
ce seus talentos e, por isso, dd a eles
a oportunidade de crescer interna-
mente. Em 2013, 12% dos empregao-
dos foram promovidos. Para que as
selecdes oferecam oportunidades aos
mais variados perfis de profissionais,
a drea de recursos humanos estimula
os empregados a realizar constantes
atualizacdes em seus curriculos.

Além de estimular o crescimento de
seus empregados, a Companhia esté
atenta a novos talentos no mercado.
Nos 0ltimos anos, inovou ao divul-

gar vagas de emprego nas redes so-

ciais e incorporar mais qualidade aos

seus bancos de cadastro.

Nivel de

escolaridade

O investimento em seus profissionais
traz um retorno expressivo para a
Companhia. O Grupo pode se orgu-
lhar por ter um quadro funcional dife-
renciado, formado por colaboradores
competentes e preparados para lidar
com as questdes exigidas no merco-
do de trabalho. Atualmente, mais da
metade dos empregados (53,6%) tém
nivel superior completo. Destes, qua-
se 26% tém pds-graduacdo, mestrado

ou doutorado.

O e
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todos os empregados na intranet da DOUTORADO 2 0,2%
Companhia. MESTRADO 6 0,7%
. . POS-GRADUADO 203 25,0%
Todo o investimento do Grupo em -
valificacdo estimula o autodesen- EDUCAC%\O SUPERIOR COMPLETA 436 53,6%
quatiieas 0 auiec EDUCACAO SUPERIOR INCOMPLETA 125 15 4%
volvimento de seus profissionais e os ENSING MEDIO COMPLETO 34 429
deixa bem preparados. Isso reflete ENSINO MEDIO INCOMPLETO 1 O,]%
no sucesso do negécio e no desen-  SEGUNDO GRAU TECNICO COMPLETO 1 0,1%
volvimento pessoal e profissional de SEGUNDO GRAU TECNICO INCOMPLETO 1 0,1%
toda a equipe. ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO 2 0,2%
ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO 2 0,2%

- ———
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Beneficios

Os empregados do Grupo contam
com uma série de beneficios: segu-
ros saude, odontolégico e de vida;
assisténcia farmacéutica, que dd
descontos em medicamentos; pre-
vidéncia privada; UTlI Mével; vale
transporte; estacionamento; auxi-
lio creche, combustivel, refeicdo e
alimentacdo; além de um check-up
médico anual. No ¢ltimo ano, foram
investidos mais de R$ 26 milhdes no
bem-estar dos funciondrios.

Eles também recebem anualmen-
te participacdo da distribuicdo dos
lucros das empresas do Grupo. Em
2013, foram divididos mais de R$ 9
milhdes entre os funciondrios. As di-
visdes sdo proporcionais ao desem-
penho de cada um dos empregados
ao longo do exercicio em questdo.

Tempo de empresa

Por ser uma companhia constante-
mente preocupada em proporcionar
qualidade de vida e um ambiente de
trabalho tranquilo para os colabora-
dores, o Grupo apresenta um indice
alto de retencdo de talentos. Pouco
mais de 17% dos empregados estdo
no Grupo entre 11 e 15 anos. Dos

que trabalham na Companhia, 19%

fazem parte do quadro funcional en-
tre 6 e 10 anos, e quase 9% acumu-

lam de 16 a 20 anos de casa.

U

0 a 5 anos 422 51,9%
de 6 a 10 anos 162 19,9%
de 11 al5anos 139 17,1%
de 16 a20anos 72 8,9%
de 21 a25anos 12 1,5%
de 26 a 30 anos 3 0,4%
de 31 a35anos 2 0,2%
de 36 a 40 anos 1 0,1%

W

Fquidade de género

O quadro funcional do Grupo estd
bem equilibrado, no que diz respei-
to & equidade de género: 56,2% dos
profissionais sdo mulheres. Dos car-
gos de gestores, 41% s@o ocupados
por elas.

Qualidade de vida

Trabalhar com sadde e disposicdo
em um ambiente agraddvel faz toda
a diferenca nos resultados de uma
empresa. E bom para a companhia e
melhor ainda para o empregado. Foi

pensando nisso que o Grupo criou hd

seis anos o Viva Bem, programa que
promove a salde e a qualidade de
vida dos colaboradores, por meio de
atividades esportivas e culturais.
Com poucos anos de atuacdo, o pro-
grama jad é um sucesso entre os fun-
ciondrios e a adesdo as atividades
tem sido cada vez maior. Em 2013,
cerca de 67% dos empregados solici-
taram reembolso nas atividades rea-
lizadas em academias e mais de 40
participaram dos clubes de corrida e
ciclismo do Grupo.

Além dos programas acima, os em-
pregados podem ter aulas de canto
no coral do Grupo e participar dos
programas antitabagismo e Vigilan-
tes do Peso para manter a satde sem-
pre em dia. A empresa também ofere-
ce sessdes gratuitas de massoterapia
e ginéstica laboral durante o hordrio
de expediente para reduzir o nivel de
estresse dos colaboradores e evitar
doencas ocupacionais.

H& trés anos, o Grupo passou a pro-
mover o talento de seus funciondrios,
por meio do Happy Hour Cultural. O
evento interno ocorre anualmente e é
aberto a todos os colaboradores da
empresa que queiram mostrar suas ha-
bilidades na misica, nas artes pldsti-

cas ou outras demonstracdes artisticas.
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Profissionais satisfeitos e valorizados

Preservar a integridade fisica do colaborador e fazer com que ele se sinta protegido séo alguns cuidados que o Grupo
CAIXA SEGUROS faz questdo de ter. Mais do que seguir as legislacdes trabalhistas e evitar riscos, a Companhia estd em
constante busca da integracdo e do engajamento de seus colaboradores. Por isso, sempre abre espaco para que eles par-

ticipem de a¢des voluntdrias em beneficio dos colegas e da sociedade e contribuam com a seguranca e com o bem estar

de todos, por meios das seguintes acdes:




Valorizag¢do profissional

Rede de
Mobilizadores

A Rede de Mobilizadores é formada
por funciondrios voluntdrios de diver-
sas dreas da Companhia. A princi-
pal bandeira da rede é fortalecer a
participacdo dos colaboradores nos
processos ligados ao cumprimento
da Politica de Sustentabilidade do
Grupo, incentivando neles hdbitos

ambientalmente responsdveis.

CIPA

Uma companhia do porte do Gru-
po CAIXA SEGUROS cuida de seus
colaboradores e faz de tudo para
garantir a seguranca de todos. Hé
seis anos, a Companhia conta com
uma Comissdo Interna de Prevencdo
de Acidentes (CIPA) para preservar
a sadde do corpo funcional. Regu-
lamentada pelo Ministério do Traba-
lho, a comissdo é renovada anual-
mente por indicagdo da empresa e
voto dos colaboradores. Os pontos
centrais da CIPA dentro do Grupo
tém sido a prevencdo & obesidade,
ao sedentarismo, ao tabagismo e as

doencas ocupacionais.

Sispat

Como faz todos os anos, a CIPA
organizou em agosto a Semana
Interna de Saide e Prevencdo de
Acidentes do Trabalho (SISPAT).

A programagdo do evento contou
com atividades como palestras
sobre boas préticas no ambiente de
trabalho, oficinas de prevencdo as
doencas sexualmente transmissiveis
e dicas de exercicios para prevenir

dores na coluna.

Brigadistas

voluntdrios

O Grupo CAIXA SEGUROS conta
com um corpo de brigadistas volunté-
rios. Em 2013, a Companhia langou
uma campanha de renovagdo desse
grupo, designada Anjos Brigadistas.
A campanha ampliou o contingente
envolvido, que passou a contar com
70 empregados, distribuidos nas di-
versas dreas do Grupo.

O novo grupo foi treinado com au-
xilio de profissionais do Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Fede-
ral. Com isso, os integrantes da bri-

gada se capacitaram para atuar na

prevencdo e no combate aos princi-
pios de incéndio, nas mobilizacdes
de abandono predial e no conheci-
mento dos protocolos mais recentes
de atendimento pré-hospitalar — ob-
servadas as regulamentacdes perti-
nentes da CLT (Consolidacdo das Leis
do Trabalho), leis estaduais e federais

e normas técnicas vigentes.

Natal Entre
Amigos

H4 11 anos, os colaboradores do
Grupo se unem dias antes do Natal
para levar um pouco de alegria a
centenas de criancas de comunida-
des carentes do Distrito Federal. De
cardter voluntdrio, o evento intitulado
Natal Entre Amigos incentiva a solida-
riedade e a participacdo de todos os
funciondrios. No Gltimo ano, mais de
300 funciondrios contribuiram para
a inauguracdo da brinquedoteca na
ala pedidtrica do Hospital Regional
de Taguatinga. O espaco é o mais
moderno dentre os demais inaugura-
dos nos hospitais publicos da capital
e oferece aos pequenos pacientes TV,
DVDs e uma série de brinquedos.
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Mais perto dos clientes

Atenta as necessidades dos consumidores brasileiros e & frequente evolucdo dos meios de comunicagédo,

o Grupo CAIXA SEGUROS tem como linha de acdo estar presente na vida de seus 9 milhdes de clientes.

Por isso, investe na pluralidade dos canais de relacionamento. O Grupo entende que quem escolhe o canal

é o cliente. Por essa razdo, a empresa oferece as mais diversas modalidades de comunicacéo.

Conheca os principais canais de relacionamento da Companhia:

Redes Sociais

Nos 0ltimos anos, as redes sociais
assumiram importante papel no relo-
cionamento com o cliente. Seja para
informar melhor os consumidores ou
para responder a reclamagdes, o
Grupo CAIXA SEGUROS tem inves-
tido cada vez mais nas ferramentas
online para tornar mais rdpida a
solucdo dos questionamentos feitos
pelos consumidores.

O Grupo CAIXA SEGUROS mantém

atualmente uma fanpage no Face-

book, um canal préprio (brand chan-
nel) no YouTube, além de contas no
Instagram e no microblog Twitter. As
atualizacdes de contelddo sdo reali-
zadas diariamente, permitindo que
o cliente acompanhe as principais
novidades dos produtos e do merca-
do segurador. O Grupo também mo-
nitora em tempo real todos os ques-
tionamentos dos clientes publicados
no ambiente virtual, com o objetivo
de solucionar casos importantes e
dar respostas tempestivas a todos os

seus seguidores.

No final de 2013, o Grupo contabi-
lizava mais de 400 mil fas em sua
pdgina no Facebook e uma média
de 28 atendimentos mensais aos usu-
drios da rede. Das intervencoes re-
cebidas, apenas 6% foram registra-
das como reclamagéo de produtos e
processos do Grupo. O restante das
demandas continham dividas e pedi-
dos de informagdes ligados aos posts
publicados.
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Servicos Online

Para facilitar a vida e otimizar o
tempo dos clientes, a Companhia
disponibiliza um ambiente virtual to-
talmente seguro, em que é possivel
gerenciar os produtos por meio de
uma senha pessoal. Além de atuo-
lizar dados cadastrais, os clientes
podem acessar as informacdes so-
bre os produtos, checar o histérico
de pagamento, imprimir segunda via
de boletos e informes de rendimen-

to para a declaracdo de Imposto de
Renda.

Loja Virtual

Em 2013, o Grupo CAIXA SEGU-
ROS reformulou sua loja virtual e tor-
nou a comercializacdo online de seu
portfélio ainda mais dgil e prética.
A loja virtual do Grupo foi a primei-
ra do setor a comercializar produtos
financeiros de maneira estruturada,
em uma mesma plataforma. Mais da
metade dos produtos da Companhia
estdo disponiveis para venda no
novo espaco, por meio de cartdo de
débito, atendimento online pelo web-
chat e cartées de crédito de diversas
bandeiras.

O investimento no e-commerce tem
se mostrado uma estratégia eficiente
para o setor de seguros. O acesso
e a democratizacdo dos produtos
financeiros no pais trouxeram um
resultado econdmico crescente. No
dltimo ano, a loja virtual do Grupo
CAIXA SEGUROS vendeu mais de
33 mil produtos, crescimento de 62%
em relacdo ao ano anterior. A recei-
ta gerada por essas vendas registrou
incremento de 117%, se compara-
do a 2012, fechando 2013 com R$
115,1 milhoes.

Cartdo de crédito

Recentemente, a Companhia investiu
esforcos para facilitar ainda mais as
vendas de seus produtos na internet,
incluindo o cartdo de crédito como
modalidade de pagamento. Dois
produtos comercializados na loja vir-
tual do Grupo, o Seguro Odontolégi-
co e o Auto Fécil 24 Horas, jd estd@o
disponiveis para compra via cartdo

de crédito.

Ouvidoria

A Ouvidoria é a Gltima insténcia
administrativa de uma empresa na
busca por solucionar questionamen-
tos dos clientes. No Grupo CAIXA
SEGURQS, a drea se propode a ir
além disso. Ao buscar a ajuda da
Ouvidoria, o consumidor mostra de-
sejo em continuar o relacionamento
com a empresa. Por isso, todas as
demandas do Grupo sdo recebidas
com o intuito de propor melhorias
aos produtos, servicos e processos
executados pelas unidades de ne-
gbcios e, com isso, estabelecer um
relacionamento de confianca com o
consumidor.

Em 2013, a Ouvidoria do Grupo
recebeu 5.693 ocorréncias, 42% a
mais em relacdo ao mesmo periodo
de 2012. Das intervencdes recebi-
das, 46,50% foram consideradas
procedentes. Pelos érgdos regulado-
res e normativos, o prazo mdéximo
de resposta é de 15 dias corridos.
O Grupo tem se antecipado ao pra-
zo e registrou em 2013 tempo mé-
dio de resposta de 10 dias corridos.
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Fale Conosco

No portal da Companhia (www.cai-
xaseguros.com.br), o Fale Conosco
estd disponivel 24 horas por dig,
todos os dias do ano. Neste canal
de atendimento, os consumidores
podem se manifestar ou buscar in-
formacdes sobre as empresas e pro-
dutos. O canal é monitorado diaria-
mente por equipes de especialistas
em produtos e relacionamento com
clientes. Em 2013, foram realizados
aproximadamente 20 mil atendimen-

tos no espago.

A Ouvidoria do Grupo pode ser acionada por meio de cartas, e-mail
(ouvidoria@caixaseguros.com.br), Sistema de Registro de Dendncias e Reclama-
¢oes de Clientes do Sistema Financeiro Nacional, pela Ouvidoria da CAIXA ou
pelo nimero 0800 702 4240.

Central de Relacionamento

Canal telefénico via 0800, a Central de Servicos e Relacionamento estd dis-
ponivel a clientes e ndo clientes do Grupo CAIXA SEGUROS. Por esse meio,
os consumidores podem contratar os produtos da Companhia, tirar eventuais
ddvidas, abrir processos de aviso de sinistro e realizar manutencdes em seus
contratos. Os atendimentos sdo feitos por equipes especializadas nos produtos
comercializados pelo Grupo e no relacionamento com clientes. Em 2013, a
Central atendeu a mais de trés milhdes de chamadas.

Além desta central, o Grupo CAIXA SEGUROS mantém outros trés canais telefé-
nicos com fungdes especificas: Assisténcia Dia & Noite e sinistros, SAC (suges-
tdes, dividas, reclamacdes e cancelamentos) e uma Central de Atendimento ao
Surdo. A Companhia tem ainda um sistema de webchat, que serve como canal

de vendas e dividas, disponivel na loja virtual da Seguradora.

Veja os canais de atendimento do grupo nas pdginas 68 e 69
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Relacionamento com a sociedade e com o meio ambiente

Cuidar do futuro do Brasil e atuar estrategicamente na transformacdo social, ambiental e cultural do Brasil,

priorizando a juventude brasileira, com a colaboragdo entre Brasil e Franca. Estas sdo a visdo e a missdo

do Instituto CAIXA SEGUROS, criado em 2013 para financiar e conduzir as atividades de responsabilidade

socioambiental da Companhia.

Mais do que gerir os investimentos
socioambientais da Companhia, o
Instituto vai desenvolver e apoiar
importantes projetos em quatro prin-
cipais dreas: promoc¢do da salde
do jovem brasileiro, preservacdo do
meio ambiente, incentivo da cena
cultural no Brasil, e a sustentabilida-
de empresarial.

As atividades do Instituto, que prio-
rizam a juventude brasileira e o in-
tercédmbio cultural entre o Brasil e
a Franga, véo tornar o impacto so-
cial de nossas acdes ainda maior e
contribuir para que o pais tenha um

acesso mais democrdtico a cultura.

Os 4 “P”s

Para que atue de forma precisa nas
dreas que elegeu, o Instituto foi di-
vidido em quatro principais pilares,
os chamados 4 “P”s: Programas,
Pesquisas, Patrocinios e Parce-
rias.

Veja a seguir como cada um deles
estd estruturado e as conquistas que
o Grupo obteve em sua gestdo socio-
ambiental nos 0ltimos anos:



Desempenho socioambiental 44

R O0G NA 1 A2

Cuidados com a juventude e respeito ao meio ambiente

O PRIMEIRO “P”

Ha sete anos, o Grupo CAIXA SEGUROS criava seu primeiro programa social aprovado com rigor cientifico por érgaos
competentes. De |4 para cd, o Jovem de Expressdo cresceu e, junto com ele, a vontade da Companhia em se fazer
presente, responsdvel e autora de seu préprio papel socioambiental. A passos calculados, mas com muita garra e
interesse, o Grupo percorreu caminhos e conquistou méritos. Em 2013, atendeu mais de 12 mil jovens nos espacos de-
dicados ao Jovem de Expressdo. No inicio, eram apenas 300. Também incluiu em seu rol de responsabilidades outros

trés programas ambientais, que perduram ainda hoje: Carbon Free, Carbono Seguro e Programa Ambiental do Grupo
CAIXA SEGUROS.
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Conheca os programas do Grupo que passam a fazer parte
do Instituto Social CAIXA SEGUROS:

Jovem de Expressao
Os jovens sdo o principal pdblico
do investimento social do Grupo
CAIXA SEGUROS. Em 2007, a Se-
guradora criou o Jovem de Expres-
sdo, programa que atende homens
e mulheres, entre 18 e 29 anos, em
duas comunidades carentes do Dis-
trito Federal, Ceilandia e Sobradi-
nho I, com o propésito de reduzir a
exposicdo dessa parcela da popule-
cdo & violéncia urbana.

Apenas em 2013, mais de 12 mil
jovens passaram pelo programa e
participaram de acdes empreende-
doras, oficinas culturais e rodas de
terapia comunitdria.

A eficdcia do programa foi cientifi-
camente comprovada um ano apds
o inicio de sua atuacdo. Depois
de frequentarem as atividades pro-
postas, os participantes passaram
a adotar comportamentos mais se-
guros, ficando menos vulnerdveis
a violéncia e mais valorizados no
mercado de trabalho. A sociedade
também ganha com o programa. A
cada R$ 1 investido, o projeto gera
um retorno de 87% para a econo-

mia do pais.

Carbon Free

A CAIXA SEGUROS foi a primeira
empresa do segmento no pais a
compensar todas as emissdes de
gés carbdnico de sua matriz, por
meio do plantio de érvores. Por seu
pioneirismo, a Seguradora ganhou
o direito de usar em suas publica-
cdes o selo Carbon Free (livre de
carbono) da Iniciativa Verde — refe-
réncia internacional no combate ao
aquecimento global.

Em sete anos de projeto, a CAIXA
SEGUROS plantou quase 30 mil
arvores de 80 espécies nativas da
Mata Atlantica, o que representa
uma érea de quase 19 hectares de
floresta recomposta, o equivalente
a 27 campos de futebol.

Para compensar as impressdes e os
eventos realizados pela empresa,
foram plantadas, respectivamente,
5.750 drvores, o que representa a
compensacdo de 909 toneladas de
gases de efeito estufa.

A Iniciativa Verde utiliza a metodo-
logia e os procedimentos propostos
pelo GHG Protocol Brasil, a mais
utilizada no mundo todo. Os relo-

térios e as fotos da regido de plan-

tio sGo atualizados mensalmente por
um engenheiro florestal contratado
especialmente para esse trabalho. A
evolucdo do projeto pode ser acom-
panhada online pelo site
www.iniciativaverde.com.br

Carbono Seguro

O programa Carbono Seguro é uma
inciativa inovadora por criar reser-
vas de carbono em dreas antes des-
tinadas & pecudria leiteira. Desde
2008, pequenos produtores da re-
gido da Mata Atléntica arrendam
suas terras para fins de preservacdo
florestal. Gracas a esse novo modelo
sustentdvel, cerca de dezessete hec-
tares ficardo livres da degradagéo
ambiental por pelo menos trés déca-
das. A drea preservada por meio do
programa estd localizada no estado
de Sao Paulo e equivale a 34 cam-
pos de futebol.
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Programa Ambiental

Criado em 2009 para difundir e consolidar hdbitos do consumo consciente entre gestores e empregados da

Companhia, o Programa Ambiental é pautado por cinco principios: reutilizar, reciclar, reduzir, repensar e respeitar.

Denominados 5 Rs, os principios adotados pelo Grupo trouxeram excelentes resultados nos Gltimos quatro anos.

Veja abaixo as mudancgas internas conquistadas com o Programa Ambiental.

Coleta seletiva

O Grupo CAIXA SEGUROS ade-
quou-se, em 2010, & Lei dos Residu-
os Sélidos. Desde entdo, materiais
reciclados e ndo reciclados, lémpa-
das e lixo hospitalar passaram a ter
destino certo. Por toda a empresa,
hé lixeiras de coleta seletiva e os
empregados recebem constante-
mente orientacdes sobre o descarte
correto de residuos sélidos e sdo en-
volvidos em campanhas internas de
conscientizacdo.

Plasticos e papéis descartados séo
enviados para a reciclagem. No
0ltimo ano, mais de 15 toneladas
desses materiais foram recicladas.
O lixo orgdnico, por sua vez, é en-
tregue ao Servico de Limpeza Urbao-

na de Brasilia, que transforma parte

dele (5%) em adubo.

Reutilizacao do lixo

Em 2013, a Companhia promoveu
uma campanha interna para des-
cartar corretamente todo o lixo ele-
trénico residencial em desuso. Os
colaboradores doaram mais de 43
mil quilos de lixo eletrénico, como
computadores, aparelhos de tele-
fone, baterias, dentre outros itens.
Também foram recolhidos 1.520
disquetes e 2 mil quilos de sucata.
Todo o material foi enviado a uma
ONG de metarreciclagem no Distri-
to Federal e reaproveitado em bene-
ficio de algumas comunidades.

- e— e ——

Comité de Sustentabilidade

O comité, que estd ligado ao Pro-
grama Ambiental, planeja, monito-
ra e dissemina as acdes de susten-
tabilidade em toda a Companhia.
De cardter consultivo, o érgdo é
liderado pelo presidente do Grupo
e conta com a participagdo de inte-
grantes de diversas dreas. Em reuni-
des periédicas, a equipe do Comité
discute e avalia processos e proje-
tos de interesse socioambiental do

Grupo CAIXA SEGUROS.

—_— ——— - - -
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Malotes biodegradaveis

Todos os malotes enviados para as
agéncias da CAIXA, parceiros e Fi-
liais do Grupo s@o confeccionados
com material oxi-biodegraddvel
— componente de tecnologia avan-
cada, seguro e que se decompde
entre um e dois anos. O material
permite a personalizag@o da entre-
ga e o controle é realizado por um
sistema de cédigos de barra. Men-

salmente, os malotes usados sdo en-

viados para a reciclagem.

Menos impressoes

A Companhia estd préxima de ho-
mologar na Susep uma tecnologia
que permitird eliminar o papel no
processo de assinatura de docu-
mentos operacionais. Os contratos
serdo assinados em meio eletrdni-
co, mas com eficiéncia de uma as-
sinatura tradicional. Com o projeto
“Zero Papel”, a expectativa é eco-
nomizar aproximadamente R$ 600
mil por ano no custo operacional e
reduzir o consumo de papel, elimi-
nando praticamente todo o mate-
rial dos negécios do Grupo.
Internamente, a Companhia tam-
bém cumpre rigoroso e eficiente
controle sobre suas impressdes. No
Oltimo ano, zerou o uso de cartu-
chos, por meio de programa cria-
do para monitorar as impressdes
dos colaboradores. O consumo de
papel também diminuiu: em 2009,
foram utilizadas 4,8 milhoes de fo-
lhas, contra 1,3 milhoes em 2013.

Reducao de impacto

ao meio ambiente

O Grupo é cada vez mais adepto
do recurso das conferéncias e reu-
nides ndo presenciais, por meio de
web-conferences. A medida poupa
tempo, reduz gastos com viagens e
hospedagens, e reduz os indices de
emissdo de carbono.
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Contribuicao cientifica para a sociedade

O SEGUNDO “P”

Mais do que divulgar fatos relevantes e alertar a sociedade para os cendrios em
que a juventude brasileira estd inserida, ao realizar suas pesquisas, o Grupo CAIXA
SEGURQOS tem dois objetivos primordiais. O primeiro deles é desenvolver estratégias
de educomunicacdo para seus programas sociais, garantindo, assim, melhores
resultados dos participantes. O outro objetivo é incorporar as experiéncias bem

sucedidas em novos projetos, contribuindo, inclusive, com a criagdo de politicas

pUblicas que promovam a salde e o bem estar dos jovens.
Desde o Gltimo ano, o nicleo de pesquisas do Grupo ganhou ainda mais notoriedade

e autonomia ao se tornar um dos bracos do Instituo Social CAIXA SEGUROS.
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Conheca os principais estudos lancados pelo Grupo CAIXA SEGUROS
e como eles ajudaram a fortalecer a atuacao social da Companhia:

Jovens:
oS principais
parceiros na luto

contra a AIDS

O Grupo coordenou pesquisa inédi-
ta para mapear os comportamentos,
atitudes e prdticas dos jovens bra-
sileiros em relacdo & Aids e outras
doencas sexualmente transmissiveis.
O estudo entrevistou mais de 1.200
jovens em 15 estados e no Distrito
Federal.

De rigor cientifico, a pesquisa reali-
zada em parceria com o Ministério
da Saide, a Organizacdo Pan-Ame-
ricana de Sadde (OPAS) e a John
Snow Brasil Consultoria foi aprove-
da pelo Comité de Etica da Faculda-
de de Medicina da Universidade de
Brasilia.

A pesquisa foi dividida em trés vo-
lumes. O primeiro, lancado no dia
1° de dezembro de 2012, revelou
o retrato real do comportamento do
jovem em relacdo & sua sexualida-
de. A segunda etapa foi divulgada
um ano depois, em 2013, e feve

como foco as atitudes e o grau de
preconceito dos entrevistados. A
terceira e Ultima parte da pesquisa
serd divulgada no primeiro semestre
de 2014. Nesta etapa, serdo abor-
dadas os conhecimentos, as atitudes
e as prdticas adotadas pelos jovens
brasileiros em relacdo & sadde re-
produtiva.

Toda a série sobre o tema seré cao-
paz de ajudar familias, governos e
movimentos sociais a fracar politicas
publicas e inserir o estudo da sexua-
lidade nas escolas. Também serviré
de base para o Programa Jovem de
Expressdo desenvolver estratégias
eficientes de prevencdo & Aids e ou-
tras doencas sexualmente transmissi-

veis entre seus participantes.

Acesse e conheca as duas primeiras
pesquisas sobre o tema, lancadas
pelo Grupo CAIXA SEGUROS:
Juventude, Comportamento e DST/
Aids (2012)

Atitude e tolerdncia: o que os jovens
pensam sobre sexualidade (2013)
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Democratizacdo da cultura

O TERCEIRO “P”

H& mais de uma década, o Grupo CAIXA SEGUROS tem exercido uma gestdo sustentdvel, com foco ndo apenas nos
resultados financeiros, mas nos impactos de seu negécio na sociedade e no meio ambiente. Esse novo modo de gerir tem
beneficiado milhares de pessoas no pais, principalmente porque o Grupo se tornou um importante investidor cultural.
Com a criagdo do Instituto Social CAIXA SEGUROS, o braco cultural do Grupo ganha mais forca e visibilidade para con-
tinuar promovendo projetos que ampliam o acesso dos brasileiros & cultura e o intercdmbio entre Brasil e Franca - pais de

origem de sua acionista CNP.

Investimento

Apenas nos Gltimos dois anos, o investimento na mdsica, na arte e no cinema brasileiros ultrapassou os R$ 6 milhes, por
meio de incentivo fiscal, com as Leis Rouanet e do Audiovisual.

Em 2013, o Grupo patrocinou a distribuicdo dos filmes Faroeste Caboclo, do diretor René Sampaio, e Colegas, de Mar-
celo Galvao; o show do cantor inglés Elton John, em Brasilia, em conjunto com a CAIXA, e a exposicdo A Terra Vista do

Céu, do fotégrafo francés Yann-Arthus Bertrand, dentre outros projetos.
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Conheca outros importantes momentos culturais promovidos

pelo Grupo nos Gltimos dez anos:

Exposigdo

Dentre os principais projefos patro-
cinados no periodo estd a exposi-
¢Go A Terra Vista do Céu (2012),
do fotégrafo francés Yann Arthus
-Bertrand. Mais de 130 fotos de seu
acervo estiveram expostas, gratuita-
mente, para o plblico em Brasilia,
Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Belo
Horizonte. A mostra foi visitada por

pelo menos 90 mil pessoas.

Cinema

Filmes brasileiros, como Faroeste Ca-
boclo (2013), do diretor René Sam-
paio; Paraisos Artificiais (2012), de
Marcos Prado; e Gonzaga - de pai
pra filho (2012), dirigido por Breno
Silveira, também receberam incenti-
vo. Vale ressaltar o investimento em
filmes premiados nacional e interna-
cionalmente, lancados em anos an-
teriores, como Eu, Tu, Eles (2000),

Cultura itinerante

O “Eu Fago Cultura” é um projeto
inovador, apoiado pela CAIXA SE-
GUROS a fim de democratizar o
acesso da populacdo & misica bro-
sileira de qualidade. A partir de leis
de incentivo fiscal, o Grupo aporta
recursos em grandes produgdes de
eventos, que mantém precos acessi-
veis ao publico.

Outro fator culturalmente relevante
para a CAIXA SEGUROS foi a parti-
cipacdo da Companhia no “Ano do
Brasil na Franca” - evento de inter-
cémbio cultural entre os dois paises
—, realizado em terras francesas em
2005, e do ano da Franca no Brasil,
em 2009, que culminou na restaura-
¢do de pintura de Nicolas Poussin,
exposta no MASP (Museu de Arte de
Sao Paulo).



Desempenho

socioambiental

Scestaz

Fortalecimento de politicas publicas

O QUARTO “P”

Com a criagdo do Instituto Social CAIXA SEGURQOS, as parcerias com os stakeholders percorrerdo um caminho natural de

fortalecimento e compartilhamento de interesses comuns. O Grupo sé tem a ganhar, uma vez que poderd disseminar ainda

mais suas metodologias de trabalho eficientes e fazer intercdmbios com outros programas semelhantes, contribuindo, dessa

forma, com o fomento de novas politicas piblicas.

Acordo com as Nacoées Unidas
A CAIXA SEGUROS foi a primeira
empresa privada no Brasil a trans-
ferir uma tecnologia de sucesso no
combate & violéncia a um érgdo li-
gado as Nagdes Unidas. O Grupo
compartilha a gestdo do Programa
Jovem de Expressdo com o Escritério
das Nagdes Unidas sobre Drogas e
Crimes (UNODC). O obijetivo é dia-
logar com outros programas sociais
que t&m caracteristicas semelhantes

no mundo todo.

O programa tem ainda Acordo de
Cooperagdo com a UNESCO para
desenvolver ferramentas de comuni-
cacdo capazes de promover a sau-
de e a prevencdo de doencas sexu-
almente transmissiveis e da Aids.

Atualmente, o Jovem de Expressdo é
executado também em parceria com

a Rede Urbana de Acdes Sociocultu-
rais (RUAS).
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199/

Tempo de Aprender

O Grupo CAIXA SEGUROS
financia o programa Se
Lliga, Galera para promo-
ver cursos de formacdo de
liderancas oficinas de misi-
ca, danca, arte, educacdo
e esportes a jovens de co-
munidades do entorno do
Distrito Federal. A primeira
experiéncia na drea so-
cial foi o ponto de partida
para que, dez anos depois,
todo o conhecimento fos-
se aprimorado nos moldes
do Jovem de Expressdo,
programa social do Grupo
lancado em 2007, atuante

ainda hoje no DF.

€

2006

Diagnéstico da
juventude

O Grupo CAIXA SEGU-
ROS encomenda pesquisa
“Fatores Determinantes da
Violéncia Interpessoal entre
Jovens no Distrito Federal”.
O estudo foi o primeiro do
Brasil com rigor cientifico
a fazer um diagndstico de
quais fatores influenciam
rapazes e mocas a sofrer,
praticar ou testemunhar
atos de violéncia fisica. A
pesquisa deu origem ao
programa social Jovem de

Expressdo.

T

200/

Jovens mais
valorizados

O Jovem de Expressdo
é criado para promover
o bem estar dos partici-
pantes, estreitando lacos
sociais com medidas que
incluem sadde, educacdo
e trabalho. Nos seis anos
de atuacdo do programa,
mais de 16 mil jovens par-
ticiparam de a¢des empre-
endedoras, rodas de con-
versas (Fala Jovem) oficinas
e eventos culturais, com o
objetivo principal de au-
mentar o nivel de conheci-
mentos, atitudes e préticas
e reduzir a exposicdo dos

jovens & violéncia.

.
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Comité de
Sustentabilidade

O Comité de Sustentabi-
lidade do Grupo foi cria-
do para promover hdbitos
sustentdveis e o consumo
consciente entre os cola-
boradores da Companhia.
Em reunides periddicas, a
equipe do comité planeja,
monitora, dissemina e avo-
lia processos e projetos de
interessesocioambiental

dentro do Grupo.
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institucional

200/

Pacto Global

A CAIXA SEGUROS passa
a fazer parte do grupo for-
mado por paises e empre-
sas em todo o mundo que
seguem com rigor todos os
principios propostos pela
ONU. A Companhia assu-
miu O COMPromisso corpo-
rativo de boas préticas e
passou a aplicar em seus
negécios os 10 principios
internacionalmente aceitos
nas dreas de direitos hu-
manos, relacdes de traba-
lho, preservacdo do meio
ambiente e combate & cor-

rupgdao.

200/

Compromisso
com a sociedade

O Grupo assume o com-
promisso de melhorar a
qualidade de vida dos me-
ninos da Casa de Moisés,
em Aguas Lindas de Goi-
4s. Além de construir um
alojamento, a Seguradora
elaborou um planejamento
estratégico para a gestdo
sustentével do orfanato. A
parceria previu o fortaleci-
mento da instituicdo, dan-
do-lhes instrumentos para
construir — a partir do pré-
prio esforco — um futuro me-

lhor para as criangas.

200/

Cuidados com a
camada de ozo6nio

A CAIXA SEGUROS ¢é a
primeira do setor a aderir
ao programa Carbon Free
e compensar, por meio de
plantio de érvores, a emis-
sGo de gases do efeito es-
tufa de sua matriz. Em sete
anos de projeto, a Segura-
dora plantou quase 30 mil
drvores, o que representa
uma drea de quase 19 hec-
tares de floresta recompos-
ta. Apenas no dltimo ano,
a Companhia compensou
852,64 toneladas de gases
de efeito estufa decorren-
tes de sua atividade e da
impressdo de materiais de

divulgacdo.

2008

Amiga das
florestas

A CAIXA CAPITALZACAO
inovou ao criar reservas
de carbono em éreas que
poderiam ser destinadas &
pecudria leiteira. A inicia-
tiva transformou pequenos
produtores rurais em guar-
dadores da Mata Atlantica.
Dezessete hectares da Mata
ficardo livres da degrada-
¢do ambiental por pelo me-
nos trés décadas, gracas ao

programa Carbono Seguro.
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2009

Os 5Rs

O Grupo langa seu Progro-
ma Ambiental norteado pe-
los 5Rs - reutilizar, reciclar,
reduzir, repensar e respeitar.
O objetivo do programa é
difundir e consolidar hdbitos
do consumo consciente entre
gestores, colaboradores e a
sociedade.

Y%

2010

Parceria com
as Nacoes Unidas

Inicio do Acordo de Coo-
peracdo com o Escritério
das Nacdes Unidas sobre
Drogas e Crimes (UNO-
DC) para compartilhar a
gestdo do programa Jovem
de Expressdo. A transferén-
cia da metodologia para
o organismo internacional
comprovou a eficacia das
estratégias de prevencdo
da violéncia com jovens e
elevou o investimento social
da Seguradora a um novo

patamar.

20172

Uma importante
pesquisa

A Seguradora divulga a
primeira etapa de sua pes-
quisa sobre Aids e Doencas
Sexualmente Transmissiveis.
Intitulada Juventude, Com-
portamento e DST/Aids, a
pesquisa publicou um re-
trato real do que os jovens
brasileiros pensam sobre
sexualidade. O estudo foi
validado pela Organizacdo
Pan-Americana de Salde
(Opas) e pelo Departamen-
to de DST/Aids e Hepatites
Virais do Ministério da Sad-
de. Foram ouvidos mais de
1.200 jovens em 15 esto-
dos e no Distrito Federal.

2013

Atitude e Toleréancia

A segunda etapa da pes-
quisa sobre sexualidade foi
divulgada em 2013 pelo
Grupo CAIXA SEGUROS. O
novo estudo revelou desin-
formagdo e preconceito en-
tre os jovens e trouxe dados
capazes de ajudar familias,
governos e movimentos so-
ciais a tracar politicas publi-
cas e inserir nas escolas o

tema em questao.
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Desempenho financeiro

At Ct

Evolucao do

lucro liquido do Grupo

(em milhdes de reais)

637,7

2008

4

A2

759,9

|

2009

889.,5

2010

1.009,9

2011

1.222,9

2012

Ut e 02

1.403,0

2013
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Desempenho financeiro

Faturamento™

(em milhdes de reais)

2008 4.873,0

2009

5.746,5

2010 6.499,7

2011 7.443,8

2012 7.993,3

2013

*Com ajustes de consolidagao

9.275,6
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Faturamento por empresas”

(em milhdes de reais)

NOME DA EMPRESA
Caixa Seguros

Caixa Previdéncia

Caixa Capitalizacao

Caixa Consodrcios

Seguros Saude

*Com ajustes de consolidacao

2009

1.627,2

3.019,6

901,2

198,5

2010 2011 y{ ]

1.953,6

3.366,9

1.045,1

134,1

2013
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Resultado Financeiro do grupo

(em milhdes de reais)

2008 373,2

|

2009 496,6

2010 522,8

|
i

|
i

2011 615,6

2012 713,1

2013 735,3

Patriménio Liquido

(em milhdes de reais)

2008 1.675,4

|

2009 2.228,2

|

2.550,6

2.938,3

2012 N [, 33 7
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Rentabilidade sobre
Patriménio Liquido
(ROE - Pl inicial)

2008 - 49,4%

2009 45,4%

|

2010 39,9%

2011 39,6%

|

2012 41,6%

'l

2013 35,3%

Ativos sob Gestdo

(em milhdes de reais]

2008 12.995,0

!

2009 '16.812,5

|

|

2010 20.427,0

|

2011 24.212,6

|

2012 29.078,8

|

2013 32.067,7
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Reservas técnicas

(em milhdes de reais)

2008 10.624,5

!

2009

|

14.148,6

|
|

2010 ' 17.400,2

2011 20.967,3

|
|

|

2012 24.679,4

2013 27.938,4

|

Margem técnica

(em milhdes de reais)

2008 790,7

|

2009

|

988,7
2010 1.302,1
2011 1.498,3
2012 1.814,2

2013 2.048,0
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Custo Administrativo Despesas Administrativas*

(Sem Tr]bufos) (em milhdes de reais)
2008 N 187,2

3,8%

3,4% 3,5% U= 193,2
3.3% 2009 3
2,7% 2010 _‘ 225,5
2,5%

01 = 251,5

2008 2009 2010 2011 2012 20] 2013 — 292,8

*Com ajustes de consolidagao



Desempenho financeiro

31/12/12

ATIVO (em milhdes de reais 31/12/13

Circulante 16.129.787 9.711.232
Disponivel 77.416 39.585
Aplicagdes Financeiras 14.308.693 8.380.596
Créditos operacionais 537.769 396.787
Titulos e créditos a receber e outros valores 1.101.589 857.794
Despesas de comercializacdo diferidas 104.320 36.470

Nao Circulante 19.174.551 21.666.974
Aplicacdes 17.807.595 20.739.587
Titulos e créditos a receber e outros valores 1.366.956 927.387
Total do intangivel e imobilizado 349.976 337.311
TOTAL DO ATIVO 35.654.314 31.715.517

31/12/12

31/12/13

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO (em milhées de reais

Circulante 29.486.441 26.041.029
Obrigacdes a pagar 1.453.401 1.241.275
Débitos operacionais 257.068 120.893
Depésitos de terceiros 117.598 110.824
Provisoes técnicas 27.658.374 24.568.037
Nao Circulante 1.751.111 1.480.229
Participacdo dos acionistas minoritarios 98.104 214.141
Patrimonio liquido 4.318.658 3.980.118
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 35.654.314 31.715.517




Desempenho financeiro

LUCRO LIQUIDO CONSOLIDADO (em milhdes de reais

31/12/13

31/12/12

31/12/11

Prémios emitidos liquidos 3.327.869 2.544.403 2.213.810
Prémios retidos 3.327.869 2.544.403 2.213.810
Variagdes das provisdes técnicas (400.529) (250.706) (328.531)
Prémios ganhos 2.927.340 2.293.697 1.885.279
Sinistros retidos (924.007) (777.436) (664.866)
Despesas de comercializagdo (219.410) (190.148) (137.337)
Outras receitas e despesas operacionais 685.744 (154.580) (174.817)
Resultado das operacdes de resseguro (18.927) (2.291) 20.250
Total das operacoes de seguros 2.450.740 1.169.242 928.509
Rendas de contribui¢des retidas e prémio de VGBL 4.335.594 3.894.878 3.775.923
Variagdes das provisdes técnicas (4.231.082) (3.802.733) (3.687.607)
Beneficios e sinistros (34.018) (11.362) (17.595)
Despesas de comercializacdo retidas (66.815) (35.740) (27.640)
Outras receitas e despesas operacionais (15.691) (35.649) (28.717)
Total das operacoes de previdéncia (12.012) 9.394 14.364
Receita com titulo de capitalizacéo 165.412 1.204.600 1.157.091
Variagdes das provisdes técnicas (976.983) (970.141) (217.303)
Resultado com sorteios (73.059) (73.095) (59.728)
Despesas de comercializacdo (36.5396) (57.962) (90.373)
Outras receitas e despesas operacionais (2.520) 14.433 (3.693)
Total das operacoes de capitalizacdo (923.686) 117.835

85.994
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Desempenho financeiro

L s v i e

Receita de outras operagdes 337.828 277.565 245.649
Despesas de comercializacdo (63.882) (42.791) (33.535)
Outras receitas e despesas operacionais (58.991) (26.022) (6.477)
Total de outras operacoes 214.955 208.752 205.637
Despesas administrativas (292.808) (252.749) (251.453)
Despesas com tributos (142.931) (186.515) (181.435)
Receitas e despesas financeiras 1.060.700 1.012.019 881.873
Resultado ndo operacional e outros valores 38.322 5.871 1.930
Resultado antes dos impostos e participacoes 2.393.280 2.083.849 1.685.419
Impostos e Contribuicdo Social (893.850) (771.064) (602.373)
Participacdes sobre o lucro (15.057) (11.424) (11.564)
Participacdes dos minoritdrios (81.35¢) (78.457) (61.621)

Variacdo nas controladas ndo decorrente do resultado

Lucro liquido do exercicio 1.403.017 1.222.904 1.009.861

INDICADORES ECONOMICOS DO GRUPO EM 12/2013 EM 12/2012 EM 12/2011
INDICE DE CUSTO ADMINISTRATIVO SEM TRIBUTOS - 1A 11,4% 8,7% 10,2%
INDICE COMBINADO - ICO 49,4% 63,2% 67,4%
INDICE COMBINADO AMPLIADO - ICOA 34,9% 46,9% 49,6%
MARGEM LIQUIDA 54,8% 42,2% 41,1%




Perfil

do Relatédrio

ob-te 0 K@Z%AM\/\/

Este ano, o Grupo CAIXA SEGUROS
publica a quinta edicdo do Relatério
de Sustentabilidade, de acordo com
as diretrizes previstas pelo Global
Report Iniciative (GRI). O documento
relata o desempenho de nossas cinco
empresas em 2013, no que se refere
ds dimensoes econdmico-financeira,
social e ambiental. Todos os dados
levantados s@o relativos ao periodo
compreendido entre os dias 1° de jo-
neiro e 31 de dezembro de 2013.
O documento apresenta também
os principios e os valores que con-
duzem a atuacdo da empresa, bem
como suas estratégias e compromis-
sos perante os diversos publicos de

relacionamento.

Esta é a primeira vez em que o Gru-
po CAIXA SEGUROS insere ao longo
de seu Relatério de Sustentabilidade
os indicadores GRI e os principios
do Pacto Global. Durante todo o do-
cumento, as agdes realizadas pela
Companhia estdo relacionadas a es-
ses critérios para facilitar a leitura,

a identificacdo dos principios que o

Caso tenha interesse em obter esclarecimentos adicionais sobre este documento, envie um e-mail para dimec@caixaseguros.com.br.

Grupo respeita e a visualizagdo da

tabela no final do relatério.

Os dados contidos neste Relatério
mantém as mesmas fontes e tdbuas
de célculo utilizadas na edicdo ime-
diatamente anterior a este documen-
to (Relatério Anual de 2012)

O publico-alvo deste Relatério sdo
os principais stakeholders identifica-
dos pelo Grupo CAIXA SEGUROS:
acionistas, colaboradores, parceiros,
clientes, 6rgdos regulamentadores
do mercado segurador, fornecedores

e instituicdes da sociedade.

Apesar de fer seus stakeholders pre-
viamente mapeados, a corporacdo
ainda ndo dispde de um processo
estruturado de engajamento desses
pUblicos para efeitos de identifica-
¢Go de temas e abordagens para o

Balanco Social.

O Relatério de Sustentabilidade do
Grupo CAIXA SEGUROS ¢é uma edi-
¢cGo em portugués e estd disponivel
em formato eletrdnico, no endereco

www.cuidardofuturo.com.br.

As informacdes para a elaboracdo
deste documento foram prestadas
por diversas dreas da empresa, sob a
coordenacdo da Diretoria de Marke-
ting, Comunicagdo e Estratégia (DI-
MEC).

Diretrizes GRI

o Grupo CAIXA SEGUROS adota a
terceira versdo das

Diretrizes GRI, a G3. Com base nas
informacdes publicadas e nos indica-
dores de desempenho consolidados
nesta edicdo, a empresa acredita es-
tar em condi¢des de declarar o pre-
sente documento como integrante do
nivel C da estrutura GRI.

indice - Os indicadores GRI utili-
zados neste balanco, bem como
as respostas e a indicagdo das
pdginas nas quais seus conteddos
podem ser encontrados, aparecem
descritos nas tabelas das pdginas a
seguir. Os principios do Pacto Glo-
bal também fazem parte dos ane-

xos deste relatério:
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do Relatédrio

Fale com o Grupo CAIXA SEGUROS

O Grupo CAIXA SEGUROS estd presente em todo o pais. Além da matriz, em Brasilia, a Companhia mantém filiais
nas cinco regides brasileiras e diversos canais de relacionamento com o piblico. Os clientes e parceiros podem
entrar em contato com o Grupo a qualquer hora do dia ou da noite, pelos seguintes meios de comunicagéo:

Matriz

Telefones: (61) 2192.2400

Endereco: SCN Quadra O1 - Bloco A — Edificio Number One, 15° andar, CEP 70711-900
Brasilia - DF

Portal e Loja Virtual
www.caixaseguros.com.br
www.caixaseguros.com.br/compreonline

Em nosso site, também estdo disponiveis os canais Servicos Online, Fale Conosco, e o Canal de Dendncias (este Gltimo,
em casos de fraude e lavagem de dinheiro)

Servicos Online
www.caixaseguros.com.br/servicosonline

Central de Relacionamento
0800 702 4000

Assisténcia Dia & Noite e sinistros
0800 722 2492

SAC (sugestoes, duvidas, reclamacoes e cancelamentos)
0800 702 4280

Central de Atendimento ao Surdo
0800 702 4260

Ouvidoria
0800 702 4240

Facebook
www.facebook.com/grcaixaseguros

Twitter
@grcaixaseguros

YouTube

www.youtube.com/grupocaixaseguros
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Informag¢des corporativas
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Filiais

Bahia - (71) 3341-4008 3342-7631

Rua Dr. José Peroba, n° 349 - Ed. Empresarial Costa Azul - 7° Andar - Salas: 703 até 706 - Bairro Stiep - Salvador -
BA - CEP 41.760-335

Sao Paulo Interior - (19) 3254-0399

Rua Antonio Galizia, 181 - Condominio Edificio Trevizzo — 7° andar - Salas 72/73 — Cambui - Campinas — SP
Sao Paulo Capital - (11) 3103-2450

AV. Paulista, 1842 - Edificio Cetenco Torre Norte — 9° Andar — Conjunto 95 — Cerqueira César — Sao Paulo — SP
Belo Horizonte - (31) 3227-8600

Av. Raja Gabaglia - N° 3601 - Sala 4 - Ed. Gaudi - Santa Licia - Belo Horizonte - MG - CEP 30.350-540
Centro-Oeste - (61) 3255-3127

SCN Quadra 01 Bloco C N° 85 Ed. Trade Center 11° Andar Salas 1106, 1107 - CEP 70.711- 902 - Brasilia — DF
Goias - (62) 3259-9049

Rua C 255 n° 270 Quadra 588 It. 4/8 - Centro Empresarial Sebba Salas 10 e 11 - Setor Nova Suica- Goiania-GO -
CEP 74.280-010

Ceara - (85) 3242-5502

Av. Santos Dumond 2626 Ed. Plaza Tower 9° andar Sla 916 / Bairro - Aldeota / Fortaleza - CE — CEP 60.150-161
Para — (91) 32497426

Endereco: Rua dos Mundurucus, n® 3100 Metropolitan Tower, Sala: 1309/1310 - Bairro: Creimacdo. Belém — PA.
CEP: 66040-270.

Parana - (41) 3233-2812

R. Marechal Deodoro, n° 630 - Ed. Centro Comercial Itdlia - conj.401 - 4° andar Centro - Curitiba - PR - CEP 80.010-912
Pernambuco - (81) 3117-5166

Rua Ribeiro de Brito, 830 Centro Empresarial Iberbras Salas 401/402 - Bairro Boa Viagem - Recife - PE - CEP 51.021-310
Rio de Janeiro - (21) 2508-6944

Rua da Assembleia n° 10 - sala 2522 - Centro Ed. Céndido Mendes - RJ - CEP 20.011-000

Rio Grande do Sul - (51) 3228-9872

Rua Marqués do Pombal, 1675 - Bairro: Moinhos de Vento — Porto Alegre - RS — CEP 90.540-001

Santa Catarina - (48) 3224-1815

Av. Osmar Cunha, 183 - Bloco C - sala 501 C Ed. Ceisa Center Centro - CEP 88.015-100 - Florianépolis/SC
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Estratégia e pertil

1 - Estratégia e Andalise

INDICADOR DESCRICAO

Declaragd@o do detentor do cargo com maior
poder de decisdo na organizagdo sobre a relevéncia

da sustentabilidade para a organizagdo e sua estratégia

LOCALIZAGAO
NO RELATORIO

Pdg. 5

1.2 Descricdo dos principais impactos, riscos e oportunidades

Pdg. 8,14 a 18
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Indice

remissivo GRI

2 - Perfil Organizacional

INDICADOR DESCRICAO LOCALIZACAO

NO RELATORIO

2.1 Nome da organizacdo Pdgs. 7,8 e 16
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos P4gs. 7,8 e 12
2.3 Estrutura operacional da organizagdo, incluindo principais

divisdes, unidades operacionais, subsidiérias e joint ventures Pégs. 7, 9 e 29
2.4 Localizacdo da sede da organizagdo Pégs. 7, 23 e 68
2.5 Ndmero de paises em que a organizacdo opera e nome dos

paises em que suas principais operacdes estdo localizadas

ou sdo especialmente relevantes para as questdes de

sustentabilidade cobertas pelo relatério P4gs. 7 e 16
2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade Pégs. 7
2.7 Mercados atendidos (incluindo discriminagdo geogrdfica,

setores atendidos e tipos de clientes/beneficidrios) P4gs. 7 e 8
2.8 Porte da organizagdo Pdgs. 7 e 8
2.9 Principais mudancas durante o periodo coberto pelo

relatério referentes a porte, estrutura ou participagdo acionéria Pdgs. 15e 16
2.10 Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério Pags. 24, 25
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Indice

remissivo GRI

3. Parametros para o Relatério

INDICADOR

3.1

DESCRICAO

Periodo coberto pelo relatério (como ano contdbil /civil)

para as informacdes apresentadas

LOCALIZACAO
NO RELATORIO

.67

3.2

Data do relatério anterior mais recente (se houver)

.67

3.3

Ciclo de emissdo de relatérios (anual, bienal etc)

.67

3.4

Dados para contato em caso de perguntas relativas

ao relatério ou ao seu conteGdo

.67

3.5

Processo para definicdo do conteido do relatério

.67

3.6

Limite do relatério (como paises, divisdes, subsididrias,

instalacdes arrendadas, joint ventures, fornecedores)

3.8

Base para a elaboracdo do relatério no que se refere
a joint ventures, subsididrias, instalagdes arrendadas,
operacdes terceirizadas e outras organizagdes que possam

afetar significativamente a comparabilidade entre periodos

e/ou entre organizagdes

Pdg.

22

3.10

Explicacdo das consequéncias de quaisquer reformulacées
de informacdes fornecidas em relatérios anteriores e as
razdes para tais reformulacdes (como fusdes ou aquisicdes,
mudanc¢a no periodo ou ano-base, na natureza do negécio,

em métodos de medicdo)

.22




Indice

remissivo GRI

4. Governanca, Compromissos e Engajamento

Governanca

INDICADOR DESCRICAO

4.1 Estrutura de governanca da organizacdo, incluindo comités sob
o mais alto érgdo de governanca responsdvel por tarefas
especificas, tais como estabelecimento de estratégia ou supervisao

da organizacdo

LOCALIZACAO
NO RELATORIO

Pdgs. 9 e 29

4.2 Indicagdo, caso o presidente do mais alto érgéo de governanca
também seja um diretor executivo (e, se for o caso, suas funcdes
dentro da administracdo da organizacdo e as razdes para tal

composi¢cdo)

Pdgs. 28 e 29

4.8 Declaragdes de missdo e valores, cédigo de conduta e principios
internos relevantes para o desempenho econdmico,

ambiental e social

Pdgs. 10, 11 e 32
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Compromissos com iniciativas externas

INDICADOR DESCRICAO

LOCALIZACAO
NO RELATORIO

4.13 Participacdo em associacdes e/ou organismos nacionais/

internacionais Pdg. 52
e
Engajamento dos stakeholders
4.14 Relacdo de grupos de stakeholders engajados pela organizacdo P4g. 27
4.15 Base para a identificacdo e selecdo de stakeholders com os quais

se engajar Pdg. 27




Indice

remissivo GRI

Indicadores de desempenho

5. Indicadores de Desempenho Econémico

INDICADOR

ECI

DESCRICAO

Valor econdmico direto gerado e distribuido, incluindo receitas,
custos operacionais, remuneracdo de empregados, doacdes
e outros investimentos na comunidade, lucros acumulados

e pagamentos para provedores de capital e governos

LOCALIZACAO
NO RELATORIO

Pdgs. 35, 36, 63, 64, 65, 66

6. Indicadores de Desempenho Ambiental

EN6 Iniciativas para fornecer produtos e servicos baseados na eficiéncia

energética ou nas energias renovdveis, e redu¢des no consumo

de energia em resultado dessas iniciativas. Pégs. 45 a 47
ENS Emissdes de gases de efeito estufa n.a. (CO2, CH4, N2H, HFC, PFC e SF6) P4g. 45
ENTI Localizag@o e drea dos terrenos pertencentes, arrendados

ou administrados pela organizacdo, no interior de zonas protegidas,

ou a elas adjacentes, e em dreas de alto indice de biodiversidade

fora das zonas protegidas Pé&g. 45
EN13 Habitats protegidos ou restaurados P4g. 45
EN18 Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa

e as reducdes obtidas P4g. 45
EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos

e servicos e a extensdo da reducdo desses impactos

Pdgs. 45, 46 e 47
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7. Indicadores de Desempenho Social

INDICADOR

LAT

DESCRICAO

Total de trabalhadores por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido

LOCALIZACAO
NO RELATORIO

Pdg. 34

LAS

Percentagem da totalidade da mdo-de-obra representada em comissées
formais de seguranca e sadde, que ajudam na acompanhamento

e aconselhamento sobre programas de seguranca e sadde ocupacional

Pdg. 38

LA8

Programas de educacdo, treinamento, aconselhamento, prevencdo e
controle de risco em andamento para dar assisténcia aos empregados,

seus familiares ou membros da comunidade com relac@o a doencas graves

Pdgs. 36, 38 e 46

LAT1

Programas para a gestdo de competéncias e aprendizagem continua que
apoiam a continuidade da empregabilidade dos funciondrios

e para a gestdo de carreira.

Pdg. 35

LA13

Composi¢cdo dos grupos responsdveis pela governanca
corporativa e descriminagdo de empregados por categoria,
de acordo com género, faixa etdria, minorias e outros

indicadores de diversidade

Pdg. 36
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8. Indicadores de Direitos Humanos

INDICADOR DESCRICAO LOCALIZACAO
NO RELATORIO

HR1 Percentual e nimero total de contratos de investimentos que incluam

cléusulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos

a avaliagdes referentes aos direitos humanos P4g. 32
HR2 Percentagem dos principais fornecedores e empresas contratadas que foram

submetidos a avaliagdes relativas a direitos humanos e medidas tomadas Pag. 32
HR8 Percentagem do pessoal de seguranca submetido a formagdo nas politicas

ou procedimentos da organizacdo, relativos aos direitos humanos, e que séo

relevantes para as operagdes. Pdg. 38 e 46
e

9. Indicadores de Desempenho Social Referentes a Sociedade

INDICADOR DESCRICAO LOCALIZACAO

NO RELATORIO

SO1 Natureza, escopo e eficdcia de quaisquer programas e préticas
para avaliar e gerir os impactos das operacdes nas comunidades Pégs. 44 e 45
SO4 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgéo. P4g. 32

10. Indicadores De Desempenho Referentes A Responsabilidade Pelo Produto

PR5 Praticas relacionadas & satisfacdo do cliente, incluindo resultados

de pesquisas que medem essa satisfacdo Pédgs. 39, 40 e 41
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Comunicacdo de Progresso do Pacto Global

PRINCIPIOS

DIAGNOSTICO E ACOES

DESCRITIVOS
POLITICAS
RELACIONADAS

INDICADORES E
MONITORAMENTO

RESULTADOS

78

LOCALIZACAO
NO RELATORIO

DIREITOS
HUMANOS
Declaracdo
Universal
de Direitos

Humanos

Apoiar e
respeitar a
protecdo de

direitos huma-

nos reconhe-
cidos interna-
cionalmente,
na sua drea

de influéncia.

Direitos da juventude brasilei-

ra, em especial as violagdes
relacionadas & mortalidade

juvenil por causas externas e
Doencas Sexualmente Trans-
missiveis e AIDS.

Pesquisas:

- Politica de Sustenta-

bilidade do Grupo
CAIXA SEGUROS

- Estatuto da Juventude,

lein® 12.852, de 5
de agosto de 2013.

- Escala de conhecimentos,

atitudes e prdticas dos jovens
que integram o Programa
Jovem de Express@o

- Relatérios do Programa

Jovem de Express@o

- Avaliacdo do investi-

mento no programa
(Para cada R$1,00
investido gerou-se

R$ 1,87 de riqueza

econdémica)

= e~

Fatores determinantes da - Acordos de Coopera- Pags.
violéncia entre jovens no DF cdo com as Nagdes 32, 36, 45 ¢ 49
(2007); Unidas
Pesquisa Nacional dos Fato-
res determinantes de conhe-
cimentos, atitudes e prdticas
em DST/Aids e Hepatites
Virais (2012)
- Programa
Jovem de Expressao
Certificar-se Os contratos com fornecedo- - Cédigo de - Cadastro de Empregadores - Selecdo de empresas
de que ndo res proibem violagdes aos ética do Grupo (Ministério do Trabalho) aptas
participam direitos humanos e obriga as CAIXA SEGUROS
e.mlcb~usosde partes a Le.lc.znl;ecerern lsuo - Lista de pessoas e entidades
violagdes de responsabilidade social e a _Contratos ligadas ao terrorismo ou ao .
direitos hu- cumprirem com as politicas : . ag.
seu financiamento
manos governamentais relacionadas
ao meio-ambiente, seguranca - Manuais
e medicina do trabalho e néo
contratacdo de mado-de-obra - Ouvidoria

que envolva a exploragdo
dos trabalhos forcados e/ou
infantil.
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PRINCIPIOS

DIAGNOSTICO E ACOES

DESCRITIVOS
POLITICAS
RELACIONADAS

INDICADORES E
MONITORAMENTO

RESULTADOS

LOCALIZACAO
NO RELATORIO

79

DIREITOS DO
TRABALHO
Declaracéo da
OIT sobre
Principios

e Direitos
Fundamentais

do Trabalho

Apoiar a
liberdade de
associacdo e
o reconheci-
mento efetivo
do direito &

A empresa reconhece a
importéncia da negociagdo
coletiva, tanto que possuimos
Acordos Coletivos firmados
com o sindicato da catego-
ria.

- Acordo Coletivo de

Trabalho de Partici-
pagdo nos Lucros da
empresa

- Acordo Coletivo de

Direitos garantidos

- Reunioes realizadas

- Acordos firmados

acd Pdgs.
nego.cmgoo Trabalho de banco
coletiva o 34,35¢e 36
de horas com o Sindi-
cato da categoria.
Apoiar a A empresa é contra toda e - A empresa ndo - Cadastro de Empregadores Nenhum
eliminagdo qualquer forma de trabalho mantém parceria co- (Ministério do Trabalho) registro
de todas forcado ou compulsério mercial com nenhum
as formas fornecedor que utiliza - Lista de pessoas e enfidades
de trabalho trabalho forcado ou . . .
forcad o4 ligadas ao terrorismo ou ao Pdgs.
orcado ou compulsério. seu financiamento 34 35 6 36

compulsério

- Cédigo de Etica e

Conduta do Grupo
CAIXA SEGUROS
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POLITICAS
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RESULTADOS
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LOCALIZACAO
NO RELATORIO

DIREITOS DO
TRABALHO
Declaracédo da
OIT sobre
Principios

e Direitos
Fundamentais

do Trabalho

PROTECAO
AO MEIO
AMBIENTE
Declaracdo do
Rio sobre Meio
Ambiente e De-
senvolvimento

Apoiar a
erradicacdo
efetiva do tra-
balho infantil

A empresa é contra toda e
qualquer forma de trabalho
infantil

- A empresa ndo

mantém parceria co-
mercial com nenhum
fornecedor que utiliza
trabalho infantil,

- Cadastro de Empregadores

(Ministério do Trabalho)

- Lista de pessoas e entidades

ligadas ao terrorismo ou ao

Nenhum registro

escravo e ilegal, sob seu financiamento Pags. 32

pena de rescisdo con-

tratual e dendncia.

- Cédigo de Etica e

Conduta do Grupo

CAIXA SEGUROS
A eliminagdo A empresa é contra toda e - Cédigo de Etica e Ouvidoria Casos apurados
da discrimi- qualquer prética discrimina- Conduta do Grupo e solucionados Pégs.
nacdo com téria. CAIXA SEGUROS
relacdo a 32,37,45 e 46
emprego e
profissdo

Adotar uma
abordagem
preventiva
para os desa-
fios ambien-
tais

- Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA)

- Comité de Sustentabilidade
do GCS

- Manual Normativo

ADM 006

- Manual Normativo

ADM 013

- Manual Normativo

ADM 002

- Politica de

Sustentabilidade

- Relatério de
Sustentabilidade

- Sistema de Indicado-
res Socioambientais

CNP (SAP/BFC)

> el

- Programa e
acoes internas

- Coleta seletiva
implementada

- Programa Car-
bon Free

- Carbono Seguro

Pdgs. 45 e 46
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LOCALIZACAO
NO RELATORIO

81

PROTECAO
AO MEIO
AMBIENTE
Declaracdo do
Rio sobre Meio

senvolvimento

Ambiente e De-

Desenvolver
iniciativas
para promo-
ver maior res-
ponsabilidade

- Redugdo de impressées

- Participagdo na Comissdo
de Sustentabilidade da
CNSeg para alinhar, disse-

- Manual Normativo

ADM 006

- Manual Normativo

ADM 013

- Participagdes nas reunides

do Comité de Sustentabilida-
de da Confederacdo Nacio-
nal das Empresas de Seguros
Gerais, Previdéncia Privada

- Reducdo do consumo
de materiais

- Descarte correto de
equipamentos, popel

ambiental minar e fomentar préticas e Vida, Sadde Suplementar e e pldsticos para a
de desenvolvimento susten- - Manual Normativo Capitalizagdo (CNSeg) reciclagem Pags. 46 e 47
tavel no mercado segurador ADM 002
brasileiro - Manual Normativo do Pro-
- Politica de Sustenta- grama Ambiental e Manual
- Programa Ambiental: bilidade do Grupo de Procedimentos
agdes com o publico interno CAIXA SEGUROS
para reduzir o consumo, - Inventdrio Ambiental anual
reutilizar e reciclar residuos apresentando célculo das
emissdes de CO2
Incentivar o - Malotes Biodegraddveis - Manual Normativo - Relatério de emisses de go- - Emissdes de gases
desenvolvi- ADM 013 ses de efeito estufa (GEE) de efeito estufa
mento e a - Uso de equipamentos de (GEE) compensadas
difusdo de web-conference, evitando - Politica de Sustenta- - Inventério Ambiental;
tecnologias deslocamentos bilidade do Grupo - Selo Carbon Free
ambiental- CAIXA SEGUROS - Relatérios de impressdo de aplicado
mente susten- - Selo Carbon Free: compen- documentos; Pag. 47

taveis

sacdo de emissdes de CO?2
em eventos e impressdes de
folheteria e correspondéncias

- Programa Carbono Seguro

- Site Cuidar do Futuro:
(www.cuidardofuturo.com.br)

e
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RESULTADOS

LOCALIZACAO
NO RELATORIO

82

CAO
Convencdo
das Nagdes
Unidas contra
a Corrupgdo

B — e

ANTICORRUP-

10

As empresas

devem fraba-

lhar contra
a corrupgdo
em todas as
suas formas,
incluindo
extorsdo e
suborno

- Politica de prevencao

d fraude

- Avaliacdo de risco na
subscricdo e desenvolvimen-

to de produtos

- Avaliacdo de risco na

contratacdo de terceiros

RELACIONADAS

- Politica de Compliance

-PO 014

- Programa de Complian-

ce do Grupo CAIXA
Seguros — MN AES
031 e PROC AES 031

- Politica de Prevencdo &

Fraude — PO 007;

- Politica de Terceirizo-

cdo-PO 016

- Contratacdo de Bens

e Servicos - MN ADM
006

- Acordo de confidencia-

lidade - MN AES 007

- Elaboracdo do acordo

de nivel de servico

-MN AES 014

- Elaboragdo de procura-

¢do - MN AES 026

- Padronizacdo da siste-

mdtica de constituicdo
de parcerias comer-
ciais - MN AES 047

- Gerenciamento do

Risco de Fraude nos
processos do Grupo
CAIXA Seguros — MN
AES 005 e PROC AES
005

- Curso e-learning

- Cartilha = CA 002

- Sistema de Gestdo de risco e

controle = RICO

- Sistema de Compliance —

ICTNET

- Base de dados e sistema

interno para tratamento de
operac¢des de prevencdo
a lavagem de Dinheiro

- Trimestralmente é encami-

nhado & DRC / CNP um
relatério quantitativo sobre
as operacdes suspeitas de
lavagem de dinheiro.

- A auditoria externa avalig,

anualmente, os estudos do
risco de fraude emitindo
parecer para encaminha-
mento & Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP).

- Lista de pessoas e entidades

ligadas ao terrorismo ou ao
seu financiamento

- Otimizacdo dos con-

troles e ferramentas
de controle;

- Utilizacdo das po-

liticas em contratos
operacionais e com
terceiros

- Aumento da habilida-

de dos colaborado-
res em identificar e
solucionar possiveis
casos

Pdgs. 32 e 40
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