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Mensaje de la Gerencia General

es un instrumento fundamental para

el progreso economico y social de los
paises y el acceso a ella ha sido reconocido
como prerrequisito para el logro de los
ocho Objetivos de Desarrollo del Milenio,
establecidos por los paises miembros de
la Organizacion de las Naciones Unidas. El
acceso a servicios de energia asequibles es
un factor de competitividad que permite el
eficiente desarrollo y funcionamiento de
la educacion, salud e infraestructuras en
la que a su vez se apoya la generacidn de
riqueza para todos los ciudadanos.

I a energia en cualquiera de sus formas

En AES vivimos bajo la premisa de que
nuestro trabajo es vital. Muestra de esto
es que desde nuestra entrada al pais
en 1999, AES en Panama ha mantenido
un compromiso con el pais, aportando
mas de $1,000 millones al desarrollo del
sector eléctrico panamefio para cumplir

Miguel Bolinaga
Gerente General
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nuestra misién de mejorar vidas al proveer
soluciones energéticas seguras, confiables
y sostenibles en todos los mercados a los
que servimos.

Esta es una labor que realizamos fundados
sobre valores, encarando retos complejos
con altos estandares operativos, de
seguridad y en cumplimiento de las normas
ambientales.

Es por esto que en el aflo 2009 asumimos
el compromiso de adoptar y cumplir los 10
principios del Pacto Global de las Naciones
Unidas y hoy reiteramos este compromiso
al compartir con ustedes este informe de
sostenibilidad de nuestras operaciones.

Confiamos en que lo que hoy compartimos
pueda animar a otras empresas a seguir el
camino hacia la sostenibilidad.



Con sede en Virginia, Estados Unidos,
AES Corporation (NYSE: AES) opera un
portafolio en expansiéon de negocios
de generacion y distribucion eléctrica,
los cuales proveen energia confiable y
asequible a mas de 10 millones de clientes
finales.

Un suministro eléctrico confiable y
asequible esesencialparaelprogreso
humano, crecimiento econémico,
salud publicay seguridad.

Desde su fundacién en 1981 como Applied
Energy Services, AES ha liderado el
crecimiento del sector eléctrico y hoy se
mantiene como lider global de la industria
en innovacion y excelencia operacional.

En 1985 AES construy6 su primera planta
de generacion en Texas, la cual pronto se
convirtié en una de las primeras centrales
eléctricas competitivas de los Estados
Unidos, y para 1988 ya era el mayor
generador independiente de electricidad
en los Estados Unidos y se inicio la
busqueda de oportunidades para llevar
a nivel global la experiencia adquirida en
financiamiento, construccion y operacion
de proyectos energéticos.

Hoy AES cuenta con 25,000 colaboradores
en 21 paises y opera mas de 120
instalaciones de generacion eléctrica que
brindan mas de 30,000 MW de capacidad
instalada y nueve negocios de distribucion.







AES EN PANAMA

AES entra a Panama en 1999 y es el mayor generador eléctrico del mercado nacional, tanto en términos de capacidad instalada como en
promedio de energia despachada, y un actor fundamental para el Sistema Interconectado Nacional. Con sus operaciones, AES acomparia el
crecimiento econdmico que lidera Panama en la region a través de la generacion de energia limpia y a precios competitivos, aportando al
bienestar de sus comunidades vecinas como un aliado del progreso nacional.

Las operaciones de AES en Panama estan conformadas por cinco plantas de generacion hidroeléctrica: Bayano (260 MW), en la provincia
de Panamg; Esti (120 MW), La Estrella (47 MW) y Los Valles (55 MW), en la provincia de Chiriqui; y Changuinola | (223 MW), en la
provincia de Bocas del Toro.
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$3,174 MILLONES INVERTIDOS EN EL SECTOR ENTRE 1999-2012
$1,000 millones invertidos por AES en Panama

223 MW

Fuente:Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP)

AES Changuinola, S.A. es la empresa responsable por el diserio, desarrollo y operaciéon de Changuinola I, central
hidroeléctrica de 223 MW de potencia instalada ubicada en la provincia de Bocas del Toro. En 2013, AES Panama, S.A.,
también subsidiaria de AES Corporation, adquirio 20% de participacion accionaria de AES Changuinola, S.A.

Las operaciones de AES en Panama
estan regidas por un Sistema de Gestion
Integrado, el cual estd constituido por
estrictos estandares globales, excediendo
expectativas establecidas por la legislacion
local.

En 2006, AES Panama, S.A. logré la mayor
emision de bonos registrada en la Comision
Nacional de Valores y la Bolsa de Valores de
Panama hasta ese entoncesy con calificacion
BBB- con perspectiva estable otorgado por
Fitch Ratings y BB+ por Standard & Poor’s
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Luego, en 2013 AES Changuinola, S.A. realizé
una exitosa emision de bonos por $420
millones en la Bolsa de Valores de Panamj,
estableciendo un nuevo hito en el mercado
panamefio por ser la emision mas grande
colocada por una empresa no estatal. Esta
emision fue calificada con grado de inversion
local A+ pan por Fitch Ratings.

Los $420 millones son parte de un total
autorizado de $470 millones en el que la
empresa tiene una capacidad adicional de
endeudamiento de hasta $50 millones en

los préximos afios.

La principal contribucion de AES a
Panamad estd en mantener una politica de
inversiéon que ha permitido la adquisicion
y mejoramiento de tres centrales y la
construccion de dos nuevas hidroeléctricas,
aumentando asi las fuentes de generacion
a base de energia renovable del pais y
generando una dindmica de beneficio
econdmico, social y ambiental orientado a la
sostenibilidad.



Changuinolall

Ubicadaenla
provincia de Bocas
del Toro, Changuinola
| es la primera
hidroeléctrica
comercial del Caribe
panameiio.

Con una inversién de $630 millones,
Changuinola | entré6 en operacion
comercial el 19 de noviembre de 2011 y
su construccion requirié la contratacién
de mas de 3,500 trabajadores, del cual el
70% fue en todo momento de la provincia
de Bocas del Toro.

Esta planta aprovecha las aguas de los
rios Changuinola y Culubre, las cuales
permiten la generacién de una potencia
nominal de 223 MW y una produccion de
energia eléctrica promedio de 1,050 GWh/
afo.

Las operaciones de AES en Panama
pertenecen a la Unidad Estratégica de
Negocio de México Centroamérica y El

Caribe de AES Corporation.

AES operaunportafolio de generacion mixto
conformado por una central hidroeléctrica
deembalsey cuatro de pasada, para untotal
de nueve turbinas que suman 705 MW de
potencia instalada.

Estas plantas de generacion estan ubicadas
en extremos opuestos del pais, con
caracteristicas hidroldgicas distintas. Esto
ayuda a diversificar geograficamente
en fuentes de generacion energética y
contribuye a mitigar el impacto de la
inestabilidad en la hidrologia por efectos
climaticos y restricciones en la red de
transmision. Cada una de estas plantas opera
bajo contratos de concesion a término de 50
arios renovables.



NUESTRO COMPROMISO CON LOS 10 PRINCIPIOS DEL

PACTO GLOBAL

En AES, el trabajo que hacemos es vital. Nuestro trabajo proporciona, energia sostenible y asequible de manera segura, y una mejor calidad

devida a personas en todo el mundo.

Mision Vision

Mejorar vidas al proveer soluciones Ser la empresa energética lider que
energéticas seguras, confiables vy provea en forma segura energia
sostenibles en todos los mercados a asequible y sostenible.

los que servimos

Valores

° Poner la Seguridad Primero

° Actuar con Integridad

° Honrar Nuestros Compromiso
° Luchar por la Excelencia

° Disfrutar el Trabajo

Con este entendimiento y guiados por nuestros valores, en el afio 2009 asumimos el compromiso de adoptar y cumplir los 10 principios del
Pacto Global de las Naciones Unidas, compartiendo nuestra historia de buenas practicas, liderando la voceria del sector eléctrico local y

exponiendo los beneficios de una gestion responsable.

La energia contribuye a lograr los Objetivos
de Desarrollo del Milenio

Erradicar la pobreza
extremay el
Fomentar una hambre.
asociacion mundial

g para el desarrollo.

Garantizar la
sostenibilidad del
medio ambiente.

Combatir VIH/SIDA, -------------- e
Paludismo y otras 5
enfermedades.

Mejorar la salud
materna

Sin el acceso a servicios energéticos asequibles, no se puede erradicar la
pobrezay no es posible alcanzar los ODM.
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Lograr la ensefianza
primaria universal V

Promover la igualdad
entre géneros

| q

Reducir la mortalidad
infaltil
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DERECHOS HUMANOS

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos proclamados a nivel internacional.
Principio 2: Las empresas no deben ser complice de abusos de los derechos humanos.

DECLARACION DE COMPROMISO

Como signatarios del Pacto Global de
las Naciones Unidas, AES en Panama
se compromete a apoyar, promover y
respetar la proteccion de los derechos
plasmados en la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos y a evitar la
complicidad en la transgresién de dichos

derechos.

Todos los colaboradores de AES se
apoyan en el Coédigo de Conducta y en
los valores corporativos que destacan
el respeto al individuo y proporcionan
una base comun para entablar negocios
alrededor del mundo. Exigimos también

PROCESO DE IMPLEMENTACION

Para la construccion de Changuinola
[, se defini6 una estrategia inclusiva
de inversion social que apoya
principalmente iniciativas sostenibles
de educacién en temas de energia,
seguridad y ambiente, que a su vez
contribuyen a instalar capacidades que
aumenten las oportunidades y procuren
la empleabilidad de la poblaciéon por
medio de entrenamiento, transferencia
de tecnologias y emprendimiento.

La construccion de esta
central hidroeléctrica
revitalizdo la economia de

la zona, generando mas de

3,500 plazas de empleo, de
las cuales el 80% fue ocupado
por personal oriundo de la
provincia de Bocas del Toro.

Desde el inicio de la obra, AES formé
alianzas con el Instituto Nacional de
Formaciéon Profesional y Capacitacion
para el Desarrollo Humano y la
Universidad Tecnolégica de Panama
para capacitar a la poblaciéon local
en habilidades necesarias para la
construccion y operacion de Changuinola
. Al final del periodo de construccién, se
implementoé un programa de reinsercion

SOSTENIBILIDAD

laboral, para facilitar el empleo del
personal calificado y semi-calificado
que particip6 de la construccion,
capacitandolos en los procesos de
reclutamiento y seleccién, elaboracion
de hojas de vida y conducta durante una
entrevista de empleo. Posteriormente, se
les brind6 la oportunidad de contactar
potenciales empleos en una feria a
través de la cual 900 bocatorefios
fueron contratados para trabajar en la
ampliacion del Canal de Panama.

El apoyo brindado desde 2007 por AES
Panama a la Liga Provincial de Béisbol de
Bocas del Toro ha permitido regularizar
la organizacion de las ligas, incorporando
jugadores de distintas areas del pais,
ademéds de un adecuado inventario
de insumos deportivos y facilidades
de transporte moderno y confortable,
permitiendo asi condiciones &ptimas
para el mejor desempefio de la novena
bocatorefia.

Changuinola | continua brindando
oportunidades de  capacitacion y
emprendimiento a  jovenes entre

los 14-30 afios con el Programa de
Oportunidades para el Empleo a través
de laTecnologia en las Américas (POETA),
y a comunidades indigenas a través de
negocios inclusivos, que hoy proveen
una variedad de servicios, incluyendo la

que, como lo hacemos nosotros, todos
nuestros proveedores efecttien negocios
dentro del marco juridico vigente, para
cerciorarnos de no ser participes de
transgresiones a los Derechos Humanos.

reforestacion de mas de 800,000 arboles
para el Plan General de Reforestacion de
Changuinola I.

La construccion de Changuinola |,
ejecutada de 2007 a 2011, requirid
la movilizaciéon de tres comunidades
indigenas y una zona de cultivo
conocida como Guayabal. Para este
fin, AES implementé un proceso de
reasentamiento participativo, en el
cual a partir de reuniones, talleres,
consultas comunitarias y negociaciones
individuales, los beneficiarios definieron
las viviendas, fincas, cultivos y otras
afectaciones a ser compensadas por la
empresa.

Durante el periodo 2012-2013, AES
continué con el cumplimiento de
los compromisos  adquiridos  con
las comunidades reasentadas, los
cuales consisten en compensaciones
monetarias, construccion de viviendas e
infraestructura comunitaria en Charco La
Pava, Valle del Rey y Changuinola Arriba.
Se incluye también a quienes ocupaban
tierras en la zona de cultivo conocida
como Guayabal.

El cumplimiento de estos compromisos
se extiende hasta el afio 2014.

“Desarrollo que cubre las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de generaciones

futuras de cubrir sus necesidades”. Informe Brundtland de la ONU *Our Common Future”.
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INVERSION SIN PRECEDENTES EN BOCAS DELTORO

« 3,500 empleos - 80% a bocatorefios

+  $74 millones en salarios durante construccion.

+ $34.7 millones en cotizaciones a la Caja de Seguro Social

+ $32 millones a contratistas y suplidores locales

+ 195 PYMES proveedoras insumos y materiales (99% son de Bocas del Toro)
« 11 organizaciones comunitarias proveedoras de servicios y mano de obra.

La construccion de la hidroeléctrica Changuinola | propicié el acceso de la mujer ngabe a oportunidades de empleo, incluyendo
actividades tradicionalmente consideradas como masculinas.

C9pEs  macrson

Programa de Opc¢
para el Empleog

Mas de 90 jévenes bocatorefios se benefician con el Programa de Oportunidades para el Empleo a través de las Tecnologia en las
Américas. AES contribuye con recursos financieros, apoyo en contenidos, giras y capacitaciones por parte de su personal.
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IMPULSO AL DEPORTE

Tras una serie final de siete partidos
contra Panama Metro, la novena
bocatoreiia gané en mayo de 2012 su
primer campeonato en 57 afios.

El apoyo brindado desde 2007 por AES
Panama a la Liga Provincial de Béisbol de
Bocas del Toro ha permitido regularizar
la organizacion de las ligas, incorporando
jugadores de distintas areas del pais,
ademds de un adecuado inventario
de insumos deportivos y facilidades
de transporte moderno y confortable,
permitiendo asi condiciones &ptimas
para el mejor desempefio de la novena
bocatorefia.

INFRAESTRUCTURA
COMUNITARIAY
SERVICIOS PUBLICOS

Las comunidades pobladores vecinas a la
planta se han beneficiado por inversiones en
infraestructuras viales, compensaciones por
reasentamientos, obras sociales y servicios
publicos basicos por $57 millones.

En adicion a las mejoras de vivienda y de
calidad de vida que ha representado el
para las comunidades de impacto directo,
también se han beneficiado comunidades
como Nance de Riscd, Lazo, Bajo Gavilan,
Bajo La Esperanza, Boca Chica, Soledad,
Nudobidi, Valle Riscd, Ojo de Agua y otras
10 comunidades aguas abajo, con proyectos
sociales e infraestructura publica.

El Ministerio de Salud en coordinacién y con
apoyo de AES Changuinola esta brindando
atencion médica integral en los centros
de salud de Charco La Pava, Valle del Rey,
Changuinola Arriba y en el hospital rural
de Valle Risco, todos construidos por AES,
logrando asi el levantamiento de historiales
médicos de la comunidad, controles
preventivos y vacunacion de nifios y adultos.

m
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Reasentamientos

A corta distancia y dentro del BPPS

Las tres comunidades dentro del area del embalse

fueron reubicadas dentro del Bosque Protector Palo mTRE%l:ﬁ\clouAL

Seco, a corta distancia de su ubicacion original. — LA AMISTAD (PILA)
_ o 207.000 ha

Las nuevas comunidades fueron disefiadas por sus aprox.

propios moradores y cuentan con sistemas de agua
potable, manejo de desechos, escuelas, areas
recreativas, entre otros beneficios.

CHARCO

Beneficios LA PAVA COMUNIDADES
REUBICADAS

® Mejor calidad de vida

® Programa de capacitacion y autogestion
® Participacion en preservacion del

® Bosque Protector Palo Seco El area total

L] Areas recreativas del embatlse
) representa menos
® Mejor acceso a salud y transporte del 1% del area
total del Bosque
Protector Palo

Seco (BPPS).

UBICACION ACTUAL

CHANGUINOLA
ARRIBA

Ri0O CHANGUINOLA

BOSQUE PROTECTOR PALO SECO
160.000 ha aprox.

BASTIMENTOS

MAR CARIBE N

Changuinola |

KUSAPIN S

COSTA RICA

ALO LAGUNA DE CHIRIQUI BOCA DE Ri0 CANA

M B )

petalles'tecnicos

VALLE DEL REY CHANGUINOLA ARRIBA  CHARCO LA PAVA Distancia promedio
Area total del lote: 6.5 hectareas Area total del lote: 6.6 hectareas Area total del lote: 7.5 hectéreas entre ubicacion

Namero de lotes proyectados: 32 Numero de lotes proyectados: 40 Namero de lotes proyectados: 37 original y nuevas

Densidad: 24 hab/ha. Densidad: 30 hab/ha. Densidad: 25 hab/ha. comunidades:



ESTANDARES LABORALES

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y ocupacion.

DECLARACION DE COMPROMISO

La politica de AES establece que las personas deben ser contratadas bajo el estricto cumplimiento de la legislacion laboral panameiia
y tomando en cuenta los criterios definidos en esta politica, asi como por las normas contenidas en el Reglamento Interno y el
Acuerdo Colectivo de Trabajo.

AES Panama cuenta con una Politica Integrada de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, la cual presenta las intenciones y
compromisos que tenemos como organizacion con relacién al desempefio ambiental y control de riesgos de seguridad y salud
ocupacional, y cada afio es actualizada y comunicada por la Gerencia.

Acorde con los principios del Pacto Global de las Naciones Unidas, AES Panama respeta la legislacion panamena y establece como
requisito en su politica de recursos humanos que todas las personas deben ser contratadas bajo el estricto cumplimiento de la
legislacion laboral vigente en la Republica de Panama. También se incluye el cumplimiento de las disposiciones contempladas

dentro del Cédigo de Trabajo, Codigo de la Familia, asi como los Valores de AES a nivel global.

PROCESO DE IMPLEMENTACION

Basado en las politicas y procedimientos internos de AES,
leyes locales vigentes y los 10 Principios del Pacto Global de
las Naciones Unidas, se identificaron los siguientes frentes de
trabajo:

El Manual de Politicas
y Procedimientos de Recursos Humanos de AES Panama
delimita las relaciones obrero-patronales dentro de la empresa,
respetando las disposiciones contempladas en los Titulos | y II
del Libro Il del Cédigo de Trabajo, las cuales reglamentan las
relaciones de trabajo individuales y colectivas la empresa.

Esta politica alcanza a todas las empresas que se incorporaron
posteriormente a la organizaciéon AES en Panama, a partir
de enero de 2008, se manejan bajo el contexto de acuerdo
colectivo, dados entre los colaboradores y las empresas con
contratos colectivos vigentes.

Desde que AES inicié6 operaciones en Panamd, en enero de
1999, sus trabajadores han formado parte de un sindicato:
Desde 1999 a 2003 del Sindicato de Trabajadores de la Industria
Eléctrica y Similares de la Republica de Panama (SITIESPA), y de
2003 a la fecha del Sindicato de Trabajadores de la Empresa de
AES Panam4, S.A. (SITAES), esto con el propdsito de agrupar a
los trabajadores que laboran en los distintos establecimientos
administrativos, plantas de generacion eléctrica y los proyectos
en construccion que mantenga la empresa en todo el territorio
nacional, sin distincion de raza, color, religiéon o credo politico.

Actualmente, AES mantiene una convencidn colectiva la cual
contempla un paquete de beneficios para sus trabajadores.

Las

relaciones laborales en AES en Panama se dan exclusivamente
dentro del marco de contratos de trabajo suscritos entre la
empresa y los trabajadores. Asi mismo, la empresa a través de
su Politica de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, vela
porque el personal contratado por la empresay sus contratistas
cuenten con personal idoneo para la realizacion de las labores
inherentes a la generacion eléctrica.

Esto incluye también el respeto a la normativa dentro del
Codigo de la Familia, que prohibe la contratacion de menores de
edad para labores peligrosas, entre las cuales estan tipificadas
las actividades relacionadas con la transmision, distribucion y
generacion de energia.

En AES se promueve la diversidad dentro de la empresa sin
distincién de raza, credo o género en todos los negocios.
Ademas, el caracter global de la compaiia permite que AES
en Panama se acoja a practicas de vanguardia en términos de
cambio y diversidad, manteniendo igualdad de oportunidades
para puestos gerenciales y actividades tradicionalmente
masculinas.

AES en Panama cuenta con una Politica de Promocion, la cual
busca ofrecer oportunidades de crecimiento a quienes laboran
en la empresay se sustenta en las reglamentaciones del Cédigo
de Trabajo. Esta politica sera aplicable a unidades de negocio
de AES en Panama en casos en que el candidato a promoverse
tenga mas de un afio en la posicion que se considere como
actual.

Los colaboradores pueden también participar de vacantes
internas para las que son considerados en primera instancia
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colaboradores actuales, quienes tienen prioridad para pasar por
un proceso de seleccion.

Conjuntamente, el enfoque en salario y beneficios en AES se ha
desarrollado para ofrecer paquetes de compensacion y beneficios
competitivos seglin el mercado local.

4. Seguridad y Salud Ocupacional: Las operaciones de AES en
Panama se rigen bajo un Sistema de Gestién Integrado, el cual
desde 2006 estad certificado por las normas ISO 14001 y OHSAS
18001, de proteccion ambiental y seguridad y salud ocupacional
respectivamente. El SGI consiste en una serie de politicas,
manuales y procedimientos aplicables a los aspectos ambientales
que la empresa controla y sobre los cuales tiene influencia, asi
como a los riesgos de seguridad y salud ocupacional de su proceso
de generacion eléctrica. El sistema abarca todas las actividades
administrativas, operativas, y de mantenimiento relacionadas con
los procesos de generacion de energia eléctrica realizados en las
instalaciones de las plantas hidroeléctricas de Bayano, La Estrella,
Los Valles, Esti y Changuinola I.

5. Bienestar Laboral y Calidad de Vida: AES ofrece “Espacios de
Bienestar” a sus colaboradores y familiares y procura una serie de

AES promueve entre sus colaboradores y familiares un

actividades de esparcimiento

rogramas preventivos de salud.

beneficios, entre los cuales destacan un programa vacacional para
hijos de colaboradores, becas escolares, contribucién a la par para
ahorros de jubilacion, descuentos en comercios locales, subsidios
por alumbramiento y defuncién, y un beneficio vacacional que
permite recursos para la planificacion de momentos familiares.
AES también procura un ambiente de trabajo sano y seguro con
programas de nutricion, revisiones médicas, charlas de seguridad
fisica e industrial, entre muchos otros beneficios que hacen que
sus colaboradores sientan orgullo de contar la experiencia de ser
AES.

6. Gente con Energia: Este programa local reline practicas
disefiadas para premiar y felicitar publicamente a sus
colaboradores con la finalidad de reforzar comportamientos y
conductas positivas que se encuentren alineadas con la estrategia
de la empresa y orientadas a incrementar la productividad. Gente
con Energia, como programa de reconocimiento ha sido bien
recibido por los colaboradores y ha permitido:

+ Mejorar el rendimiento y desempefio de sus empleados.

+ Incrementar la productividad y calidad los servicios.

+ Motivar a tus empleados e incrementar su autoestima y
satisfaccion.

+ Generar un clima laboral mas agradable.
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Resultados

Indicadores de Gestion Humana

108 Hombres
44 Mujeres

Colaboradores Indefinidos

6 Hombres

Practicantes Universitarios i
1Mujeres

<25 afios=4
- 26-34 anos=39
Trabajadores por edad 35 - 44 afios= 65
. 45-54afi0s=32

>55 afos=11

266 horas de capacitacion

Desarrollo de Competencias _ : :
60% dedicado a temas de seguridad y salud ocupacional

585 tramites de las pdlizas de salud

10 colaboradores inscritos en el gimnasio

100% de beneficios vacacionales procesados

Beneficios y Tramites - 30 computadoras adquiridas por los colaboradores

79.60% de los colaboradores de benefician con el descuento de energia
eléctrica.

49 solicitudes de fideicomiso gestionadas para temas personales de los
colaboradores

28.94% Mujeres

Equidad de Géneros e S S U

1 9.09% mujeres en posiciones gerenciales

2.27% mujeres indigenas
Desarrollo de Talentos -Desempefio 100% de colaboradores evaluados a través de herramientas de
. retroalimentacion.
Campaiias Internas - 1campania de retroalimentacion
. 6 Actividaded de intregacién con participacion de las familias de los
. colaboradores.
Calidad de Vida y Espacios de - 1Programa de Nutricion "Gente Sana" para Colaboradores- 1 Premiacion
Bienestar . Celebracion de la Semana de la Salud en el mes de Octubre
Actividades de Salud Integral
1 Taller de Risoterapia
Programa de Reconocimiento "Gente con Energia" y 53 colaboradores reconocidos por los afios de servicio en la empresa
Lealtad - 8 colaboradores reconocidos con el programa "Gente con Energia”

o [ d
Seguridad y Salud Ocupacional
Horas hombre Incidentes con Cuasi incidentes/ Caminatas de
trabajadas, 139,580 pérdida de 0 - Reportes de actosy 10 - seguridad 3,02“

personal AES y tiempo (LTI) © condiciones insegu-
contratistas 3 L ras
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AVBIENTE

Principio 7: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.
Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.
Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
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DECLARACION DE COMPROMISO

AES Panama cuenta con una Politica Integrada de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, la cual presenta las intenciones y
compromisos que tenemos como organizacion con relacion al desempefio ambiental y control de riesgos de seguridad y salud
ocupacional, y cada afio es actualizada y comunicada por la Gerencia.

AES tiene una serie de compromisos adquiridos a través del Estudio de Impacto Ambiental categoria Ill para la construcciéon de
Changuinola I. Este EIA fue sometido en 2004 y aprobado en octubre de 2005 por la Autoridad Nacional del Ambiente bajo la
resolucion DINEORA 1A-086-2005 (posteriormente modificada por la resolucion DINEORA |A-127-06, de diciembre de 2006).

IMPLEMENTACION

Las operaciones de AES en Panama se rigen bajo un Sistema de
Gestion Integrado, el cual provee las herramientas apropiadas
para el cumplimiento de su Politica Integrada de Seguridad,
Salud Ocupacional y Ambiente, al tiempo que se imparte
formacion, capacitacion y sensibilizacion ambiental y en
seguridad a nuestra gente. Desde 2006 esta certificado por las
normas ISO 14001 y OHSAS 18001, de proteccién ambiental y
seguridad industrial y salud ocupacional respectivamente.

El SGI consiste en una serie de politicas, manuales y
procedimientos aplicables a los aspectos ambientales que la
empresa controla y sobre los cuales tiene influencia, asi como
a los riesgos de seguridad y salud ocupacional de su proceso
de generacion eléctrica, para ser usado por personal de la
empresa, proveedores, contratistas y terceras partes. El sistema
abarca todas las actividades administrativas, operativas, y de

RESULTADOS

Con 223 MW de potenciainstalada, la

Central Hidroeléctrica Changuinola (ton CO2)
I representa el 9.5% del parque 1500000 ..
generador en Panamid y evita
anualmente la emision de 600,000
toneladas anuales de CO2 a la 1,000,000
atmosfera.

800,000

600,000

400,000

200,000

CHANGUINOLA

EMISIONES EVITADAS

mantenimiento relacionadas con los procesos de generacion de
energia eléctrica llevados a cabo en las plantas hidroeléctricas
de Bayano, La Estrella, Los Valles y Esti. Estos incluyen procesos
de captacion de agua, procesos de conduccion, embalses
de conduccion, procesos operativos de casa de maquinas y
procesos de generacion resultando como producto final de
estos procesos la energia eléctrica.

En cuanto a la Central Hidroeléctrica Changuinola I, su EIA
incluye un plan de manejo ambiental establece a detalle y
en orden cronoldgico las acciones requeridas para prevenir,
mitigar, monitorear, corregir y compensar los impactos, o esas
que buscan acentuar los impactos positivos en el desarrollo de
la construccion y operacion de la hidroeléctrica Changuinola I.
Este plan también incluye programas de monitoreo, vigilancia y
control y programas de contingencia.

GENERACION DE ENERGIA
(GWh)

CHANGUINOLA
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PLAN GENERAL DE REFORESTACION
: v \? AES tiene el compromiso de sembrar
/ 880,250 arboles en la cuenca del
e e rio Changuinola. A través de un
modelo de negocio inclusivo llamado
Energia Verde, mas de 30 familias
poseen fincas para reforestacion y
se colabora con 11 organizaciones
comunitarias, aportando capital
semilla, capacitacion y asistencia
técnica en modelos de produccion
con métodos agroforestales.

Para el cierre de 2013, se han
sembrado 336,999 arboles, es decir,
38% del total estimado.

En enerode 2012, AES firmo contratos con 11 organizaciones comunitarias para la ejecucién del Plan General de Reforestacion
de la hidroeléctrica Changuinola I, integrandolos a una actividad econémica sostenible, que les genera ingresos y las integra
en la proteccion la cuenca hidrografica del rio Changuinola.

DIA MUNDIAL DEL AMBIENTE

2012

Se realiz6 una siembra masiva de arboles nativos maderables, frutales y ornamentales en las comunidades cercanas a las plantas
de generaciéon de AES Panama, incluyendo las areas de La Nicora en Bayano, La Esperanza en Chiriqui, y Soledad de Riscé en
Changuinola, y el Parque Nacional Camino de Cruces en Panama.

2013
Mas de 300 colaboradores, contratistas y vecinos de las operaciones de AES Panama, se movilizaron en jornadas de capacitaciéony
talleres, incluyendo a mas de 100 estudiantes de cuatro escuelas en Chepo, Caldera, Gualaca, y Changuinola.

Como parte de esta jornada, en Bocas del Toro, se ejecutd un programa piloto de reubicacion de especies acudticas en el rio
Changuinola con la participacion de estudiantes del Centro Educativo Basico General de Nance de Riscé y la presencia activa del

Sistema Nacional de Proteccion Civil, en la cual se reubicaron mas de 200 individuos de especies de agua dulce.

Entre 2013-2013, AES ha invertido mas de 600 horas hombre en actividades de educacién ambiental.
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PRACTICAS ANTICORRUPCION

Principio 10: Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la
extorsiony el soborno.
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DECLARACION DE COMPROMISO

AES posee una Guia de Valores la cual
fue aprobada por la Junta Directiva de
AES Corporation y esta vigente desde el
30 de julio de 2007. Esta Guia de Valores
constituye el principal compromiso
publico de la empresa. Se espera que
todo aquel que actle en representacion
de AES —incluyendo colaboradores,
socios, consultores, agentes, proveedores
y demas— opere de forma consistente
con los Valores y con las leyes aplicables
local e internacionalmente.

Este documento titulado “Los Valores
de AES, de palabras a hechos” presenta
una guia para la toma de decisiones
y establece las responsabilidades
que la gente AES tiene hacia ellos

mismos, socios, proveedores, clientes
y comunidades donde AES opera. Este
cddigo toma como base los cinco Valores
fundamentales que los colaboradores de
AES alrededor del mundo han adoptado
y estos son:

1. Poner la Seguridad Primero: Siempre
tenemos la seguridad en primer lugar—

por nuestra gente, contratistas y
comunidades.
2. Actuar con Integridad: Somos

honestos, honorables y confiables. La
integridad estd en la base de todo lo que
hacemos—como nos conducimos y como
interactuamos entre nosotros y con
nuestros grupos de interés.

3. Honrar Nuestros Compromisos:
Honramos nuestros compromisos con

nuestros clientes, compafieros de equipo,
comunidades, propietarios, proveedores
y socios, y queremos que nuestro negocio
impacte de forma positiva a la sociedad.
4. Luchar por la Excelencia: Nos
esforzamos por ser los mejores en todo
lo que hacemos y desempefiarnos bajo
estandares de clase mundial.

5. Disfrutar Nuestro Trabajo:
Trabajamos porque el trabajo puede ser
divertido, satisfactorio y emocionante.
Disfrutamos ~ nuestro  trabajo y
apreciamos el ser parte de un equipo que
hace la diferencia. Cuando deje de ser asi,
cambiaremos la manera como hacemos
las cosas.

IMPLEMENTACION

Adicional al cumplimiento de las normas de conducta de
nuestra Guia de Valores, los negocios de AES adoptan politicas
mas especificas para sus operaciones, entre ellas las Politicas
de Compras, Recursos Humanos, Administracién de Activos y
la Politica Integrada de Ambiente y Seguridad de forma que
se garantice el correcto proceder de las operaciones de AES en
Panama.

En AES Panama, los colaboradores tienen la responsabilidad
de estar familiarizados con las politicas, programas y
procedimientos aplicables al negocio. A continuacion
presentamos los principales programas que nos permiten
cumplir con nuestros compromisos y principios de Etica y
Transparencia.

1. Programa de Etica y Cumplimiento: Es parte integral de
nuestro negocio y cultura, y ayuda a definir nuestras practicas
y las expectativas corporativas alrededor del mundo. La
importancia del tema para la empresa amerita contar con un
Oficial de Etica y Cumplimiento que reporta a un departamento
en casa matriz.

AES en Panama tiene el compromiso de promover y asegurar
la integridad de los negocios y la conducta legal y ética de sus
socios y proveedores. Se busca que todo el personal y socio
comercial cumpla con las leyes y reglamentaciones aplicables
contra el soborno, lavado de dinero y terrorismo, y que se
realicen negocios con individuos o entidades de reputacion
que estén involucrados en actividades legitimas de negocios

y cuyos fondos se deriven de fuentes legitimas, ademas, que
demuestran un comportamiento ético en sus relaciones y
decisiones comerciales.

2. Debidadiligencia a socios comerciales:Todo socio comercial
(contratistas, proveedores, etc.) es sujeto de un proceso de
debida diligencia y a un estricto lenguaje de cumplimiento
que aborda temas como corrupcion, trafico de influencias,
cumplimiento legal y regulatorio y requisitos de informacion.
Los Oficiales de Cumplimiento trabajan de cerca con los socios
comerciales y grupos de desarrollo de proyectos para identificar
potenciales preocupaciones éticas y resolver temas antes de
firmar acuerdos y contratos.

3. Politicas, Herramientas: El Programa de Etica vy
Cumplimiento de AES cuenta con una serie de politicas y
herramientas para la capacitacion y divulgacion que permiten
que los negocios de AES sean operados de forma eficiente,
transparente y respetando las legislaciones vigentes, tanto
locales como de los Estados Unidos, pais donde se ubica la casa
matriz de AES Corporation.

» Ley Sobre Practicas Corruptas en el Extranjero de los
Estados Unidos: AES promueve la practica de valores éticos
y la responsabilidad dentro de sus operaciones y propicia la
transparencia en todos los niveles y sus actores claves. Como
subsidiaria de una empresa estadounidense, los negocios
de AES en Panama estan dentro del alcance de la Ley sobre
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Eldepartamento de Eticay Cumplimiento realizé en 2013 un concurso devideo aficionado, premiando al que mejor ejemplificara los Valores AES.

Practicas Corruptas en el Extranjero, de
Estados Unidos (Foreign Corrupt Practices
Act) de 1977, la cual prohibe el soborno
a funcionarios publicos y establece
importantes sanciones penales y civiles por
violaciones a dicha prohibicién por parte
de empresas estadounidenses operando o
haciendo negocios fuera de las fronteras de
Estados Unidos. La FCPA también exige que
AES, en su caracter de sociedad que cotiza
en bolsa, garantice que sus subsidiarias
extranjeras lleven registros precisos y
adopten los controles internos necesarios
a fin de prevenir pagos inadecuados y no
autorizados.

Adicionalmente, todos los contratos
y o6rdenes de compra contienen las
disposiciones contractuales, que requieren
que los socios comerciales cumplan con
todas las leyes contra el soborno, el
lavado de dinero, el terrorismo, leyes y
reglamentos sobre sanciones econémicas.

* Politica sobre Donaciones Caritativas
y Contribuciones Politicas: Asegura que
todas las donaciones caritativas y las
contribuciones politicas realizadas por

AES, o en nombre y representacion de AES,
sean consistentes con nuestros Valores, el
programa de Etica y Cumplimiento de AES,
las leyes y reglamentos que regulan dichas
practicas en los Estados Unidos de América
e internacionalmente.

* Politica de Cabildeo: Todo trabajo de
cabildeo debe realizarse de conformidad
con los estandares de AES con previa
aprobacion.

* Politica de Conflictos de Interés: La
gente AES no debe usar su posicion en la
empresa para beneficio personal.

* Politca de Controles a las
Exportaciones, Sanciones Comerciales y
Politica Anti-boicot: Las leyes de Estados
Unidos y extranjeras prohiben operaciones
no autorizadas con personas y paises
sujetos a sanciones comerciales.

* Politica de Regalos y Entretenimiento:
Establece lineamientos para la aceptacion,
ofrecimiento de regalos y/o invitaciones de
negocios.

* Politica de Compras: Implementa
un proceso transparente e imparcial,
fomentando la competencia y calidad en
sus proveedores. Ademas los proveedores
reciben capacitacion periddica sobre el
Sistema de Gestion Integrado que rige las
operaciones de AES.

+ Linea de ayuda AES: Esta herramienta
global esta disponible para colaboradores,
contratistas y  proveedores  para
comunicar  preocupaciones,  reportar
conductas indebidas o realizar consultas
de forma confidencial, sin represalias,
sobre politicas, requerimientos legales
o comportamiento ético y transparente
dentro y fuera de la empresa. La misma
esta disponible en forma de un ndmero
telefonico gratuito, atendido por una
empresa independiente y a través del sitio
www.aeshelpline.com. Ambos canales
estan disponibles las 24 horas del dia,
los siete dias a la semana y en distintos
idiomas. El Oficial de Etica y Cumplimiento
deberd conducir una investigacion en caso
de denuncias y de proveer la informacién
en caso de consultas. El Oficial de Etica y
Cumplimiento promueve el uso de la Linea
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de Ayuda a través de posters ubicados en
lugares visibles en cada sitio de la empresa,
en oficinas centrales y en las plantas.
Asi mismo, se han incluido mensajes
promocionales en los boletines tanto de
la Linea de Ayuda como en el de Etica y
Cumplimiento.

Herramientas para divulgacion,
capacitaciones y sensibilizacion
permanente:

1. Boletines de la Linea de Ayuda de AES:
se publican cuatro veces al afio y ofrecen
ejemplos reales sobre las situaciones que
pueden reportarse a la Linea de Ayuda y
cdmo estos se resuelven.

2. Boletines de Etica y Cumplimiento de
AES: Estos boletines recopilan articulos
de todos los Departamentos de Etica
y Cumplimiento de AES alrededor del
mundo. Se publica cuatro veces al afio
y su finalidad es informar de casos,
noticias internacionales, requerimientos y
actividades del Departamento.

3. Capacitacionesy entrenamientos: AES
ha desarrollado programas y materiales
de capacitacion para asegurarse de que
todo su personal tenga las herramientas
necesarias para tomar decisiones éticas
y siga una conducta comercial con altos
estandares éticos. El Departamento
de Etica realiza capacitaciones y
entrenamientos presenciales y en linea
sobre la Guia de valores, Conflicto de
Intereses, Anti-Corrupcion, entre otros.

RESULTADOS

4. Capacitacion sobre la Guia de Valores
de AES: Todo el personal de nuevo ingreso
debe de realizar la Capacitacion sobre la
Guia de Valores de AES. Este programa
estd disefiado para presentar los principios
fundamentales de los Valores corporativos
y describir el nivel de integridad personal
que se esperade todo el personal de AES. El
programa brinda orientacién para aplicar
el criterio en situaciones practicas de
negocios. Todos en AES deben confirmar
que han leido y entendido la Guia de
Valores de AES (Codigo de Conducta).
Adicionalmente, cada dos afios se hace
una capacitacion a todo el personal como
un refrescamiento de la Guia de Valores.

5. Capacitacion sobre procesos y
politicas: A lo largo del afo, el Oficial
de FEtica y Cumplimiento realiza
capacitaciones a diversos grupos de
colaboradores sobre los procedimientos y
politicas internas. Estas capacitaciones son
sobre el Programa de Eticay Cumplimiento,
Procesos de Debida Diligencia, sobre
la Politica de Donaciones Caritativas y
Contribuciones Politicas, sobre la Politica
de Regalos y Entretenimiento, sobre la
Politica de Conflicto de Intereses, de la Ley
sobre Practicas Corruptas en el Extranjero
(FCPA en inglés), asi como otros temas
como Anticorrupcion, etc.

6. Campeones de Etica: Son sesiones
semestrales donde participan grupos de
colaboradores sin importar el cargo o
funciones, y se presentan casos ficticios
o reales en los que se identifican areas
grises que generan discusion entre los
participantes. Su propdsito es fomentar

una cultura donde la gente AES hable
abiertamente sobre los dilemas éticos que
enfrentamos a diario y su manejo.

7. Encuesta sobre Etica y Cumplimiento:
Cada dos afios, el Departamento de Eticay
Cumplimiento realiza una encuesta a nivel
global para monitorear la percepcion de
los colaboradores de AES sobre los temas
éticos. Los resultados se discuten en grupos
focales de diversas areas del negocio dénde
se identifican oportunidades de mejora
del programa y temas que necesitan ser
reforzados.

8. Dia de Valores de AES: Todos los afos,
como parte de las actividades del programa
de Etica y Cumplimiento, se celebra el Dia
Global de los Valores, el cual consiste en
una jornada de reflexién y celebracion de
las acciones que ejemplifican cada Valor
corporativo de AES. Cada Departamento
de Eticay Cumplimiento esté encargado de
preparar una celebracion con un tema. En
el Dia de Valores se realiza una premiacion
a nivel global, a colaboradores o grupos de
colaboradores que hayan demostrado, de
forma sobresaliente, trabajar poniendo por
delante los valores de AES.

En cuanto a nuestra gestion de
transparencia y buen manejo de las
finanzas, nuestros estados financieros son
auditados por una entidad independiente y
son publicados en nuestro sitio web www.
aespanama.com en cumplimiento con la
Superintendencia Nacional de Valores.

Boletines de Linea de Ayuda y de Eticay

Cumplimiento

8 boletines distribuidos en espafiol y en
inglés

8 boletines distribuidos en espafiol y en
inglés

Capacitaciones anuales

Entrenamiento de Cédigo de Conducta:
218 (100% de individuos asignados)

Entrenamiento sobre Soborno: 116
(100% de individuos asignados)

Capacitaciones sobre procesos y politicas

28 participantes

Campeones de Etica

23 participantes

25 participantes

113 encuestados

Encuesta Bi-anual de Etica y Cumplimiento | -

Dia Global de Valores AES

340 participantes (colaboradores,
contratistas y comunidades)

137 participantes (colaboradores y
contratistas)
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Excelencia comprobada

* Finalista Platts Global Energy Awards, 2013

» “Preparandome con Energiay AES POETA:

Dos iniciativas sostenibles que afaden valor para

el empoderamiento comunitario a través de la
capacitacion y empleo en Bocas del Toro”, 2do lugar
en la categoria de Stakeholder Management en el
Congreso AES de Innovacion, Excelencia Técnica y
Practicas Sostenibles, Indianapolis.

* Premio al Buen Ciudadano Corporativo, de la
Camara Americana de Comercio, 2012.

Premios individuales:

Premio Roger W. Sant a la Excelencia Ambiental, a
Glaister Tejada (2012)
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