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Palavra do

(PERFIL 1.1)

&

Nelson Antonio de Souza

Senhoras e senhores,

Com sessenta e um anos de servicos prestados a sociedade,
o Banco do Nordeste realiza suas acoes, fundamentado na
missao de promover o desenvolvimento regional sustentavel
nos nove estados do Nordeste, no norte de Minas Gerais e no
norte do Espirito Santo, que integram a area de atuacdo da
Instituicao (PERFIL 4.8).

Em pouco mais de seis décadas, a Instituicao se consolida
como o nono maior banco do Pais, inclui-se entre os 350
maiores do mundo e conquista a condicao de maior banco de
desenvolvimento regional da América Latina, além de manter
o maior programa de microfinanca da América Latina, o
Crediamigo.

Essas condicoes credenciam o Banco do Nordeste como
principal agente de transformacao da realidade socioecondmica
da Regiao, na medida em que atua firme com o objetivo de
ampliar a democratizacdo do crédito e, assim, possibilitar a
geracao de emprego e renda por meio dos empreendimentos
financiados.

Nesse contexto, as politicas de responsabilidade
socioambiental do Banco do Nordeste guardam consonancia
com os principios do Pacto Global, do qual somos signatarios,
visando o fortalecimento da organizacao como um banco
reconhecido pela exceléncia no atendimento e efetivacdo na
promocao do desenvolvimento sustentavel.

Dessa forma € que 2013 foi marcado por mudancas e desafios
para a Instituicao, a comecar pelas contratacdes globais,
no valor RS 23,2 bilhdes, correspondentes a 4,3 milhdes de
operacoes, quantidade que representou crescimento de 11,4%
em relacdao a 2012. O desempenho operacional superou em
1,8 % ao do ano anterior.

Nesse cenario de mudancas e expansao, o Banco ampliou
sua rede de atendimento, inaugurou 19 novas agéncias e
prevé a abertura de mais 76 agéncias ao longo de 2014. Com a
consciéncia de que o movimento em prol da sustentabilidade
deve ser permanente e progressivo, as novas agéncias seguem



a premissa do Projeto Papel Zero, que busca reduzir o uso
de papel e proporcionar maior agilidade e seguranca no
tramite das informacdes, por intermédio da digitalizacdo de
documentos.

0O Banco do Nordeste apresentou, em 31.12.2013, Patrimonio
Liquido de RS 3,04 bilhdes. O Capital Social importava em RS
2,437 bilhoes, representados por 87.001.901 acdes escriturais
ordinarias, sem valor nominal, integralizadas. A rentabilidade
média sobre o Patrimonio Liquido, no exercicio, foi de 14% a.a.,
e o Lucro Liquido alcangou RS 360,367 milhdes, representando
resultado de RS 4,1419 por acao.

Mantendo o olhar voltado ao pequeno produtor, por meio
dos programas Crediamigo e Agroamigo, as acdes do Banco
integraram-se aos objetivos do Plano Brasil Sem Miséria,
beneficiando 2,33 milhdes de clientes.

Como principal agente financiador do setor produtivo do
Nordeste, o Banco, portanto, deu continuidade as suas acoes
de forma articulada com as politicas do governo federal,
destacando-se, nesse aspecto, os financiamentos em municipios
afetados pela estiagem por meio do Programa Emergencial
para Seca (FNE Seca), que financiou, em 2013, RS 1,67 bilhdo
em 276.892 operacoes.

Esse desempenho, de modo geral, nao apenas consolida
a posicao do Banco no mercado nacional como evidencia o
compromisso de seus funcionarios para com a empresa e a
Regiao.

Com efeito, avancamos muito, mas temos a consciéncia
de que os caminhos para o desenvolvimento sustentavel ainda
reservam grandes desafios para todos.

E o Banco do Nordeste esta pronto para enfrenta-los.

“Em pouco mais de seis
décadas, a Instituicdo
se consolida como o
nono maior banco do
Pais, inclui-se entre

os 350 maiores do
mundo e conquista a
condicdo de maior banco
de desenvolvimento
regional da América
Latina, além de manter
0 maior programa de
microfinanca da Ameérica
Latina, o Crediamigo”.

Nelson Antonio de Souza
Presidente do Banco do Nordeste
do Brasil S/A
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Missao (PERFIL. 4.8)

Atuar na promocao do desenvolvimento regional
sustentavel como banco publico, competitivo e
rentavel.

Ser o Banco preferido naregiao Nordeste, reconhecido

pela exceléncia no atendimento e efetividade na
promocao do desenvolvimento sustentavel.

Valores

Valorizar a ética como forma de aprimorar
comportamentos, atitudes e acdes, fundamentando
suas relacdes nos principios de justica, honestidade,
democracia, cooperacao, disciplina, governanca,
responsabilidade, = compromisso, transparéncia,
confianca, civilidade, respeito e igualdade.

Buscar a melhoria das condicoes de seguranca e
saude no ambiente de trabalho, respeitar e defender
o direito a diversidade de qualquer natureza, como
aquelas decorrentes de origem, raca, cor, sexo, idade,
religido, orientacao sexual, condicao fisica, condicao
econdmica, conviccao filosofica, conviccao politica e
combater qualquer forma de discriminacao.



Sobre o

Relatorio

O presente Relatorio de Sustentabilidade do Banco do
Nordeste é elaborado, de acordo com a versdao G3.1 das
diretrizes para relatorios de sustentabilidade da Global
Reporting Initiative (GRI) (PERFIL 3.1). Desde 2010,
anualmente, publicamos este relatério adotando as diretrizes
GRI, que tem por objetivo o compartilhamento de informacoées
relevantes sobre a nossa atuacdo e a preocupacao com o
desenvolvimento sustentavel, com todos os nossos publicos
de relacionamento (clientes, colaboradores, fornecedores,
governo, industria bancaria, instituicdes de desenvolvimento,
investidores, sociedade e comunidade). (PERFIL 3.3) Sua
ultima publicacao ocorreu em julho de 2013. (PERFIL 3.2)

Para construir este relatério foram consideradas as
atividades do Banco do Nordeste em toda sua area de atuacao,
reunindo dados referentes ao exercicio de 1° de janeiro a 31
de dezembro de 2013. (PERFIL 3.8 e PERFIL 3.1)

A definicdo dos assuntos que compdem este relatorio foi
baseada na Matriz de Materialidade, que apresenta os dez
temas mais relevantes da instituicdo, sendo construida a
partir da convergéncia da visdo do Banco do Nordeste e das
percepcoes de seus pUblicos de relacionamento. Os temas
de maior relevancia resultam do cruzamento do eixo interno
(analise de politicas e estratégias e painel com o pulblico
interno) com o eixo externo (consultas ao publico externo,
analise de estudos setoriais e benchmark de empresas
concorrentes) (PERFIL.4.17).

A definicao desses temas foi obtida a partir de uma pesquisa
com mais de 500 pessoas, entre funcionarios da Direcdo Geral
e Agéncias do Banco do Nordeste e publico externo (clientes,

fornecedores, governo). A pesquisa foi disponibilizada a todo
publico interno da instituicdo, ficando a critério do funcionario
respondé-la. N&ao houve nenhum critério de selecdo para os
fornecedores e Governo, baseou-se pelo envio da pesquisa
para aqueles que constam no mailling list da Instituicdo. Ja
em relacdo aos clientes, a pesquisa ocorreu com aqueles
que frequentaram as agéncias no periodo da coleta das
informacdes. (PERFIL 3.5)

0O engajamento do Banco com os representantes do Governo
e instituicdes de desenvolvimento ocorre por meio de parceria
em convénios, eventos e grupos de estudos relacionados a
regiao Nordeste, além de informacoes, palestras, pesquisas,
canais em midias sociais, dialogos, dentre outros. Na lista a
seguir apresenta exemplos de iniciativas: (PERFIL 4.16).

Clientes: Ouvidoria, Praticas de satisfacdo ao cliente,
Central de Relacionamento com o Cliente, Espaco Nordeste,
Internet banking.

Acionistas e Investidores: Relatorio Anual.
Colaboradores: Comissao de ética, Canal com a Presidéncia.

Fornecedores: Inclusdao dos critérios socioambientais nos
contratos.

Governo:Convénios,Apoio a Programas Sociais do Governo
Federal, Agenda Ambiental na Administracao PUblica (A3P).

Instituicoes de Desenvolvimentos: Apoio a pesquisa e difu-
sao tecnolodgica, mediante lancamento de editais especificos,
no ambito do Fundo de Desenvolvimento Cientifico - Fundeci,
convénios e parcerias.

Sociedade e Comunidade: Fundos dos Direitos da Crianca e
do Adolescente e dos Idosos, Lei de Incentivo ao Esporte, Lei
de Incentivo ao Idoso, Showroom Social, Programa de Cultura
do Banco do Nordeste, Centros Culturais e Espacos Nordeste.
Lancamento de editais especificos, no ambito do Fundo de Apoio
as Atividades Socioeconémicas do Nordeste (Fase).

A construcdo deste relatorio contou com a contribuicao
de varios(as) funcionarios(as) do Banco, das mais diversas
areas, que fornecem informacoes e indicadores sobre a atu-
acao da instituicao ao longo do ano, num processo continuo



de evolucdo. Dessa forma, para elaboracdo do seu contetdo
foram consideradas as atividades do Banco em toda sua area
de atuacao. (PERFIL 3.6).

No entanto, quanto as bases das unidades consideradas para
o relato de indicadores é diferente do escopo estabelecido,
esta informacao é apresentada em trechos no proprio texto ou
como observacdes nos respectivos graficos e tabelas. (PERFIL
3.7). Nao houve mudancas significativas de escopo, limite ou
métodos de medicao aplicados no relatorio. (PERFIL 3.11)

Em relacdo as técnicas de medicdo de dados e bases de
calculos, sempre que necessario foram realizados ajustes e
estao descritos ao longo dos textos. (PERFIL 3.9) Nao houve
reformulacées de informacdes fornecidas em relatorios
anteriores. (PERFIL 3.10)

Neste ano, procurou-se adotar uma abordagem progressiva
na metodologia, buscando o nivel de aplicacdo B, uma vez
que este documento é mais que um relatorio de informacdes
disponibilizado para nossos stakeholders, é também um
instrumento que nos possibilita trabalhar melhorias em
nossos processos internos, almejando o aperfeicoamento de

nossas acoes direcionadas para o desenvolvimento regional
sustentavel.

Apublicacao deste relatorio esta alinhada ao compromisso
do Banco do Nordeste como signatario do Pacto Global.

O Banco do Nordeste, mantendo a sua preocupacao
com o meio ambiente, a exemplo do ano anterior, evitou a
impressao deste relatério em papel, disponibilizando todo o
conteldo deste Relatorio em midias digitais.

Este relatorio passou pela asseguracdo da auditoria
externa independente, Enerst & Young, com comprovacao de
adequacao as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) e
indicacdo do nivel de aplicacao. (PERFIL 3.13)

Para mais informacoes sobre o relatério ou o desempenho
socioambiental do Banco do Nordeste, acesse o site www.
bnb.gov.br. Em caso de perguntas e sugestoes de melhorias
relativas ao Relatorio de Sustentabilidade entre em contato
por meio do correio eletrénico: relacionamento@bnb.gov.br.
(PERFIL 3.4)




Perfil da
Instituicao

Em 1952, o Banco do Nordeste do Brasil S.A. foi criado pela
lei federal n°® 1.649. Trata-se de uma instituicao financeira
multipla organizada sob a forma de sociedade de economia
mista, de capital aberto. (PERFIL 2.1 e PERFIL 2.6)

Sua sede esta localizada na cidade de Fortaleza, Estado
do Ceara, atuando exclusivamente no Brasil, nos nove
estados da regiao Nordeste, o norte e os vales do Mucuri e do
Jequitinhonha do Estado de Minas Gerais e o norte do Estado

Operacées Globais (RS milhées)

do Espirito Santo, compreendendo 1.990 municipios. (PERFIL
2.4 e PERFIL 2.5).

Nessa regiao, o Banco do Nordeste atende grandes, médios,
pequenos e micros empresarios dos setores comércio, industria
e servicos, bem como produtores rurais de todos os portes.
Além disso, atua no microcrédito urbano e rural, por meio dos
Programas Crediamigo e Agroamigo. (PERFIL 2.7)

0 Banco realiza negocios bancarios financeiros, a exemplo
de negdcios de Crédito Comercial, Comércio Exterior e Cambio,
Produtos e Servicos Bancarios, Mercado de Capitais, Captacdo
de Recursos, dentre outros. (PERFIL 2.2)

Em 2013, foi realizada reestruturacao na instituicao, que
passou a contar, em sua Direcao Geral, com 43 Ambientes, 18
a menos que no anterior. Eles sdo compostos por 118 Células,
0 que representa uma reducdo de 56 Geréncias Executivas.
(PERFIL 2.9)

Para prestar referidos servicos, possui 6.479 funcionarios
lotados em 232 agéncias, 5 postos de atendimento bancarios,
um Centro Administrativo Presidente Getulio Vargas (CAPGV),
426 unidades de atendimento em microfinancas e 30 Espacos
Nordeste. (PERFIL 2.3)

Tipo
TS T R T A

Créditos Contratados 3.849.853
Longo Prazo (1) 541.955
Curto Prazo (2) 3.334.898
Mercado de Capitais 4
Desembolsos FDNE (3) - Risco 2
Total 3.849.859

22.016,8 4.287.041 23.189,9 5,3%
12.510,3 569.984 14.090,7 12,6%
9.506,5 3.717.057 9.099,2 -4,3%
807,2 1 38,0 -95,3%
9,2 0 0 -100,0%
22.833,2 4.287.042 23.227,9 1,8%

(1) Financiamentos rurais; industriais; agroindustriais; infraestrutura; e comércio e servicos;
(2) Empréstimos de microcrédito (Crediamigo); Crédito Direto ao Consumidor (CDC); capital de giro; desconto; cambio e

Conta Garantida;



Em 2013, contabilizou-se o nimero de 4,3 milhdes de
operacoes. O lucro liquido foi de RS 360,367 milhdes. Trata-
se de uma instituicao financeira que presta servicos bancarios
de financiamentos, empréstimos, capitalizacdo, aplicacdes,
dentre outros. Ao término de 2013, os ativos totais do Banco
do Nordeste atingiram o valor de RS 33,8 bilhdes, o que
representa um acréscimo de 6% em relacdo ao ano de 2012.
0 governo federal é principal acionista, detendo o controle de
mais de 94% de seu capital. (PERFIL 2.8)

O desempenho operacional do Banco do Nordeste em 2013
foi superior em 1,8 % ao do ano 2012, ultrapassando sua meta ao
contratar RS 23,2 bilhdes em 4,3 milhdes de operacoes globais,
quantidade que representou crescimento de expressivos

11,4 % em relacao a 2012. Os financiamentos de longo prazo
direcionados para investimentos somaram RS 14,1 bilhoes,
enquanto os empréstimos de curto prazo complementar aos
investimentos totalizaram RS 9,1 bilhdes. As operacdes de
mercado de capitais somaram RS 38,0 milhdes.

No segmento de financiamentos de longo prazo, a fonte
de recursos mais utilizada pelo Banco do Nordeste, no ano
de 2013, foi o Fundo Constitucional de Financiamento do
Nordeste (FNE), cujas contratacoes envolveram recursos no
valor de RS 12,7 bilhoes, representando 90,1 % do total desses
financiamentos e um crescimento de 5,8 % no que se refere ao
ano de 2012.

Alcance de metas em contratacées no ano de 2013 (RS milhdes)

Variavel Realizado Meta Realizado/Meta
:ll;?g(e)s(tigr;;ﬂgcional de Financiamento do 12.727.5 11.500,0 110,67%
Micro e Pequena Empresa (MPE) 1.993,29 2.000,0 99,66%
Agricultura Familiar (Pronaf) 1.136,48 1.050,0 108,24%
Microcrédito do Banco do Nordeste 6.980,80 6.400,0 109,07%

Urbano (Crediamigo) 5.730,32 5.200,0 110,20%
Rural (Agroamigo) 1.250,48 1.200,0 104,21%

0 Banco do Nordeste também opera com outras fontes de
recursos, a exemplo: Fundo de Desenvolvimento do Nordeste
(FDNE), Fundo de Investimento do Nordeste (Finor), Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT) e do Fundo da Marinha Mercante
(FMM). Também atua em parceria com o Banco Nacional do
Desenvolvimento (BNDES). No mercado externo, mantém
parcerias e aliancas com instituicdes internacionais, incluindo
instituicoes multilaterais, como o Banco Mundial e o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID).

Durante o ano de 2013, em funcao da estiagem persistente
desde 2012, o Banco do Nordeste manteve sua atuacao

nos municipios afetados pela seca, por meio do Programa
Emergencial para Seca (FNE Seca), aplicando o montante de
RS 1,7 bilhdo em 277 mil operacdes.

O Banco do Nordeste financiou, no exercicio de 2013, o
montante de RS 2,6 bilhdes referentes as contratacées com
micro e pequenas empresas, por meio de suas linhas de crédito
de longo e curto prazos, sendo RS 2 bilhdes com recursos do
FNE, relativas as operacdes de longo prazo e RS 598,9 milhoes,
em operacdes de crédito de curto prazo, nesse caso por meio
de recursos internos. Na agricultura familiar, o Banco, por
meio do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
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Familiar (Pronaf), aplicou RS 1,1 bilhdo neste
ano, representando um crescimento de 2,25% em
relacdo ao ano anterior.

O Banco do Nordeste, por meio de seus
programas Crediamigo e Agroamigo, atende,
respectivamente, o segmento de microfinancas
nas areas urbana e rural. Apoiando as atividades
produtivas de microempreendedores informais,
0o Banco contratou 421.484 operacoes pelo
Agroamigo, com crescimento de 12,4% em relacao
ao ano de 2012, importanto em financiamentos de
RS 1,25 bilhdo, o que representa uma elevacao
de 36,8% em relacao aos valores alcancados em
2012. No que diz respeito ao Crediamigo, o Banco

Distribuicao do valor adicionado 2012 (RS mil)
0,67

2,78

42,22

M governo I colaboradores

B acionistas M terceiros

contratou 3.413.430 operacdes em 2013 no valor
de RS 5,7 bilhdes, representando um crescimento
de 33% em relacao aos valores alcancados em
2012. Os dois programas tém suas acoes integradas
ao Plano Brasil Sem Miséria, lancado pelo Governo
Federal, e tém como objetivo elevar a renda e as
condicoes de bem-estar da populacao do Nordeste.

0 valor econémico direto gerado e distribuido,
incluindo receitas, custos operacionais,
remuneracao de empregados, doacdes e outros
investimentos na comunidade, lucros acumulados
e pagamentos para provedores de capital e
governo, sao visualizados nos graficos a seguir:
(INDICADOR EC1)

Distribuicdo do valor adicionado 2013 (RS mil)

0,84

17.43

54,54

l governo M colaboradores
I acionistas B terceiros



Informacoes detalhadas sobre o desempenho operacional do Banco do Nordeste constam
nas Demonstracoes Financeiras, disponibilizadas na Internet por meio do portal:

www.bancodonordeste.gov.br




(PERFIL. 1.2)
(PERFIL.4.11)

A estrutura de gerenciamento de riscos no
Banco do Nordeste apresenta-se unificada
no nivel estratégico - abrangendo a
gestao dos riscos de crédito, de mercado,
de liquidez e operacional - e especifica
quanto a execucao das operacoes expostas
a riscos em cada um desses segmentos.

A estrutura de gerenciamento de riscos,

cabe a responsabilidade de cumprir
o disposto na Politica Corporativa de
Gestao de Riscos, que é determinada
pelo Conselho de Administracao. Para
garantir a implantacao das diretrizes
e politicas vigentes, o BNB conta, em
sua estrutura, com o Sub-comité Tatico
Operacional de Gestao de Riscos, que
se reune, ordinariamente, uma vez por
bimestre e, extraordinariamente, sempre
que necessario.

Dentre as atribuicbes desse Comité,
destacam-se a analise de propostas sobre
a politica de gerenciamento dos riscos
de crédito, operacional e de mercado
e liquidez; a garantia da observancia
de limites e diretrizes para os riscos de
crédito, operacional e de mercado e
liquidez; e a verificacao de procedimentos
no tratamento de novos produtos.

Risco Operacional

Risco Operacional é a possibilidade de ocorréncia
de perdas resultantes de falhas ou acdes inadequadas
de pessoas, falhas ou inadequacoes de sistemas e
processos ou de eventos externos, incluindo riscos
relacionados a questoes legais. As perdas relativas
ao risco operacional classificam-se, no Banco do
Nordeste, em perda potencial, perda efetiva e perda
recuperada. O risco operacional esta presente em
todas as unidades organizacionais do Banco, inclusive
nas atividades individuais de todos os empregados
e colaboradores, visto que abrange a concepcao,
a implementacao, a execucao, a monitoracao e a
avaliacao de politicas, produtos, servicos, sistemas
e processos operacionais. A mensuracao do nivel da
parcela de capital alocada para o risco operacional
é realizada pelos métodos apontados pelo Conselho
Monetario Nacional (atualmente utiliza o modelo
Basico), ou mediante a aplicacdo de metodologias
internas.



Risco de Mercado

Risco de mercado ¢ a possibilidade de perda do
valor econémico dos ativos ou de elevacao do valor
econdmico dos passivos resultante de variacoes
em fatores como taxas de juros, taxas de cambio,
precos de acdes e de commodities. No Banco do
Nordeste a gestao do risco de mercado abrange os
seguintes segmentos, inclusive os seus derivativos:
risco de taxa de juros, de taxas de cambio, de
precos de commodities e de precos de acdes. Para
efeito da gestao do risco de mercado, as operacoes
realizadas pelo Banco serao classificadas na Carteira
de Negociacao e na Carteira Bancaria. A inclusao de
operacoes na Carteira de Negociacao e na Carteira
Bancaria deve se basear em critérios aprovados
pela Diretoria, estabelecidos com base nas normas
do Banco. Os limites de exposicao aos riscos de
mercado, monitorados diariamente pelo Ambiente
de Gestao de Riscos, sao os seguintes: 1% do valor
do Patrimonio de Referéncia (PR) como exposicao
maxima da Carteira de Negociacdo, medida pelo
Valor em Risco (VaR) de taxa de juros;5% do
valor do PR, como exposicdo maxima da Carteira
Bancaria, medida pelo VaR de taxa de juros; 5% do
valor do PR, como limite maximo de exposicdes em
moeda estrangeira e em ativos e passivos sujeitos
a variacao cambial. A atuacdo no mercado de
derivativos limita-se a realizacdo de operacoes de
protecao contra eventuais incompatibilidades entre
ativos e passivos.

Risco de Liquidez

Risco de Liquidez é a possibilidade de a
instituicao nao ser capaz de honrar eficientemente
suas obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes
e futuras, inclusive as decorrentes de vinculacao de
garantias, sem afetar suas operacdes diarias e sem
incorrer em perdas significativas; e a possibilidade
de a instituicao nao conseguir negociar a preco de
mercado uma posicao, devidoaoseutamanhoelevado
em relacao ao volume normalmente transacionado
ou em razao de alguma descontinuidade no mercado.
No Banco do Nordeste, a gestado do risco de liquidez é
efetivada a partir do monitoramento diario do fluxo
de caixa da instituicao e a avaliacao da liquidez deve
considerar, no minimo: o acompanhamento do nivel
minimo de liquidez e dos limites normativamente
estabelecidos; a elaboracdo de relatorios que
demonstrem o monitoramento do risco de liquidez
assumido; Plano de Contingéncia de Liquidez
que incorpore as estratégias e os procedimentos
de administracao diante de situacao de crise de
liquidez. Os sistemas, modelos e procedimentos
utilizados para gestao do risco de liquidez serao
submetidos a processo de adequada validacao.
O gestor corporativo de riscos emite relatorios
gerenciais periodicos para a administracao do Banco
acerca do desempenho do gerenciamento do risco
de liquidez, em face das diretrizes definidas na
Politica Corporativa de Gestao de Riscos.
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Risco de Crédito

A estrutura de gerenciamento do risco de crédito
tem a responsabilidade de fomentar cultura que
enfatize e demonstre a importancia da administracao
do risco de crédito, envolver os empregados na sua
identificacdo, além de implementar mecanismos
que visem a mitigacdo dos riscos no ambito dos seus
produtos, servicos e atividades.

As politicas, sistemas, processos e procedimentos
para gerenciamento do risco de crédito sao
adequados ao escopo e tamanho da carteira de
crédito do Banco e seguem as normas dos orgaos
de supervisao e regulacao, a fim de identificar,
avaliar, controlar mitigar e monitorar o risco a que
0 Banco esta exposto. Para avaliacao das operacoes
sujeitas ao risco de crédito, leva-se em conta o
risco da contraparte, as condicdes do mercado, as
perspectivas macroeconomicas, as mudancas em
mercados e produtos e os efeitos de concentracao
setorial e geografica, o risco da contraparte.

A metodologia para classificacao de risco
das operacoes sujeitas ao risco de crédito
segue os ditames da Res. 2.682, do CMN, com o
estabelecimento de notas de “AA” até “H”, com
provisionamento escalonado de 0,5% a 100% do
saldo exposto das operacoes, de acordo com a
classificacao final da operacao.

Seguindo as melhores praticas de mercado
e as recomendacdes dos orgados reguladores e
supervisores do Sistema Financeiro Nacional, o Banco
do Nordeste adota estratégias de comunicacao e
canais adequados de divulgacao de informacodes
internas e externas, relativas a gestao do risco de
crédito, com periodicidade e pUblico-alvo definidos
normativamente.

Risco de estratégia

Possibilidade de insucesso no alcance dos
objetivos estratégicos, decorrente de mudancas
adversas no ambiente de negocios ou de utilizacao
de premissas inadequadas na tomada de decisao. O
Banco do Nordeste esta desenvolvendo um modelo
de avaliacdo do risco de estratégia a partir das
seguintes etapas:

a) identificacdo dos riscos  associados
aos indicadores dos objetivos estratégicos,
diferenciando-os conceitualmente de ameacas e
riscos pela nao realizacao de metas;

b) Especificacdo dos controles aos riscos
associados aos indicadores dos objetivos estratégicos
do Banco.

Risco de reputacao

0 Banco do Nordeste mantém-se atento e ciente
da importancia da reputacao corporativa e os riscos
de percepcao negativa, por parte de clientes,
parceiros, acionistas, 6rgaos governamentais e a
comunidade em geral, que possa vir a afetar essa
reputacdo e a sustentabilidade do negocio. As
atividades de gerenciamento desses riscos estao
inerentes as atividades exercidas pelas diversas
areas do Banco, sempre norteadas pela missao e
visao institucionais e consolidadas na administracao
da imagem e da identidade da marca Banco do
Nordeste.



Risco Socioambiental

Segundo Resolucao do Banco Central, prestes
a entrar em vigor, risco socioambiental é definido
como a possibilidade de ocorréncia de perdas
das instituicées financeiras decorrentes de danos
socioambientais. Além da regulamentar exigéncia
de comprovacao do licenciamento ambiental para
todos os empreendimentos proponentes ao crédito,
em sua atuacao o Banco do Nordeste vem reduzindo
a possibilidade das referidas perdas financeiras
decorrentes de danos ambientais por meio dos
seguintes procedimentos:

a) Adequacao dos normativos internos a legislacao
ambiental dos estados da area de atuacao do Banco,
0 que torna possivel contemplar as especificidades
das questées ambientais em cada Unidade da
Federacao.

b) Inclusédo no Sistema de Elaboracao e Analise de
Projetos (SEAP) do Banco, de modulo especifico com
descricao dos impactos potenciais das atividades
e dos procedimentos ambientais que devem ser
adotados nos empreendimentos.

¢) Quando necessarias, inclusao nos projetos de
medidas mitigadoras de impactos ambientais que a
atividade possa vir a causar, como condicao para sua
aprovacao.

d) Verificacdo, pelas Centrais de Crédito do
Banco, da conformidade dos projetos as exigéncias
ambientais previstas em norma, previamente a
contratacao.

e) Monitoramento dos empreendimentos
financiados para cumprimento das exigéncias
ambientais estabelecidas pelo Banco, por meio de
vistorias de empreendimentos financiados na fase de
desembolsos*, durante a vigéncia da operacao e apos

a implantacao do projeto, observando-se, dentre
outros, os aspectos ambientais e sociais. Durante
as vistorias aos empreendimentos, observam-se o
cumprimentodasexigénciasambientaisespecificadas
na analise ou no instrumento contratual, bem como
a situacao atual quanto aos seguintes aspectos: i)
Ocorréncia de poluicdo, disposicao irregular de
residuos solidos ou embalagens de agrotoxicos; ii)
Ocorréncia de desmatamento nao autorizado pelo
orgao ambiental competente; iii) Ocorréncia de
remocao de vegetacdao na area de reserva legal;
iv) Comprometimento do projeto em relacdao a
passivo ambiental; v) Ocorréncia de praticas em
desacordo com as especificacoes estabelecidas nas
licencas ambientais, nas outorgas de uso d’agua
e nas licencas prévias para construcao de obras
hidricas; vi) Atualizacao da folha de pagamento dos
funcionarios; e vii) Cumprimento de obrigacdes
fiscais, previdenciarias e trabalhistas (comprovacao
por documento habil).

Apds a analise das informacdes contidas em
documentos disponiveis e/ou nos relatorios de
acompanhamento do empreendimento, caso se
verifique alguma ocorréncia de irregularidade, o
Banco adota um oumais dos seguintes procedimentos,
sem prejuizo de serem implementadas outras
medidas: 1. Suspender a liberacao de novas
parcelas do crédito; e/ou 2. Consignar o fato em
sistema restritivo interno, até a apuracdo completa
da ocorréncia.

Por fim, vale informar que o Banco esta em
processo de validacao de sua politica socioambiental
a qual, uma vez em vigor, instituira os procedimentos
requeridos por Resolucao do Banco Central, prestes
a entrar em vigor, referentes ao gerenciamento do
risco socioambiental.

* As vistorias sao realizadas em todas as operacdes com valor a partir de RS 170 mil. Para operacdes abaixo desse valor, as vistorias sdo realizadas por amostragem.
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Ampliacdo das contratacées com
recursos do Fundo Constitucional de
Financiamento do Nordeste (FNE)

O Banco do Nordeste concedeu RS 12,7 bilhées em
financiamentos com recursos do Fundo Constitucional
de Financiamento do Nordeste (FNE), representando
incremento de 6,3% em relacao ao ano de 2012. O valor
financiado equivale a 55% do valor contratado global de
todas as operacdes realizadas pelo (RS 23,2 bilhdes) e a
90,3% dos financiamentos de longo prazo concedidos no ano.

Reconhecimentos
e Destaques

Recuperacao de Crédito

O Banco registrou desempenho recorde em 2013,
recuperando créditos no montante de RS 2,47 bilhoes,
valor superior em 84% ao alcancado em 2012, dos quais RS
506,732 milhdes recebidos em espécie. Foram regularizadas
241.714 operacoes, sendo 211.267 operacoes com fonte FNE
e 30.447 com fonte nao FNE. Desse total, 174.394 operacoes
tratavam-se de operacoes de clientes do PRONAF e 67.320
operacoes de clientes nao Pronaf.

Financiamento de RS 2,6 bilhées para
as MPEs em 2013

0 Banco do Nordeste fechou 2013 com total de RS 2,6
bilhdes em contratacdes com micro e pequenas empresas
(MPEs). Ao todo, foram 61.831 operacoes de crédito que
beneficiaram MPEs de toda a sua area de atuacdo do Banco
(Regiao Nordeste e regiao norte dos Estados de Minas
Gerais e do Espirito Santo). Os recursos em sua maior parte
foram oriundos do Fundo Constitucional de Financiamento
do Nordeste (FNE), representando RS 2,0 bilhdes do total
financiado, correspondendo um crescimento de 14,0% em
relacao ao desempenho verificado em 2012. Os investimentos
foram aplicados nos mais diversos setores da economia,
como comeércio (RS 1.012,2 milhdes), servicos (RS 640,2
milhoes) e industria (RS 290,6 milhoes).

Banco do Norgieste adere ao Cadastro
Empresa Pro-Etica

O Banco aderiu ao Cadastro Empresa Pro-Etica, uma
iniciativa da Controladoria- Geral da Unidao e do Instituto
Ethos que avalia a existéncia de mecanismos institucionais
de empresas para reduzir os riscos de ocorréncia de fraude
e corrupcdo. O Cadastro Pro-Etica engloba um seleto grupo
de organizacdes que valorizam principios e praticas para
promocao da ética e da integridade corporativas, tais como
as relacionadas a ampla transparéncia e a prevencao de
fraude e corrupcao.



Compartilhamento de Rede

O numero de pontos de atendimento disponiveis
para os clientes do Banco do Nordeste foi elevado para,
aproximadamente, 10 mil, em toda a area de atuacao do
Banco. Tal fato foi proporcionado pelo estabelecimento
de parcerias que ampliaram o compartilhamento de
terminais de autoatendimento. A quantidade de pontos
de atendimento também incluiu terminais da Rede Banco
24 Horas e do proprio Banco do Nordeste. A iniciativa
viabilizou a abertura de aproximadamente 500 mil novas
contas correntes.

Melhores praticas em Gestao de Pessoas
(PERFIL 2.10)

0 Banco do Nordeste foi agraciado, em outubro/2013, em
premiacao que reconhece as 150 empresas com as melhores
praticas em Gestdao de Pessoas no Brasil. A certificacao,
promovida pela Editora Gestao & RH, reconhece o trabalho
desenvolvido pelos profissionais de recursos humanos em todo
o Pais. A votacao foi realizada pelos proprios profissionais da
area e participaram aqueles que se enquadram nas “1.000
Melhores e Maiores” do Brasil (critério Exame) e nas 150
Melhores Empresas para Trabalhar (Great Place to Work).
(PERFIL. 2.10)

Parceria com o Ministério do
Desenvolvimento Social - Ac¢des no
Plano Brasil sem Miséria

Em 2013, o Banco formalizou Parceria com o Ministério
do Desenvolvimento Social - MDS com o objetivo de realizar
acoes no plano Brasil sem Miséria, com vistas a superar a
extrema pobreza, por meio de estratégias conjuntas de
fomento ao microcrédito e a melhoria da capacidade técnica,
gerencial e financeira dos empreendedores de baixa renda.

Campanha Crediamigo Vantagens

Também foram firmadas 1.173 parcerias com entes
privados, no ambito da “Campanha Crediamigo Vantagens”.
Tais parcerias visaram a incentivar o uso do cartao de débito
Crediamigo Visa, pelo cliente, inserindo-o no mercado
mais competitivo pela tendéncia do dinheiro de plastico e
proporcionando obtencao de vantagens dentro da sua cadeia
produtiva.

Ranking anual das 500 maiores marcas
de bancos do mundo

Pelo sexto ano consecutivo, o Banco do Nordeste foi
reconhecido como uma das 500 instituicdes financeiras com
as marcas mais valiosas do mundo, segundo pesquisa anual
feita pela consultoria inglesa Brand Finance, especializada
em gestao e avaliacao de marcas. Em 2013, nossa marca
recebeu “brand rating” “AA”, com o valor estimado de
US$288 milhdes - um incremento de mais de 200% em relacao
ao valor da marca em 2009. Em sua colocacao no ranking, a
marca Banco do Nordeste ja evoluiu 118 posicoes desde sua
primeira aparicao e atualmente ocupa a 3352 posicao.
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Banco do

Para o Nordeste,
responsabilidade socioambiental
significa um modelo de gestao pautado
na ética, no respeito e na promocao
do desenvolvimento integrado e
sustentavel.

As acoes de RSA permeiam toda a
empresa, compreendendo o apoio a
iniciativas de natureza social, apoio
a pesquisa e difusdao de tecnologias
sociais e ambientais - por meio de
recursos nao reembolsaveis, em
parcerias com instituicées de pesquisas,
universidades e organizacdes nao
governamentais, além da insercdao de
critérios socioambientais nos Contratos
de Financiamentos, Termos de Parceria,
Acordos, Convénios e Editais.

Em consonancia com a missao e
visao institucionais, do posicionamento
estratégico e dos valores, foram
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estabelecidos, para o periodo de
2013-2016, vinte e cinco objetivos
estratégicos, abrangidos nas
perspectivas institucional, financeira,
clientes, processos e competéncia,
formatados no mapa estratégico,
segundo a metodologia do balanced
scorecard.

Como aderente ao Pacto Global, o
Banco reforca seu comprometimento
com a adocao de praticas sustentaveis
no cotidiano de suas atividades. Significa
mais uma acao de cidadania empresarial
que se coaduna com a missao do
Banco, demonstrando seu empenho
em promover o desenvolvimento
sustentavel. (PERFIL 4.12)

Como signatario do Protocolo Verde,
adota critérios de sustentabilidade
na concessao de crédito e posturas
administrativas alinhadas as melhores

praticas. Em consonancia com a Agenda
Ambiental na Administracdo Pulblica
(A3P), programa coordenado pelo
Ministério do Meio Ambiente, o Banco
desenvolve o seu Sistema de Gestao
Ambiental (SGA). (PERFIL 4.12)

Em 2013, o Banco também aderiu ao
Cadastro Empresa Pro-Etica, iniciativa
da Controladoria- Geral da Uniao e do
Instituto Ethos que avalia a existéncia de
mecanismos institucionais de empresas
para reduzir os riscos de ocorréncia
de fraude e corrupcao. O referido
cadastro engloba um seleto grupo de
organizacoes que valorizam principios
e praticas para promocao da ética e da
integridade corporativas, tais como as
relacionadas a ampla transparéncia e a
prevencao de fraude e corrupcao.

Como forma de disseminar e
fortalecer a cultura de responsabilidade
socioambiental, o Banco desenvolve,
ainda, capacitacao sobre o tema,
estabelecendo metas mensais de
participacao dos colaboradores nos
treinamentos disponibilizados.



Em parceria com o Instituto Nordeste Cidadania (Inec), o
Banco realizou, em sua Direcéo Geral, o IV Encontro Nordestino
de Educacdo e Cidadania, que abordou temas como economia
criativa, microcrédito, agroecologia no semidrido, energias
renovaveis, dentre outros.

Na ocasido, foi inaugurado o Portal da Sustentabilidade,
ambiente fisico que conta com vdrios espacos temadaticos,
trazendo a realidade de nossos empregados uma série de
questoes sustentaveis.
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Governanca




Estrutura de Governanca

A estrutura organizacional do Banco do Nordeste é
composta de assembleia geral, 6rgaos colegiados, presidéncia
e seis diretorias segmentadas pelas areas: Desenvolvimento
Sustentavel e de Microfinanca, de Negocios, Financeira e de
Crédito, de Ativos de Terceiros, de Estratégia, Administrativa
e Ti, de Controle e Risco. Conforme, organograma, a seguir:

Com objetivo de manter a transparéncia na gestdo e
compartilhamento das responsabilidades, o Banco do
Nordeste, em 2013, dispunha de 18 comités decisorios,
ampliando 04 unidades em relacao ao ano de 2012.

Em 2013, o Conselho de Administracao era composto por
seis conselheiros. O presidente do Conselho nao exerce funcao
na gestao do Banco. (PERFIL 4.7)

A ocupacao do cargo de presidente do Banco, bem como de
diretores ocorre por indicacao do Governo Federal. (PERFIL
4.2 ,4.3e4.7)

O Conselho de Administracao, como o mais alto érgao de
governanca do Banco, € responsavel pela orientacao geral da
politica administrativa e operacional do Banco. Relacionado
ao desempenho econdmico do Banco o Conselho de
Administracao toma conhecimento deste assunto por meio do
documento Desempenho Econdmico-Financeiro, encaminhado
mensalmente, fazendo parte da pauta de sua reuniao. Com
relacao ao desempenho geral do Banco, o Programa de Acao e
suas alteracdes sao submetidos ao conhecimento do Conselho
de Administracado. Ainda com relacao ao Programa de Acao ha
um acompanhamento mensal sobre o andamento do Programa
fazendo parte da pauta de uma reunidao no més. O Programa
é composto de diversas variaveis financeiras, operacionais,
etc. que medem o desempenho geral do Banco. O Cdédigo de
Conduta Etica e suas alteracdes sao submetidos a manifestacao
do Conselho de Administracao. (PERFIL 4.9)
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(PERFIL. 4.1)

ORGANOGRAMA DO BANCO DO NORDESTE

RD 5.449, 16/05/2013 | Organograma Vigente
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no Banco do Nordeste

O funcionamento da estrutura organizacional do BNB esta
apoiado nos principios da boa Governanca Corporativa, que
visam assegurar solidez empresarial, destacando-se uma
adequada gestao integrada de riscos.

Nesse contexto, foi criada, em 2007, a Diretoria de
Controle e Risco, voltada ao gerenciamento do Risco da
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Instituicdo, atendendo a Resolucao n° 3.380, de 29 de junho
de 2006, a Resolucdao n° 3.464, de 27 de junho de 2007
e a Resolucdo n° 3.721, de 30 de abril de 2009, todas do
Conselho Monetario Nacional, que determinam as instituicoes
financeiras a implementacao de estrutura de gerenciamento
do risco operacional, de mercado e liquidez e de crédito,
respectivamente.

No plano operacional, o Banco do Nordeste adota
estrutura unificada de gestao de riscos, desde dezembro de
2007, quando foi criada a Superintendéncia de Controles
Internos, Seguranca e Gestao de Riscos, subordinada a Diretoria
de Controle e Risco.

A estrutura de gerenciamento de riscos no Banco do
Nordeste, observando, ainda, o principio da segregacao
dessa atividade das unidades negociais, apresenta-se unificada
no nivel estratégico - abrangendo a gestdo dos riscos de
crédito, de mercado, de liquidez e operacional - e especifica
quanto a execucao das operacdes expostas a riscos em cada
um desses segmentos.

As responsabilidades basicas atribuidas as unidades da
Superintendéncia de Controles Internos, Seguranca e Gestao de
Riscos sao constantemente atualizadas, com vistas a garantir o
adequado funcionamento, em funcao das exigéncias que a boa
pratica bancaria exige.

Para garantir a implantacao das diretrizes e politicas
vigentes, o BNB conta, em sua estrutura, com o Comité de
Gestao de Riscos, que se relne, ordinariamente, uma vez por
bimestre e, extraordinariamente, sempre que necessario.

Dentre as atribuicées desse Comité, destacam-se a analise
e o encaminhamento, para deliberacao pela Diretoria, de
propostas sobre a politica de gerenciamento dos riscos de
crédito, operacional e de mercado e liquidez; a garantia da
observancia de limites e diretrizes para os riscos de crédito,
operacional e de mercado e liquidez; e a verificacao de
procedimentos no tratamento de novos produtos.

Seguindo as melhores praticas de mercado e as
recomendacoes dos oOrgaos reguladores e supervisores
do Sistema Financeiro Nacional, o Banco do Nordeste
adota estratégias de comunicacdo e canais adequados de
divulgacdo de informacdes internas e externas, relativas a
gestao de riscos.



“As responsabilidades bdasicas
atribuidas as unidades da
Superintendéncia de Controles
Internos, Seguranca e Gestdo
de Riscos sdo constantemente
atualizadas, com vistas a garantir
0 adequado funcionamento, em
funcdo das exigéncias que a boa
pratica bancdria exige”.
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no Banco do Nordeste

A estrutura de gerenciamento de risco operacional, de
mercado e liquidez e de crédito, cabe a responsabilidade de
cumprir o disposto na Politica Corporativa de Gestao de Riscos
em seu ambito de atuacdo, fomentar cultura que enfatize e
demonstre a importancia da administracao de riscos, envolver
os empregados na sua identificacdo, além de implementar
mecanismos que visem a mitigacao dos riscos no ambito dos
seus produtos, servicos e atividades.

Quanto a gestao de riscos socioambientais, sao estabelecidos
critérios de analise de impactos ao meio ambiente e de
questoes relacionadas a responsabilidade social, nos modelos
de risco de crédito aplicados as avaliacGes de risco cliente
e risco projeto de empresas pleiteantes a crédito de valor
superior a RS 30 milhdes, notadamente:

v"  Impactos ao Meio-Ambiente:

Avalia o nivel de risco que as atividades desenvolvidas
pelo tomador de crédito podem ocasionar ao meio ambiente,
dentre outros aspectos:

(i) o cumprimento da legislacao ambiental;

(ii) a politica ambiental definida pela administracao e
difundida entre o corpo funcional; adocao de procedimentos
de identificacdo, administracao e controle dos residuos gerados
pelas atividades;

(iii) estabelecimento de metas e objetivos que estejam
alinhados com a politica ambiental definida;

(iv) existéncia de responsaveis pela implementacao das
acoes voltadas para o meio ambiente;

v) nivel de conscientizacdo dos colaboradores do
empreendimento com a questao ambiental;

(vi) desenvolvimento de campanhas, projetos e programas
educativos voltados para seus empregados, para a comunidade
e para publicos mais amplos;

(vii) a tradicao ambiental;
(viii) certificacao ambiental (ISO 14000);

(ix) dimensao do passivo ambiental frente ao Patrimonio
Liquido.



0 e 2
v"  Responsabilidade Social:

Para efeito de mensuracao do nivel de risco relacionado a
responsabilidade social, avalia-se, dentre outros aspectos:

(i) relacdes com os sindicatos;
(i) gestao participativa;

(iii) compromisso com o futuro das criancas;

(iv) valorizacao da diversidade;

(v) politica de remuneracao, beneficios e carreira;

(vi) cuidado com salde, seguranca e condicdes de trabalho;

(vii) compromisso com o desenvolvimento profissional e a
empregabilidade;

(viii) politica de comunicacao comercial;
(ix) exceléncia do atendimento;
(

x) relacdes com organizacodes locais.

Auditoria

Com vistas a prestar informacdes acerca da abrangéncia
e frequéncia das auditorias para avaliar a implementacao de
Politicas Ambientais e Sociais, e procedimentos de avaliacdo
de riscos, o Banco do Nordeste instituiu nas normas de seus
programas de crédito, a obrigatoriedade da observancia
da Legislacao Ambiental cujos controles sao avaliados
sistematicamente pela Auditoria Interna.

A Auditoria Interna, no cumprimento de suas atribuicées,
elabora anualmente o Plano Anual de Atividades de Auditoria
Interna (PAINT) e considerando a metodologia adotada -
Auditoria de Processos com foco em Risco - avalia, dentre
outros aspectos, a efetividade dos controles implementados
pela Instituicdo, inclusive para observancia pelo Banco da
Legislacao aplicavel as suas operacées de crédito.

A abrangéncia/escopo de cada trabalho de auditoria é
definida por ocasiao do inicio desses trabalhos. Os trabalhos
fazem parte do PAINT - Plano Anual de Atividades de Auditoria
Interna, conforme determinacao da CGU - Controladoria Geral
da Unidao. (INDICADOR FS9)

Destaca-se que, no PAINT do ano de 2014, constam para
fins de avaliacao dos controles e gerenciamento dos riscos
os processos de Concessdo de Crédito e Gestao do Risco de
Crédito.

Ouvidoria

A QOuvidoria do Banco do Nordeste é o canal de comunicacao
disponibilizado pela Instituicdo para atuar como instancia
recursal na resolucdo das demandas dos clientes e usuarios
de produtos e servicos do Banco, inclusive no que concerne a
eventual mediacao de conflitos. Para tanto, recebe, analisa
e prové tratamento adequado as manifestacdes registradas,
cuja solucao dada pelo atendimento realizado pelas demais
unidades de relacionamento nao tenha sido considerada
satisfatoria pelos demandantes.
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O Banco do Nordeste constituiu em 2003 sua Comissao de
Etica, colegiado voltado a promocdo de acdes educativas,
preventivas e corretivas concernentes a ética profissional do
empregado no tratamento com as pessoas € com o patrimonio
publico, cuja atuacao se insere nos regramentos dos decretos
federais n° 1.171, de 22/6/1994, e n° 6.029, de 1/2/2007.

Em cumprimento ao previsto no artigo 6° do Decreto n°
6.029/2007, as atividades da Comissao de Etica sao relatadas
anualmente a Comissdo de Etica PUblica (CEP), mediante de
preenchimento de questionario padrao em cujas respostas
aos quesitos correspondentes sao reportadas acoes realizadas
pela Comissao de Etica, bem como compromissos do Banco em
favor da ética.

0 inciso VI do Artigo 1° do Codigo de Conduta Etica do
Banco do Nordeste, a seguir, relata sobre conflito de interesse:
“orientar a tomada de decisdes em situacdes de conflito de
interesses”. (PERFIL. 4.6)

Na realizacdo de seus negoécios, o Banco do Nordeste
observa os principios éticos organizacionais constantes em
seu Coédigo de Conduta Etica. Além da legislacdo e do seu
Codigo, a conduta funcional é regida também pelos preceitos
estabelecidos no Estatuto Social e pelas normas dos manuais
internos da Area de Desenvolvimento Humano.

Outra acao relacionada com a ética organizacional consiste
na participacdo do Banco nas reunides mensais do Forum de
Gestdao da Etica das Empresas Estatais, do qual o Banco do
Nordeste é signatario, desde sua constituicdo, em 2007.

No ambito das atribuicdes afetas a Comissdo de Etica, se
forem configurados casos de desvio ético, sao tomadas as
seguintes providéncias:



4 Depois de encerradas as diligéncias pertinentes, a
Comissao pode propor ao denunciado a celebracao Acordo de
Conduta Pessoal e Profissional (ACPP), que vigorara pelo prazo
de dois anos, ficando neste periodo suspenso o processo contra
0 mesmo, salvo no caso da ocorréncia de nova(s) dendncia(s)
ou se for verificada reincidéncia em relacao a denuncia que
motivou o acordo, situacdo em que este sera automaticamente
anulado, sujeitando o denunciado a responder a processo de
apuracao ética;

v/ Nao havendo concordéncia pelo denunciado com a
proposta da Comissdo de Etica pela celebracao de acordo de
conduta, dar-se-a sequéncia a apuracao ética propriamente
dita. Ao final, se a Comissdo concluir pela ocorréncia de
desvio ético, a pena aplicavel é a de “censura ética”, que fica
apontada nos registros funcionais do empregado pelo prazo de
trés anos, com as repercussoes funcionais cabiveis.

O Banco do Nordeste aderiu ao Pacto Global das Nacoes
Unidas, ficando também estabelecido os compromissos do

Pacto nos artigos 3° e 7° do Cédigo de Conduta Etica do Banco.

Em relacdo a 2013, as atividades da Comissdo de Etica
contemplaram:

(i) Analises de 4 (quatro) dendncias, tendo sido celebrado
um Acordo de Conduta Pessoal e Profissional (ACPP) com gestor
de Unidade Operacional do Banco, em razao de descumprimento
parcial do disposto no artigo 24 do Codigo de Conduta Etica do
Banco;

(if) Respostas a 3 (trés) consultas e a 2
questionamentos, formulados por empregados;

(dois)

(iii) Realizacdes de palestras para todos os empregados do
Banco que foram empossados em 2013;

(iv) Envio de 11 (onze) mensagens, via Intranet,

versando sobre assuntos e temas relacionados com a Etica
Organizacional, objetivando trazer a reflexdo de todos os
empregados a importancia do conhecimento e da pratica da
ética no ambiente de trabalho.




Praticas Anticorrupcao e Antipropina

Objetivando prevenir e combater ilicitos financeiros, a
Seguranca Corporativa do Banco do Nordeste definiu politicas
e desenvolveu projetos e acoes que envolveram as disciplinas
de Seguranca Corporativa, realizando durante o ano de 2013
diversas acoes, dentre as quais se destacam:

v Elaboracdo mensal de relatdrios de movimentacoes
atipicas, envolvendo: desembolso de operacbes de crédito
de clientes, a crédito de conta corrente de empregado e/
ou contratado de empresa terceirizada/parceira do Banco
do Nordeste; Movimentacdo de valores a crédito de conta
corrente que possua indicios de origem ilicita.

v Atualizacaodocontetdodos treinamentosinstitucionais
de Prevencdo a “Lavagem” de Dinheiro e Financiamento
do Terrorismo, com base nas alteracées ocorridas na Lei de
“Lavagem de Dinheiro” e nas normas emanadas pelo Banco
Central do Brasil;

v Realizacao de treinamentos, presencial e a distancia,
em prevencao a fraudes, lavagem de dinheiro e combate

ao financiamento do terrorismo, fortalecendo a cultura de
combate a ilicitos financeiros;

Com o intuito de atender aos principios e boas praticas de
governanca corporativa e as exigéncias da regulacao, o Banco
adota de forma sistematica em seus processos a segregacao de
funcodes, cabendo destacar:

v A gestao dos recursos de terceiros encontra-se
totalmente separada das acdes de gerenciamento dos recursos
do Banco;

v' As atividades de controle de operacoes de crédito sao
desenvolvidas em ambiente distinto e independente da area
negocial;

vV As funcoes de avaliacao de risco sao apartadas daquelas
ligadas a concessao do crédito;

VoA elaboracao e renovacao dos cadastros dos clientes,
bem como a instrucdo das propostas de concessao e de
renegociacao de créditos, sao separadas da area de negocios;

v’ As atividades de criacdo de modelos e métodos para

SO3 - Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos
anticorrupcao da organizacao. (INDICADOR SO3)

.
Categoria

1-Gestao Principal 7

2-Gestao Intermediaria 15
3-Coordenacao 15
4-Funcobes Técnicas 54
5-Funcoes de Assessoria e Apoio 2

6-Nao comissionado 305
Total geral 398
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N° de Empregados Quantidade de horas

108 0,11%
182 0,23%
162 0,23%
968 0,83%
40 0,03%
5964 4,71%
7424 6,14%



gestao dos riscos de crédito, de mercado e liquidez e opera-
cional estao separadas das atividades de gestao dos negocios.

As atividades de controladoria e de contabilidade também
estao segregadas, possibilitando melhor definicao quanto
ao exercicio das funcées de controladoria, planejamento
tributario e orcamento, bem como melhor adequacado das
atividades referentes a gestao contabil financeira dos recursos
do Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE).

Cabe a Area de Auditoria do Banco do Nordeste realizar
procedimentos de apuracao de irregularidades que
eventualmente podem envolver situacées de corrupcao.

Ainda, como medidas de combate a corrupcao realizadas
pelo Banco do Nordeste, podem ser citadas:

4 Definicio de politica de consequéncia para
descumprimentos de conformidades e indisciplina;

v/ Afastamento de pessoas com indicio de participacao
em fraudes;

v Implementacao da meritocracia com adocao de
critérios objetivos e conhecidos de todos para selecao de
servidores visando a ocupar funcoes;

v Realizacao de trabalhos de apuracao de irregularidades
pela Auditoria do Banco que, eventualmente, podem
envolver situacdes de corrupcao, adotando-se também

procedimentos continuados e preventivos para reportar,
a superior administracdo e demais areas envolvidas, as
causas e fragilidades que contribuiram para a ocorréncia de
irregularidades, buscando-se evitar, dessa forma, a recorréncia
de casos.

0 Banco realiza treinamentos presenciais e a distancia dos
empregados em prevencao a fraudes, lavagem de dinheiro
e combate ao financiamento do terrorismo, fortalecendo
a cultura de combate a ilicitos financeiros. Em 2013, foram
treinados 6,14%, entre gestores e nao gestores ativos, conforme
quadro, a seguir, permanecendo anualmente a meta de 100%
de funcionarios treinados.

Além dos programas internos em Prevencao a Lavagem de
Dinheiro (PLD) e o Programa de Reciclagem em PLD, o Banco
patrocinou dois eventos para que empregados da area especifica
fossem aumentar seus conhecimentos, sao eles: 3° Congresso de
Combate e Prevencao a Lavagem de dinheiro e ao financiamento
do terrorismo e o PNLD Programa FEBRABAN de Prev.

A competitividade também é tratada pelo Banco de forma
ética, buscando promover a concorréncia justa e leal e
seguindo as legislacdes e normas aplicaveis. O Banco busca
informacdes da concorréncia sempre de modo licito e zela pela
protecao das mesmas utilizando-as de forma fidedigna, por
meio de fontes autorizadas. Por outro lado, proibe que seus
colaboradores, em qualquer nivel de hierarquia, divulguem ou
disseminem conceito ou comentario que venha a prejudicar
seus concorrentes de qualquer maneira.
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O Banco do Nordeste tem em sua missao 0 compromisso
com o desenvolvimento regional sustentavel, demonstrando
a preocupacao em desenvolver politicas e linhas de crédito
voltadas para a sustentabilidade da regiao onde atua.

Dessa forma, como principal instituicao financiadora de
atividades produtivas e fomentadora de recursos para o
Nordeste, norte de Minas Gerais e norte do Espirito Santo, por
meio de seus programas e projetos, preza pela conservacao dos
recursos naturais e melhoria da qualidade do meio ambiente.

0 Banco do Nordeste dispoe das seguintes linhas sustentaveis
de crédito: FNE Verde, Programa Nacional de Fortalecimento
da Agricultura Familiar - Pronaf (Eco, Agroecologia, Floresta e
Semiarido).
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Programa de Financiamento a
Sustentabilidade Ambiental (FNE
Verde)

Em 1995, o Banco do Nordeste desenvolveu o FNE Verde,
programa que visa financiar empreendimentos e atividades
econdmicas que propiciem ou estimulem a preservacao,
conservacao, controle e/ou recuperacao do meio ambiente.

Esse Programa possui como publico alvo os produtores
rurais, as empresas rurais, industriais, agroindustriais,
comerciais e de prestacao de servicos e a cooperativas e
associacbes legalmente constituidas cujas atividades visem
especificamente a preservacao e conservacao ambiental.

No tocante aos demais programas do Fundo Constitucional
de Financiamento do Nordeste (FNE), o FNE Verde se destaca
por apresentar taxas de juros diferenciadas e prazos que
podem chegar a 20 anos, incluindo caréncia de até oito anos
que pode ser estendida por até 12 anos, no caso de projetos
de regularizacao e recuperacao de areas de reserva legal e/
ou preservacao permanente degradadas com culturas de longo
ciclo de maturacao.

Em 2013, foram disponibilizados RS 72,3 milhbes para
linha de financiamento FNE Verde, conforme a Programacao
FNE 2013, representando 0,63% do orcamento total do Fundo,
por meio da prospeccao de negocios pelas superintendéncias
estaduais.

Seguindo as diretrizes do Governo Federal em priorizar os
recursos para os mini, micro e pequenos empreendimentos, o
Banco aplicou 201,8% além do valor disponivel ao FNE Verde,
ao final do exercicio de 2013, representando um montante de
RS 218,2 milhoes.

Metas Para 2014

Para o exercicio de 2014, foram programados RS 172,7
milhoes para aplicacao no FNE Verde, o que representa 1,3 %
do orcamento total do FNE, cuja estimativa para este ano é de
RS 13,1 bilhoes.



Outros Programas Ambientais

O Banco do Nordeste também operacionaliza as linhas
ambientais do Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar - Pronaf, direcionadas a protecao
ambiental e atividades produtivas que propiciem a conservacao
e o controle do meio ambiente. Sao elas:

Pronaf-Eco - Propiciar crédito de investimento para o
financiamento da implantacao, utilizacao e/ou recuperacao
de: a) tecnologias de energia renovavel como o uso da
energia solar, edlica e da biomassa e de miniusinas de
biocombustiveis e a substituicao de tecnologia de combustivel
fossil por renovavel nos equipamentos e maquinas agricolas;
b)tecnologias ambientais como estacdao de tratamento de
agua, de dejetos e efluentes, compostagem e reciclagem;c)
armazenamento hidrico como o uso de cisternas, barragens,
barragens subterraneas, caixas d’agua e outras estruturas de
armazenamento e distribuicao, instalacao, ligacao e utilizacao
de agua; d)pequenos aproveitamentos hidroenergéticos; e)
silvicultura, entendendo-se por silvicultura o ato de implantar
ou manter povoamentos florestais geradores de diferentes
produtos, madeireiros e ndao-madeireiros; f) adocao de praticas
conservacionistas e de correcao da acidez e fertilidade do
solo, visando sua recuperacao e melhoramento da capacidade
produtiva, dentre outros.

Pronaf-Agroecologia - Propiciar crédito de investimento
para o financiamento dos sistemas de producao agro-ecoldgica
ou organicos, incluindo-se os gastos relativos a implantacao e
a manutencao na fase pré-produtiva do empreendimento

Pronaf-Floresta - Propiciar o apoio financeiro as atividades
de agricultores familiares, mediante o financiamento de
investimentos em projetos técnicos que demonstrem retorno
financeiro e capacidade de pagamento suficientes dos seguintes
empreendimentos: a) sistemas agroflorestais; b) exploracao
extrativista ecologicamente sustentavel, plano de manejo e
manejo florestal, incluindo-se os custos relativos a implantacao

e manutencao do empreendimento; c) recomposicao e
manutencao de areas de preservacao permanente e reserva
legal e recuperacao de areas degradadas, para o cumprimento
de legislacao ambiental; d) enriquecimento de areas que ja
apresentam cobertura florestal diversificada, com o plantio de
uma ou mais espécies florestais, nativas do bioma.

Pronaf-Semiarido - Propiciar o apoio financeiro as atividades
de agricultores familiares do semiarido nordestino, mediante o
financiamento de investimento em projetos de convivéncia com
o semiarido, focados na sustentabilidade dos agroecossistemas,
priorizando projetos de infraestrutura hidrica e implantacao,
ampliacdao, recuperacao ou modernizacao das demais
infraestruturas, inclusive aquelas relacionadas com projetos
de producao e servicos agropecuarios € nao-agropecuarios,
de acordo com a realidade das familias agricultoras da regiao
semiarida.
foram contratadas 4.021

Em 2013, operacoes que

totalizaram RS 239,88 milhdes no ambito desses programas e
linhas ambientais, representando um aumento de 52,2% em
comparacao ao ano 2012. (INDICADOR FS8)




Produtos e servicos com foco ambiental

_ Quant. Operacées VR. Contratado (R$ milhdes)

FNE VERDE

PRONAF FLORESTA
PRONAF SEMIARIDO
PRONAF ECO

PRONAF AGROECOLOGIA
Total

Em 2013, o Banco do Nordeste deu prosseguimento ao
processo continuo de atualizacao dos normativos ambiental de
todos os estados da area de atuacao do Banco do Nordeste, que
o tornou referéncia nacional o que se refere ao tratamento da
dimensao ambiental no processo de crédito.

Desde 1995, o Banco do Nordeste é signatario do Protocolo
Verde, ratificando seu compromisso com a sustentabilidade.
Em 2006, participou da governanca do Novo Protocolo Verde,
intitulado por Protocolo de Intencoes pela Responsabilidade
Socioambiental, celebrado entre Ministério do Meio Ambiente,
Federacao Brasileira de Bancos (Febraban) e os bancos publicos
(Banco do Brasil, BNDES, Caixa Economica Federal, Banco da
Amazonia).

Durante o ano 2013, deu-se continuidade as articulacoes
relacionadas ao Acordo de Cooperacdo Técnica com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) que prevé:

(i) implementacao de iniciativas conjuntas para reduzir o
desmatamento ilegal do bioma caatinga;

80 218,2

51 1,05
3.879 20,34
11 0,29

0 0,0
4.021 239,88

(ii) promover financiamentos de projetos de manejo
sustentavel desse bioma;

(iii) maior eficiéncia nos empreendimentos ceramistas e
gesseiros;

(iv) estudos para tracar estratégias de apoio financeiro do
Banco a implantacao de aterros sanitarios, em atendimento a
Politica Nacional dos Residuos Sélidos.

Em 2013, o Blog Responsabilidade Socioambiental ampliou
sua plataforma de comunicacao interna para os temas e
iniciativas relacionados a politica socioambiental aplicavel ao
processo de crédito e as questoes de responsabilidade social
do Banco do Nordeste.

0 Banco do Nordeste realiza contribuicdo técnica em
pesquisas e relatorios externos relacionados a atuacao da
instituicao na area ambiental e contribui, ainda, nas discussoes
de temas importantes para o desenvolvimento sustentavel da
Regiao.



Politicas com componentes ambientais
e sociais aplicadas as linhas de negocios
(INDICADOR FS1)

As politicas ambientais relacionadas ao crédito sao baseadas
nas politicas ambientais vigentes no pais, em especial a Politica
Nacional do Meio Ambiente, as Politicas Nacionais de Recursos
Hidricos, de Residuos Sélidos e sobre Mudanca do Clima.

Dentre essas politicas/iniciativas destacam-se as seguintes:

(i) Adequacao dos normativos internos a legislacao
ambiental dos estados da area de atuacdao do Banco. Nesse
sentido, nos normativos internos do BNB foi criado um capitulo
especifico para cada um dos onze estados da area de atuacao
do Banco (Alagoas, Bahia, Ceara, Espirito Santo, Maranhao,
Minas Gerais, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do
Norte e Sergipe), elaborado a partir do que estabelecem as
legislacdes ambientais estaduais principalmente no tocante ao
licenciamento ambiental;

(if) Crédito para promocao da sustentabilidade. Além das
linhas do Pronaf voltadas para a sustentabilidade, como o Pronaf
Floresta, Pronaf ECO, Pronaf Semiarido e Pronaf Ecologia, o
Banco do Nordeste dispdée de um programa especialmente
desenhado para a promocao da sustentabilidade, o FNE
Verde, que tem objetivo de promover o desenvolvimento de
empreendimentos e atividades econémicas que propiciem a
preservacao, conservacao, controle e/ou recuperacao do meio
ambiente, com foco na sustentabilidade;

(iii) Apoio a pesquisa e difusdo tecnoldgica, mediante
lancamento de editais especificos, no ambito do Fundo de
Desenvolvimento Cientifico - Fundeci;

(iv) Condicionamento da aprovacao de financiamentos
ao cumprimento da legislacdo ambiental vigente e a inclusao
(quando necessaria), no projeto, de medidas mitigadoras de
impactos ambientais que a atividade possa vir a causar. Vide
comentario abaixo;

(v) Sistema de Elaboracao e Analise de Projetos (SEAP),
o sistema apresenta moddulo especifico com impactos das
atividades e procedimentos ambientais. Vide comentario
abaixo;

(vi) Verificacao, pela unidade de controles internos do
Banco, da conformidade dos projetos as exigéncias ambientais
normativas.

Todos os normativos ambientais do BNB sao aprovados pela
Diretoria e sao aplicaveis a todas as linhas de financiamento de
todas as fontes de recursos operadas pelo Banco. Tais normativos
visam garantir o cumprimento da legislacao ambiental nas
concessoes de financiamentos, sobretudo quanto a exigéncia
de documentos em geral emitidos pelos 6rgaos ambientais
competentes, tais como licencas ambientais, autorizacoes
ambientais, certificados de dispensa de licenciamento, entre
outros, bem como quanto a fiscalizacdo do cumprimento
das exigéncias ambientais especificadas na analise ou no
instrumento contratual, além da verificacdo da situacao
atual do empreendimento quanto a diversos aspectos*. Seu
cumprimento é condicdo para a realizacao de negocios.

Os normativos ambientais do Banco estdo disponiveis ao
publico interno, pois foram desenhados para orientar o corpo
técnico e gerencial no tocante aos aspectos ambientais quando
da concesséo de crédito.

Além dos normativos internos ha orientacdes sobre analise
ambiental a serem cumpridas, constantes no caderno de
Recomendacbes Técnicas do Banco, bem como nos diferentes
sistemas internos do Banco, tais como o Sistema de Elaboracao
e Analise de Projetos - SEAP - S033, Sistema Integrado de
Crédito - SINC- S035 e o Sistema de Avaliacdo Técnica de
Empreendimentos - SIAT - S079. Dentre tais sistemas, apenas o
SEAP esta disponivel ao publico externo.

Esta em processo de validacao interna, e posteriormente
externa, a Politica Socioambiental do Banco do Nordeste
do Brasil, a qual vird consolidar as diversas acdoes que o
Banco ja executa em relacdo a tematica meio ambiente e
responsabilidade social, e que sera inserida nos normativos
internos do Banco e disponibilizada ao publico externo em
geral por meio do sitio eletronico do BNB.

* = Ocorréncia de poluicao, disposicdo irregular de residuos solidos ou embalagens de agrotdxicos; ocorréncia de desmatamento ndo autorizado
pelo 6rgao ambiental; ocorréncia de remocao de vegetacao na area de reserva legal, comprometimento do projeto em relacao a passivo
ambiental; ocorréncia de praticas em desacordo com as especificacoes estabelecidas nas licencas ambientais, nas outorgas de uso d’agua e nas

licencas prévias para construcao de obras hidricas.
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Monitoramento dos empreendimentos
financiados

O processo de acompanhamento de empreendimentos
financiados ocorre com a realizacao de vistorias. No ano de
2013, foram realizadas 130.259 atividades de acompanhamento
referente a etapa de contratacdo e a etapa desembolso
dos créditos onde é comprovada a aplicacdo dos recursos.
(INDICADOR FS3)

Enquanto que os aspectos sociais sao verificados
pontualmente nas atividades de diagnostico da empresa, onde
outros aspectos do empreendimento também sao verificados
(econémico-financeiros,  técnicos, normativos, legais,
contabeis etc.). Diante disso, a gestdo desses aspectos ainda
estd em fase de aprimoramento.

Observa-se o cumprimento das exigéncias ambientais
especificadas na analise ou no instrumento contratual, bem
como a verificacao da situacao atual do empreendimento
quanto aos seguintes aspectos:

(i) Verificacao do nivel de poluicao, disposicao de residuos
solidos e/ou embalagens;

(if) Verificacdo das areas legais de cobertura vegetal,
inclusive as areas de preservacao ambiental;

(iii) Comprometimento do projeto em relacao a passivo
ambiental;

(iv) Ocorréncia de praticas em desacordo com as
especificacdes estabelecidas nas licencas ambientais, nas
outorgas de uso d’agua e nas licencas prévias para construcao
de obras hidricas;

(v) Atualizacao da folha de pagamento dos funcionarios;

(vi) Cumprimento de obrigacdes fiscais, previdenciarias e
trabalhistas (comprovacao por documento habil).

Medidas adotadas em ocorréncias de irregularidades
detectadas.

Imediatamente apds a analise das informacdes contidas em
documentosdisponiveise/ounosrelatoriosdeacompanhamento
do empreendimento, caso se verifique alguma ocorréncia
de irregularidade, o Banco adota um ou mais dos seguintes
procedimentos, sem prejuizo de se implementarem outras
medidas:

(i) Suspender a liberacdo de novas parcelas do crédito;
(if) Consignar o fato em sistema restritivo interno, até a
apuracao completa da ocorréncia.

36

Ilicito Penal

Nos casos de constatacao de danos ambientais ou a
verificacdo da falta de imediato controle e correcao dos
impactos negativos causados, serao adotadas as seguintes
medidas:

(i) Interpelar os responsaveis;

(i) Exigir do cliente a imediata correcao dos fatores
causadores dos impactos negativos ambientais verificados;

(iii) Avaliar se houve negligéncia ou impericia do prestador
de assessoria empresarial e técnica para adocao das medidas
cabiveis.



O Banco dispde de diversas linhas de crédito distribuidas
nos principais setores do mercado, como: rural, industrial,
comércio e servicos, infraestrutura, agroindustrial e turismo.
Cada um desses setores conta com programas de financiamentos
especificos para diversas atividades e porte de clientes. Dessa
forma, o Banco contribui significativamente para a estrutura
produtiva na sua area de atuacao por meio de financiamentos
de projetos sustentaveis a empreendimentos produtivos.

Em 2013, cumpriu as metas de contratacdes estabelecidas
em quase todos os segmentos. As operacdoes de crédito
contratadas por setor econdémico evidenciaram o crescimento
nos setores rural, infraestrutura e comércio/servicos, com
destaque para o de infraestrutura que cresceu 202,7% em
relacao a 2012, conforme tabela a seguir:
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Operacdes de crédito contratadas por setor econémico (RS milhdes)

Rural 5.262,9 5.548,3 5,4 %
Industrial 6.133,8 4.401,4 (28,2 %)
Infraestrutura 312,5 945,9 202,7%
Comércio/Servicos (1) 10.307,6 12.294,3 19,3 %
Total 22.016,80 23.189,90 5,33 %
(1) Inclui os empréstimos de microcrédito (Crediamigo).
O Fundo Constitucional de Financiamento no Nordeste (FNE)

foi responsavel por 90,3% dos financiamentos de longo prazo

concedidos no ano de 2013, com contratacdes no valor RS 12,7

bilhdes, representando crescimento de 6,3% em relacao ao ano

de 2012.
Financiamentos de longo prazo contratados por fonte (RS milhdes)
Fonte 2012 2013 Variacao
El;r;gzsggr;ls:ﬂgcional de Financiamento do 11.970,2 12.727.,5 6,33 %
Letras de Crédito do Agronegocio (LCA) 252,7 112,1 (55,66 %)
Recursos Internos (Recin) 137,8 359,7 (161,10 %)
Saslcc?al\llazgﬁggé)de Desenvolvimento Economico 90,5 80,8 (10,76 %)
Poupanca Rural 14,8 3,4 (76,76 %)
Fundos de Terras e da Reforma Agraria 27,3 13,7 (49,71 %)
Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) 13,8 11,7 (15,02 %)
Outras 3,2 781,8 24.329,69
Total 12.510,30 14.090,70 12,63 %

0 Banco do Nordeste atua também em operacdes de
curto prazo com capital de giro, descontos de titulos, contas
garantidas e cambio. Além disso, o Banco disponibiliza outros
produtos no segmento de curto prazo como CDC e Crediamigo
0s quais estao em expansao.
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Em 2013, os programas financiados, por setor de mercado,
na area de atuacao do Banco, estdo contemplados no relatério
anual do Banco do Nordeste, disponibilizados por meio do site
da instituicao.



Fundos Cientificos, Tecnoldgicos e de Desenvolvimento

Em 2013, o Banco do Nordeste concedeu apoio
financeiro ndo reembolsavel a realizacdo de pesquisas
cientificas e tecnologicas e difusao de tecnologia, pesquisas
socioeconomicas, programas e projetos que visam prestar
assisténcia crediticia, técnica ou social a atividades produtivas
na area de atuacao do Banco, por intermédio do Fundo de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (Fundeci) e do Fundo
de Apoio as Atividades Socioecondmicas do Nordeste (Fase).
A aplicacao dos recursos dos Fundos, orientada por meio da
selecao anual de projetos (Aviso/Edital) e outros de interesse
do Banco com impacto no ativo operacional, é efetivada por
meio de parcerias do Banco do Nordeste com instituicoes de
pesquisas, universidades, entidades do sistema Embrapa e
Organizacoes nao Governamentais, sem fins lucrativos.

O Fundo de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(Fundeci) foi pioneiro no fomento a pesquisa e a difusdao de
tecnologias direcionadas as atividades produtivas da area de
atuacao do Banco do Nordeste. Em 2013, foram contratados 21
(vinte e um) projetos, no montante de RS 1,2 milhdo de reaisem
atividades tais como transferéncia de tecnologia, floricultura,
convivéncia com o semiarido e agricultura familiar.

Ja o Fundo de Apoio as Atividades Socioeconémicas do
Nordeste (Fase) financia projetos e pesquisas socioecondmicas
de interesse do Nordeste, bem como proporciona apoio técnico
e gerencial as pequenas e médias empresas da Regidao. Em
2013, foram contratados 18 (dezoito) projetos no montante
de RS 1,6 milhao de reais em atividades tais como Apicultura e
Meliponicultura, apoio a pesquisas, publicacoes e congressos.

FUNDO QUANTIDADE VALOR

FUNDECI

FASE

TOTAL

Fonte: ETENE, 2013

21 1.208.072,27
18 1.633.294,13
39 2.841.366,40
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Programa de Desenvolvimento Produtivo da Regidao Nordeste (Prodepro)

O Prodepro é um programa de financiamento em fase
de estruturacao e negociacao com o Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID) que tem como principais
objetivos ofertar infraestrutura para superar gargalos do
desenvolvimento das principais cadeias produtivas da regiao,
bem como maximizar a integracao fisica intra e interregional,
além de incrementar a atracao de investimentos e o fomento
as exportacoes. A Carta Consulta do Programa foi aprovada
pela Comissao de Financiamentos Externos (COFIEX) da
Secretaria de Assuntos Internacionais (SEAIN) do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao, em 08/03/13.

O Programa disponibilizara USS 1,0 bilhdo para
financiamento, sendo USS 500 milhdes de recursos BID e USS
500 milhdées de contrapartida de recursos financiados pelo
Banco do Nordeste ao setor produtivo (90%) e dos Governos
Estaduais (10%).

O Banco do Nordeste serd o mutuario e executor, em
estreita articulacdo com os governos estaduais (submutuarios)
da regiao Nordeste, MG e ES. A contrapartida sera composta
de financiamentos do BNB ao setor privado nas cadeias
beneficiadas pelas linhas usuais do Banco (FNE, BNDES, RECIN
etc.), na area de influéncia das infraestruturas financiadas,
somada a uma parcela dos Governos Estaduais, equivalente a
10% do valor dessas obras de infraestrutura.

Durante esta fase de estruturacao e negociacao com o BID e
com os Estados, ao longo do ano de 2013 ocorreram as Missoes
de Identificacdo, de Orientacao e do Sistema de Gestao
Ambiental e Social (SGAS) do Programa, com participacao

de especialistas do BID e de varias areas do BNB, onde
foram tratados temas como condicdes financeiras, arranjo
institucional, projetos prioritarios, avaliacado de impactos
econdmicos, requisitos socioambientais, matriz de resultados,
Regulamento Operacional, dentre outros.

Paralelamente, no periodo inicial do Programa, o Banco do
Nordeste formalizou com o BID, aindaem 17/09/12, o Convénio
de Cooperacdo Técnica ATN/OC-13347-BR, por meio do qual
ambas as instituicoes disponibilizaram USS$ 500 mil cada uma
para apoiar a estruturacdo do Programa. No ambito dessa
Cooperacao Técnica estao sendo desenvolvidas acées como a
elaboracao de Programas piloto de Atracao de Investimentos
(para os estados do Ceara e Piaui), Sistema de Gestao Ambiental
e Social do Programa, Regulamento Operacional, além da
elaboracao do Plano Diretor de Investimentos (PDI), que sera
o principal instrumento de planejamento do Programa, o qual
identificara as principais cadeias produtivas da regiao, seus
respectivos gargalos, de forma a definir os investimentos
prioritarios (publicos e privados) para cada cadeia (e em cada
estado), a serem objeto de financiamento. O PDI incluira ainda
uma avaliacdo ambiental global (em nivel estratégico) das
cadeias priorizadas e respectivos investimentos previstos.

Ao longo do ano de 2014, continuarao sendo desenvolvidas
as acoes de estruturacao do Programa para que, a partir do
inicio de 2015, sejam iniciadas as etapas de negociacao do
Contrato de Empréstimo com BID, tramites junto aos orgaos
federais (Tesouro nacional, Senado Federal), para que se possa
efetivar as contratacoes entre BID e BNB e BNB e Estados no 1°
semestre de 2015.



Programa de Desenvolvimento
Integrado do Estado do Piaui
(Pré-Desenvolvimento)

Tem como objetivo promover o desenvolvimento
do Estado, visando atender a demandas da
sociedade e em sintonia com as premissas do
desenvolvimento  sustentavel, contemplando
investimentos na pavimentacao e recuperacao de
estradas, alargamento e construcao de pontes;
estruturacao de rede de internet banda larga
pUblica; fortalecimento institucional da Seguranca
Publica; criacdo de novos Polos da Universidade
Aberta do Brasil; construcao e reforma de quadras
e ginasios poliesportivos e estadios de futebol;
e implantacao do Rodoanel. Encontra-se em
implantacao um projeto financiado com recursos
do citado Programa, contratado com o Estado do
Piaui.

Projeto de Modernizacao da
Administracdo Tributaria e
da Gestao dos Setores Sociais
Basicos (PMAT)

Tem como finalidade modernizar a administracao
tributaria e melhorar a qualidade dos gastos
publicos, com vistas a uma gestdao mais eficiente
e a prestacao de servicos de maior qualidade
a coletividade. No ano de 2013, o Municipio de
Luis Eduardo Magalhaes-BA foi beneficiado com
financiamento no ambito do Programa PMAT BNDES.



Programa de Aceleracdo do
Crescimento das Cidades Historicas
(PAC-CH)

Teve o nome modificado em 2013, para “Programa de
Financiamento de Recuperacdo de Imoveis Privados
em Area Tombada e de Entorno (IPHAN-RECUPERA)”,
decorre de uma parceria firmada em entre a Uniao
Federal, através do Instituto do Patrimonio Historico e
Artistico Nacional - IPHAN e o Banco do Nordeste, para
prestar servicos técnicos e operacionais necessarios a
implementacao de financiamento para recuperacao de
imoveis privados tombados e situados nas 43 cidades
indicadas pelo referido Instituto, localizadas na area
de jurisdicao institucional do Banco, contribuindo
para a melhoria das condicoes de uso e de habitacao
do bem objeto da intervencao. Em dezembro de 2013,
foram contratadas as duas primeiras operacées com
recursos do Programa, demandando recursos na ordem
de RS 147.432,47, sendo que diversos outros projetos,
selecionados pelos municipios, encontram-se em
andamento.

Programa Cisternas Rurais

Durante o ano de 2013, foi operacionalizado o
contrato de prestacdao de servicos com o Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS)
para a construcao de 30.133 cisternas - 28.483 para o
consumo humano (primeira agua) e 1.650 de producao
(segunda agua) - em 37 municipios dos estados da Bahia,
Cearda, Minas Gerais e Paraiba. Esse contrato fortalece
a participacdo do Banco do Nordeste no Programa
Cisternas, iniciativa do Governo Federal cujo objetivo
principal é universalizar o acesso e o uso da agua para
populacdes carentes, residentes em comunidades rurais
atendidas por sistemas deficitarios de abastecimento
de agua ou que recebam abastecimento difuso. Em
2013, 7.150 familias foram capacitadas e 302 cisternas
foram construidas.

Programa de Gestdao de Residuos
Sélidos - Nordeste

O Programa do Ministério do Meio Ambiente
(SRHU/UGP) em parceria com o BID, que visa apoiar
a implementacao da Politica Nacional de Residuos
Solidos, notadamente no que se refere a coleta.
No ano de 2013, foi realizada pesquisa com nove
municipios para definir 09 cidades que passariam
por um estudo de mercado, o qual tinha como
objetivo: Identificar as demandas por servicos de
tratamento de residuos; as tecnologias existentes; os
investimentos previstos nos municipios; os gargalos
que os mesmos enfrentavam para acessar recursos
de terceiros (financiamento) para implementar
seus planos de gestao e projetos a eles associados,
e propor instrumentos financeiros que pudessem
mitigar tal dificuldade de acesso a linhas de crédito.
Em virtude da dificuldade da maioria dos municipios
nao ter iniciado acoes referente ao estudo, o BID/
Banco do Nordeste optou desenvolver o trabalho
com a prefeitura de Aracaju, como projeto piloto.
Durante o ano 2013, foram realizados contatos com
essa entidade, que informou ter fechado parceria
com a Universidade Federal de Aracaju, mas estava
aguardando o desembolso dos recursos para iniciar o
plano do aterro.



Programas de
Microfinancas

A atuacao do Banco do Nordeste no
segmento de microfinancas, importante
instrumento de inclusdo social, é feita por
meio de seus dois programas, o Crediamigo
e o Agroamigo, respectivamente para as
areas urbana e rural. Esses programas tém
apoiado com empréstimos, as atividades
produtivas de microempreendedores
informais.

Referidos programas tém suas acoes
integradas ao Plano Brasil Sem Miséria,
lancado pelo Governo Federal, que tem
como objetivo elevar a renda e as condicoes
de bem-estar da populacao.
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Crediamigo

Em 2013 o Programa Crediamigo completou 15 anos. Sua
trajetoria fez do Banco do Nordeste o primeiro banco publico
do Brasil a ter um modelo de atuacao voltado exclusivamente
ao microcrédito. Seu objetivo é facilitar o acesso ao crédito a
milhares de microempreendedores urbanos que desenvolvem
atividades relacionadas a producao, a comercializacao de bens
e a prestacao de servicos.

O Crediamigo utiliza metodologia baseada no
relacionamento direto com os empreendedores, ofertando
crédito desburocratizado, rapido e com taxas diferenciadas.
Além do crédito, oferece aos seus clientes conta corrente
(normal e simplificada) com cartdo de débito, seguro de vida,
seguro prestamista e orientacao empresarial e ambiental,
incluindo educacao financeira.

L e I R ‘.

Rede de Atendimento

Em 2013, o Programa Crediamigo expandiu sua rede de
atendimento para 426 pontos de atendimento. Trata-se de
estratégia para manter o crescimento e a aproximacao do
programa ao seu cliente.




Perfil da Carteira e dos Clientes

Em 2013, os valores globais desembolsados foram distribuidos nos seguintes produtos:

2012 2013
Produto
(RS) milhGes Participacao (%) (RS) milhGes Participacao (%

Crediamigo Comunidade 246,86 6% 242,65

Giro Popular Solidario 2.064,02 48% 2.758,19 48%
Giro Solidario 1.472,93 34% 2.051,88 36%
Girolnveste 230,94 5% 335,44 6%
Investimento Fixo 305,45 7% 371,89 6%
Total 4.320,20 100% 5.760,06 100%

No que se refere a escolaridade, a maioria dos clientes do Crediamigo tem até o segundo grau. Trés por cento dos clientes ativos
do programa sao analfabetos, cerca de 26% tém até 04 anos de estudo, 28% tém estudaram entre 5 e 8 anos e 43% estudaram mais
de 9 anos.

Feminino Masculino Total

Escolaridade

Quantidade Quantidade Quantidade
Analfabeto 27.883 56% 21.908 44% 49.791 3%
Até 4 anos 263.228 61% 168.293 39% 431.522 26%
De 5 a 8 anos 302.065 65% 162.651 35% 464.716 28%
De 9 a 11 anos 471.355 71% 192.525 29% 663.880 40%
Superior 39.335 79% 10.456 21% 49.791 3%
Total 1.103.866 67% 555.833 33% 1.659.699 100%

Na distribuicao por género, destaca-se atuacao feminina no comércio e na indUstria. Os homens figuram maior participacao nos
servicos. Em geral, o comércio € o setor de atividade com maior participacdo no total de clientes ativos em 2013, participando
com 91% dos negocios.

Setor de Feminino Masculino

Comércio 1.042.125 69% 468.201 31% 1.510.326 91%
Industria 11.120 67% 5.477 33% 16.597 1%
Servico 57.094 43% 75.682 57% 132.776 8%
Total 1.110.339 67% 549.360 33% 1.659.699 100%
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Em 2013, 51% dos clientes ativos situavam-se na faixa de renda menor que R$1.000,00. Isso confirma a atuacao do programa

junto a camada mais pobre da populacao.

Até RS 700 393.017
De RS 700,01 a RS 1.000 214.433
De RS 1.000,01 a RS 3.000 414.261
De RS 3.000,01 a RS 5.000 75.682
Acima de RS 5.000 15.601

- <vy gy 7160‘15-1997 /

Quantidade Quantidade Quantidade

74%
68%
64%
57%
47%

Al

138.087 26% 531.104 32%
100.910 32% 315.343 19%
233.022 36% 647.283 39%
57.094 43% 132.776 8%
17.593 53% 33.194 2%

Resultados em 2013

O programa vem apresentando um crescimento continuo
em termos de expansao de mercado, atingindo ao final
de 2013, a quantidade de 1.659.699 clientes ativos,
representando um aumento de 22% em relacao a 2012.
Essa marca equivale a uma participacao de 25,69% no
mercado de microfinancas urbanas, estimado em 6.459.748
microempreendedores (conforme metodologia GEM de
2012). Ja a taxa de inadimpléncia em dezembro de 2013
foi de 0,85 %.

Os desembolsos globais do Programa Crediamigo
chegaram a RS 5,7 bilhdes, com aumento de 33% em relacao
ao ano de 2012. (INDICADOR FS7)

A capacidade operacional do Crediamigo demonstra
crescimento expressivo e continuo, tendo sido contratado
ao longo do ano de 2013 o montante de 3.413.430 operacoes
de crédito, representando um incremento de 20% em relacao
ao ano anterior.

Conforme observado nos graficos ao lado, o programa
tem uma trajetoria de crescimento continuo e acelerado,
tanto no numero de operacdes como no que se refere aos
desembolsos.
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Agroamigo

O Programa de Microcrédito Rural do Banco do Nordeste,
operacionalizado em parceria com o Ministério do
Desenvolvimento Agrario (MDA) e Instituto Nordeste Cidadania
(INEC), visa a concessao de financiamento para produtores
rurais, adotando metodologia propria de atendimento aos
agricultores familiares nas proprias comunidades por meio
dos assessores de microcrédito rural, tratando-se de iniciativa
pioneira no Brasil.

0 Programa Agroamigo é destinado a agricultores familiares
enquadrados no Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (Pronaf), classificados em dois grupos:

v’ Pronaf Grupo B, ou seja, que obtenham renda bruta
anual de até RS 20 mil, que explorem area de até quatro
modulos rurais e empreguem mao de obra familiar.

v Demais grupos do Pronaf, com excecao dos grupos A e
A/C, que obtenham renda bruta anual entre RS 20 mil e RS 360
mil.

O programa abrange atividades agropecuarias e nao
agropecuarias tais como turismo, artesanato, comércio,
servicos rurais etc., buscando a diversificacao, a agregacao de
valor e a comercializacao dos produtos das unidades familiares.

O Agroamigo, em dezembro de 2013, fazia-se presente
em 169 unidades do Banco, atendendo a 1.990 municipios do
Nordeste brasileiro e Norte de Minas Gerais, contando com
1.258 colaboradores da OSCIP parceira, como se verifica no
grafico a seguir.




Agroamigo - Unidades de Atendimento - Dezembro 2013

Perfil de Atuacao Qtde.
Unidades de Atendimento 169
Coordenadores 161

Assessores de Crédito 879

Fonte: Ambiente de Microfinanca Rural e Agricultura Familiar

o

>
13

N2 de Unidades de
Atendimento por Estado
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Resultados alcan¢cados
em 201 3 Extrativismo 2%

Agricultura 13%

Em 2013, o programa contratou 421.484
operacbes em toda area de atuacao do Banco,
correspondendo a um montante de RS 1,25
bilhao, superando assim a meta estabelecida
de RS 1,20 bilhdo. (INDICADOR FS7)

Servicos 6%

O valor médio das operacoes do Agroamigo
em 2013 foi de RS 2.973,00. A carteira ativa
do Agroamigo, que em 2012 correspondia a RS
1,33 bilhao, atingiu RS 1,67 bilhdo em 2013,
crescimento de mais de 25%.

Dentre as atividades financiadas, a pecuaria Pecuéria 79%
obteve destaque, conforme demonstrado no
graficoabaixo. De acordo com as potencialidades
locais, o programa incentiva também
outras atividades economicas, inclusive nao
agropecuarias, buscando a sustentabilidade
dos empreendimentos e a diversificacao da

carteira. Fonte: Ambiente de Microfinanca Rural e Agricultura Familiar

Em 2013, o Agroamigo foi
considerado o maior programa de
microfinancas rurais da América Metas para 2014
do Sul. O Programa foi responsavel
pela inclusd@o financeira de mais e
de 550 mil agricultores familiares, 1,45 bilhao.
beneficiados com conta corrente,
poupanca e cartdo de débito.




Promocao da Equidade de Género

Dentre as suas prioridades, o Agroamigo estimula a
igualdade de oportunidade entre géneros, possibilitando o
acesso ao financiamento pelas mulheres, responsaveis, em
grande parte, pelo provimento de suas familias.

Nesse sentido, a prospeccao de clientes pelo Assessor de
Crédito favorece a identificacdo de mulheres trabalhadoras
rurais com GRI para contratacao de financiamento. Em 2013,
um percentual de 47% das operacoes foram realizadas com
mulheres.

Contratacdes por regiao

No tocante a distribuicdo das operacdes do Agroamigo em
2013, 63% foram contratadas na regiao do semiarido nordestino.
Esse resultado é bastante satisfatorio, haja vista o esforco do
Banco do Nordeste de promover financiamentos que objetivam
a convivéncia com a estiagem nessa regiao, notadamente para
os agricultores familiares.

O Agroamigo e o
Plano Brasil Sem Miséria

0 Banco integrou-se ao Plano Brasil Sem Miséria, lancado
pelo Governo Federal, que tem como objetivo principal
elevar a renda e as condicoes de bem estar da populacao.

A atuacdo do Agroamigo no Plano Brasil Sem Miséria
acontece, principalmente, com o atendimento dos
beneficiarios dos programas abaixo citados e de acdes
integradas com os mesmos:

Programa Bolsa Familia, operacionalizado pelo Ministério
do Desenvolvimento Econdmico e Social (MDS). E um Programa
de transferéncia direta de renda com condicionalidades,
beneficia familias em situacado de pobreza e de extrema
pobreza. Os Agricultores familiares beneficiados pelo Bolsa
Familia também podem ser atendidos pelo Agroamigo,
que concedera microcrédito produtivo e orientado para
geracao de trabalho e renda, contribuindo para assegurar
possibilidades de inclusao produtiva e social, bem como,
constituindo-se em uma oportunidade de crescimento e de
diminuicao da dependéncia em relacdo aos programas sociais
do Governo.

Programa de Fomento as Atividades Produtivas Rurais,
operacionalizado pelo Ministério do Desenvolvimento Agrario
(MDA). Inicialmente, os produtores receberao apoio direto
do MDA e, em uma segunda fase, contarao com o apoio
crediticio do Agroamigo.

Destaque-se, que na posicao de dezembro de 2013, o
Agroamigo tinha 734.266 clientes, dos quais mais de 62% sao
beneficiados pelo programa Bolsa Familia.

0 alinhamento do programa Agroamigo com as estratégias
de politicas publicas do Governo Federal representa
importante relevancia social e econémica, uma vez que
colabora com a melhora de vida de beneficiarios do programa
Bolsa Familia.

Para divulgar este trabalho, o Banco do Nordeste
realizou eventos com participacao de potenciais clientes
beneficiarios do Programa Bolsa Familia. Além disso, como
acoes complementares, ocorreram eventos e parcerias
com CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social. Tal
parceria intensifica o combate a pobreza e contribui para a
reducao de desigualdades sociais.



Programa Nacional
de Fortalecimento
da Agricultura
Familiar (Pronaf)

Este programa é uma iniciativa do Governo
Federal que tem como objetivo promover o
desenvolvimento sustentavel do segmento rural
constituido por agricultores familiares, de modo
a propiciar o aumento da capacidade produtiva,
a geracao de empregos e a melhoria de renda,
através do apoio financeiro as atividades
agropecuarias e nao agropecuarias exploradas
mediante o emprego direto da forca de trabalho
da familia produtora rural. O Banco do Nordeste
€ o principal agente financeiro do Pronaf na regido
Nordeste.

O publico-alvo do programa é estratificado
em grupos de mutuarios conforme o perfil
socioeconomico do agricultor familiar, resultando
no enquadramento por meio da Declaracao
de Aptidao do Pronaf (DAP), emitida pelo
Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA).
Compreende agricultores familiares e assentados
do Programa Nacional de Reforma Agraria e
mutuarios do Programa Nacional de Crédito
Fundiario, agricultores familiares que explorem
parcela de terra na condicao de proprietarios,
posseiros, arrendatario ou parceiros, além de
pescadores artesanais, extrativistas, silvicultores,
aquicultores, maricultores, piscicultores,
quilombolas e indigenas com a mesma faixa de
renda.

O Pronaf também disponibiliza linhas de crédito
especiais para publicos e atividades especificas:
Pronaf Mulher, Pronaf Jovem, Pronaf Agroindustria,
Pronaf Agrinf (custeio do beneficiamento e
industrializacdao de agroindlstria familiar) e o
ambientais (Pronaf ECO, Pronaf Floresta, Pronaf
Agroecologia e Pronaf Semiarido).



Resultados alcancados
em 2013

No ano de 2013, o Banco do Nordeste
financiou para o segmento Agricultura
Familiar RS 1,14 bilhdes', o que
representa um crescimento de 2,25%
em relacao aos valores alcancados em
2012. (INDICADOR FS7)

No computo das contratacoes em
2013, merece destaque a aplicacao
de RS 1,5 bilhdo no ambito da linha
emergencial do Pronaf, incluindo
operacoes contratadas pelo Agroamigo,
em municipios com situacdo de
emergéncia ou calamidade publica
decretada em funcdo da estiagem,
correspondente a 271.898 operacoes
com condi¢cOes especiais de acesso ao
crédito, como taxa de juros mais baixa,
prazos de reembolso mais alongados e
concessao de bonus de adimpléncia.

Tais financiamentos visaram
amenizar as dificuldades enfrentadas
com alimentacao dos rebanhos,
fortalecimento da infraestrutura hidrica
e o incentivo a utilizacdo de tecnologias
adaptadas ao semiarido.

A distribuicao por setor de atividade
das contratacoes Pronaf, conforme
demonstra o grafico a seguir, mostra
um maior percentual de aplicacao
na pecuaria que representa o setor
tradicionalmente mais explorado pelos
agricultores familiares.

CONTRATAGCAO PRONAF - Setor

Servigos
5.5%

Agricultura
14.4%

Extrativismo
1,5%

Pecuaria
78.6%

Fonte: Ambiente de Microfinanca e Agricultura Familiar (2013)

1 O segmento da Agricultura familiar compreende a carteira de agricultores familiares atendidos pelo Pronaf, excetuando-se os clientes que compdem a carteira

de Microfinanca Rural (Agroamigo).

53



Na distribuicao das aplicacbes no setor pecuario em
2013, verifica-se que a bovinocultura é a atividade mais
representativa no total de financiamentos, o que reflete a
tendéncia da ocupacado econdomica dos agricultores familiares
da Regiao, todavia, verifica-se também uma boa diversificacdo
neste setor.

SETOR PECUARIO - Distribuicao

. Avicultura
Ovinocultura 5.9%

Caprinocultura
8,1%

Psicicultura

9.8%

S 09%
Apicultura
™~ 0.7%
| Outros
3,8%

Suinocultura

7.0%

Bovinocultura
63,8%

Fonte: Ambiente de Microfinanca e Agricultura Familiar (2013)
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Promocao da Equidade
de Género

Na distribuicdo das contratacdes por género, as
mulheres representam 43,3% da carteira de clientes
em 2013. Isso reflete a estratégia adotada pelo
Banco de incentivar a autonomia economica da
mulher trabalhadora rural, como forma de promover
a equidade de género.

Contratacdes por
regiao climatica

As contratacoes na regidao semiarida do Nordeste
corresponderam a um percentual de 67,8% do
total contratado pelo Pronaf no ano de 2013.
Esse resultado demonstra o esforco do Banco do
Nordeste de induzir, por meio da acao crediticia,
a convivéncia com o semiarido e o fortalecimento
socioeconomico dessa regido, notadamente para os
agricultores familiares.

Principais impactos econémicos

O financiamento de atividades produtivas para
agricultores familiares, principalmente, aqueles
de mais baixa renda, contribui para a geracao de
postos de trabalho no campo e, em consequéncia,
para a reducao do éxodo rural, evitando que sejam
obrigados a migrar para as médias e grandes cidades
da Regiao onde, geralmente, nao encontram
condicoes para uma vida digna.

Parcerias

Buscando a sustentabilidade dos empreendimen-
tos familiares rurais, o Banco do Nordeste empre-
ende esforcos para a formacao de parcerias com
outros programas do governo, tais como:



MERENDA
ESCOLAR

PROAGRO MAIS

ASSISTENCIA

TECNICA

ZONEAMENTO
AGRICOLA

BOLSA FAMILIA

PROGRAMA
PGPAF

BIOCOMBUSTIVEL
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Programa Nacional de Alimentacao

Escolar (PNAE) - transferéncia de recursos
financeiros do Governo Federal, em carater suplementar,
aos estados, Distrito Federal e municipios, para a
aquisicao de géneros alimenticios destinados a merenda
escolar dos estudantes da rede publica.

Programa de Aquisicdao de Alimentos

da Conab (PAA) - constitui-se em mecanismo
complementar ao Pronaf no qual o governo adquire
alimentos dos agricultores familiares e doa parte dele
para pessoas em risco alimentar.

Programa de Garantia de Precos
para a Agricultura Familiar (PGPAF)

- concessao de um bonus aos agricultores familiares
que contrairem financiamento de investimento ou
custeio, quando o preco de mercado do produto
financiado estiver abaixo do custo de producao (preco
de garantia).

Biocombustivel - A petrobras Biocombustivel,
criada em 29 de julho de 2008, é a subsidiaria
responsavel pelo desenvolvimento de projetos de
producao e gestao de etanol e biodiesel. O Banco
do Nordeste firmou acordo com a Petrobras para o
financiamento da producdo de matéria-prima por
agricultores familiares.



Zoneamento Agricola - £ um trabalho
técnico, conduzido pela Embrapa, com a coordenacao
do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(Mapa), que através da identificacdo dos riscos
climaticos, principalmente, com respeito a falta de
agua durante os estagios criticos das lavouras (ou
culturas), procura definir as melhores épocas de
plantio.

Programa Nacional de Assisténcia
Técnica e Extensdao Rural na
Agricultura Familiar e na Reforma

Agraria (Pronater) - programa para
contratacao de servicos de assisténcia técnica de
forma continua, com pagamento por atividade
mediante a comprovacao da prestacao dos servicos.

Metas para 2014

A meta de contratacao para
o Pronaf é de RS 2,11 bilhdes
(incluidos o RS 1,45 bilhdo do
Agroamigo).

Proagro Mais - criado no ambito do Programa de
Garantia da Atividade Agropecuaria (Proagro), tem por
objetivo atender produtores vinculados ao Pronaf nas

operacoes de custeio agricola.

Bolsa Familia- OAgroamigo, mediantearticulacao
com as coordenacoes estaduais do Programa Bolsa
Familia, do Ministério do Desenvolvimento Social
(MDS), acompanha a participacao dos beneficiarios
desse programa assistencial em sua carteira de

clientes.
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Programa Nacional de Crédito Fundiario (PNCF)

0 Banco do Nordeste financia a aquisicao de propriedades rurais para agricultores familiares nao proprietarios ou com acesso
precario a terra, por meio dos programas de financiamento Combate a Pobreza Rural (CPR) e Consolidacao da Agricultura Familiar
(CAF), integrantes do Programa Nacional de Crédito Fundiario.

O Programa Combate a Pobreza Rural é composto de dois subprojetos: o Subprojeto de Aquisicao de Terras (SAT), que financia
a aquisicdo de imovel rural, e o Subprojeto de Investimentos Comunitarios (SIC), que financia, de forma ndo reembolsavel, os
investimentos comunitarios complementares. Por sua vez, o programa Consolidacdo da Agricultura Familiar (CAF) financia aquisicao
de imdvel rural com as benfeitorias existentes, assim como a realizacao de investimentos de infraestrutura basica e produtiva.
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Resultados Alcancados em 2013

Em 2013, pelo programa Combate a Pobreza Rural foram
contratadas 379 operacées, no montante de RS 11,9 milhdes.
Quanto ao Subprojeto de Investimentos Comunitarios (SIC),
foram contratadas 64 operacdes, no total de RS 14,2 milhdes.

No mesmo periodo, por meio do Programa Consolidacao da
Agricultura Familiar (CAF), foram contratadas 59 operacoes,
totalizando RS 1,5 milhao.

Metas para 2014

O Banco do Nordeste participa do Programa Nacional
de Crédito Fundiario na qualidade de agente financeiro
encarregado da gestao e do repasse dos recursos aos clientes
do programa, operacionalizando as linhas de financiamento
concebidas pela Secretaria de Reordenamento Agrario (SRA) do
Ministério de Desenvolvimento Agrario. Dessa forma, as metas
sdo estabelecidas pelo Ministério, que mobiliza os parceiros do
Programa para seu atendimento.

Educacao Financeira ao cliente

Foram realizadas 38 turmas do curso de capacitacao para
clientes “Aprender a Empreender” formando 1.101 clientes em
gestao. Tais acOes sao relevantes considerando as dificuldades
encontradas pelos clientes em acessar capacitacao para a
gestao do negocio. (INDICADOR FS16)
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O Banco do Nordeste acredita que o desenvolvimento
regional passa pela necessidade de conciliar lucratividade com
conservacao dos recursos naturais.

Para supervisionar o desempenho econémico, ambiental
e social o Banco do Nordeste conta com a Diretoria de
Desenvolvimento Sustentavel e de Microfinanca.

Dessa forma, tem trabalhado para manter seu compromisso
com as questdes socioambientais, incorporando a variavel
ambiental em suas praticas negociais e administrativas e
buscando, dentre outras diretrizes:

o Informar, sensibilizar e engajar continuamente seus
publicos nas politicas e praticas de sustentabilidade do Banco;

o Desenvolver uma cultura de consumo consciente de
recursos naturais nos processos internos;

»  Financiaracodes e projetos que visem a sustentabilidade.

Um dos meios usados para a realizacao destas e outras
acoes socioambientais acontece por meio do Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA) do Banco do Nordeste. Além de
ser uma ferramenta de insercao da sustentabilidade, o SGA
busca adequar as atividades do Banco as diretrizes da Agenda
Ambiental da Administracdo Publica (A3P), programa proposto
pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA) que busca implementar
a gestdo sustentavel das atividades administrativas e
operacionais do governo federal.

O SGA do Banco do Nordeste adota as seguintes linhas de
acao prioritarias: Uso Sustentavel de Recursos; Coleta Seletiva
Solidaria e Gestao de Residuos.

Uso sustentavel dos recursos

Energia Elétrica

No que se refere a energia elétrica, em 2013 o consumo
total foi de 47.158,59 MWh (Mega Watt Hora), ou 169.770,92
GJ (Giga Joule). Para esse calculo, foram consideradas das 212
unidades do Banco. (INDICADOR EN4).

O Banco do Nordeste continuou, em 2013, adotando as
mesmas medidas praticadas em 2012 e nos anos anteriores
com relacao a racionalizacdo do consumo de energia em suas
instalacdes, quer através da reforma de agéncias antigas ou da
instalacao de novas agéncias.

Em 2013, foram executadas as reformas das agéncias: Feira
de Santana (BA), Simdes Filho(BA), Camacari (BA), Itabuna
(BA), Jequié (BA), Carira (SE), Tobias Barreto (SE), Montalvania
(MG), Brasilia de Minas (MG) e Uniao dos Palmares (AL).

Com asdevidas reformas as seguintes unidades apresentaram
reducao no consumo de energia: (INDICADOR EN5)



Consumo Anual Total
(MJ)

Melhorias

. Reducéao
nidade
. (M)
Carira 431.633 353.592 78.040,80
Tobias Barreto 507.996 409.810 98.186,40
Camacari 520.327 443.597 76.730,04
Montalvania 418.914 358.250 60.663,60

Para as 19 novas agéncias (Seabra (BA), Vitoria da Conquista
Bairro Brasil (BA), Fortaleza Washington Soares (CE), Sobral
Domingos Olimpio (CE), Imperatriz Bernardo Saydo (MA),
Sao José de Ribamar (MA),Sao Luis Sao Cristovao (MA),Timon
(MA), Arinos (MG),Diamantina (MG) e Ceara-Mirim (RN)), que
entraram em funcionamento ao longo do ano, foram adotadas
também essas especificacoes de luminarias, reatores e
equipamentos.

Papel

O Banco do Nordeste, para desenvolver suas atividades
consume varios tipos de materiais, tais como equipamentos
eletroeletronicos, moveis e utensilios, materiais de escritorio,
materiais de limpeza, papel, copos descartaveis, dentre
outros. Desses materiais, o consumo de papel apresenta um
volume significativo, sendo um dos itens monitorados pelo
Sistema de Gestao Ambiental da instituicao. Este consiste num
conjunto de ferramentas, procedimentos e acées que visam
o combate ao desperdicio e a otimizacdo do uso da energia
elétrica, agua, papel e descartaveis pelas unidades do Banco.

Em 2013, foram consumidas, 184.268 resmas de papel,
aproximadamente 436 toneladas por 328 unidades do Banco,
o que correspondeu a uma reducao de 33,5% em relacao
ao ano anterior. Tal reducao representa uma economia de

. Substituicao de ar condicionado (splits ou self contained)

. Substituicao de ar condicionado (splits ou self contained)

. Substituicao das antigas luminarias e reatores por novas
luminarias com alta refletancia (lampadas compactas
eletronicas, lampadas fluorescentes, luminarias de embutir
com refletor aletas parabdlicas) e reatores eletronicos de
alto desempenho e partida rapida.

. Substituicao de ar condicionado (splits ou self contained)

. Substituicao de ar condicionado (splits ou self contained)

aproximadamente 220 toneladas de papel. Para calculo da
quantidade de papel consumida em 2013, foi somado o valor
total pago pelo Banco, em reais, em 2013 e dividiu-se pelo valor
estimado de uma resma (considerado R$11,92), chegando-se o
valor de 184.268 resmas. Esses valores em reais foram obtidos
do Sistema de pagamentos do Banco (5320). Para o calculo em
toneladas foi feita estimativa, em que cada resma corresponde
a 2,37 Kg. (INDICADOR EN1).

Areducao significativa de consumo de papel esta relacionada a:

i. Revisao da sistematica de remessa de “aviso de
lancamento de débito / crédito” e Revisdao dos critérios
de remessa dos extratos consolidados ao cliente, reduzindo
impressao de cerca de 250 mil documentos ano e com economia
de cerca de RS 1,7 milhao.

ii. Revisao de processos de trabalhos do Juridico, com a
instalacao de um segundo monitor para analise de processos,
assim como a digitalizacao de processos e documentos.

iii. Orientacao do Ambiente de Infraestrutura de
Tecnologia, sobre o gerenciamento da impressao de
documentos, para todas as agéncias, permitindo que os
gestores de cada unidade pudessem ter um acompanhamento
sistematico das impressdes com metas.

iv. Desativacdo de uma grafica, passando o Banco a
imprimir seus periddicos em empresas externas.
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Em virtude da desativacao da grafica do Banco do Nordeste,
onde se imprimia todos os periddicos, bem como materiais
das campanhas de comunicacdo e material didatico para
Universidade Corporativa, muitos destes produtos passaram
a ser veiculado de forma eletronica e outros passaram a ser
impressos por empresas externas.

Copos descartaveis

No tocante ao consumo de copos descartaveis, com o
objetivo de incentivar o engajamento dos colaboradores na
reducao do consumo e promover a conscientizacao acerca
do uso sustentavel dos recursos naturais, foi realizada,
em 2013, Campanha de Gestao Ambiental, na qual foram
passadas orientacoes para os colaboradores e Facilitadores
Socioambientais, estimulando o “uso sustentavel de recursos”,
entre eles a adocao de um copo duravel pelos colaboradores e
o uso racional de copos descartaveis so para o publico externo.

Ressalte-se que nao temos gestao dos quantitativos do
consumo do quantitativo de copos, entretanto temos os valores
em dinheiro.

Pegando-se o valor total pago para copos em 2013
(RS 180.389,75) dividido por RS 1,895 (valor médio de um
pacote de 100 copos de 200 ml)? encontramos que a estimativa
do consumo de copos descartaveis em 2013 foi da ordem de
9,52 milhées de copos,correspondendo aproximadamente
20,9t3, referente ao consumo de 155 unidades do Banco.
(INDICADOR EN1)

Convém salientar que, além do consumo de papel, o Banco
faz uso, em suas atividades, de outros tipos de materiais, tais
como itens de escritorio, copos descartaveis, equipamentos
eletronicos, além de outros materiais reciclaveis e nao
reciclaveis, contudo ndo ha gestao de controle referente aos
demais materiais. (INDICADOR EN1)

Gestao de Residuos

Em atendimento ao decreto n° 5.940/2006, o Banco do
Nordeste realiza, desde 2007, o Programa Coleta Seletiva
Solidaria, que tem como objetivo promover o descarte seletivo
de residuos reciclaveis produzidos nas dependéncias do Banco
e sua destinacao as associacoes e cooperativas de catadores de
materiais reciclaveis.

Em 2013, o Centro Administrativo Presidente Getllio Vargas
e outras 06 agéncias (Fortaleza-Montese, Fortaleza-Bezerra de
Menezes, Paulo Afonso, Aracaju-Centro, Colatina e Petrolina)
e 02 unidades do Banco (Ed. Miguel Calmon e Ed. Ministro José
Américo Almeida), doaram o total de 100.508,15 toneladas
de residuos reciclaveis para associacoes e cooperativas de
catadores. Neste calculo ndo foram incluidas os residuos
coletados pelas unidades Recife Agamenon Magalhaes, Sao
Luiz - Agroamigo- CRO- MA e Surubim por apresentarem uma
gestao parcial destes materiais. (INDICADOR EN22)

A periodicidade de coleta de residuos reciclaveis no CAPGV
ocorre semanalmente, enquanto que nas 06 agéncias e nas
02 unidades que realizam a coleta seletiva solidaria ocorre
mensalmente. (INDICADOR EN22)

O total de residuos reciclaveis destinados foi inferior aos
resultados obtidos em 2012, que destinou 127,5 toneladas.
Os principais fatores foram a desarticulacao de algumas
entidades de catadores, inviabilizando a operacionalizacao de
23 unidades das 35 que participavam do programa, bem como
a reducao no consumo de papel na instituicao como todo.
(INDICADOR EN22)

Além dos residuos reciclaveis, o CAPGV e demais unidades do
Banco geram em suas atividades outros tipos de residuos, tais
como: residuos de equipamentos eletroeletronicos, lampadas
fluorescentes, pilhas e baterias, 6leo mineral, residuos de
podas e residuos de construcéo civil. (INDICADOR EN22)

2 Valor de compra de copos estimados com base nas informagdes extraidas de planilha do sistema $320.

3 Para o calculo da quantidade de copos descartaveis usou-se o peso de uma unidade (2,20g) multiplicando pela quantidade total de copos utilizados, chegando a

quantidade em kg. Esta quantidade foi convertida em toneladas.
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Destes, os que sao considerados potencialmente poluentes,
tais como equipamentos eletroeletronicos, lampadas
fluorescentes e 6leo mineral vém sendo coletados por empresas
especializadas, responsaveis por sua coleta, descontaminacao
e destinacao final adequada. (INDICADOR EN22)

Nao ha periodicidade de coleta de 6leo mineral, residuos
eletroeletronicos e lampadas. O recolhimento desses materiais
ocorre por empresas especializadas, quando os reservatoérios
de coleta estao nos limites de suas capacidades. (INDICADOR
EN22)

No tocante aos residuos eletroeletronicos as unidades
encaminham estes para o CAPGV que centraliza a destinacao
geral do material. JA a coleta de lixo comum, residuos de
construcao civil e residuos de podas acontece mensalmente,
por empresa especializada. (INDICADOR EN22)

Destaca-se que o Banco nao dispée de informacoes
referentes aos tratamentos realizados pelas empresas que
realizam a coleta e transporte das lampadas, 6leo mineral e
residuos eletroeletronicos. (INDICADOR EN22)

Em virtude da desativacao da grafica do Banco do Nordeste
ndo ha mais geracao de residuos referentes a esta atividade,
como: tintas e solventes. Da mesma forma, como nao
dispomos de clinica ou posto médico em nossas instalacoes que
realize procedimentos hospitalares, nao sao gerados residuos
relacionados a servicos de salide. (INDICADOR EN22)

Além dos residuos citados no quadro, a seguir, o Banco em
suas atividades utiliza-se de pilhas e baterias. No entanto,
durante o ano 2013 nao foi realizada a gestao do descarte
desses materiais. (INDICADOR EN22)
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Quantidade e Destinacao de Residuos Gerados (INDICADOR EN22)

Doacao a entidades de

Residuos Reciclaveist 100,5 ton 127,5 ton Reciclagem
catadores
Descaracterizacao  do material
dentro das instalacoes desta
, Empresa. O processo de destinacao
Residuos f

6,04 ton 5,17 ton Empresa Especializa-da ambientalmente correta utiliza como
principios basicos a Logistica Reversa,
estando em consonancia a Lei 12.305
de Agosto de 2010.

Descaracterizacao e transporte do
material pela empresa IVOMAX

Eletroeletronicos2

Lampadas3 2,52 ton(¥) 0,240 ton Empresa Especializa-da

Empresa All- Oil que que coleta
e transporta o material realiza o

Oleo Mineral4 1,11 ton (**) 0,266 ton Empresa Especializa-da destino em conformidade com as
normas ANP e de protecao ao meio
ambiente.

Coleta e destinacao dos residuos pela

Lixo Comumb 697,5 ton (***) 734,25 ton Aterro Sanitario .
empresa Braslimp.

Coleta e destinacao dos residuos pela

Resid.Construcaoé Civil 40,32 ton (***) 68,19 ton Aterro Sanitario .
empresa Braslimp.

Coleta e destinacao dos residuos pela

Residuos de podas7 171,9 ton(***) 158,4 ton Aterro Sanitario .
empresa Braslimp.

1 Gerados no CAPGV,06 agencias e 02 outras unidades participantes da Coleta Seletiva Solidaria

2 Gerados no CAPGV e 05 agéncias da Regido Metropolitana de Fortaleza.

3 Gerados no CAPGV

4 Gerados no CAPGV

5 Gerados no CAPGV

6 Gerados no CAPGV

7 Gerados no CAPGV

(*) Peso unitario de lampada multiplicada pela quantidade de lampadas utilizada dividida por mil.

(**)Quantidade de litros convertida em toneladas pelo conversor SILIAmB (Sistema Integrado de Licenciamento do Ambiente)

(***) Conversao de metros cibicos em kg dividido por mil.




Além disso, o Centro Administrativo Presidente Getulio
Vargas e 06 agéncias e 02 unidades do Banco doaram de
residuos reciclaveis para as associacdes e cooperativas
de catadores. A coleta e o transporte desses residuos sao
realizados pelas proprias associacbes e cooperativas, nao
gerando custos para a Instituicdo. No tocante a destinacao de
residuos perigosos, o Banco investiu em 2013, o valor de RS
4.872,00 com a contratacao de servico de descaracterizacao e

destinacao de 5.600 lampadas fluorescentes, evitando assim o
desgaste indevido de residuos potencialmente contaminantes
para aterros sanitarios (INDICADOR EN30).

Ressalte-se também a contratacdo de empresa especializada
para realizacdo da coleta e destinacdo dos residuos nao
reciclaveis gerados no CAPGV (lixo comum, residuos de poda,
residuos de construcao civil). No total, o investimento foi de
RS 117.893,82.

Valores pagos a coleta e destinacao de Residuos Gerados (INDICADOR EN30)

Residuos Reciclaveis1 Sem custos
Residuos Eletroeletronicos2 Sem custos
Lampadas3 4.872,00

Oleo Mineral4 Sem custos

1 Gerados no CAPGYV, 06 agencias e 02 outras unidades participantes da Coleta Seletiva Solidaria

2 Gerados no CAPGV e 05 agéncias da Regido Metropolitana de Fortaleza.

3 Gerados no CAPGV

4 Gerados no CAPGV

Em 2013, o Banco, ndo
recebeu nenhuma notificacéo
por danos ao meio ambiente.




O Ambiente de Politicas do Desenvolvimento,
por meio da Célula de Meio Ambiente, Inovacao e
Responsabilidade Social idealizou e implantou, em
2013, o Portal da Sustentabilidade.

O local, montado no Centro de Treinamento da
Direcao Geral do Banco, em Fortaleza, oferece
continuamente, para seus funcionarios, oficinas,
palestras e aulas ao ar livre. Possui, ainda, espacos
tematicos, com o objetivo provocar uma reflexao
sobre a atual situacao do planeta, com relacao as
consequéncias ambientais.

Dentre esses locais tematicos, destacam-se:

Cine Verde:

Oferece mais de seis horas de videos
de curta duracao sobre assuntos sociais e
ambientais, incluindo diversas tecnologias
de convivéncia com o semiarido. A ideia
é informar os frequentadores sobre as
principais acdes de responsabilidade
socioambiental desenvolvidas no mundo e
também no Banco.

Bodega do Organico:

Aberta semanalmente, oferece aos
empregados do Banco alimentos livres de
agrotoxicos. Além da venda de produtos
de qualidade, o espaco também conta
com textos informativos sobre producao
organica, consumo consciente e energias
renovaveis.

Jardim Permacultural:

Espaco totalmente pensado com
consciéncia ecoldgica, uma verdadeira
aula de crédito verde e permacultura ao
ar livre. Oferece aos seus visitantes uma
série de ideias inovadoras e faceis de serem
replicadas. L4 também estdao expostas as
linhas de crédito ambiental do Banco do
Nordeste.
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Publicos de Interesse
(stakeholders)



Publico Interno

Fornecedores

0O Banco do Nordeste procura dialogar com seus stakeholders
(clientes, colaboradores, fornecedores, governo, industria
bancaria, instituicoes de desenvolvimento, acionistas,
sociedade e comunidade) de modo transparente com intuito
de estreitar lacos de parceria em prol do desenvolvimento
regional sustentavel. (PERFIL. 4.14)

Com intuito de permitir maior integracao e conhecimento
quanto ao relacionamento com cada grupo de publico de
relacionamento, a direcao do Banco em parceria com as
demais areas definiu as partes interessadas, cuja classificacao
destas consta em nossos normativos. A definicao deste pUblico
é utilizada, por exemplo, quando da formacdo de publico-
alvo para eventos institucionais, acdées de comunicacao,
promocao de engajamento com stakeholders, planejamento e
inteligéncia estratégica. (PERFIL. 4.15)

Como forma de retratar esse relacionamento com seus
publicos de interesses o Banco do Nordeste, para elaborar este
relatorio, os contatou por meio de pesquisa objetivando obter
suas consideracdes e incorpora-las nas acdes da organizacao.

Em 2014, a matriz de materialidade foi construida a
partir de consultas realizadas ao publico interno (Agéncias e
Direcao Geral) e ao pUblico externo, com representantes dos
segmentos: sociedade e comunidade, fornecedores, governo,
acionistas e clientes. Em complemento a essas informacoes
também foram considerados na elaboracao da referida matriz
os seguintes documentos: Politicas de Responsabilidade Social
e Ambiental, Objetivos Estratégicos, Codigo de Conduta Etica,
Relatdrios organizacionais; bem como os Principios do Pacto
Global, Objetivos de Desenvolvimento do Milénio e temas
relevantes do setor financeiro.
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A matriz de materialidade foi gerada em conformidade
com os resultados auferidos com os temas de maior destaque:

Pesquisa Relatério de Sustentabilidade 2013
VLAA S LS IS S I IS ST AL SIS S LIS LSS ST LTSS S A S S S ST S LA S SIS S PSS S S A A S S A A S A S A A S SIS S A SIS S S S

/Il\ MAIOR RELEVANCIA

o Desenvaolvimento Regional

€D Uso eficiente de Recursos Naturais
) satisacao do Cliente

e Governanca e Transparéncia

Sociedade

o Microcrédito 4

© rraticas Trabalhistas 3
o Parcerias/Acordos de Sustentabilidade

o Geracao de Emprego

o Crédito Verde 0 { . 3 4 5 6 7 8 9

4\ MAIOR RELEVANCIA

Empresa
@ Cultura Regional
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Colaboradores(as)

Gestao Participativa

A Politica de Desenvolvimento Humano do Banco inserida
em seu sistema normativo consolida-se com as negociacoes
permanentes, que ocorrem normalmente em todos os meses.
Tais negociacdes sao marcadas pelas discussoes quanto a
questoes relativas ao Acordo Coletivo de Trabalho e outras
de interesse do funcionalismo, firmando um relacionamento
permanente e construtivo com as entidades representativas
dos empregados do BNB.

Entre as premissas de gestao de pessoas adotadas pelo
Banco, ressaltam-se a democracia e a participacao. Na pratica

NUmero de greves registradas no periodo

Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociacao

a participacdo dos empregados é incentivada e ocorre por
meio de foéruns, colegiados e demais instancias, bem como
por meio da ouvidoria geral. Além dos meios institucionais
existem comissoes paritarias formadas com a participacao
de empregados indicados pelas entidades representativas do
Banco. (PERFIL. 4.4)

Em 2014, os esforcos estarao voltados para que o processo
de negociacbes seja continuo, visando uma assinatura do
Acordo Coletivo proximo a data-base da categoria.

| 2013 | 2012

0, 0/
coletiva (INDICADOR LA4) e el
Prazo minimo para notificacdo com antecedéncia referente a mudancas
operacionais, incluindo se esse procedimento esta especificado em N/D N/D
acordos de negociacao coletiva
Operacoes identificadas em que o direito de exercer a liberdade
de associacao e a negociacao coletiva pode estar correndo risco N/D N/D

significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito.

Planos de Previdéncia dos Funcionarios
do Banco do Nordeste do Brasil

O Banco do Nordeste por meio da CAPEF - Caixa de
Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Nordeste é
patrocinador dos planos de pensao para seus colaboradores.
Sao eles: o plano de Beneficios Definidos (BD) e o plano de
Contribuicao Variavel (CV ). (INDICADOR EC3)

A CAPEF é uma entidade fechada de previdéncia
complementar, que propicia aos funcionarios participantes,
bem como aos seus beneficiarios, o pagamento de beneficios
suplementares aos da Previdéncia Social. (INDICADOR EC3)

O planoBD, classificado namodalidade de beneficio definido,
encontra-se fechado ao ingresso de novos participantes desde
2002. O plano CV I, autorizado a funcionar pela Portaria MPS/
PREVIC/DETEC n° 189, de 25.03.2010, conjuga caracteristicas
tanto de plano de contribuicao definida como de plano de
beneficio definido, iniciou suas operacoes em 2010, com o
recebimento das primeiras contribuicoes. Referidos planos
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ofertam beneficios de suplementacao de aposentadoria por
tempo de contribuicao, por idade e por invalidez, assim como
suplementacdo de pensdao e peculio aos beneficiarios dos
participantes. (INDICADOR EC3)

A relacao entre as contribuicoes efetuadas pelos
participantes e o Banco do Nordeste atende a paridade
estabelecida na Emenda Constitucional N° 20 de 15.12.1998,
registrando em 31.12.13 a relacao contributiva de 1:1.
(INDICADOR EC3)

Plano de Assisténcia Médica

O Banco é patrocinador do Plano de Saude administrado
pela Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do
Nordeste do Brasil (Camed), cujo objetivo principal é prestar
assisténcia médica aos seus associados e dependentes inscritos
no Plano Natural, por meio da concessao de auxilios destinados
a cobertura ou ressarcimento de despesas com a promocao,
protecao e recuperacao de salde.

Respeito ao individuo

A Consolidacao das Normas de Desenvolvimento Humano
representa o conjunto dos Direitos e Obrigacoes aplicado no
ambito da relacao trabalhista entre os seus empregados e o Banco.
Este instrumento normativo representa o sumo das Politicas de
Desenvolvimento Humano e das disposicoes legais pertinentes ao
Direito Trabalhista, Previdenciario e Social, aplicados em sintonia
com as Politicas e Diretrizes do Conselho de Administracdo do
Banco, da Diretoria e com os anseios dos empregados.

Compromisso com os Direitos das
Criancas e Protecao ao Trabalhador
Adolescente, Combatendo o Trabalho
Forcado ou analogo ao Escravo

Em relacdo a protecdo a crianca e ao trabalhador
adolescente, o Banco assinou o Pacto de Combate ao Trabalho
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Infantil e Protecao ao Trabalhador Adolescente, faz parte do
Forum pela Erradicacao do Trabalho Infantil - FEETI e faz parte
do Programa Jovem Aprendiz, regido pela Lei n° 10.097, de
19/12/2000, que estabelece o cumprimento de uma cota de
5% a 15% do quadro funcional, para a contratacao de jovens
entre 14 e 24 anos na condicao de aprendizes, com o objetivo
de facilitar a insercao de adolescentes e jovens, em situacao
de vulnerabilidade, no Mercado de Trabalho Formal.

O Decreto 5.598, de 01/12/2005 regulamenta a contratacao
de aprendizes e estabelece principios para formacao técnico
profissional do aprendiz, bem como apresenta os direitos
trabalhistas, tais como remuneracao, jornada, atividades
teoricas e praticas, FGTS, férias, vales transporte, hipoteses
de extincao e rescisao do contrato de aprendizagem.

0 Banco do Nordeste estabeleceu critérios para admissao
ao Programa Jovem Aprendiz BNB: estar regularmente
matriculado na rede puUblica de ensino, no minimo na 92. Série
do ensino fundamental, ter bom aproveitamento e frequéncia
regular a escola, com notas acima de 6(seis), idade entre 15 e
16 anos e pertencer a familia em situacao de vulnerabilidade
social.

Meta

Quantidade de autuacoes que a
empresa recebeu do Ministério
do Trabalho com relacao ao uso
de mao de obra infantil

NUmero de menores aprendizes
na empresa

94 160 250

Operacoes identificadas

como de risco significativo de
ocorréncia de trabalho infantil
e as medidas tomadas para
contribuir para a abolicao do
trabalho infantil.

Trabalho For¢cado ou Analogo ao Escravo

A Unica forma de contratacdo de empregados do Banco
do Nordeste é o concurso publico, e todas as condicdes de
trabalho e remuneracao apresentados no edital sao cumpridas.



Meta

Quantidade de autuacoes que a

empresa recebeu do Ministério

do Trabalho com relacao ao 0 0 0
uso de trabalho forcado (ou

analogo ao escravo)

Operacoes identificadas

como de risco significativo

de ocorréncia de trabalho
forcado ou analogo ao escravo
e as medidas tomadas para
contribuir para a erradicacao
do trabalho forcado ou analogo
ao escravo.

Valorizacao da Diversidade e Promocao
da Equidade Racial e de Género

O Banco prima pela boa relacdo com seus puUblicos de
relacionamento, os stakeholders. Em relacdo ao publico
interno, o Banco aderiu ao programa Pro-Equidade de Género,
desde 2007, ganhando selo pré-equidade por dois anos
consecutivos.

Sao desafios permanentes da gestao de pessoas no BNB
proporcionar aos seus empregados:

a) melhor qualidade de vida;
b) oportunidade de crescimento profissional;

c) reconhecimento a potencialidade individual, criatividade
e inovacao;

d) educacao permanente;
e) remuneracao digna e justa;

f) ambiente de trabalho alicercado na democracia,
participacao, transparéncia, respeito, harmonia,
cordialidade, liberdade de expressao, reconhecimento e
solucao negociada dos conflitos em todos os niveis;

g) ambiente fisico adequado e seguro.

Diversidade e Igualdade
de oportunidades

Meta

Composicao dos
grupos responsaveis
pela governanca
corporativa e
discriminacao de
empregados por N/D N/D N/D
categoria, de acordo
com género, faixa
etaria, minorias e
outros indicadores
de diversidade.

Proporcao de salario

base entre homens Vide Vide

e mulheres, por . . N/D
. . abaixo abaixo

categoria funcional.

(vide quadro abaixo)

Politica de Remuneracao, Beneficios e
Carreira

O Plano de Carreira e Remuneracao se constitui na estrutura
a partir da qual o empregado pode estabelecer sua trajetoria
profissional no Banco. E baseado no Plano de Cargos e no
Plano de Funcdes, que apresentam critérios de ingresso e de
ascensao definidos.

O cargo constitui o perfil de competéncias profissionais
exigido de cada empregado, diferenciado quanto ao nivel
de complexidade de suas atribuicdes e requisitos de acesso,
acompanhando o empregado durante sua permanéncia no
Banco, desde a sua admissao. Relne informacdes relacionadas
a educacao formal, conhecimentos, habilidades, atitudes,
experiéncia profissional, situacdo funcional e processo seletivo
requeridos, estando dispostos nos eixos de nivel fundamental,
médio e superior.
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O Plano de Funcbes é a estrutura que agrupa as diversas
categorias de Funcoes em Comissao, conforme seus eixos
de carreira, requisitos de ingresso, descricao dos perfis de
competéncias e responsabilidades associadas, referéncias e
faixas salariais correspondentes.

No Plano de Carreira e Remuneracao € adotado o conceito
de competéncia, objetivando o continuo desenvolvimento dos
empregados, em consonancia com a missao, visao, valores e
estratégias institucionais e com énfase em resultados.

2013 Meta 2014

Divisao do menor salario da
empresa pelo salario minimo 1, 36
vigente (INDICADOR EC5)

NUmero total e taxa de
rotatividade de empregados, por
faixa etaria, género e regiao.
(INDICADOR LA2)

Para obtencao do valor do indicador foi comparado o piso
salarial dos bancarios previsto na Convencao Coletiva dos
bancarios, no valor de RS 1.503,32 com o piso do bancario
no Banco do Nordeste, previsto no Acordo Coletivo aditivo a
Convencao Coletiva, no valor RS 2.043,36. Este piso é linear
para todos os funcionarios, independente do cargo, regiao ou
género. (INDICADOR EC5) (PERFIL. 3.9)

A Remuneracao do Conselho de Administracao, Conselho

Diversidade e Igualdade
de oportunidades

O Banco do Nordeste adota uma postura de
compromisso e respeito as diferencas, onde busca
desconstruir possiveis atitudes ou comportamentos que
afetem homens e mulheres no mundo do trabalho.

0 Codigo de Conduta Etica do Banco do Nordeste no
seu Art. 5° afirma que defende o direito a diversidade de
qualquer natureza e combate toda e qualquer forma de
discriminacao.

0 Banco também foi uma das primeiras organizagcoes
publicas do pais a incluir mulheres em seu quadro
funcional mediante concurso publico, mostrando que
a equidade de género esta inerente as politicas da
instituicao.

Mantém um Plano de Carreira e Remuneracao que
define os salarios para os cargos e funcdes ocupados
por seus empregados, de forma que a remuneracao
para empregados que ocupam um mesmo nivel de cargo
e de funcao seja igual. Variacdes individuais ocorrem
por conta de remuneracOes adicionais relacionadas,
principalmente, a tempo de servico e enquadramento
em planos de funcoes anteriores.

Fiscal e Diretoria Executiva é definida pela Assembleia

2013 2012

Geral Ordinaria dos Acionistas do Banco (AGO), ao aprovar Categorias

o Limite Global de Remuneracdo para vigorar por um ano, Mulher Homem Mulher Homem
contado a partir de més de abril. A proposta necessita ser Executivo 6,90% 93,10% 48,95% 51,05%
aprovada previamente pelo Conselho de Administracao Funcional  35,29% 64,71% 50,37% 49,63%

e submetida ao Ministério da Fazenda e Departamento de . o 0 0 o
Coordenacao e Governanca das Empresas Estatais (DEST), do SErEEEL ST o000 CELUE LIS
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Trata-se Supervisao  37,80% 62,20% 48,76% 51,24%
de um orcamento autorizativo para o periodo definido pela

Assembleia. (PERFIL. 4.5)
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O Banco do Nordeste desenvolve
continuamente diversas acoes de
combateaopreconceito, nasdimensoes
de género, etnia, orientacdo afetivo-
sexual e pessoas com deficiéncia.

No ultimo acordo coletivo, os beneficios concedidos
aos casais heterossexuais foram estendidos aos casais de
relacionamento homoafetivo.

Por meio de sua Comunidade Virtual de Aprendizagem,
o Banco promove treinamentos relacionados a aspectos de
direitos humanos. Sao eles: Atendendo Bem Pessoas com
Deficiéncia; Libras; Principios e Valores Eticos na Pratica
Negocial; Integracao e Colaboracao; Pessoas com Deficiéncia
- Direitos e Deveres.

Em 2013 nao tivemos registro de nenhuma ocorréncia
relacionada a discriminacao decorrente de raca, cor,
sexo, religiao, opinido politica, nacionalidade, ou origem
social envolvendo stakeholders internos e ou externos.
(INDICADOR HR4)
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Promocao da Equidade

0 Banco contrata empregados por meio da realizacao de concursos publicos, obedecendo a legislacdao quanto as vagas reservadas
aos portadores de necessidades especiais. Quando estes sao convocados, recebem um acompanhamento quanto as condicdes e
adaptacao ao trabalho. Desse modo, o Banco nao conta com empregados temporarios. Nao existindo distincao de beneficios para
empregados de tempo integral ou meio periodo (INDICADOR LA3).

Perfil dos empregados - 2013

Percentual em Empregados Percentual de Cargos de Percentual de cargos de

Empregados relacao ao total de Geréncia em relacao ao diretoria em relacao ao
empregados total de cargos de geréncia | total de cargos executivos

Mulheres 33,03% 29,27%
Mulheres negras (pretas e pardas) 14,77% 13,17%
Homens negros (pretos e pardos) 35,31% 37,50%
Pessoas com deficiéncia 0,58% 0,31%
Pessoas acima de 45 anos 44 .48% 44.14%

Perfil de salarios de mulheres e homens - 2013

Empregados SRS INEETER (e Homens Brancos MUIEES Neee Mulheres Brancas
e pardos) (pretas e pardas)

Gestao Principal 19.508,75 20.438,71 19.167,11 20.676,07
Gestao Intermediaria 8.631,17 9.988,39 9.494,00 10.928,83
Coordenacao 7.727,17 8.394,52 6.725,13 8.598,66
Técnica 6.885,49 8.105,88 7.118,11 8.234,05
Assessoria e Apoio 12.335,62 15.225,20 12.013,80 11.338,92
Nao Comissionado 3.824,89 4.863,98 3.144,21 3.706,97

Diversidade e Igualdade de oportunidades

Composicao dos grupos responsaveis pela governanca corporativa e descriminacao de empregados por categoria, de acordo com
género, faixa etaria, minorias e outros indicadores de diversidades, conforme quadros a seguir. (INDICADOR LA13)
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NAO Feminino
- AMARELA BRANCA INDIGENA DECLARADA PARDA PRETA Total

abaixo | acima i abaixo | acima Sl acima Sl ab. ente abaixo | acima abaixo | acima Il
FAXAETARIA 1'de 30 | deso | 30 | de30 | deso| 30 | deso| %2 | e de 30 | de 50 de 30 | des0 | *0°

i 21 15 59
Principal

Ao 3 6 12 114 139 1 2 2 24 71 135 2 1B 524
Intermediaria

3-Coordenacao 2 11 54 110 1 20 14 103 2 7 324
SARIER 2 2 7 25 162 227 1 1 46 61 202 3 19 756
Técnicas

5-Funcodes de

Assessoria e 1 20 10 1 1 11 4 48
Apoio

6-Né.o . 3 1 2 45 70 106 2 1 42 48 91 8 3 7 429
comissionado

Total geral 3 6 18 94 437 613 2 4 2 4 134 209 550 13 5 46 2140

SEXO

AMARELA BRANCA INDIGENA NAO DECLARADA PARDA PRETA Total

abaixo | acima abaixo| acima balxo acima abaixo | acima entre abaixo | acima entre abaixo ] acima entre
FAIXA-ETARIA | e 30 | de 50 R e 30 | de 50 de 30 [ de50 | 3¢ | de30 | deso| 30° | de3o|deso| 30°

1-Gestao
Principal
HEEEED 1 2 5 33 214 321 4 77 182 444 6 9 34 1332
Intermediaria
3-Coordenacao 2 2 25 62 165 1 1 33 58 172 5 2 13 541
SARIgE 2 3 2 7 53 252 248 3 2 2 70 203 325 7 15 14 1206
Técnicas
5-Funcdes de
Assessoria e 2 10 2 8 11 1 34
Apoio
6-Nao

o 2 1 1 100 167 155 1 1 5 1 1 2 109 133 183 18 14 13 907
comissionado
Total geral 8 5 16 216 804 978 1 4 12 1 4 2 295 629 1205 36 45 78 4339
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Cuidados com Saude, Seguranca e Condicées de Trabalho. (INDICADOR LAS8)

O Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e
em Medicina do Trabalho - SESMT, composto por Médicos e
Engenheiros do Trabalho, Técnicos de Seguranca e Enfermagem
do Trabalho desenvolve programas legais com vista ao
monitoramento da salde dos trabalhadores e da prevencéao
do desenvolvimento de doencas, nao sé as que sao associadas
ao risco da atividade, mas abordando a salde integral dos
empregados, além da prevencdo de riscos ambientais de
trabalho.

Os Exames Periddicos, realizados anualmente, geram
informacdes para o planejamento das acdes de saude e
a conscientizacao dos empregados quanto aos cuidados a
serem tomados com sua salde, disponibilizando exames que
possibilitam o diagnéstico precoce de varias patologias, sem se
limitar as que sao associadas a atividade laboral. Dentre elas
destacamos exames preventivos de Cancer de Mama, Cancer
de Préstata, Endocrinologia/Tireoide.

Além disso, foram realizadas campanhas de combate a
Dengue, ao tabaco e de Vacinacao contra a Gripe.
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Também ocorreramem 2013, campanhas de conscientizacéao,
dentre elas: Campanha Carnaval/2013 - Vocé no Controle
- infomail/mensagens encaminhados a todos os empregados
sugerindo medidas preventivas a serem observadas por ocasiao
do periodo carnavalesco; Campanha de doacdo de Sangue e
Cadastro de Medula Ossea - em parceria com o Hemoce.

Para proporcionar momentos de integracao entre equipes,
prevenir doencas osteomusculares, combater o estresse e ainda
estimular a pratica de atividades fisicas pelos colaboradores, o
Banco desenvolve ainda o Programa Melhoria da Qualidade de
Vida, disponibilizando atividades nas préprias unidades para
beneficiar o maximo de colaboradores.

Sao realizadas também acbes e campanhas sistematicas,
visando a prevencao de doencas ocupacionais e a promocao da
salde e da qualidade de vida.

Estas acdes demonstram o compromisso do Banco do
Nordeste em proporcionar um nivel de qualidade de vida cada
vez melhor para todos os funcionarios, e ao mesmo tempo,
aumentar a produtividade.



Média de horas extras por
empregado/ano

Média de acidentes de trabalho por
empregado/ano

indice de absenteismo

Percentual dos acidentes que
resultaram em afastamento
temporario de empregados e/ou de
prestadores de servico

Percentual dos acidentes que
resultaram em mutilacao ou outros
danos a integridade fisica de
empregados e/ou de prestadores
de servico, com afastamento
permanente do cargo (incluindo LER)

Percentual dos acidentes que
resultaram em morte de empregados
e/ou de prestadores de servico

Percentual dos empregados
representados em comités formais
de seguranca e salde, compostos
por gestores e por trabalhadores,
que ajudam no monitoramento e
aconselhamento sobre programas
de seguranca e salde ocupacional.
(INDICADOR LAS6)

Taxas de lesoes, doencas
ocupacionais, dias perdidos,
absenteismo e &bitos relacionados
ao trabalho, por regiao.

16,40

0,48%

6.697,16

88,46%

CIPA*: 50% e 75%

Taxa Lesoes: 0,34
axa doencas
ocupacionais: 0,28
Taxa dias
Perdidos3: 88,90

Total de 6bitos no periodo
(decorrentes de lesao ou
doenca relacionada ao
trabalho) : 0

24,54

0,39%

5.967

91,67%

CIPA*: Entre 50% e 75%

Taxa Lesoes: 0,49
Taxa doencas
ocupacionais: 0,21
Taxa dias
perdidos: 99,88

Total de dbitos no periodo
(decorrentes de lesao ou
doenca relacionada ao
trabalho) 4: 1

23,00

0,00%

4.000,00

50,00%

CIPA*: 100%

Taxa Lesoes: 0
Taxa doencas
ocupacionais: 0
Taxa dias
perdidos: 50

Taxa obitos: 0

CONTINUA
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Programas de educacao,
treinamento, aconselhamento,
prevencao e controle de risco em
andamento para dar assisténcia
a empregados, seus familiares
ou membros da comunidade com
relacao a doencas graves.

Temas relativos a seguranca e saude
cobertos por acordos formais com
sindicatos.

Realizacao de campanhas
de prevencao de doencas e
promocao de salde relatadas
no texto anterior ao quadro.

Auxilios para filhos portadores
de necessidades especiais.

Horario para amamentacao

Assisténcia para vitimas de
assalto

CIPA
Acidentes de Trabalho

Garantias a portadores de
doencas nao profissionais

Realizacao das mesmas
campanhas e de
outras, mais focadas
nos riscos ocupacionais
dos empregados,
resultando em maior

Realizacdo de campanhas quantidade de acoes.

de prevencao de doencas
e promocao de saude
relatadas no texto anterior
ao quadro.

Campanhas de
Combate as LER/DORT.

Incremento do
processo de
acompanhamento
de pessoas afastadas
por motivo de saude
e reintegradas ao
trabalho.

Auxilios para filhos
portadores de necessidades
especiais

Horario para amamentacao

Assisténcia para vitimas de
assalto

CIPA
Acidentes de Trabalho

Garantias a portadores de
doencas nao profissionais

1. As informacdes do quadro acima se referem apenas aos funcionarios do Banco do Nordeste.

2. Os acidentes com lesdo foram obtidos a partir da analise das informacgdes existentes nas investigacoes de acidentes elaboradas
e CATs** emitidas, arquivadas na Geréncia de Salde Ocupacional e Qualidade de Vida. As doencas ocupacionais referem-se aos
casos que possuem registro no INSS (beneficio em espécie acidentaria) a partir da emissdao de CATs** ou pela aplicacdo do Nexo

Técnico Epidemiologico pelo médico perito.

3. A taxa de dias perdidos de 2013 considerou tanto afastamentos motivados por acidentes de trabalho iniciados naquele ano

quanto os iniciados em anos anteriores.

4. Obito decorrente de acidente no trajeto trabalho-casa.

* CIPA - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes formal ou representante formal.

** CAT - Comunicacao de Acidente de Trabalho junto ao INSS
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Temas relativos a seguranca e saude cobertos
por acordos formais com sindicatos

Sao os mesmos do ano anterior, conforme, a seguir: Auxilios para filhos
com necessidades especiais; Horario para amamentacao; Assisténcia para
vitima de assalto; Comissdao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA);
Acidentes de Trabalho; Garantias a portadores de doencas nao profissionais.
(INDICADOR LA9)

Taxas de lesbes, doencas ocupacionais, dias
perdidos, absenteismo e 6bitos relacionados ao
trabalho.

Indlcado:es de saude e seguranca no 2013 2012
trabalho

TL: Taxa de lesdes (INDICADOR LA7) 0,34 0,49
TD O: Taxa de Doencas Ocupacionais 0,28 0,21
TDP: Taxa de Dias Perdidos 88,9 99,88
TA: Taxa de Absenteismo 6.697,16 5967

Total de dbitos no periodo 0 1




Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao.
(INDICADOR LA1)

| 20 2012 2013 2012 2013 2012

Niumero de colaboradores por tipo de

emprego Homens Mulheres Total
Diretores/ Presidente 7 7 0 0 7 7
Gestao Principal 319 313 59 59 378 372
Coordenacao e Gestao Intermediaria 1787 820 0 2607
Gestao Intermediaria 1332 524 1856 0
Coordenacao 541 324 865 0
Funcdes Técnicas 1206 1162 756 726 1962 1888
Funcdes de Assessoria e Apoio 34 25 48 44 82 69
Nao comissionados 907 840 429 393 1336 1233
Total 4.346 4.134 2.140 2.042 6.486 6.176
Numero de colaboradores por tipo de

contrato

Diretoria 7 7 0 0 7 7
Empregados (CLT) 4339 4127 2140 2042 6479 6169
Total 4346 4134 2140 2042 6486 6176
NUumero de colaboradores por regiao

Alagoas 160 154 92 83 252 237
Bahia 680 662 305 281 985 943
Ceara 1478 1432 815 801 2286 2233
Distrito Federal 4 7 16 13 20 20
Espirito Santo 38 23 14 12 52 35
Maranhao 334 304 113 111 447 415
Minas Gerais 225 202 97 92 322 294
Paraiba 265 247 122 112 387 359
Pernambuco 367 345 226 216 593 561
Piaui 293 282 112 104 405 386
Rio de Janeiro 7 7 7 7 14 14
Rio Grande do Norte 259 240 99 93 358 333
Sergipe 230 222 117 113 347 335

Sao Paulo 6 11 1

7 5 4 1
4.346 4.134 2.140 2.042 6.479 6.176
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Comportamento Frente a Demissdes

As demissGes ocorrem em sua maioria por iniciativa dos empregados. Quando o empregado demonstra comportamentos em
desacordo com as normas de conduta do Banco, a ocorréncia é relatada para um Comité Disciplinar, que segue com os tramites
administrativos, dando oportunidade de defesa e apuracao da responsabilidade. Ao final do processo, podem ser aplicadas
penalidades, de acordo com a gravidade da falta.

2013 2012

NUmero de empregados no final do periodo 6479 6169
Total do passivo trabalhista no fim do periodo RS RS

198.290.798,38 179.318.628,48
Total de processos trabalhistas em aberto no fim do periodo. 882 726
NUmero total de demissdes no periodo 75 65
NUmero total de admissdes no periodo 378 168
Percentual de demitidos acima de 45 anos de idade em relacao ao nimero total de 21,33% 24.62%

demitidos.

Preparacao para aposentadoria

Por orientacao estratégica da empresa, o Programa de Preparacao de Aposentadoria e Pds - Carreira foi temporariamente
suspenso para analise e melhoria do programa.

] 2013 2012

NUmero de beneficiados pelo programa de preparacao para aposentadoria 0 0

NUmero de liderancas e chefias treinadas quanto a questao do impacto emocional da 0 0
aposentadoria e importancia da preparacao do empregado.
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As acdes de desenvolvimento dos empregados do Banco
sao geridas pela Universidade Corporativa que tem sua
atuacao amparada no pressuposto de que o conhecimento
€ um ativo vital para a instituicdo e, portanto, necessita do
desenvolvimento de agdes continuas para que o conhecimento
seja gerado, compartilhado e acumulado, proporcionando
o desenvolvimento de competéncias alinhadas as suas
estratégias.

A Universidade Corporativa pauta suas acdes e decisoes
em conformidade com as politicas gerais da Superintendéncia
de Desenvolvimento Humano e, como tal, guardam estreita
sintonia com as orientacdes empresariais oriundas do
planejamento estratégico.

As acles de capacitacdes sao planejadas para cada ano e
sao consolidadas no documento denominado Plano de Educacao
Corporativa. A sua execucao € concretizada através de agoes
de incentivo para que os empregados venham a adquirir
novos niveis de escolaridade participando de programas de
educacao formal (ensino fundamental, médio, superior e pos-
graduacao) e, ainda, proporcionando capacitacdes voltadas
para a educacao profissional que é composta por programas de
capacitacao externa - promovidos por outras instituicoes - e
capacitacao interna, que pode ser desenvolvida em diversas
modalidades, como: aprendizagem presencial, ensino a
distancia, célula de conhecimento, treinamento em servico,
programas de certificacao e programas de intercambio.

Em 2013, o Banco deu prosseguimento aos esforcos de
adequacao das ofertas de treinamento ao novo modelo de
gestao por competéncias, premissa que devera perdurar por
todo o ano de 2014.

Ainda em 2013 foi dado continuidade a implantacao do
novo sistema de Avaliacao de Desempenho e de Gestao da
Aprendizagem denominado o Integrarh, que congregara o
novo modelo de avaliacdo de desempenho por competéncias e
plataforma de educacao corporativa. Em funcao daimplantacao
do novo sistema nao ocorreu no periodo de 01/01/2013 a
31/12/2013 o processo de avaliacao de desempenho, que é
realizado anualmente.




Média de horas de treinamento por ano, por funcionario discriminadas por categoria

funcional(*) (**) (INDICADOR LA10)

1-Gestao Principal

2-Gestao Intermediaria
3-Coordenacao

4-Funcoes Técnicas

5-Funcoes de Assessoria e Apoio
6-Nao comissionado

Total geral

319
524 1332 1856
324 541 865
756 1206 1962
48 34 82
429 907 1336
2140 4339 6479

(*) Estes dados referem-se somente dos funcionarios ativos aprovados nos treinamentos.

(**)O calculo de horas de treinamento é realizado por funcionario, pois este durante o ano podera migrar de categoria funcional.

Categoria -
Média de horas

1-Gestao Principal 22257
2-Gestao Intermediaria 99589
3-Coordenacao 54002
4-Funcgoes Técnicas 72511
2 zggfges de Assessoria 3005
6-Nao comissionado 132029
Total geral 383.393

58,88
53,66
62,43
36,96

36,65

98,82
59,17

F 117379
M 266014
Total geral 383.393

Média de horas?

F 117379 54,85
M 266014 61,31
Total geral 383.393 59,17
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] 2013 2012

Programas para gestdao de competéncias e aprendizagem continua que apoiam a
continuidade da empregabilidade dos funcionarios e para gerenciar o fim da carreira

Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira (*) (INDICADOR LA12)

Percentual do faturamento bruto gasto em desenvolvimento profissional e educacao
Percentual de estagiarios na forca de trabalho

Percentual de analfabetos na forca de trabalho

Percentual de mulheres analfabetas na forca de trabalho

Percentual de mulheres com Ens. Fundamental

(1* a 42 série) na forca de trabalho

Percentual de mulheres com Ens. Fundamental

(5 a 8° série) na forca de trabalho

Percentual de mulheres com Ensino Médio

na forca de trabalho

Percentual de mulheres com Ensino Superior

completo na forca de trabalho

Percentual de homens analfabetos

na forca de trabalho

Percentual de homens com Ens. Fundamental

(1* a 4° série) na forca de trabalho

Percentual de homens com Ens. Fundamental

(5* a 82 série) na forca de trabalho

Percentual de homens com Ensino Médio na forca de trabalho

Percentual de homens com Ensino Superior completo na forca de trabalho

a udu , unca i a u VO Si valiacao.
*) Nao ocorreu durante o ano 2013, em funcao da implantacao de um novo sistema de avaliacao

Além do relatério empresarial, em que sao avaliados os
indicadores da empresa, os dois colegiados diretores, Conselho
de Administracao e Diretoria Executiva, sdo avaliados através de
mecanismo definido pelo DEST em atendimento a Resolucao n°
3, de 31/12/2010, da Comissao Interministerial de Governanca
Corporativa e de Administracao de Participacoes Societarias da
Unido (CGPAR). Por meio desse instrumento o Conselho avalia o
desempenho de seus membros, sua acao colegiada e a atuacao
da Diretoria Executiva. (PERFIL. 4.10)

1

12%

0%

0%

0%

0%

8%

25%

0%

0%

0%

21%
44%

0

100%

13%
0%
0%
0%
0%

13%

36%
0%
0%

0,8%

59%
50%



Programa para gestao de competéncia
e aprendizagem continua (INDICADOR

LA11)

NUmero de
colaboradores
beneficiados

Programas

Valor investido

Gestao Principal 53 261.751,88
pestao 325 1.023.242,94
Coordenacao 159 481.919,73
Técnica 216 754.541,11
Assessoria e Apoio 11 36.690,69
Nao Comissionado 47 140.655,89

Total 811 RS 2.698.802,24

Os programas para gestao de competéncias e aprendizagem
continua apoiam a empregabilidade dos empregados,
principalmente através do patrocinio para participacdo em
curso de graduacdo e pds-graduacdo (especializacao, MBAs,
mestrados e doutorado). No tocante aos cursos de pos-
graduacao, o Banco patrocina aqueles que estejam relacionados
as areas que os funcionarios desenvolvem suas atividades.

Metas para 2014

Um dos desafios para o ano de 2014 é o
desenvolvimento de ofertas de treinamento
voltadas para o suprimento de competéncias
técnicas e comportamentais exigidas para
diversas funcoes do Banco, implantacao de
certificacoes internas e estruturacao do Projeto
Trilhas de Desenvolvimento, que possibilitara
que diversos grupos operacionais orientem seus
projetos de carreira e desenvolvimento.

No ano de 2014, com o lancamento do Programa
de Incentivo ao Desligamento de empregados
que ja tenham condicoes de aposentadoria pela
previdéncia social, sera programada uma série de
eventos voltada para esse publico.

Uma dos fatos relevantes programado para
ocorrer no segundo semestre de 2014 sera a
implantacao da nova plataforma de gestao da
aprendizagem, avaliacao de desempenho e de
gestao de talentos na organizacao.
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Clientes

Com o intuito de estreitar o relacionamento com seus
clientes, o Banco do Nordeste procura avancar continuamente
na melhoria de seus servicos, ampliando canais e pontos de
contato que possam abranger esse publico.

de

Em 2013, o banco deu seguimento ao plano de
expansao da rede de atendimento, objetivo promover
maior proximidade com o cliente, oferecendo-lhe mais
comodidade e satisfacao.

Criou o Programa de Exceléncia no Atendimento, a
fim de potencializar diversas acdes em andamento e criar
novas formas de melhorar o atendimento ao cliente. O
Banco também desenvolveu e tornou disponivel para
os clientes um aplicativo para dispositivos moéveis do
tipo smartphone e tablet, proporcionando rapidez e
comodidade ao cliente.

Dentro do plano de expansao da rede, atingiu o nimero
de 232 agéncias com a instalacao de mais 19 unidades.
Houve, ainda, a ampliacao do quantitativo de unidades
de atendimento de microcrédito em 13 unidades,
atingindo-se o total de 426 pontos de atendimento de
microcrédito.



Ponto de acesso em areas com baixa den-
sidade populacional ou economicamente
desfavorecidas, discriminadas por tipo

Canais Presenciais 2011 2012 | 2013 g\gfj
Agéncia 187 214 232* 308
Posto de Atendimento 5 5 5 5
Unidade de

Atendimento de 395 413 426 471

Microcrédito

Espaco Nordeste

R —r

* Em 2013 foram instaladas 19 agéncias e desinstalada a
Agéncia localizada em Brasilia-DF.

Os segmentos de microcrédito urbano e rural totalizam
2.386.863 clientes, correspondendo a 71% do total de
3.355.273 clientes ativos do banco em dezembro de 2013. Para
esse publico foram realizadas acdes especificas de orientacao
para o crédito, capacitacdo e apoio crediticio e insercao
bancaria, apoiando o esforco do Governo Federal de ampliacao
do microcrédito.

Banco do Nordeste - Clientes Ativos, dez/2013

MPE 60.446
EMPRESARIAL 4.939
MPPR 123.208
PESSOA FISICA 108.278
GOVERNO 1.170
CREDIAMIGO 1.659.699
AGROAMIGO 727.164
AGRICULTURA FAMILIAR 669.630
AGRONEGOCIO 739

TOTAL 3.355.273

Para 2014, prevé-se instalacdo de mais 76 agéncias e 45
unidades de atendimento de microcrédito, com o que o banco
atingira um total de 814 pontos fisicos proprios de atendimento.

Nesse indicador de acesso a areas pouco populosas, foram
consideradas as unidades do Banco que pela condicao peculiar
de Banco de Desenvolvimento atua nos municipios classificados
como estagnados e de baixa renda pela Politica Nacional de
Desenvolvimento Regional - PNDR publicada pelo Ministério da
Integracao.

Na posicao de 2013, dispomos de 185 agéncias, Postos de
Atendimento de Microcrédito 428 e 30 Espacos Nordeste que
atendem 597 municipios classificados de baixa renda e 685 de
renda estagnada, segundo a PNDR. (INDICADOR FS13)

Numero de
Municipio de
Renda Estagnada

NUmero de

Estados Municipio Baixa

Renda

Alagoas

Bahia 46 285
Ceara 111 37
Norte Espirito 0 28
Santo

Maranhao 178 26
Norte de Minas

Gerais, Vale do 5 71
Jequitinhonha,

Vale do Mucuri

Paraiba 92 61
Pernambuco 48 87
Piaui 31 60
Rio Grande do 12 13
Norte

Sergipe 15 17
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O Centro de Relacionamento realiza pesquisa de satisfacao
com os clientes a fim de avaliar o atendimento prestado. O
atendimento de 1° nivel é avaliado diariamente, ao final de
cada atendimento de forma opcional para o cliente, mediante
pesquisa eletronicadisponibilizada na URA (Unidade de Resposta
Audivel). Para a avaliacdo, sdo realizadas trés perguntas:
1 - Quanto a educacdo e cortesia do nosso atendente;
2 - Quanto a atencao dispensada durante todo o atendimento;
3 - Quanto a qualidade e clareza das informacdes prestadas.

Os clientes atribuem as notas: 1 para 6timo; 2 para bom; 3
para regular e 4 para ruim. (INDICADOR PR5)

O resultado das pesquisas de satisfacdo de 1° nivel realizadas
em 2013, esta disposto no quadro 3, a seguir: (INDICADOR PR5)

Pesquisa de Satisfacao - Atendimento de
1° Nivel (INDICADOR PR5)

Otimo 50.965
Bom 21.651
Regular 3.930
Ruim 685
Total 77.231

Fonte: Sistema BICP (Huawei)

A gestao do Centro de Relacionamento é
realizada por funcionarios do Banco do Nordeste,
contudo a area de atendimento ao cliente é
terceirizada, sendo composta por 103 atendentes
no primeiro nivel, 3 coordenadores e 10 monitores.
Enquanto que o segundo nivel é atendido por 4
gestores e 10 funcionarios.

No ano de 2013, a empresa que prestou esses
servicos foi a VECTOR, ganhadora da licitacao.

Destaque-se ainda que em 2013 o Centro de
Relacionamento nao teve registro de reclamacao
referente a violacao de privacidade de clientes,
recebendo o Selo de Etica emitido pelo Programa
Brasileiro de Autorregulamentacao do Setor
de Relacionamento (PROBARE), que atesta a
adequacao dos servicos do Centro ao Cddigo de
Etica elaborado pelas entidades representantes
do mercado de relacionamento com clientes e
consumidores no Pais. (INDICADOR PR8)

Este selo &€ emitido com base nas especificacoes
contidas no Codigo de Etica, uma iniciativa das
trés entidades representantes do mercado de
Relacionamento com Clientes e Consumidores no
pais - Associacao Brasileira de Marketing Direto
- ABEMD, Associacao Brasileira das Relagoes
Empresa Cliente - ABRAREC, Associacao Brasileira
de Telesservicos- ABT. (INDICADOR PR8)




Ouvidoria

A Ouvidoria é o canal de comunicacdo oferecido pelo
Banco do Nordeste aos seus clientes que nao tenham ficado
satisfeitos com as solucoes oferecidas pelos habituais canais de
atendimento da Instituicao.

As manifestacoes recebidas sao examinadas minuciosamente,
legitimadas nos principios da transparéncia, independéncia,
imparcialidade, isencdo e em estrita observancia ao Codigo de
Defesa do Consumidor e aos demais dispositivos legais vigentes.

A partir da analise das reclamacoes recebidas, sao propostas
medidas corretivas ou de aprimoramento de procedimentos e
rotinas por meio do instrumento denominado “Recomendacées
de Melhoria”, expedidas semestralmente, objetivando
contribuir também para o aprimoramento da cultura do bom
atendimento e para a disseminacao dos direitos do consumidor
dentro da instituicao.

Durante o ano de 2013, a Ouvidoria recebeu e analisou 579
manifestacoes, distribuidas da seguinte forma:

MANIFESTA(;OES RECEBIDAS NO ANO DE 2013

Reclamacao 412 71,2
Denlncia 132 22,8
Sugestao 22 3,8
Informacao 13 2,2
Total 579 100,0

Ressalta-se que, no exercicio de 2013, nao foram ver,iﬁcados
casos de discriminacdo a luz do Codigo de Conduta Etica do
Banco. (INDICADOR HR4)

Central de Relacionamento com Clientes
e Informacao ao Cidadao

Criado em 1997, o Centro de Relacionamento com
Clientes e de Informacédo ao Cidadao € um canal permanente
de comunicacao entre o Banco e a sociedade, prestando
atendimento gratuito e fazendo contatos com clientes e
cidadaos por diversos meios (telefone, internet, mensagens de
texto, carta, fax e sites de reclamacao).

Em 2013, o Centro de Relacionamento prestou 1,3 milhao
de atendimentos, por meio de diversos servicos, dentre eles:

o Atendimento receptivo, envolvendo prestacao de
informacoes institucionais e sobre produtos e servicos
do banco;

« Encaminhamento dos clientes para os locais adequados
para realizacao de negdcios;

« Acesso a informacao pelos cidadaos;

» Resolucao de problemas, em articulacao com unidades
internas e parceiros;

» Monitoramento do tempo de espera nas agéncias;

e Promocdo de melhorias nos processos internos,
produtos e servicos do Banco, a partir da identificacao
das necessidades dos clientes;

« Atendimento ativo, por meio de avisos antecipados,
cobranca de parcelas em atraso, renovacao de seguros,
monitoramento de eventos suspeitos de fraude,
aplicacao de pesquisas de satisfacao e de mercado e
campanhas de renegociacdo de dividas, dentre outros;

o Emissao de 22 via de boletos;

 Prospeccao de novos clientes e negdcios, a partir do
banco de dados de atendimento.

O Servico de Informacao ao Cidadao (SIC), implantado em
atendimento a Lei de Acesso a Informacao (12.527/2011),
atendeu 484 pedidos de informacdo com tempo médio de
atendimento de 6,45 dias, bem abaixo do prazo regulamentar
de 20 dias, e teve 48.712 acessos a pagina de acesso a
informacao disponibilizada no site do banco.

Ja o SAC (Servico de Atendimento ao Consumidor),
regulamentado pelo Decreto 6.523/2008, atendereu 273.378
ligacbes, com tempo médio de espera de 4 segundos e de
atendimento de 3 minutos e 6 segundos.
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Espacos Nordeste

Os Espacos Nordeste, uma parceria entre o Banco do
Nordeste e o Instituto Nordeste Cidadania, sao canais de
atendimento que integram acoes culturais e sociais, levando-
se em conta também a bancarizacdo nos municipios onde ha
caréncia de agéncias.

Em 2013, os Espacos Nordeste desenvolveram atividades
que beneficiaram 1.348.832 pessoas. Ao todo estao instalados
30 Espacos Nordeste, que além de atividades culturais e sociais,
também promovem a inclusao financeira, com o atendimento
ao publico de microfinanca.

Acessibilidade (INDICADOR FS14)

Em 2013, foi dada continuidade ao ajuste e melhoria da
estrutura fisica e de comunicacdo, no que diz respeito a
acessibilidade das pessoas com deficiéncia aos produtos e
servicos do Banco do Nordeste. Algumas acoes foram realizadas
nos ultimos anos e merecem destaque:

« Disponibilizacao de rampas de acesso, adaptacao de
mobiliario, instalacdo de assentos de uso preferencial,
destinacao e sinalizacao de vagas reservadas nos
estacionamentos quando essa comodidade estiver
disponivel para os clientes em geral, instalacdo de
sanitarios adaptados para usuario de cadeira de rodas,
adaptacdes de Automatic Teller Machine (ATM);

» Capacitacao em Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS,
treinamento para prestar assisténcia as pessoas com
deficiéncia auditiva, além da disponibilizacao dos cursos
Atendendo Bem Pessoas com Deficiéncia e Pessoas com
Deficiéncia - Direitos e Deveres.

No ano de 2013, as seguintes agéncias foram reformadas,
adequando-se as normas de acessibilidade: Feira de Santana,
Simoes Filho, Camacari, Itabuna e Jequié (BA), Carira e Tobias
Barreto (SE), Montalvania e Brasilia de Minas (MG) e Uniao dos
Palmares (AL).
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As agéncias inauguradas em 2013, ja atendem aos requisitos
de acessibilidade. Sao elas: Fortaleza - Washington Soares
e Sobral (CE), Seabra e Vitéria da Conquista - Bairro Brasil
(BA), Imperatriz, Timon, Sao Luis - Sao Cristovao e Sao José de
Ribamar (MA), Arinos e Diamantina (MG) e Ceara-Mirim (RN),
no total de 19 unidades.

Seguranca

O Banco, no intuito de garantir a conformidade com
padroes e requisitos de seguranca, aperfeicoou os mecanismos
de protecao ao seu sistema de Internet Banking, Nordeste
Eletronico. Como forma de mitigacdo de riscos e prevencdo
a prejuizos financeiros para seus usuarios, esta ampliando
o monitoramento e analise de acessos suspeitos de fraude
no Nordeste Eletronico, com apoio do Grupo de Resposta a
Incidentes de Seguranca da Informacao.

No aspecto de seguranca bancaria, em suporte ao Projeto
de Novas Agéncias, foram provisionados dispositivos e recursos
de seguranca bancaria, de forma a assegurar as novas Unidades
do Banco do Nordeste ambiente corporativo seguro para
execucao de negocios.

Na tematica de recursos tecnologicos, o Banco providenciou
melhoria nas especificacoes técnicas de novos terminais de
autoatendimento, cofres, armarios-cofre, cameras e aparelhos
de gravacao digital, visando elevar o nivel de seguranca fisica
desses equipamentos e oferecer maior protecao aos usuarios.

Preocupado com a educacao em seguranca, o Banco
realizou visitas de consultoria a algumas unidades, onde
foram abordadas questdes atuais, como crimes relacionados a
seguranca da informacao, prevencao a “lavagem” de dinheiro,
e apresentadas solucdes para minimizar vulnerabilidades
e ajustar procedimentos relativos ao uso dos recursos de
seguranca instalados na rede de dados corporativa.

Nao obstante, procedeu a atualizacdo e adequacdo do
Plano de Contingéncia em Situacoes de Crise e dos Planos de
Contingéncia de Servicos Terceirizados.



Em certames licitatorios, o Banco exige a apresentacao de
declaracao do licitante, assinada por seu representante legal,
de que nao possui, em seu quadro de pessoal, empregado(s)
menor(es) de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, ou menor(es) de 16 anos, salvo na condicao de
aprendiz, a partir de 14 anos.

Também podemos citar o apoio aos projetos e campanhas
com foco na erradicacao do trabalho infantil e protecao ao
trabalhador adolescente por meio de patrocinios e doacoes
como o Fundo dos Direitos das Infancia e da Adolescéncia.

Além disso, o Banco apoia o Programa Jovem Aprendiz e
Projeto Vira Vida, que apoiam o desenvolvimento profissional

de jovens que vivem em situacao de fragilidade familiar,
econdmica e social.

No tocante a composicao do seu quadro funcional,
que ocorre por concurso publico, a instituicdo ndo possui
empregado(s) menor(es) de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, ou menor(es) de 16 anos, salvo na
condicao de aprendiz, a partir de 14 anos. (INDICADOR HRé6)

0 Banco inclui clausula especifica explicitando o combate
ao trabalho infantil, trabalho adolescente (salvo na condicao
de aprendiz) e na condicao analoga a de escravo nos termos
de parceria, acordos, convénios, contratos com fornecedores,
com excecao de contratos de locacao, por nao se caracterizar
como uma prestacao de servicos, bem como quando se trata de
adesao de modelo especifico de fornecedor exclusivo. Por meio
das convencoes de trabalho, é assegurado o regime e horario
de trabalho dos funcionarios da instituicdo. (INDICADOR HR7
e INDICADOR HRé).

O Banco do Nordeste pauta a aquisicao de bens e servicos
com o estrito cumprimento da legislacao e normativos vigente,
com imparcialidade e transparéncia no trato com seu publico
fornecedor.

A gestao dos seus contratos esta focada na manutencao
dos padroes de qualidade e na apuracdo de ocorréncias por
meio de processo administrativo, levando sempre em conta
o direito ao contraditério e a ampla defesa por parte de
seus fornecedores. Em 2013, foram abertos 236 processos
administrativos em licitacdes e contratos, com aplicacao de
diversas sancOes a fornecedores e licitantes.

A parceria do Banco com esse publico enseja a prestacao
de um servico especifico aos mesmos, a partir de comunicacao
sistematica, por mensagem eletronica, do vencimento do prazo
de suas certidoes, em face da obrigatoriedade da manutencao
de sua regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual
e Municipal, bem como com outros Orgaos do Governo. Isto
minimiza impedimentos para a liberacao do pagamento a
fornecedores pela aquisicao de bens e servicos ao Banco.
Oportuno registrar que, a partir das acées da Superintendéncia
de Logistica, em parceria com a Superintendéncia de
Microfinanca Urbana e Micro e Pequena Empresa, para a
prospeccao de novos negocios, chegamos ao final de 2013
com 56,36% do total de pagamentos a fornecedores de bens
e servicos se realizando através da modalidade de crédito em
conta no BNB.
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Exigéncias do Banco para a aquisicao de
produtos e servicos

Faz parte das condicdes de habilitacao, em certames
licitatorios iniciados pelo Banco do Nordeste, a apresentacao
de declaracao do licitante, devidamente assinada por seu
representante legal, de que nao possui, em seu quadro de
pessoal, empregado(s) menor(es) de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, ou menor(es) de 16 anos, em
qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz(es), a partir
de 14 anos.

Adicionalmente, o Banco incluiu clausula especifica
explicitando o combate ao trabalho infantil, trabalho
adolescente (salvo na condicao de aprendiz) e na condicao
analoga a de escravo nos Termos de Parceria, Acordos,
Convénios e Contratos com Fornecedores.

0 Banco passou a incluir em todos os seus editais uma folha
de rosto informando sobre a missao do Banco, sua visao na
promocédo do desenvolvimento sustentavel, e como o mesmo
atua apoiado em suas diretrizes estratégicas, politicas de
responsabilidade socioambiental e Codigo de Conduta Etica,
em sintonia com as politicas puUblicas, principios do Pacto
Global e Objetivos de Desenvolvimento do Milénio.

Nesse documento o Banco presta esclarecimentos sobre
temas diversos como Cédigo de Etica, Relacdo com os
Fornecedores e Outros Parceiros, Atendimento a Legislacdo
e as Normas, Pacto pela Erradicacdao do Trabalho Escravo,
Abolicao Efetiva do Trabalho Infantil, Combate a Corrupcao
em todas as suas Formas, Valorizacao da Diversidade, Adocao
de Critérios de Sustentabilidade nas Compras e Contratacoes
do BNB.

O Banco incluiu ainda clausula nos contratos contendo
algumas exigéncias como:

a) Respeitar e exigir que seus empregados respeitem
os principios éticos e os compromissos de conduta
definidos no Cddigo de Conduta Etica do Contratante,
cujo teor podera ser acessado no site www.bnb.gov.br,
no seguinte caminho: Institucional / O Banco / Cddigo
de Conduta Etica / Cédigo de Conduta Etica do Banco do
Nordeste do Brasil S/A.

b) Adotar praticas de sustentabilidade na execucao
dos servicos, de modo a prevenir acoes danosas ao
meio ambiente, em observancia a legislacdo vigente,
principalmente no que se refere aos crimes ambientais,
contribuindo para a manutencao de um meio ambiente
ecologicamente equilibrado.

c) Orientar e capacitar os prestadores de servicos,
fornecendo informacdes necessarias para a perfeita
execucao dos servicos, incluindo nocoes de
responsabilidade socioambiental.

d) Apresentar, sempre que for solicitado pelo fiscal
deste Contrato, no prazo de 15 (quinze) dias contado
da solicitacao, Extratos de Informacdes Previdenciarias
e de depositos do Fundo de Garantia e Tempo de Servico
- FGTS de seus empregados vinculados a execucao deste
Contrato.

e) Permitir, em carater irrevogavel e irretratavel, que
o Banco forneca aos orgaos e entidades municipais,
estaduais e federais, voltados a administracao tributaria,
toda e qualquer informacao ou ainda documentos que
lhe forem requisitados, relativos a este contrato, em
cumprimento as disposicdes normativas vigentes.



Outras consideracdes

Nos Ultimos anos, em todas as obras de construcao ou reforma
de prédios de uso do BNB, foi adotada como especificacao
padrao, a utilizacao dos materiais a seguir relacionados, o que
impactou na reducao do consumo de agua e energia:

 torneiras para lavatorios e valvulas de descarga para
mictorios com fecho automatico;

« caixas de descarga para vasos sanitarios com consumo
reduzido (6 litros);

o luminarias de alto rendimento;

o lampadas fluorescentes econO0micas com reatores
eletronicos de partida rapida.

Ademais, o mobiliario que esta sendo instalado por ocasiao
das reformas, além de atender as exigéncias de ergonomia
e durabilidade, caracteriza-se por sua modularidade e
intercambialidade, o que proporciona reducao dos espacos
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ocupados e maior racionalidade no uso do espaco construido,
evitando desperdicios e ambientes ociosos.

O Banco optou pelo uso de papel branco com certificacao
CERFLOR ou FSC na producao de todos os tipos de impressos
que sao expedidos para os clientes (boletos, malas diretas,
extratos, avisos de cobranca, etc.), bem como dos diversos
modelos de envelopes.

A certificacdo CERFLOR ou FSC garante ser o papel utilizado
proveniente de manuseio responsavel dos recursos do meio
ambiente.

Sao também impressos em papel reciclado as publicacoes
dirigidas ao publico interno e externo, a exemplo do Jornal
Noticias, Jornal do CrediAmigo, AgroAmigo, Boletim do ETENE.
Agendas do Produtor Rural e Empresarial, Cartazes, Revista
Conterraneos e outros impressos também sao produzidos a
partir desse tipo de papel.

Nas licitacoes para aquisicao de papéis em grande formato
ou os de uso no dia a dia da instituicao, o Banco passou a
exigir que a empresa vencedora do certame licitatorio possua
certificacao FSC (Forest Steawardship Council). Tal certificacao
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garante que a matéria prima provém e foi produzida de modo
ecologicamente correto, socialmente justo e economicamente
viavel. Portanto, o Banco ciente de suas responsabilidades
ambientais exige que os papéis a serem fornecidos possuam
esta certificacao.

Os instrumentos contratuais também foram ajustados, de
modo a exigir que o contratado adote praticas sustentaveis
durante o fornecimento e execucao dos servicos. Para tanto,
clausulas contendo critérios de sustentabilidade foraminseridas
nas minutas contratuais, respeitadas as peculiaridades de cada
objeto. Tais clausulas contemplam desde exigéncias gerais até
exigéncias mais especificas do objeto a ser contratado.

Na aquisicio de bens em geral, sempre que viavel,
sao definidas especificacdes que contemplem critérios de
sustentabilidade. Neste sentido, os bens a serem adquiridos
deverdao ser constituidos, preferencialmente, no todo ou
em parte, por material reciclado, atoxico, biodegradavel,
conforme a natureza do objeto e as normas que tratam do
assunto. Ademais, as minutas contratuais passaram a dispor de
clausula exigindo que o bem seja fornecido, preferencialmente,
em embalagem individual adequada, com o menor volume
possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir
a maxima protecao durante o transporte e armazenamento.

Praticas de sustentabilidade também estao sendo exigidas
nos contratos de servicos em geral, 0s quais passaram a
conter a obrigacao de que o contratado adote medidas que
previnam praticas danosas ao meio ambiente, com observancia
permanente as normas ambientais vigentes, principalmente
Nno que concerne aos crimes ambientais. Destarte, em caso de
descumprimento da referida obrigacdo, o contratado ficara
sujeito as sancdes contratuais cabiveis.

No caso especifico da contratacao dos servicos de limpeza e
conservacao, os instrumentos contratuais contemplam, dentre
outras obrigacdes por parte do contratado, as seguintes: adocao
de medidas para evitar desperdicio de agua, estimulando o
seu uso de forma adequada por seus empregados; orientacao
e capacitacao dos seus empregados quanto ao uso racional
da energia elétrica; reducao da geracao de residuos solidos,
observadas as normas ambientais vigentes; utilizacao de
equipamentos com tecnologia adequada e conhecida, de baixa
emissao sonora; e fornecimento de equipamentos de seguranca
que se fizerem necessarios a seus empregados.

Assim, independentemente do objeto pretendido pelo
Banco, o contrato contempla clausula obrigando o contratado
a adotar praticas sustentaveis na execucao dos servicos, a
qual podera sofrer mudancas dada a natureza peculiar de
cada objeto, adaptando-se ao caso concreto. A referida
medida visa a que o contratado venha a se conscientizar de
sua responsabilidade socioambiental durante a execucao
dos servicos, contribuindo para a manutencao de um meio
ambiente ecologicamente equilibrado.

Ao longo do ano monitoramos as contas de energia elétrica
de diversas unidades do Banco, no sentido de adequar os
contratos firmados com as concessionarias locais a demanda
real de cada centro consumidor e ao PERFIL. de consumo
dessas unidades, objetivando a racionalizacao do consumo de
energia elétrica.

Essa avaliacdo permanente culminou na revisao dos
contratos de fornecimento de 24 unidades, resultando em
ajustes no valor da demanda contratada e(ou) da modalidade
tarifaria.



2013 - PERFIL dos fornecedores:

e Quantidade: 978

o Tipos de fornecedores (segmentos): informatica; engenharia; materiais e
equipamentos; comunicacoes; mao de obra locada; arrendamento mercantil etc.

o NUmero de contratos: 961

« Volume das transacoes financeiras: RS 898,60 milhoes

Atualmente, a maior parte das licitacoes realizadas acontece por Pregdo Eletronico. Por esse motivo, a quantidade de
fornecedores cadastrados tem sofrido decréscimo. A tendéncia é que este cadastramento junto ao Banco continue a decrescer,
conforme tabela abaixo:

Meta 2014

Total de fornecedores*

978 982 974

Total pago por bens, materiais e servicos adquiridos no periodo (em milhao) RS 898,60 R$831,49 R$1.656,67

* Total de fornecedores cadastrados
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Sociedade e
Comunidade

Investimentos Sociais e Culturais

O Banco do Nordeste procura conduzir sua relacao com
a sociedade buscando o desenvolvimento sustentavel e
a valorizacao dos principios da cidadania. A Instituicao
acompanha e apoia iniciativas realizadas pela sociedade
e comunidade que se coadunem com a missao do Banco.

Fundos dos Direitos da Crianca
e do Adolescente

0 Banco do Nordeste aporta recursos financeiros aos
Fundos dos Direitos da Crianca e do Adolescente (FIA).
Os recursos, geridos pelos Conselhos Nacional, Estaduais
e Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente,
sao destinados a projetos sociais, beneficiando criancas
e adolescentes em situacao de risco e vulnerabilidade
social.

Em 2013, o Banco realizou a selecao dos referidos
Conselhos por meio de edital. O valor destinado foi
de RS RS 863 mil, beneficiando 18 projetos e mais de
1.600 criancas e adolescentes em situacao de risco e
vulnerabilidade social.

Desde 2007, ja foi destinado cerca de RS 6 milhoes
ao FIA, beneficiando 132 projetos e cerca de 15.320
mil criancas e adolescentes de baixa renda. Além do
aporte institucional, propiciando a ampliacao de uma
rede cidada, o Banco vem realizando, desde 2008,
campanhas envolvendo colaboradores(as), clientes,
fornecedores(as) e parceiros, visando incentivar
destinacoes adicionais aos Fundos. Em 2013, a Campanha
FIA arrecadou cerca de RS 300 mil.




Lei de Incentivo ao Esporte

O Banco do Nordeste, desde 2009, destina recursos
financeiros com base na Lei de Incentivo ao Esporte (Lei n°®
11.438/2006), em favor de projetos esportivos localizados
em sua area de atuacao e que utilizem o esporte como
ferramenta de inclusao social, principalmente, para o
publico infanto-juvenil.

Em 2013, o Banco destinou RS 833 mil em favor de
seis projetos de natureza esportiva, beneficiando cerca
4.500 jovens em situacao de risco e vulnerabilidade
social. O montante destinado pela Instituicao, acumulado
desde 2009, ja ultrapassa a marca de RS 5 milhdes,
contemplando 29 projetos e cerca de 12.750 criancas e
adolescentes de baixa renda.

Showroom Social

O Banco do Nordeste realiza em sua sede,
localizada no Centro Administrativo Getulio
Vargas, em Fortaleza, o Projeto Showroom
Social, iniciativa que consiste na exposicao
e comercializacao de artigos produzidos de
forma artesanal pelas proprias entidades
participantes, cujos recursos sao utilizados
na manutencao e melhoria de seus projetos
sociais.
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Democratizacao e Valorizacao da
Cultura Regional

As iniciativas e atividades do Banco do Nordeste
na area cultural estdo alinhadas as diretrizes das
politicas publicas culturais do governo federal, com
o objetivo de garantir que a cultura seja reconhecida
como um direito social basico e condicao fundamental
para o pleno exercicio da democracia brasileira.

Sintonizada com a missao do Banco, a area cultural
abrange uma grande variedade de iniciativas que
visam fortalecer a identidade regional por meio da
arte e cultura.

Projeto Cidadao de Futuro

Com o intuito de proporcionar aos seus participantes,
oportunidades de formacao cidada, inclusao social,
momentos de lazer e fortalecimento da autoestima, o
Projeto Cidadao de Futuro, criado em junho de 2006,
incentiva a pratica do esporte, o acesso a cultura e a
integracdo comunitaria.

O Projeto Cidadao de Futuro é fruto da parceria entre
BNB Clube de Fortaleza, Banco do Nordeste, Ministério
do Esporte, Prefeitura Municipal de Fortaleza, Associacao
Brasileira Familiar e Social (Abefs) e Forum pela Educacao
da Praia do Futuro (Fepraf).

Programa de Cultura no Banco do
Nordeste/ BNDES

O Programa de Cultura BNB - BNDES, realizado pela
parceria do Banco do Nordeste com o Banco Nacional de
Desenvolvimento Economico e Social (BNDES), foi criado
em 2005, com o objetivo de democratizar o acesso aos
recursos oriundos de patrocinio, fomentando acoes
culturais desenvolvidas na area de atuacao do BNB.

Atualmente, é realizado em 900 municipios nordestinos.
Desde a primeira edicao, em 2005, foram patrocinados
pelo programa 1.597 projetos, com um investimento total
de RS 31,2 milhdes. Em 2013, foram liberados recursos
da ordem de RS 2,5 milhdes, referentes aos projetos
selecionados na edicao de 2012.



Centros Culturais Banco do Nordeste

Os Centros Culturais Banco do Nordeste sao espacos
democraticos de acessibilidade as diversas areas das
artes, mediante a oferta ao publico de programacao
diaria e gratuita, constituindo-se em um lugar de
encontro para fruicao, reflexao e valorizacao da arte e
da cultura universal, nacional e regional.

Os trés centros culturais trabalham de forma integrada,
permitindo que as regides da Grande Fortaleza, Cariri
Cearense e Alto Sertao Paraibano participem do circuito
das artes brasileiras. Em 2013, a frequéncia de publico
foi de 719.525 visitantes, conforme tabela a seguir:

Centro Cultural Publico

Fortaleza 239.955
Cariri 324.616
Sousa 154.954
Total 719.525

Em 2013, o acervo das bibliotecas administradas pelo
Banco do Nordeste atingiu a significativa marca de
114.376 exemplares.
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O Banco do Nordeste, na condicao de indutor do
desenvolvimento sustentavel na regiao Nordeste e
objetivando uma maior capilaridade em sua atuacao,
busca parcerias com outros 6rgaos e entidades, tanto
na esfera publica como na esfera privada, mantém
dialogo aberto com integrantes do governo em seus
trés poderes e atua conjuntamente para realizacao
de acoes e execucao de programas governamentais.
Assim, participa de camaras, conselhos e outros foruns
promovidos por orgaos do governo, contribuindo
para a implementacdo das politicas publicas, aliando
cooperacao técnica a prestacao de servicos financeiros.

S — 0 Banco do Nordeste participa também de associacoes
e comissdes para o aprimoramento do setor bancario,
tanto em nivel nacional, como é o caso da participacao
na Associacao Brasileira de Bancos de Desenvolvimento
(ABDE) e da Federacao Brasileira de Bancos (Febraban),
como em nivel internacional, que tem como exemplo
a participacao na Associacao Latino-Americana de

Instituicoes Financeiras para o Desenvolvimento (Alide).

Em Brasilia, o Banco do Nordeste mantém escritorio
vinculado ao Gabinete da Presidéncia da Instituicao
com a funcao de representacao na capital federal e
interacao com os 6rgaos governamentais.

O Banco conta com superintendéncias em todos os
estados do Nordeste e uma para os estados de Minas
Gerais e Espirito Santo que, além de coordenar a rede
de agéncias em seu territorio, atuam no relacionamento
com os stakeholders.



Valor de contribui¢cées financeiras e em espécie para partidos politicos, politicos ou
instituicdes relacionadas, discriminadas por pais

Conforme o Decreto 99.509/90, de 5 de setembro de 1990, o Banco do Nordeste nao faz doacdes de qualquer natureza a
entidades politico-partidarias. w

Meta
2013 2012 2014
Valor total de contribuicdes financeiras e em espécie para partidos politicos, politicos ou

R . R ; 0 0 0
instituicoes relacionadas, discriminadas por pais.

Programa de Subsidio a Habitacao de Interesse Social (PSH)

O apoio do Banco do Nordeste a Politica Nacional da Habitacdo por meio da operacionalizacdao do Programa de Subsidio a
Habitacdo de Interesse Social (PSH), consiste de acao realizada em conjunto com os Ministérios das Cidades e da Fazenda, os
governos dos estados da Bahia, de Sergipe e de Pernambuco e os movimentos sociais.

Viabilizado a partir de Termos de Acordo de Cooperacéo firmados em 2009 com os 6rgaos acima mencionados, essa iniciativa
envolve recursos financeiros no montante de R$ 13,8 milhdes para promover e viabilizar a construcao de 1.283 unidades habitacionais
nas areas rurais dos estados supracitados, distribuidas em 32 municipios.

Até o momento, foram concluidas 723 unidades habitacionais que representam 56% da meta global do programa. Para este ano,
esta previsto a publicacdao de uma Portaria Interministerial (Ministério das Cidades e Ministério da Fazenda) que versara sobre a
devolucao dos recursos nao aplicados e a conclusao do PSH.
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Estratégia Integra Nordeste 2013

Em 2013, o Banco do Nordeste atuou fortemente na implementacao de politicas publicas governamentais, destacando-se, no
ambito da estratégia Integra Nordeste, a acdo dos Agentes de Desenvolvimento no Programa de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (PRONAF), no Programa de Aquisicao de Alimentos (PAA-Conab) e no Programa Nacional de Alimentacao Escolar - Merenda
Escolar (PNAE).

As equipes do Desenvolvimento Territorial participaram também da estruturacdo de atividades econdémicas nos diversos
territorios nordestinos e do fortalecimento dos arranjos produtivos locais (APLs).

Nesse sentido, agricultores familiares, mini e pequenos produtores rurais (MPPRs), empreendedores individuais (Els) e micro
e pequenas empresas (MPEs) foram alvos, durante o ano, da acao dos Agentes de Desenvolvimento, tanto na intermediacao do
crédito quanto na articulacao de parcerias para elevacao do patamar de capacitacao, tecnologia e inovacao, visando as melhorias
na competitividade e sustentabilidade dos empreendimentos financiados. Destaca-se também a atuacao desses profissionais na
regularizacao de dividas, especialmente no meio rural.

As prefeituras municipais também foram alvos da acao dos Agentes de Desenvolvimento, especialmente para apoio financeiro
no ambito dos programas de Modernizacao da Administracao Tributaria e da Gestdo dos Setores Sociais Basicos (BNDES PMAT), de
Intervencoes Viarias (BNDES PROVIAS) e Caminho da Escola.

Durante o ano, os financiamentos de cadeias produtivas priorizadas pela Politica de Desenvolvimento Territorial do Banco do
Nordeste totalizaram RS 1,58 bilhdo, ultrapassando em 11,9%, a meta estabelecida para 2013 (RS 1,41 bilhdo). O destaque foi a
atividade de turismo (RS 703,65 milhdes), que obteve um incremento de 92,5% nas contratacées em relacdo ao ano passado.

No tocante as atividades econdmicas mais tradicionais, como a bovinocultura, a fruticultura e a ovinocaprinocultura, foram
aplicados RS 873,97 milhdes do FNE durante o ano passado.

Ainda em 2013, o Banco assegurou, para o Semiarido, a aplicacdo de 60% (sessenta por cento) dos recursos ingressados no
FNE no referido ano, o que correspondeu a um montante de aproximadamente RS 3,71 bilhdes, fato consignado na respectiva
Reprogramacao do FNE e também como meta especifica no Programa de Acao das Superintendéncias Estaduais. O Programa de
Acao é o instrumento corporativo utilizado no monitoramento do desempenho das unidades do Banco do Nordeste.

Ao final de 2013, o desempenho global das contratacées de recursos do FNE naquele subespaco regional alcancou RS 4,37
bilhdes, superando em 17,8% o valor inicialmente assegurado para o referido exercicio. Com esse desempenho, tem-se que 70,65%
dos recursos ingressados no FNE em 2013 foram contratados na regido semiarida durante o ano passado.

0 Banco do Nordeste também apoiou, com recursos ndo reembolsaveis, projetos de pesquisa para introducédo e avaliacao de
cultivos alternativos no Semiarido. A ideia € propiciar a aclimatacao de fruteiras de outras areas as condicoes de semiaridez, a
exemplo do cacau, maca e pera.

Outro destaque foi a realizacao de 101 eventos do Dia da Agricultura Familiar. Tais eventos, organizados principalmente pelos
Agentes de Desenvolvimento e Gerentes de Negodcios do Pronaf, mobilizaram 17.282 agricultores familiares para atendimento
bancario, disponibilizacao de informacdes sobre linhas de financiamento e programas governamentais, esclarecimento de dividas,
contratacoes de crédito e renegociacao de dividas, participacao em feiras e palestras, além de outros servicos.

As equipes do Desenvolvimento Territorial, em conjunto com a rede de agéncias e a Direcao Geral do Banco, também foram
responsaveis pela organizacao e realizacao de 101 eventos do FNE Itinerante e de 3.028 Agéncias Itinerantes. No primeiro, o
principal objetivo foi a divulgacao das possibilidades de financiamento com recursos do FNE as MPEs e aos microempreendedores
individuais localizados em municipios interioranos que apresentam maiores dificuldades de acesso ao sistema bancario. Ja as
Agéncias Itinerantes permitem a atuacdo em todos os municipios jurisdicionados que ndo contam com unidades fisicas do Banco,
prestando servicos de atendimento aos clientes, de forma movel e flexivel.
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Programa cisternas

Também durante este ano, foi operacionalizado o contrato de prestacao de servicos com o Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS) para a construcao de 30.133 cisternas - 28.483 para o consumo humano (primeira agua) e
1.650 de producao (segunda agua) - em 37 municipios dos estados da Bahia, Ceara, Minas Gerais e Paraiba. Esse contrato
marca a insercao direta do Banco do Nordeste no Programa Cisternas, iniciativa do Governo Federal cujo objetivo principal
€ universalizar o acesso e o uso da agua para populacdes carentes, residentes em comunidades rurais atendidas por sistemas
deficitarios de abastecimento de agua ou que recebam abastecimento difuso. Em anos anteriores o apoio do Banco se deu por
meio de convénio com a Febraban.

Em 2013, 7.150 familias foram capacitadas e 302 cisternas foram construidas.
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Como instituicao financeira publica de estimulo a praticas
responsaveis, o Banco do Nordeste desempenha importante
papel dentro da industria bancaria, participando ativamen-
te de foruns tematicos e setoriais com os diversos agentes
que a compobe. Sao exemplos as seguintes representacoes:
em diversas camaras setoriais do Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento; Consultivo da RENE/ Ministério da
Ciéncia e Tecnologia; Comité Gestor do Programa Nacional
de Documentacdo da Trabalhadora Rural e do Comité de
Regionalizacdo da Politica de Desenvolvimento Produtivo do
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Ministério do Desenvolvimento, Indlstria e Comercio Exterior-
MDIC; Grupo de Trabalho Permanente para Arranjos Produtivos
Locais do Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comercio
Exterior-MDIC;Instituicdes de Desenvolvimento, dentre outros.

Além disso, o Banco do Nordeste manteve no ano 2013 par-
ticipacao em entidades representativas nacionais e internacio-
nais, como Febraban - Federacao Brasileira de Bancos ; ABNT -
Associacao Brasileira De Normas Técnicas; ABVCAP - Associacao
Brasileira de Private Equity&Venture Capital ; IBMEC -Instituto
Brasileiro de Mercados Capitais; ABRASCA Associacao
Brasileira das Companhias Abertas; ANBIMA-Associacao
Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais;
ABBC -Associacao Brasileira de Bancos. (PERFIL.4.13)

Politicas de Comunicacao e Patrocinio

A concessao de patrocinio divulga a atuacdo do banco,
fortalece o conceito e agrega valor a marca, incrementa vendas
e gera reconhecimento, ampliando o relacionamento com seus
publicos de interesse. E tanto instrumento de negdcios como
de apoio a projetos culturais, manutencao de relacionamento
politico-institucional, valorizacao da identidade nordestina e
realizacao da politica de responsabilidade social do Banco.

Como empresa integrante da Administracao Publica Federal
indireta e do Sistema de Comunicacao Social do Poder Executivo
Federal (Sicom), o Banco do Nordeste possui uma politica de
patrocinio em sintonia com a Politica de Patrocinio do Governo
Federal, que por sua vez é coordenada e regulamentada pela
Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da RepUblica
(Secom/PR). O patrocinio € uma acdo do banco para consecucdo
dos seguintes objetivos:

e Aumentar a visibilidade e notoriedade da marca
corporativa e demais marcas do banco;

« Contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos
de:

- Potencializar a geracao de emprego, ocupacao e
renda na Regiao Nordeste;

- Manter a lideranca em microfinanca e agricultura
familiar;

- Ser o principal Banco das MPE da Regiao Nordeste;

- Ampliar a base de clientes;



- Ampliar a participacao no conjunto de negocios dos
clientes;

- Apoiar empreendimentos comprometidos com a
responsabilidade socioambiental.

o Melhorar a imagem institucional;

« Contribuir para a fixacdo do posicionamento estratégico
do Banco na mente de seus puUblicos;

o Criar e fortalecer vinculos com seus publicos de
interesse, de acordo com as caracteristicas de cada
segmento;

« Estabelecer novas possibilidades de negocios.

Ao longo do ano de 2013 foram concedidos patrocinios a
248 projetos, no total de RS 4,8 milhdes, contemplando os
segmentos institucional, cultural, negocial, ambiental e social.
Além disso, foram destinados cerca de RS 1,4 milhdo para 14
projetos culturais amparados por Lei de Incentivo a Cultura
(Lei Rouanet).

Fundos de Investimento

O Banco do Nordeste vem disponibilizando entre seus pro-
dutos financeiros 21 fundos de investimento, sendo 13 volta-
dos a clientes de varejo, dois para o setor publico e seis para
investidores exclusivos.

Em 2013, o patriménio liquido dos Fundos de Investimento
no Banco do Nordeste apresentou um crescimento de 14,67%
em relacdo a 2012, atingindo RS 4.482,1 milhdes. A receita
com taxa de administracao desses fundos aumentou 24,12%
totalizando RS 21,4 milhdes.

No Banco do Nordeste o processo de tomada de decisoes
de investimentos é baseado em comités, imprimindo profissio-
nalismo e transparéncia a gestao de recursos de terceiros. De
forma a aperfeicoar seu relacionamento com os cotistas e for-
necer informacoes de qualidade, o Banco divulga diariamente
no site www.bnb.gov.br/fundos os valores de cotas e os dados
referentes a rentabilidade.

Fundo de Investimentos do Nordeste

(Finor)

O Fundo de Investimentos do Nordeste (Finor) consiste
em um beneficio fiscal concedido pelo Governo Federal,
constituido de recursos aplicados sob a forma de subscricdo de
acoes e debéntures, conversiveis ou ndao em acdes.

O Finor destina apoio financeiro a empreendimentos
instalados ou que vinham se instalar na area de atuacdo da
Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste (Sudene) e
que tenham por objetivo contribuir para o desenvolvimento da
regiao Nordeste e partes dos estados de Minas Gerais e Espirito
Santo. A principal fonte de recursos do Finor sao parcelas do
Imposto de Renda devido de pessoas juridicas de todo o pais
que optam por aplicar neste fundo.

0 Banco do Nordeste é o 6rgao operador do Finor, atuando
como agente financeiro e administrador de sua carteira de
titulos. O Patrimonio Liquido do fundo atingiu, em 2013, o
valor de RS 279,4 milhdes, o que representa um decréscimo
de 28,5% em relacao a 2012, enquanto a receita com taxa de
administracdo sobre a sua carteira alcancou o montante de RS
6,9 milhoes. Desde 02 de maio de 2001, o Finor esta fechado
para novos projetos por forca da Medida Provisoria n® 2.145.

Em 2013, o ingresso de recursos foi da ordem de RS 5,4
milhoes, decorrente de opcdes para os Incentivos Fiscais do
Finor.

Depésito para Reinvestimento

O Depodsito para Reinvestimento, instituido pelo Governo
Federal com a finalidade de contribuir para o desenvolvimento
do Nordeste, Norte de Minas Gerais e do Espirito Santo, é um
incentivo fiscal que abrange empresas dos setores industrial,
agroindustrial, infraestrutura e turismo, permitindo-lhes
reinvestirem, em seus projetos técnico-econdmicos de
modernizacao ou complementacao de equipamento, o
percentual de 30% incidente sobre o Imposto de Renda devido.

Em 2013, foi captado o montante de RS 63,7 milhdes, tendo
sido liberados RS 148,3 milhdes. Na posicao de 31/12/2013, os
depodsitos para reinvestimento totalizaram RS 335,1 milhdes.
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DEMONSTRACAO DE INFORMACOES DE NATUREZA SOCIAL E AMBIENTAL - DINSA

1 - Base de Calculo 2013 Valor (Mil reais)

Receita liquida (RL)
Resultado operacional (RO) (10)
Folha de pagamento bruta (FPB)

2012 Valor (Mil reais)

2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL

Alimentacao 65.720,59
Encargos sociais compulsorios 253.524,23
Transporte 3.427,60
Previdéncia privada 157.107,91
Saude 83.509,40
Seguranca e saude no trabalho 4.205,27
Educacao 2.755,50
Cultura 119,81
;?gf?scsiit;?f[o e desenvolvimento 8.212,11
Creches ou auxilio-creche 6.145,58
Participacao nos lucros ou resultados 29.456,07
Outros 9.051,28
Total - Indicadores sociais internos 623.235,38

3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL

Educacao 913,00
Cultura 8.588,06
Saude e saneamento 0,00
Esporte 857,43
Combate a fome e seguranca alimentar 0,00
Pesquisa e difusao tecnoldgica 14.100,00
QOutros (9) 839,00
'Sl'gz?é::jecontribuigées para a 25.297,49
Tributos (excluidos encargos sociais) 385.262,13
Total - Indicadores sociais externos 410.559,62

7.089.733 6.765.642
551.218 562.022
996.810 896.622
6,59% 0,93% 62.543,70 6,98% 0,92%
25,43% 3,58% 228.854,70 25,52% 3,38%
0,34% 0,05% 2.214,02 0,25% 0,03%
15,76% 2,22% 378.282,47 42,19% 5,59%
8,38% 1,18% 269.773,90 30,09% 3,99%
0,42% 0,06% 2.654,42 0,30% 0,04%
0,28% 0,04% 3.139,92 0,35% 0,05%
0,01% 0,00% 388,40 0,04% 0,01%
0,82% 0,12% 9.506,55 1,06% 0,14%
0,62% 0,09% 5.360,75 0,60% 0,08%
2,96% 0,42% 65.620,20 7,32% 0,97%
0,91% 0,13% 7.706,89 0,86% 0,11%
62,52% 8,79% 1.036.045,91 115,55% 15,31%
0,17% 0,01% 1.012,00 0,18% 0,01%
1,56% 0,12% 16.153,04 2,87% 0,24%
0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
0,16% 0,01% 1.012,03 0,18% 0,01%
0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
2,56% 0,20% 28.700,00 5,11% 0,42%
0,15% 0,01% 112,29 0,02% 0,00%
4,59% 0,36% 46.989,36 8,36% 0,69%
69,89% 5,43% 105.578,19 18,79% 1,56%
74,48% 5,79% 152.567,55 27,15% 2,26%

4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL

Investimentos relacionados com a

~ - 0,00

producao/ operacao da empresa
Investimentos e gastos c/a educacao

. - ’ 0,00
ambiental p/a comunidade
Investimentos em programas e/ou 0.00
projetos externos ’
Total dos investimentos em meio 0,00

ambiente
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0,009%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00

13,76

0,00

13,76

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

continua



Quanto ao estabelecimento de “metas
anuais” para minimizar residuos,

o consumo em geral na producao/
operacao e aumentar a eficacia na
utilizacao de recursos naturais, a
empresa

Quantidade de processos ambientais,
administrativos e judiciais movidos
contra a entidade

Valor das multas e das indenizacoes
relativas a matéria ambiental,
determinadas administrativas e/ou
judicialmente

Passivos e contingéncia ambientais

5 - Indicadores do Corpo Funcional

N° de empregados(as) ao final do periodo
N° de admissoes durante o periodo

N° de demissGes durante o periodo

N° de empregados(as) terceirizados(as)
N° de estagiarios(as)

N° de homens que trabalham na empresa

N° de mulheres que trabalham na
empresa

N° de empregados(as) de 18 a 35 anos
N° de empregados(as) de 36 a 60 anos
N° de empregados(as) acima de 60 anos

% de cargos de chefia ocupados por
mulheres

% de cargos de chefia ocupados por
homens

N° de negros(as) que trabalham na
empresa

% de cargos de chefia ocupados por
negros(as)

N° de pessoas com deficiéncia

N° de empregados(as) analfabetos ou
com ensino fundamental incompleto

N° de empregados(as) com ensino
fundamental

N° de empregados(as) com ensino médio
N° de empregados(as) com ensino técnico

N° de empregados(as) com ensino
superior

N° de empregados(as) pos-graduados

(X) nao possui metas () cumpre de 51 a 75%
( ) cumpre de 0a50% ( ) cumpre de 76 a 100%

0
2013
6.479
378
85(1)

2.840(2)

779
4.339

2.140

2.361
3.721
397

26,13%

73,87%

222

3,23%
43

15

70

1.877

2.685

1.832

continuacao

(X) nao possui metas () cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 0a50% ( ) cumpre de 76 a 100%

2012
6.169
169
77(1)

3.282(2)

812
4.127

2.042

2.312
3.575
282

29,51%

70,49%

204

2,85%
36

15

Al

1.960

2.604

1.519

continua
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6 - Infprmagogs rele\{antes quantp ao 2013 2012
exercicio da cidadania empresarial

Relacao entre a maior e a menor

- 26,76 27,36
remuneracao na empresa
NUmero total de acidentes de trabalho 26 26
Os projetos sociais e ambientais N N
desenvolvidos pela empresa foram ( ) direcao & d1Are<;falo € €) tod(()js(as) () direcao oS dlregao € () todcc)js(as)
definidos por: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Os padroes de seguranca e salubridade R .
0 S BETIE R [abellie i Ermes () dlAreg.ao e ( ) todos(as) (X) tod_os(as) + () dlAreg_ao e ( ) todos(as) (X) tod_os(as) +
por: geréncias empregados(as) Cipa geréncias empregados(as) Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito
de negociacao coletiva e a representacao ( ) ndo se envolve (X') segue as () incentiva e ( ) nio se envolve (X') segue as () incentiva e
interna dos(as) trabalhadores(as), a normas da OIT segue a OIT normas da OIT segue a OIT

empresa:
A previdéncia privada contempla: () direcao ) dlAreg.ao € (8 ) (SR LEEE) ( ) direcao 0) d]Areg?O € (X) todos(as)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
A part1c1pa'gao dos lucros ou resultados ( ) direcéio () d]J’G(;?O e (X') todos(as) ( ) direcéio () dlAreggo e (X') todos(as)
contempla: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Na selecao dos fornecedores, os mesmos
padroes éticos e de responsabilidade () nao sao ( )sao (X ) si0 exigidos () nao sao (X )sao ( ) sio exigidos
social e ambiental adotados pela considerados sugeridos s considerados sugeridos g
empresa:
Quanto a participacao de empregados(as) SN Blorcanizate
em programas de trabalho voluntario, a () ndo se envolve (X) apoia ) organ () ndo se envolve (X') apoia ) organ
incentiva incentiva
empresa:
NUmero total de reclamacdes e criticas na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
de consumidores(as): 5.699(8) 54(3) 706(3) 4.969 24(3) 507(3)
% de reclamacoes e criticas atendidas ou na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
solucionadas: 99,89 % 2,86% (4) 15,74% (4) 99,03 % 21,42% (4) 20,93% (4)
N° de processos trabalhistas movidos 882(5) 726(5)
contra a entidade
N° de processos trabalhistas julgados 14(6) 30(6)
procedentes
N de processos trabalhistas julgados 57(6) 26(6)
improcedentes
VLIS WBIEE) 66 T I PEEER 6 LS RS 7.681.819,26(7) RS 10.195.457,98(7)
pagas por determinacao da justica
Passivo Trabalhista da Entidade RS 198.290.798,38 RS 179.318.628,48
\Ifi'l°|;$a)c,"c'°"ad° CHELACHH LI (G Em 2013: RS 2.066.898 Em 2012: R$ 1.943.158
e . . 27,19 % governo 54,54 % colaboradores(as) 2,78 % governo 54,33 % colaboradores(as)
DHEIEMIEE® 2l PEler At VAl EGa (DN 17,43 % acionistas 0,84% terceiros 42,22% acionistas 0,67% terceiros

7 - Geracao e Distribuicao de Riqueza

RECEITAS 4.884.455 100,00% 2,96% 4.744.006 100,00% 2,76%

Intermediacao Financeira 3.710.087 75,96% -2,49% 3.804.675 80,20% 13,64%

Prestacoes de Servicos 1.635.277 33,48% 15,11% 1.420.659 29,95% 5,10%
continua
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Provisao para Devedores Duvidosos
Outras Receitas / Despesas

DESPESAS DE INTERMEDIACAO
FINANCEIRA

INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS

Despesas Operacionais (materiais de
expediente, energia, telefone, agua etc)

Servicos de Terceiros

Outras

VALOR ADICIONADO BRUTO
RETENCOES

Depreciacao, amortizacao e exaustao

VALOR ADICIONADO LiQUIDO
PRODUZIDO PELA ENTIDADE

VALOR ADICIONADO TOTAL A
DISTRIBUIR

DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO
PESSOAL
Remuneracgéo do trabalho

Proventos

Participacao dos empregados nos
lucros

Beneficios
Provisoes (Beneficios pos-emprego) (10)
Beneficios - Outros
FGTS
Impostos, taxas e contribuicées
Federais
Estaduais
Municipais
Remuneracgéo de capitais de terceiros
Aluguéis
Remuneracgéo de capitais proprios (10)
Juros sobre capital proprio
Uniao
Outros
Dividendos
Uniao
Outros

Lucros/prejuizos retidos no exercicio
(10)

(1) Incluidas as saidas por aposentadoria e falecimento.

-700.590
239.681

-2.009.320
-772.826
-66.784

-393.279
-312.763
2.102.309
-35.411
-35.411

2.066.898

2.066.898

2.066.898
1.127.319
777.935
748.478

29.457

292.464
157.616
134.848
56.920
561.952
544.570
86
17.296
17.270
17.270
360.357
117.819
111.016
6.803
112.180
105.589
6.591

130.358

-14,34%
4,91%

-41,14%
-15,82%
-1,37%

-8,05%
-6,40%
43,04%
-0,72%
-0,72%

42,32%

42,32%

42,32%
54,54%
37,64%

36,21%

1,43%

14,15%
7,63%
6,52%
2,75%

27,19%

26,35%
0,00%
0,84%
0,84%
0,84%

17,43%
5,70%
5,37%
0,33%
5,43%
5,11%
0,32%

6,31%

13,95%
79,58%

1,03%
-1,28%
7,20%

10,75%
-14,41%
6,59%
21,22%
21,22%

6,37%

6,37%

6,37%
6,78%
5,42%
11,33%

-55,11%

9,80%
10,30%
9,21%
10,78%
939,79%
1318,45%
62,26%
10,87%
33,70%
33,70%
-56,08%
-10,93%
-10,83%
-12,47%
92,13%
92,13%
92,16%

-79,30%

-614.796
133.468

-1.988.778
-782.858
-62.301

-355.117
-365.440
1.972.370
-29.212
-29.212

1.943.158

1.943.158

1.943.158
1.055.704
737.952
672.333

65.619

266.371
142.899
123.472
51.381
54.045
38.392
53
15.600
12.917
12.917
820.492
132.273
124.501
7.772
58.388
54.958
3.430

629.831

-12,96%
2,81%

-41,92%
-16,50%
-1,31%

-7,49%
-7,70%
41,58%
-0,62%
-0,62%

40,96%

40,96%

40,96%
54,33%
37,98%

34,60%

3,38%

13,71%
7,35%
6,36%
2,64%
2,78%
1,98%
0,00%
0,80%
0,67%
0,67%
42,22%
6,81%
6,41%
0,40%
3,00%
2,83%
0,17%

32,41%

continuacao
161,72%
-12,19%

4,91%
6,65%
-0,23%

13,43%
1,93%
-0,74%
6,82%
6,82%

-0,84%

-0,84%

-0,84%
8,38%
13,40%
9,56%

76,98%

-3,69%
-6,84%
0,22%
9,83%
-91,77%
-94,02%
103,85%
4,40%
-6,86%
-6,86%
160,64%
79,90%
79,90%
79,91%
-38,99%
-38,99%
-39,00%

332,66%

(2) O quantitativo ora informado para os anos 2012 e 2013 refere-se, exclusivamente, a terceirizados envolvendo méo-de-obra

locada.

continua
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(3) Em 31/12/2013, haviam, em andamento, 491 (quatrocentos e noventa e uma) reclamacdes e criticas de consumidores
relativas a defesa do consumidor (Procon). Somente em 2013, ha registro de 54 (cinquenta e quatro) demandas entre encerradas
e em andamento. Haviam, ainda, em andamento, outras 2.782 (duas mil, setecentas e oitenta e duas) reclamacdes e criticas de
consumidores que tramitavam em Juizados Especiais (Justica). Somente em 2013, ha registro de 706 (setecentos e seis) processos
entre encerrados e em andamento.

(4) Em 2013, foram encerradas 35 (trinta e cinco) reclamacdes e criticas relativas a defesa do consumidor (Procon), das
quais 01 (uma) foi atendida, equivalendo-se a 2,86% dos encerramentos ocorridos em 2013. Os motivos do nao atendimento das
demais reclamacoes/criticas foram: acordo entre as partes; desisténcia do autor; improcedéncia dos pedidos; e ndo julgamento
do mérito da acdo. Foram encerradas 559 (quinhentas e cinquenta e nove) reclamacdes e criticas que tramitavam em Juizados
Especiais (Justica) em 2013, das quais 88 (oitenta e oito) foram atendidas, equivalendo-se a 15,74% dos encerramentos ocorridos
em 2013. Os principais motivos de nao atendimento das demais reclamacoes/criticas foram: desisténcia do autor; improcedéncia
dos pedidos e nado julgamento do mérito da acao.

(5) Em 31/12/2013, haviam 882 (oitocentos e oitenta e dois) processos trabalhistas em andamento, movidos por empregados
ou sindicatos dos empregados. Deste total, 92 (noventa e dois) foram ajuizados em 2013. Em 2012, nao foram considerados os
processos movidos por sindicatos dos empregados.

(6) Em 2013, foram encerrados 71 (setenta e um) processos trabalhistas movidos por empregados ou sindicatos dos empregados.
Deste total, 14 (catorze) foram julgados procedentes e 57 (cinquenta e sete) foram julgados improcedentes. Em 2012, nao foram
considerados os processos movidos por sindicatos dos empregados.

(7) O valor informado corresponde a todos os pagamentos efetuados em 2013, a funcionarios e ex-funcionarios, inclusive de
verbas rescisorias, independentemente dos pedidos formulados pelo autor da acao.

(8) O quantitativo de reclamacdes em 2013, conforme registros no Sistema Clarify, totaliza 5.699 casos, sendo : 687, por meio
da WEB; 18, nos sites sociais de Reclamao/Reclame Aqui e 4.994, por meio do SAC. Do total em referéncia , obtivemos 99,89%
solucionados no exercicio de 2013.

(9) Incluido o valor de RS 800 mil, referente a Doagdes ao Fundo de Amparo ao Idoso.

(10) O Resultado Operacional (RO) apresentado no item 1 - Base de Calculo e as Provisdes Pos-Emprego, Remuneracao de
Capital Proprio e Lucros (Prejuizos) Retidos no Exercicio apresentados no item 7 - Geracao e Distribuicdo de Riqueza, referentes
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, apresentados para fins de comparacao, foram ajustados, respectivamente, de RS
249.893 mil para RS 562.022 mil, de RS 455.028 mil para RS 142.899 mil, de RS 508.363 mil para RS 820.492 mil e de RS 317.702
mil para RS 629.831 mil, em razdo da mudanca do critério de contabilizacdo dos beneficios pos-emprego, na forma preconizada
pela Deliberacao CVM n° 695, de 13.12.2012.
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Relatério de asseguracao limitada dos auditores independentes
sobre o demonstrativo de informacdes de natureza social e ambiental

Ao

Conselho de Administracao, Acionistas e Administradores do
Banco do Nordeste do Brasil S.A.

Fortaleza - CE

Introducao

Fomos contratados pela Administracao do Banco Nordeste do Brasil S.A. (“Banco”) para apresentar nosso relatorio de asseguracdo
limitada sobre o Demonstrativo de Informacdes de Natureza Social e Ambiental, especificamente no que tange aos itens 1 - Base
de Calculo e 7 - Geracao e Distribuicdo de Riqueza do Banco, relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2013.

Responsabilidades da administracao do Banco

A administracao do Banco é responsavel pela elaboracdo e apresentacdo de forma adequada das Informacdes constantes do
Demonstrativo de Informacdes de Natureza Social e Ambiental,especificamente no que tange aos itens 1 - Base de Calculo e 7 -
Geracao e Distribuicao de Riqueza de acordo com a NBC T 15 - Informacdes de Natureza Social e Ambiental emitida pelo Conselho
Federal de Contabilidade - CFC e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao dessas
informacoes livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as informacdes constantes do Demonstrativo de Informacdes de Natureza
Social e Ambiental, especificamente no que tange aos itens 1 - Base de Calculo e 7 - Geracao e Distribuicdao de Riqueza, com base
no trabalho de asseguracdo limitada conduzido de acordo com o Comunicado Técnico (CT) n° 07/2012, aprovado pelo Conselho
Federal de Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguracao Diferente de Auditoria e
Revisao), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, que é equivalente a norma internacionallSAE 3000, emitida
pela Federacado Internacional de Contadores, aplicaveis as informacdes nao historicas. Essas normas requerem o cumprimento
de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranca
limitada de que as informacodes constantes do Demonstrativo de Informacgdes de Natureza Social e Ambiental, especificamente no
que tange aos itens 1 - Base de Calculo e 7 - Geracgéo e Distribuicao de Riqueza, tomadas em conjunto, estao livres de distorcoes
relevantes.

Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste principalmente de indagacoes
a administracao do Banco e outros profissionais do Banco que estdao envolvidos na elaboracdo das informacdes constantes do
Demonstrativo de Informacdes de Natureza Social e Ambiental, especificamente no que tange aos itens 1 - Base de Calculo e 7 -
Geracao e Distribuicdo de Riqueza, assim como pela aplicacdo de procedimentos analiticos para obter evidéncia que nos possibilite
concluir na forma de asseguracao limitada sobre as informacdes tomadas em conjunto.

Um trabalho de asseguracao limitada requer, também, a execucéo de procedimentos adicionais, quando o auditor independente
toma conhecimento de assuntos que o leve a acreditar que as informacoes constantes do Demonstrativo de Informacdes de
Natureza Social e Ambiental, especificamente no que tange aos itens 1 - Base de Calculo e 7 - Geracao e Distribuicao de Riqueza,
tomadas em conjunto, podem apresentar distorcoes relevantes.
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Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos a compilacao e apresentacao das
informacodes constantes do Demonstrativo de Informacoes de Natureza Social e Ambiental, especificamente no que tange aos itens
1 - Base de Calculo e 7 - Geracao e Distribuicdo de Riqueza e de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideracao sobre
areas onde distorcoes relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

(a) O planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informacdes quantitativas e qualitativas e os sistemas
operacionais e de controles internos que serviram de base para a elaboracao das informacdes constantes do Demonstrativo de
Informacoes de Natureza Social e Ambiental, especificamente no que tange aos itens 1 - Base de Calculo e 7 - Geracao e Distribuicao
de Riqueza do Banco Nordeste do Brasil S.A.;

(b) Aplicacdo de procedimentos analiticos sobre as informacdes quantitativas e indagacdes sobre as informacdes qualitativas e
sua correlacao com os indicadores divulgados nas informacdes constantes do Demonstrativo de Informacdes de Natureza Social e
Ambiental, especificamente no que tange aos itens 1 - Base de Calculo e 7 - Geracao e Distribuicao de Riqueza, e

(c) Confronto dos valores de natureza financeira com as demonstracdes financeiras e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracao limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes e critérios da estrutura de elaboracao
contidos na NBC T 15 - Informacbes de Natureza Social e Ambiental aplicavel na elaboracdo das informacdes constantes do
Demonstrativo de Informacdes de Natureza Social e Ambiental, especificamente no que tange aos itens 1 - Base de Calculo e 7 -
Geracao e Distribuicao de Riqueza.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para fundamentar nossa conclusao na forma
limitada.

Alcance e limitacdes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracao limitada sao substancialmente menos extensos do que aqueles
aplicados em um trabalho de asseguracao que tem por objetivo emitir uma opiniao sobre as informacdes constantes do Demonstrativo
de Informacbes de Natureza Social e Ambiental, especificamente no que tange aos itens 1 - Base de Calculo e 7 - Geracao e
Distribuicao de Riqueza. Consequentemente, nao nos possibilitam obter seguranca de que tomamos conhecimento de todos os
assuntos que seriam identificados em um trabalho de asseguracdo que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos
executado um trabalho com objetivo de emitir uma opinido, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distorcoes
que podem existir nas informacoes constantes do Demonstrativo de Informacoes de Natureza Social e Ambiental, especificamente
no que tange aos itens 1 - Base de Calculo e 7 - Geracao e Distribuicdo de Riqueza. Dessa forma, nao expressamos uma opinido
sobre essas informacoes.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitacdes inerentes do que os dados financeiros, dada a natureza e a diversidade
dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretacdes qualitativas de materialidade, relevancia
e precisao dos dados estao sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente, nao realizamos qualquer trabalho
em dados informados para os periodos anteriores, nem em relacado a projecées futuras e metas.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar
que as informacdes constantes do Demonstrativo de Informacdes de Natureza Social e Ambiental, especificamente no que tange
aos itens 1 - Base de Calculo e 7 - Geracgao e Distribuicdo de Riqueza nao foram compiladas, em todos os aspectos relevantes, de
acordo com as diretrizes contidas na NBC T 15 - Informacdes de Natureza Social e Ambiental.

Sao Paulo, 14 de fevereiro de 2014.
ERNST & YOUNG

Auditores Independentes S.S.

CRC - 2SP 015.199/0-6

114



indice Remissivo - Relatério de Sustentabilidade - 2013 (GRI)

INFORMAGOES DE PERFIL

1.1

1.2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

3.1

Bo?2

393

3.4

3.5

Mensagem do Presidente

Descricao dos principais impactos, riscos e
oportunidades

Nome da organizacao
Principais marcas, produtos e/ou servicos
Estrutura operacional da organizacao

Localizacao da sede da organizacao

Paises em que a organizacao opera e em que suas
principais operacoes estao localizadas

Tipo e natureza juridica da propriedade
Mercados atendidos

Porte da organizacao

Principais mudancas durante o periodo coberto pelo
relatorio

Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatorio

Periodo coberto pelo relatorio para as informacoes
apresentadas

Data do relatorio anterior mais recente

Ciclo de emissao de relatorios

Dados para contato em caso de perguntas relativas ao

relatorio ou seu contelido

Processo para definicao do conteldo do relatério

Mensagem do
Presidente

Principais Riscos

Perfil da Instituicao

Perfil da Instituicao

Perfil da Instituicao

Perfil da Instituicao

Perfil da Instituicao

Perfil da Instituicao

Perfil da Instituicao

Perfil da Instituicao

Mensagem do
Presidente

Reconhecimentos e
Destaques

Sobre o relatorio

Sobre o relatorio

Sobre o relatorio

Sobre o relatorio

Sobre o relatorio

4

14

10

10

10

10

10

10

10

11

10

19

continua

115



3.6

3.7

3.8

BRO)

3.10

3.11

3.12

3.13

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

116

Limite do relatorio

Declaracao sobre quaisquer limitacoes especificas
quanto ao escopo ou ao limite do relatério

Base para a elaboracao do relatorio

Técnicas de medicdo de dados e base de calculos

Reformulagdes de informacgoes fornecidas em relatorios
anteriores

Mudancas significativas de escopo, limite ou métodos
de medicao aplicados no relatorio.

Tabela que identifica a localizacao das informacgées no
relatorio

Politica e pratica atual de busca pela verificacao
externa do relatorio

Estrutura de governanca da organizacao, incluindo
comités do alto orgao de governanca

Indicacao caso o presidente do mais alto 6rgao de
governanca também seja um diretor executivo

Membros independentes ou nao executivos do mais alto
orgao de governanca

Mecanismos para que acionistas e empregados facam
recomendacoes

Relacao entre remuneracao para membros do mais alto
orgao de governanca, diretoria executiva e demais
executivos e o desempenho da organizacao.

Processos em vigor no mais alto 6rgao de governanca
para assegurar que conflitos de interesse sejam
evitados.

Processo para determinacao de composicao,
qualificacoes e conhecimento dos membros do mais
alto orgao de governanca e de seus comités, inclusive
com consideracao de género e outros indicadores de
diversidade.

Declaracdes de missao e valores, codigos de conduta e
principios internos

Sobre o relatorio
Sobre o relatoério

Sobre o relatorio

Politica de
Remuneracao,
Beneficios e Carreira

Nao houve

Sobre o relatorio

indice Remissivo GRI

Sobre o Relatorio

Governanca Corporativa

Governanca Corporativa

Governanca Corporativa

Colaboradores

Colaboradores

Gestao da Etica

Governanca Corporativa

Missao, Visao, Valores

continuacao

8e9

9e76

117 a
123

24

23

23

73

76

30

23

4e7



conclusao

4.9

4.10

Procedimentos do mais alto drgao de governanca para
supervisionar a identificacao e gestao por parte da
organizacao do desempenho econdémico, ambiental e
social, incluindo riscos e oportunidades relevantes,
assim como a adesao ou conformidade com normas
acordadas internacionalmente, codigos e conduta de
principios.

Processos para autoavaliacao de desempenho do mais
alto drgao de governanca, especialmente com respeito
ao desempenho economico, social e ambiental.

Explicacao de se e como a organizacao aplica o
principio da precaucao.

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas
externamente de carater economico, ambiental e
social que a organizacao subscreve ou endossa.

Participacao em associacoes e/ou organismos
nacionais/ internacionais de defesa.

Relacao de grupos de stakeholders engajados pela
organizacao.

Base para a identificacao e selecao de stakeholders
com 0s quais se engajar

Abordagens para o engajamento dos stakeholders,
incluindo a frequéncia do engajamento por tipo e por
grupos de stakeholders

Principais temas e preocupacées que foram levantados
por meio do engajamento dos stakeholders e que
medidas a organizacao tém adotado para trata-los.

Governanca Corporativa

Universidade
Corporativa do Banco
do Nordeste

Principais Riscos

Gestao Estratégica e
Sustentabilidade

IndUstria Bancaria
Plblicos de Interesse

Plblicos de Interesse

Sobre o Relatorio

Sobre o Relatorio

23

88

14

20

108

71

71

INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO

EC1
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INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

Reportado Capitulo

Materiais
EN1 Materiais usados por peso ou volume . Gestao Ambiental 63 e 64
Energia
Energia economizada devido
EN5 a melhorias em conservacao e . Gestao Ambiental 62 e 63
eficiéncia
Emissoes, Efluentes e Residuos
EN22 Peso total de residuos, por tipo e . Gestio Ambiental 64 2 66

métodos de disposicao
Conformidade

Valor monetario de multas
significativas e nimero total de
EN28 sancoes nao monetarias resultantes . Gestao Ambiental 67
da nao conformidade com leis e
regulamentos ambientais

Geral

EN30

Total de investimentos e gastos . Gestio Ambiental 67

em protecao ambiental
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INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL - PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

Relacées entre Trabalhadores e a Governanca

LA1

LA4

Total de trabalhadores por tipo
de emprego, género, contrato de
trabalho e regiao

Percentual de empregados

abrangidos por acordo de negociacao

coletiva

Saude e Seguranca no Trabalho

LA6

LA7

LA8

LA9

Percentual dos empregados

representados em comités formais de

seguranca e saude

Taxa de lesoes, doencas
ocupacionais, dias perdidos

Programas de educacao,
prevencao e controle de risco

Temas relativos a seguranca e
saude cobertos por acordos formais
com sindicatos

Treinamento e Educacao

LA10

LA11

LA12

Média de horas de treinamento
por ano, por funcionario,
discriminadas por categoria
funcional.

Programas para gestao de
competéncias e aprendizagem
continua que apoiam a continuidade
da empregabilidade dos funcionarios
e para gerenciar fim de carreira

Percentual de empregados que
recebem analises de desempenho

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

LA13

Composicao dos grupos
responsaveis pela governanca
corporativa e discriminacao de
empregados por categoria de acordo
com género, faixa etaria, minorias e
outros indicadores de diversidade

Cuidados com Saude,

Seguranca e Condicoes 84
de Trabalho
Gestao Participativa 73

Cuidados com Saude,
Seguranca e Condicoes 81
de Trabalho

Cuidados com Saude,
Seguranca e Condicoes 83
de Trabalho

Cuidados com Saude,
Seguranca e Condicoes 80
de Trabalho

Cuidados com Saude,
Seguranca e Condicoes 83
de Trabalho

Universidade

Corporativa &
Universidade

. 89
Corporativa
Universidade 88

Corporativa

Promocao da Equidade 78 e 79

119



INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL - DIREITOS HUMANOS

Nao discriminacao

HR4

Numero total de <casos de . Clientes 77 € 93

discriminacao e as medidas tomadas
Trabalho Infantil

Operacoes identificadas como
HR6 de risco de ocorréncia de trabalho . Fornecedores 95
infantil e medidas tomadas

Operacoes identificadas como
de risco significativo de ocorréncia
de trabalho forcado ou analogo
HR7 ao escravo e as medidas tomadas . Fornecedores 95
para contribuir para a erradicacao
do trabalho forcado ou analogo ao
escravo

INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL - SOCIEDADE

Reportado Capitulo

Corrupg¢ao

Percentual de empregados
treinados nas politicas e . Praticas Anticorrupcao
procedimentos anticorrupcao da e Antipropina
organizacao

SO3

Valor total de contribuicoes
SO6 financeiras para politicos, partidos . Governo 105
politicos ou instituicoes

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Rotulagem de Produtos e Servicos

Praticas relacionadas a satisfacao
PR5 do cliente, incluindo resultados de . Clientes 92
pesquisas
Comunicacao e Marketing

Reclamacoes comprovadas
PR8 relativas a violacao de privacidade de . Clientes 92
clientes



INDICADORES DO SETOR DE SERVICOS FINANCEIROS SOBRE FORMA DE GESTAO

Politicas com componentes
FS1 ambientais e sociais especificos,
aplicadas as linhas de negocios

Processos para o monitoramento
da implantacao por parte do cliente
FS3 do cumprimento de exigéncias
ambientais e sociais incluidas em
contratos ou transacoes

Produtos e servicos para

FS7 beneficio social

Valor monetario dos produtos e
servicos criados para proporcionar
FS8 um beneficio ambiental especifico
para cada linha de negécios,
divididos por finalidade

Abrangéncia e frequéncia
das auditorias para avaliar a
implementacao de politicas
ambientais e sociais, e
procedimentos de avaliacao de
riscos

FS9

Desempenho junto a Sociedade

Acesso a areas pouco populosas

FS13 A
ou em desvantagem economica

Acesso para pessoas com

i deficiéncias

Desempenho sobre a Responsabilidade pelo Produto

Iniciativas para melhorar a
FS16 educacao financeira por tipo de
beneficiario

Legenda:

Indicador reportado completamente

Indicador reportado parcialmente

Desenvolvimento
Regional Sustentavel e
Inovacao

Desenvolvimento
Regional Sustentavel e
Inovacao

Programas de
Microfinancas

Desenvolvimento
Regional Sustentavel e
Inovacao

Gestao de Riscos

Clientes

Clientes

Programas de
Microfinancas

37

38

48, 52 e 55

35

29

91

94

61
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PACTO GLOBAL
Indicadores GR

Direitos Humanos
1. Apoiar e respeitar

~ S 73,78, 79
a protecao dos direitos ~ t. . " LA1, LA4, LA6, LA7, LAS, Do on)
humanos reconhecidos Gestao da Etica, Respeito ao Individuo LA9 LA13, HR4, HR6, HR7 80, 81, 83,
. . 84, 93, 95.
internacionalmente
2. Assegurar a nao ) 73 81. 93
participacao em violacoes Gestao da Etica LA4, LA6, HR4, HR6, HR7 ’ 95’ ’
desses direitos )
Trabalho

3. Apoiar a liberdade

de associacao e o Gestio da Etica LA4, LA6, LA13, HR4, HR6, 73,77, 78,
reconhecimento efetivo do HR7 81, 93, 95.
direito a negociacao coletiva

4. Eliminar todas as formas )
de trabalho forcado ou Gestao da Etica, Respeito ao Individuo HR7 95.
compulsorio

5. Abolir efetivamente o

trabalho infantil Gestao da Etica, Respeito ao Individuo HR6 95.

Gestao da Etica, Respeito ao Individuo,
Diversidade e Igualdade de Oportunidades, 30, 74, 75.
Promocao da Equidade

6. Eliminar a discriminacao
no emprego

Meio ambiente

7. Apoiar uma abordagem
preventiva aos desafios Gestao Ambiental EN5, EN30 62, 63, 67.
ambientais

8. Desenvolver iniciativas
para promover maior Gestao Ambiental EN1, EN5, EN22, EN28, EN30
responsabilidade ambiental

62, 64, 65,
66, 67.

9. Incentivar o
desenvolvimento e a
difusao de tecnologias
ambientalmente amigaveis

Gestao Ambiental EN5, EN30 62, 67.

Contra a corrupgao

10. Combater a corrupcao em
todas as suas formas, inclusive
extorsao e propina

Gestao da Etica, Praticas anticorrupcao e

. i S03, S06 32, 105.
antipropina,
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Relatorio de Asseguragdo Limitada dos Auditores Independentes do Relatério Anual de
Sustentabilidade com base nas diretrizes do GRI, versdo 3.1, nivel B - BNB - Banco do
Nordeste do Brasil S.A.

Ao Conselho de Administragdo, Acionistas e Administradores do
BNB - Banco do Nordeste do Brasil S.A.

Introdugéo

Fomos contratados pelo BNB — Banco do Nordeste do Brasil S.A. para apresentar nosso
relatério de asseguragéo limitada sobre os indicadores contidos no Relatério Anual de
Sustentabilidade com base nas diretrizes do GRI, verséo 3.1, nivel B relativo ao periodo de 01
de janeiro de 2013 a 31 de dezembro de 2013.

Responsabilidades da administragdo do BNB

A administragdo do BNB — Banco do Nordeste do Brasil S.A & responsavel pela elaboragdo e
apresentacao de forma adequada das informagdes constantes no Relatério Anual de
Sustentabilidade relativo ao periodo de 01 de janeiro de 2013 a 31 de dezembro de 2013, de
acordo com critérios, premissas e metodologias do GRI, versao 3.1, nivel B e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragéo dessas informagées
livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade & expressar conclus&o sobre os indicadores constantes no Relatério
Anual de Sustentabilidade do BNB — Banco do Nordeste do Brasil S.A relativo ao periodo de 01
de janeiro de 2013 a 31 de dezembro de 2013, com base no trabalho de assegurago limitada
conduzido de acordo com o Comunicado Técnico do Ibracon (CT) Ne 07/2012, aprovado pelo
Conselho Federal de Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos
de Asseguracdo Diferente de Auditoria e Revis3o), emitida pelo Conselho Federal de
Contabilidade — CFC, que é equivalente & norma internacional ISAE 3000, emitida pela
Federacéo Internacional de Contadores, aplicaveis a Trabalhos de Asseguragao Diferente de
Auditoria e Revisdo. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo
requisitos de independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranca
limitada de que os indicadores do Relatério Anual de Sustentabilidade do BNB — Banco do
Nordeste do Brasil S.A, para o periodo de 01 de janeiro de 2013 a 31 de dezembro de 2013,
estéo livres de distorgdes relevantes.

Uma empresa-membo da Ernst & Young Giobal Limited
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Um trabalho de asseguragéo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000)
consiste principalmente de indagagdes a administragéo e outros profissionais da Instituicdo que
foram envolvidos na elaboragdo do Relatdrio Anual de Sustentabilidade, assim como pela
aplicagéo de procedimentos analiticos para obter evidéncia que nos possibilite concluir na forma
de asseguragso limitada sobre as informagdes contidas no Relatdrio Anual de Sustentabilidade.
Um trabalho de asseguragéo limitada requer, também, a execugéo de procedimentos
adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o leve a
acreditar que as informagées constantes no Relatério Anual de Sustentabilidade podem
apresentar distorges relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensédo dos aspectos relativos a
compilagéo e apresentacdo das informagdes constantes no Relatério Anual de Sustentabilidade
de acordo com critérios, premissas e metodologias préprias do BNB — Banco do Nordeste do
Brasil S.A. Os procedimentos compreenderam:

(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia dos indicadores, o volume de
informagdes quantitativas e qualitativas e os controles intemos que serviram de base para a
elaboragéo do Relatério Anual de Sustentabilidade do BNB — Banco do Nordeste do Brasil S.A
para o periodo de 01 de janeiro de 2013 a 31 de dezembro de 2013;

(b) o entendimento da metodologia de célculos e dos procedimentos para a preparagéo e
compilagdo do Relatério Anual de Sustentabilidade através de entrevistas com os gestores
responsaveis pela elaboragdo das informagdes;

(c) aplicagéo de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagacdes
sobre informagdes qualitativas e sua correlagio com os indicadores do Relatério Anual de
Sustentabilidade; e

(d) confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstragdes financeiras efou
registro contabeis.

Os trabalhos de assegurago limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes da
estrutura de elaboragao dos indicadores da Global Reporting Initiative, Versao 3.1, nivel B,
aplicavel na elaboragéo das informagdes constantes no Relatério Anual de Sustentabilidade do
BNB — Banco do Nordeste do Brasil S:A, relativo ao periodo de 01 de janeiro de 2013 a 31 de
dezembro de 2013.

Acreditamos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho foram suficientes e apropriadas para
fundamentar nossa conclus&o na forma limitada.

Lima ermpresa-membio da Ernst & Young Global Limites
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Alcance e limitagdes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragao limitada s&o substancialmente
menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de asseguragéo que tem por
objetivo emitir uma opinido sobre o Relatério Anual de Sustentabilidade. Consequentemente,
ndo nos possibilitam obter seguran¢a de que tomamos conhecimento de todos os assuntos que
seriam identificados em um trabalho de asseguracéo que tem por objetivo emitir uma opinido.
Caso tivéssemos executado um trabalho com objetivo de emitir uma opinido, poderiamos ter
identificados outros assuntos ou eventuais distorgdes nas informagées constantes no Relatério
Anual de Sustentabilidade. Dessa forma, ndo expressamos uma opinido sobre essas
informagdes.

Os dados né&o financeiros estéo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular
ou estimar esses dados. Interpretagdes qualitativas de materialidade, relevancia e precisdo dos
dados estéo sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente, ndo
realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos anteriores, nem em
relagéo a projegdes futuras e metas.

Concluséo

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que os indicadores constantes no Relatério Anual de
Sustentabilidade do BNB — Banco do Nordeste do Brasil S.A, no periodo de 01 de janeiro de
2013 a 31 de dezembro de 2013, ndo tenham sido elaborados, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com critérios, premissas e metodologias da Global Reporting Initiative
Versé&o 3.1 nivel B.

Séo Paulo, 14 de julho de 2014.

ERNST & YOUNG
Auditores, Independentes S.S

. K e
Flavie.Serpsjante Peppe Guilhe Portella Cunha
Contador CRC-1SP 172.167/0-6 Cont drjv CRC-1RJ 106.036/0-5
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