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TA DE COMPROMI

La Direccion de Electrotécnica Arteche Hermanos, S.L. (EAHSL), en su
constante preocupacién por el Bienestar de los trabajadores de la empresa y de
las personas que cooperan, conviven yfo desarrollan actividades con ella
(sociedad y grupos interés), declara que:

EAHSL, es una empresa cuyas practicas laborales respetan los derechos
humanos asi como las leyes establecidas, es cuidadosa con el medio ambiente,
coopera y desempefia labores adecuadas a la conservacidn del mismo,
desarrolla practicas justas de operacién de acuerdo a sus politicas internas y
tiene una participacién activa en el desarrollo de la comunidad.

La Proteccion del Medio Ambiente forma parte del firme compromiso de
EAHSL con el entorno, tanto desde el enfoque preventivo como en el fomento
de iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental y la difusion
de tecnologias respetuosas.

Las acciones desarrolladas se enmarcan dentro de nuestra de politica de
Calidad, Seguridad y Medio Ambiente y asi han sido reconocidas con la
obtencidn de las certificaciones correspondientes segun las normas ISO 14001.

La estrategia empresarial de EAHSL recoge los principios de respeto y
proteccion de los derechos humanos como parte de nuestra cultura,
haciéndolos extensivos a nuestra drea de influencia. La excelencia en la gestién
no seria posible sin una conducta leal y ética de todas y cada una de las
personas de esta organizacion.

Se fomentaran los principios éticos de compromiso, confidencialidad, la
transparencia de la informacidn, sostenibilidad, responsabilidad social en la
cadena de valor, competencia justa, participacién de politica responsable y el
respeto, siempre guiados bajo la norma ISO 26000:2010.

Se tomardn medidas contra el soborno y la corrupcidén, no se admitirdn ni se
ofrecerdn obsequios, atenciones, servicios o cualquier otra clase de favor que
pueda influir ilicitamente en la relacién comercial o profesional.

EAHSL ha elaborado un plan de Igualdad en su afan por lograr la igualdad
efectiva de oportunidades entre mujeres y hombres, tanto en su estructura
interna, como en el servicio a sus clientes, proveedores, entorno, etc, de
acuerdo con la Ley orgdnica 3/2007 de 22 de Marzo.

Este manifiesto se declara en conformidad con el estilo de funcionamiento
EAHSL y con la politica social marcada por el Area Social del Grupo Arteche.

EAHSL mediante esta carta quiere hacer expresa la renovacién del
compromiso con la iniciativa del Pacto Mundial y los Diez Principios. El
Pacto Mundial es una herramienta de gran ayuda e importancia para
el logro y cumplimiento de dichos principios.
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PERFIL DE LA ENTIDAD

190 RO N ¢

INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razén Social)
Electrotécnica Arteche Hermanos SL
Tipo de empresa

Empresa grande no cotizada
Direccion

Derio Bidea, 28, Zabalondo Industrialdea
Localidad

Mungia

Provincia

Mzcaya

Comunidad Autbnoma

Pais Vasco

Direccion Web
http://www.arteche.com

Nombre del maximo cargo ejecutivo

MOVING
TOGETHER

Raul Santisteban Mozo

Persona de contacto

Maite del Castillo Cantera
Numero de empleados directos
380

Sector

Equipos Electronicos

Actividad, principales marcas, productos y/o
servicios

FABRICANTES DE TRANSFORMADORES DE MEDIDA
Ventas / Ingresos

82.720.000

Seleccionar los Grupos de Interés mas
significativos: (Los Grupos de Interés configuran su
Informe de Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores, Medioambiente

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar
los Grupos de Interés

Son los Grupos en los que afectan y se orientan las
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Materias Fundamentales de la Responsabilidad Social.

Seleccione los paises o regiones donde su
empresa tenga presencia

Todos los paises

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los
cuales la empresa reporta informacion en el
Informe de Progreso) y sus posibles limitaciones, si
existen

Anivel de la empresa y sus Grupos de Interés.

¢, Como ha establecido la materialidad o definidos
los asuntos mas significativos a incluir en el
Informe de Progreso?

Haciendo un andlisis de necesidades.

Cbémo se esté difundiendo el Informe de Progreso

Anivel de Consejo de Administracion y Comités de
Direccion.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

afo calendario
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
anual

¢, Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

Si

¢ Su entidad tiene proveedores en paises en vias
de desarrollo?

Si

¢ Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?

No

ESTRATEGIAYGOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias
de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision

Através del Consejo de Administracion y de los
Comités de Direccion.

Indigue la naturaleza juridica de la entidad,
detallando su organigrama

Sociedad Limitada. Empresa de origen familiar.

Indigue si la junta directiva mide el progreso en la
implantacién de Los 10 Principios mediante
indicadores

Sl

Indigue la estructura de gobierno y quién o quienés
a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decision y buen gobierno para la implantacién de la
RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial
e indique si el presidente del maximo 6rgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo.

Sl
Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIMOS YTEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indigue si la entidad tiene proyectos de
colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en
relacion a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Obijetivos de
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https://docs.globalincubator.net/SbH0mXUHbsdQ9Hpj6f0tBlVZOueDfL1NC0VeTCgIcRQLlBcqdt1VmEAJ7a368Vubop17M1BHFm8Fq7sa5QQqSeUWkzWRktsQDCrLnLmpVZZWs7H4QtM6QbPkz0K3BbGFhBb06so9To26v8XQCfAdqj/
https://docs.globalincubator.net/SbH0mXUHbsdQ9Hpj6f0tBlVZOueDfL1NC0VeTCgIcRQLlBcqdt1VmEAJ7a368Vubop17M1BHFm8Fq7sa5QQqSeUWkzWRktsQDCrLnLmpVZZWs7H4QtM6QbPkz0K3BbGFhBb06so9To26v8XQCfAdqj/
https://docs.globalincubator.net/SbH0mXUHbsdQ9Hpj6f0tBlVZOueDfL1NC0VeTCgIcRQLlBcqdt1VmEAJ7a368Vubop17M1BHFm8Fq7sa5QQqSeUWkzWRktsQDCrLnLmpVZZWs7H4QtM6QbPkz0K3BbGFhBb06so9To26v8XQCfAdqj/

Desarrollo del Milenio, iniciativas de Global Direccion Web
Compact, etc.)
http://www.arteche.com

La empresa colabora mediante donaciones o
aportaciones econdmicas a diversas asociaciones. Otra informacién relevante

Descargar elemento adjunto

MAS INFORMACION
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https://docs.globalincubator.net/obSSgpOUWBBOMT9L28wAfh6xc6x23nkQqbMunXi3hrx60TbplrRbknnLqKKb44MyRhDRHdasyD7hyub1vmscMPvkjDPnZBxBLWVvydzcRDUsAU4dYb2qZGpBmLQuz8jgutbXaCOE3OkKD7XjEPpfkZ/1039076363__MASHEQ_UNIT-A1_0%5B1%5D.pdf.pdf
https://docs.globalincubator.net/obSSgpOUWBBOMT9L28wAfh6xc6x23nkQqbMunXi3hrx60TbplrRbknnLqKKb44MyRhDRHdasyD7hyub1vmscMPvkjDPnZBxBLWVvydzcRDUsAU4dYb2qZGpBmLQuz8jgutbXaCOE3OkKD7XjEPpfkZ/1039076363__MASHEQ_UNIT-A1_0%5B1%5D.pdf.pdf

METODOLOGIA
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B presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso solido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente
por la misiobn empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSEen el seno de cualquier
organizacion. Esto permitird a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente
informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en laidentificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

deinterésal que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectosy herramientas de seguimiento).

B Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicidn del progreso: no se trata de que se cumplaal
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. B
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

6 6 4 2

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:

Politicas aplicadas Clientes: 3
- 4 Empleados: 3
pOl‘ grupos de interes Proveedores: 2

H Clientes Acuc?n_lstas:_ 0
Administracion: 0

™ Empleados Comunidad: 1

= Proveedores Medio ambiente: 2

W Accionistas

B Administracion

® Comunidad
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Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles

Formacion

LAEMPRESADISPONE DE UN PROCEDIMIENTO DE
FORMACION PARATODAS LAS PERSONAS.

Es un proceso en el que se definde la formacion a
realizar, su realizacion, su evaluacion y registro.
Formar y desarrollar las competencias de las personas
de acuerdo a las necesidades de la Organizacion.
Descargar documento adjunto

Buzon de sugerencias

SE HACREADO UNAHERRAMIENTAINFORMATICADE
MEJORACONTINUADE CARAAQUE TODAS LAS
PERSONAS DE LAEMPRESAPUEDAN HACER
APORTACIONES DE MEJORAE INCLUSO PUEDEN
ADJUNTAR UN ARCHIMO CON SUS IDEAS. SE LE HACE
SEGUIMIENTO SEMANAL ALAHERRAMIENTAY'SE LES
DE FEEDBACK INDIMDUAL ADICHAS PERSONAS.

EN LAINTRANET DE LAEMPRESASE HACOLOCADO LA
HERRAMIENTAINFORMATICA

ESTABLECER UN SISTEMADE MEJORACONTINUA
SENCILLO YACCESIBLE PARATODAS LAS PERSONAS.

Auditorias

En Julio 2014 se ha realizado la Auditoria integrada
con laempresa Lloyd” s del sistema de gestion de
Calidad ISO 9001, ISO 14.001, OHSAS e I1SO 26000 bajo
elesquema general de multisede de la Unidad de
Negocio.

El resultado de la misma ha sido positivo, logrando la
certificacion integrada con los 4 sistemas. Este es el
primer paso y abre el camino para que el afio proximo
se vayan incorporando el resto de sedes del Grupo, y
se enfoquen los procesos de gestion de una forma
integrada y homogénea dentro de la Unidad de
Negocio, unificando las auditorias de certificacion con
un mismo organismo certificador y criterios.

Tener un sistema de gestion integrado, de Calidad ISO
9001, 1ISO 14.001, OHSAS e I1SO 26000 bajo el esquema
general de multisede.

Descargar documento adjunto

Satisfaccidon del cliente

Cédigo Etico / Conducta

Se ha elaborado un Cédigo de Conducta para todas las
personas que forman parte de EAHSL Con este Codigo
de Conducta se pretende fijar los criterios basicos por
los que nos debemos guiar y orientar todas las
personas que trabajamos en EAHSL, y por otra, fijar asi
mismo los medios de gestién adecuados que nos
ayuden a conseguir el objetivo buscado: ser una
empresa que trabaje con el maximo respeto a las
practicas éticas internacionalmente aceptadas y de
acuerdo con los Derechos Fundamentales y Libertades
Publicas contenidos en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos.

Elaborado el Codigo de Conducta, publicado y
comunicado a todas las personas de la organizacion.
Se pretende establecer las pautas generales de
conducta ética que han de regir en todos las personas
de EAHSL, tanto en lo que respecta al cumplimiento de
sus funciones, como en sus relaciones profesionales
con compafieros, responsables, subordinados,
clientes y proveedores, actuando siempre de acuerdo
a la legislacion de cada pais y respetando los
principios éticos de sus respectivas culturas.
Descargar documento adjunto

Politica RSE

Se ha elaborado una politica de RSC, ya que somos
conscientes de la necesidad y los beneficios de un
comportamiento socialmente responsable,
contribuyendo a un desarrollo sostenible.
Consideramos vital el desarrollo de EAHSLen relacion
a la sociedad en la que opera y con su impacto sobre el
medio ambiente. Es necesario asegurar ecosistemas
saludables, equidad social y una buena gobernanza en
la organizacion.

Se ha elaborado y publicado la Politica de RSC.

El objetivo es establecer una Politica general de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), recogiendo
los principios basicos y el marco general de actuacion
para la gestion de las practicas de responsabilidad
social corporativa que asume la Sociedad y el Grupo
de acuerdo a la Norma UNE-ISO 26000:2010.
Descargar documento adjunto

Cédigo Etico Comercial
Siguiendo la linea establecida en el Manifiesto sobre la
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https://docs.globalincubator.net/eCANsOa37toNu9T2bS8PLhBmJQEkN1SUxgfC7s4b6xNbv4SXpsZEGpdJBRD1qE2VKnQk9y7gB6qAYsovfaPSNozl6kPvoNuaN2t8SAR2hT76ccTVJ7P1gPcnCmozxO8yC3wfT5Rnby76hio4Gu4fbO/1239964288__MASHEQ_UNIT-A1_0%5B1%5D.pdf.pdf
https://docs.globalincubator.net/UQwgqH1y8XbkwaQdVXbVNl5mORM7164uZbBTLrgR0bRtsVevOZ660ul8qhXKENgsQrSMsDnAQTuQTQsofZolUh9YYAegfhcgFufdFiCY093nMrroNfBH9T8noWMG8ESRFhcUkvovD5MwnbxEtYkbzc/1111952307__Codigo+de+Conducta+EAHSL.+Abril+2014.pdf.pdf
https://docs.globalincubator.net/UQwgqH1y8XbkwaQdVXbVNl5mORM7164uZbBTLrgR0bRtsVevOZ660ul8qhXKENgsQrSMsDnAQTuQTQsofZolUh9YYAegfhcgFufdFiCY093nMrroNfBH9T8noWMG8ESRFhcUkvovD5MwnbxEtYkbzc/1111952307__Codigo+de+Conducta+EAHSL.+Abril+2014.pdf.pdf
https://docs.globalincubator.net/WDx1yHt5DmHWqiHpk5imn8R6gjqUJBdqovALnutn8lMw7peak7F6yhhcyWlxJ7GUJpvNHo54BZWuIG9kp50gswDJ8jQop0idhDZKwmo652ts2NyTCEkT4FuwYNX4Z2IMb2tg2mUHOxDcFk0JM7Jilv/1555837756__Politica+de+RSC+EAHSL+26+Marzo+2014.docx.docx
https://docs.globalincubator.net/WDx1yHt5DmHWqiHpk5imn8R6gjqUJBdqovALnutn8lMw7peak7F6yhhcyWlxJ7GUJpvNHo54BZWuIG9kp50gswDJ8jQop0idhDZKwmo652ts2NyTCEkT4FuwYNX4Z2IMb2tg2mUHOxDcFk0JM7Jilv/1555837756__Politica+de+RSC+EAHSL+26+Marzo+2014.docx.docx

Responsabilidad Social Corporativa por la Direccion
de Electrotécnica Arteche Hermanos S.L., se ha
elaborado un Cédigo de Conducta relativa al area
comercial.

Mediante la elaboracién de un Codigo de Conducta
para elequipo comercial.

Que el equipo comercial trabaje respetando el Codigo
de Conducta bajo los guientes principios: 1)
Confidencialidad, 2) Transparencia de la informacion,
3) Medidas contra la corrupcién, 4) Relacion con
clientes y 5) Respeto a la Legalidad.

Descargar documento adjunto

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad
Se ha elaborado un Manual del sistema integrado de
Calidad, Medio ambiente, Seguridad y RSC.

En Julio 2014 la empresa auditora Lloyd” s ha
realizado la Auditoria integrada del sistema de gestion
de Calidad ISO 9001, ISO 14.001 y OHSAS e 1SO 26000
RSC, bajo el esquema general de multisede de la
Unidad de Negocio nos ha auditado este sistema
integrado.

Obtener un resultado positivo de la auditoria,
logrando la certificacion integrada con los 4 sistemas.
Descargar documento adjunto

Canales de Comunicacion

Se ha elaborado un Boletin interno de comunicacion
con periodicidad mensual. Se redacta y una vez
aprobado, se difunde mediante diversos equipos de
trabajo a todas las personas de la organizacion.

Su misién es crear una conexion directa entre todas
las personas que componen la organizacion.

Este Boletin nace con el objetivo de mantener
informadas a todas las personas que formamos parte
de Arteche sobre la situacion del Grupo y de los retos y
objetivos que nos marcamos a corto plazo. En cada
ndmero explicaremos las cosas mas importantes que
han pasado y pondremos el foco en los temas més
relevantes que nos esperan en el futuro inmediato.

Resultados encuestas de satisfaccién clientes
Encuesta de Satisfaccion de Cliente.

Estamos pendientes de obtener los resultados de las
encuestas para poder sacar diversas conclusiones y
mejorar.

Mejorar en base a los resultados obtenidos en la
encuesta.

Descargar documento adjunto

Encuestas de Satisfaccion

Elaborar una escuesta de satisfaccion del cliente a
nivel de toda la Unidad de Negocio.

Se ha elaborado una encuesta de satisfaccion de
cliente en la que Iso clientes nos evaluan a nosotros en
diversas areas como seguridad, salud, medio
ambiente, calidad, respoonsabilidad social, producto,
precio, logistica y entrega, etc...

Conocer el grado de satisfaccion que tienen los
clientes y poder mejorar.

Descargar documento adjunto

Auditoria ISO 26000

AUDITORIA ISO 26000

La ISO 26000 es un referente con carécter
internacional que contiene guias y recomendaciones
para las empresas que quieran evidenciar su
compromiso en todas las materias fundamentales de
la responsabilidad social corporativa.

En Enero 2014 hemos sido auditados por Lloyd” sen la
Norma 1SO 26000.

Detectar cuales son nuestras fortalezas y nuestras
areas de mejora respecto a la ISO 26000.

Descargar documento adjunto
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Regular la aceptacion de
regalos

Cédigo Etico / Conducta

Se ha elaborado un Cédigo de Conducta para todas las
personas que forman parte de EAHSL. Con este Codigo de
Conducta se pretende fijar los criterios basicos por los que
nos debemos guiar y orientar todas las personas que
trabajamos en EAHSL, y por otra, fijar asi mismo los
medios de gestion adecuados que nos ayuden a conseguir
el objetivo buscado: ser una empresa que trabaje con el
maximo respeto a las practicas éticas internacionalmente
aceptadas y de acuerdo con los Derechos Fundamentales
y Libertades Pablicas contenidos en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos.

Se pretende establecer las pautas generales de conducta
ética que han de regir en todos los empleados de EAHSL,
tanto en lo que respecta al cumplimiento de sus
funciones, como en sus relaciones profesionales con
compafieros, responsables, subordinados, clientes y
proveedores, actuando siempre de acuerdo a la
legislacion de cada pais y respetando los principios éticos
de sus respectivas culturas.

Descargar documento adjunto

Cdédigo de Compradores
Se ha elaborado una Politica de Compras y un Codigo de
Adhesion para los proveedores en temas de RSC.

Realizar las compras con mayor seguridad, sabiendo que
los proveedores cumplen con ciertos requisitos en el
ambito de la RSC.

Descargar documento adjunto

Politica RSE

Se ha elaborado una politica de RSC, ya que somos
conscientes de la necesidad y los beneficios de un
comportamiento socialmente responsable, contribuyendo
a un desarrollo sostenible. Consideramaos vital el
desarrollo de EAHSL en relacion a la sociedad en la que
operaycon su impacto sobre el medio ambiente. Es
necesario asegurar ecosistemas saludables, equidad
social yuna buena gobernanza en la organizacién.

Establecer una Politica general de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC), recogiendo los principios basicos y el

marco general de actuacién para la gestion de las
practicas de responsabilidad social corporativa que
asume la Sociedad yel Grupo de acuerdo a la Norma UNE-
ISO 26000:2010.

Descargar documento adjunto

Politica de regalos
Se ha elaborado un Cédigo de Conducta relativa al rea
comercial.

Regular dentro del area comercial ciertos puntos como
son: la Confidencialidad, la Transparencia de la
informacion, Medidas contra la corrupcion, Relacion con
Clientes yrespeto a la legalidad.

Descargar documento adjunto

Discriminacion por género

Creacion de un Protocolo de Prevencién del Acoso
Electrotécnica Arteche Hermanos, S.L. (EAHSL) y el Comité
de Empresa han aprobado el “Protocolo de actuacion
parala prevencion del acoso en el trabajo con el
compromiso de evitar que se produzcan situacionesde
acoso sexual y acoso por razon de sexo, al ser éstas
atentatoriasde la dignidad, perjudiciales para el entorno
laboral y generadoras de efectos indeseables en la salud,
moral, confianza y autoestima de las personas.

Politica de Igualdad

La Direccién del Hectrotécnica Arteche Hermanos, S.L. en
su afan por lograr laigualdad efectiva de oportunidades
de mujeresy hombres, tanto en su estructurainterna,
como en el servicio asus clientes, reafirmasu
compromiso como impulso, por parte de laempresa, para
la consecucion de dicho objetivo y como principio
estratégico, de acuerdo con la definicion que establece la
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Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, paralaigualdad
efectiva entre mujeres y hombres.

Se ha elaborado un segundo plan de igualdad en el que se
contemplan los objetivos, estrategias y practicas a
adoptar en las areas especificas que la Ley sugiere, y que
contintian siendo areas de mejora para nuestra gestion.
Descargar documento adjunto

Plan de Igualdad

Se ha elaborado un Plan de Igualdad en la empresa, que
se lleva a cabo mediante una Comision de Igualdad y una
empresa externa.

Tenemos recogido en Convenio Colectivo este tema, en el
ARt. 45: Todos los trabajadores de la empresa tienen
derecho a la formacion y promocion a través del trabajo,
sin que, en ningln caso, pueda hacerse discriminacion
alguna por razén de sexo y/o edad, ya igualdad de
funciones y condiciones de trabajo correspondera la
misma retribucion. Una vez firmado el convenio, se
pondra en marcha el cumplimiento de las medidas
establecidas en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,
siguiéndose lo establecido en la Ley.

Insercion de personas con
discapacidad (LISMI)

Guﬂv

TP

Proyecto de Cumplimiento de la Ley LISMI
Actualmente cumplimos con los requisitos legales
establecidos en la LISMI, Ley de Integracion Social del
Minusvalido. Tenemos una serie de personas fijas en
plantilla con el certificado de discapacidad del 33%y
ademas tenemos el Certificado de Excepcionalidad de
medidas alternativas aprobado por el Servicio Vasco de
Empleo.

Cumplir con la Ley de Integracion Social del Minusvalido.
Descargar documento adjunto

Creacion de un Protocolo de Prevenciéon del Acoso
Electrotécnica Arteche Hermanos, S.L. (EAHSL) y el Comité
de Empresa han aprobado el “Protocolo de actuacién
para la prevencién delacoso en el trabajo con el
compromiso de evitar que se produzcan situaciones de
acoso sexual yacoso por razon de sexo, al ser éstas
atentatorias de la dignidad, perjudiciales para el entorno
laboral y generadoras de efectos indeseables en la salud,
moral, confianza y autoestima de las personas.

Con el objeto de garantizar la proteccion de los derechos
fundamentales de la persona, yen un rotundo
compromiso de cumplimiento de la normativa aplicable al
efecto, EAHSL entiende necesario prevenir conductas de
acoso en eltrabajo e impedir la aparicion de todo
comportamiento que pueda considerarse constitutivo de
acoso en eldmbito laboral y profesional.

Descargar documento adjunto

Informe de Progreso | 18


https://docs.globalincubator.net/qQtzGIts6idyXUVY6VSwc205HLyZzSb8RMHIGuIFBNHv0BCnEeazLX8VRuAZyjQSHpka6aikbSPthTgKRIhr6CYLR33otNod3Zp6ucwMlHMsKKuCIjtgcnJMYyP1XsGskf8NzUl3ftJQGNCO0yg8Lk/737955041__Compromiso+Direccion+firmado.pdf.pdf
https://docs.globalincubator.net/qQtzGIts6idyXUVY6VSwc205HLyZzSb8RMHIGuIFBNHv0BCnEeazLX8VRuAZyjQSHpka6aikbSPthTgKRIhr6CYLR33otNod3Zp6ucwMlHMsKKuCIjtgcnJMYyP1XsGskf8NzUl3ftJQGNCO0yg8Lk/737955041__Compromiso+Direccion+firmado.pdf.pdf
https://docs.globalincubator.net/PLtFtvU1o5ZImU9MgkNI1i25QWDRScT14Qv0pfsPWBPIIbCksxUJoBZxHcrprk5zYI9JzQHpPRn3vL8myeTreOSTZoW6StWe4ab6B1P0fGMeTtQa09cMMrYKeO94qXerzRfgPur8x15A42whK07JF4/1531062686__Certificado+de+Excepcionalidad+Lanbide+7+Febrero+2014.pdf.pdf
https://docs.globalincubator.net/PLtFtvU1o5ZImU9MgkNI1i25QWDRScT14Qv0pfsPWBPIIbCksxUJoBZxHcrprk5zYI9JzQHpPRn3vL8myeTreOSTZoW6StWe4ab6B1P0fGMeTtQa09cMMrYKeO94qXerzRfgPur8x15A42whK07JF4/1531062686__Certificado+de+Excepcionalidad+Lanbide+7+Febrero+2014.pdf.pdf
https://docs.globalincubator.net/4jWwunholT2JqFxpAQjyaLMYTg1P92Fw0lsVhxwl4jI7VCO4tJJ5aqvYWh32xJ83Im58Uvk9vL9mS7CzFbQGclVKZvrrEvYpPirrgVSjQALUyd1WCQysqGOrp6hI9g02XrYfGEQb8qoOJyPpGw6iJg/1495974116__Protocolo+de+actuacion+Acoso.+EAHSL+Abril+2014.pdf.pdf
https://docs.globalincubator.net/4jWwunholT2JqFxpAQjyaLMYTg1P92Fw0lsVhxwl4jI7VCO4tJJ5aqvYWh32xJ83Im58Uvk9vL9mS7CzFbQGclVKZvrrEvYpPirrgVSjQALUyd1WCQysqGOrp6hI9g02XrYfGEQb8qoOJyPpGw6iJg/1495974116__Protocolo+de+actuacion+Acoso.+EAHSL+Abril+2014.pdf.pdf




Contratar a proveedores que
cumplan con criterios de
RSE

Cdédigo de Compradores
Se ha elaborado una Politica de Compras y un Codigo
de Adhesién para los proveedores en temas de RSC.

Evaluacién del departamento de compras
Establecer el procedimiento a seguir en la
homologacion de proveedores de materialesy
servicios criticos y no criticos o aquellos que puedan
generar aspectos medioambientales significativos asi

como en el seguimiento de la Calidad en las entregas,
asicomo en lo que respecta a la Responsabilidad
Social.

Se ha ela borado un procedimiento para homologar a
los proveedores, y ademas se les hace firmar un
documento de Adhesion a codigo de responsabilidad
social para proveedores.

Establecer qué proveedores estdn homologados para
el suministro de materiales y servicios criticos y no
criticos asicomo los de posible problema
medioambiental y qué materiales influyen en la
calidad de nuestros productos fabricados, asicomo en
la RSC.

Descargar documento adjunto
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‘:Ezumrand-:: las normas
medicambientales vigentes,
hemos reducido al minimo
el emplec de materiales
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Identificacion de los
aspectos ambientales del
entorno donde opera

Politica de Reciclaje

Disponemos de Politicas de Medio Ambiente, asi como
del Certificado de la ISO 14.001 otorgado por Lloyd” s a
nuestro Sistema de Gestion Medioambiental.

Se han elaborado Indicadores de Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad.

Descargar documento adjunto

NUumero de iniciativas llevadas a cabo en el afio
para mejorar la gestion de residuos

Se han establecido indicadores de seguimiento de
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad.

Descargar documento adjunto
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