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MENSA]JE DEL PRESIDENTE - CARTA DE RENOVACION

Sefiores:

Organizacion de la Naciones Unidas
Sr. Ban Ki-moon - Secretario General
S/D

RIO URUGUAY SEGUROS como Empresa de la Economia Social, naci6 para atender una necesidad concreta,
manifestada por la comunidad que le dio origen, la cual era mantener en la region aquellos capitales que emigran
en concepto de seguros y poder resguardarse ante sucesos fortuitos. Es decir, que desde sus inicios, por su esencia
misma, nuestra empresa aposto por la proteccion de los Derechos Humanos, el cuidado del Ambito Laboral, la
preservacion del Medio Ambiente y la lucha contra la Corrupcion, pero reafirmo su postura al adherirse al Pacto
Global de la ONU en el afio 2004, trabajando firmemente por el desarrollo sustentable de esa region y del pais.

Asi, sin perder de vista ese derrotero historico de su nacimiento, disenio y desplego en acciones su Politica de
RSE, considerada desde un inicio como Estratégica e Innovadora, puesto que se caracteriza distintivamente por
ser transversal a toda la organizacion y materializada a través del trabajo constante de equipos interdisciplinarios
e interjerarquicos, metodologia que le ha valido reconocimientos por parte de organismos nacionales e
internacionales.

Reafirmando esta filosofia y forma de trabajo, hemos revalidado por tercera vez nuestra Certificacion de la
Norma WORLDCOB-CSR:2011.2 y nos hemos adherido a la Fundacion para la Calidad y Excelencia Empresaria
(FUNDECE), al mismo tiempo que desde 2007 formamos parte de IARSE (Instituto Argentino de
Responsabilidad Social Empresaria). Pero sobre todo, debemos recordar que somos la primera y tinica empresa de
Seguros de la Argentina con Certificacion ISO 9001:2008 en Gestion Integral de Seguros Generales, tanto en Casa Central como
en nuestras Agencias. A esto se suma la implementacion de un Sistema Integral de Seguros propio de
reformulacion e incorporacion tecnologica.

Nuestro caso empresario, que  cuenta con las caracteristicas diferenciadoras
enunciadas anteriormente, es compartido y utilizado en mesas de trabajo, catedras y encuentros académicos en
prestigiosas universidades del pais, asi como también en publicaciones de caracter investigativo.

Sin dudas, todo ello ha sido posible gracias al principal capital de Rio Uruguay Seguros, que es su capital
humano, el cual se preocupa y esfuerza dia a dia porque su empresa logre un desenvolvimiento prospero en la faz
econdmica, inclusivo socialmente y equilibrado en respeto de su medio ambiente.

Se adjunta Comunicacion para el Progreso (COP) de RIO URUGUAY SEGUROS correspondiente al Periodo
Julio 2013 / Junio 2014.

Cr. Juan Carlos Lucio Godoy
Presidente

Consejo de Administracion
RIO URUGUAY SEGUROS
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Nuestra Empresa

Como lo dejaran manifestado nuestros Socios
Fundadores al momento de su constitucion en 1958,
nuestra empresa como entidad de la Economia Social
naci6 con la intencion de que los capitales (que
normalmente emigraban en concepto de seguros)
quedaran en la region, con las ventajas que ello
reportaria en términos economicos y sociales al amplio
espectro de la comunidad, reciclando el dinero en la
zona, promoviendo asi la produccion y generando
fuentes de trabajo, también consideraron fundamental
brindar un mejor servicio y un trato mas equitativo
para los asegurados de la region.

Asi, delineo sus acciones sobre la base de los valores y
principios cooperativos que forman parte de su
esencia y filosofia de vida. Con esta concepcion, la
empresa aposto por su region y luego se proyect6 a
paso firme al resto del pais, redoblando sus metas al
adherirse al Pacto Global de la Organizacion de
Naciones Unidas en el ano 2004 e incorporar también
a su gestion diaria los principios que esta iniciativa
propone en materia de Derechos Humanos, Ambito
Laboral, Medio Ambiente y Lucha contra la
Corrupcion.

Ser reconocidos en los mercados donde operamos como la mejor empresa de seguros generales; por

VISION

intereses regionales.

MISION

El Servicio de Rio Uruguay Seguros debe ser el mejor,
porque es una empresa de Economia Social y Regional que
nacio para servir. De no hacerlo asi, traicionaria sus

origenes

y principios (Juan Carlos Lucio Godoy,

Presidente del Consejo de Administracion, 1989)

En consecuencia debe:

]

RAMOS EN LOS QUE OPERAMOS

Poner al hombre en el centro de todas sus acciones
(asociados, agentes, socios, proveedores, colegas y
comunidad).

Crecer de manera continua y sostenible e incrementar
la productividad.

Preservar los activos de la empresa (finanzas,
acciones, habilidades, expectativas y confianza de
asociados, socios y proveedores y reputacion dentro
de la comunidad).

Equilibrar los intereses de los asociados existentes y
sopesar los intereses de los asociados actuales y
futuros.

Educar para la cooperacion y participar activamente
en las organizaciones de la economia social en todas
sus escalas.

Ser agente para el desarrollo regional sustentable.

nuestra conducta, resultados, enfoque en el cliente, prestaciones de calidad, RSE y defensa de los

VALORES Y PRINCIPIOS

Nuestra empresa basa toda y cada una de sus decisiones y
acciones sobre los Valores y Principios Cooperativos que le
dieron origen, como asi también, desde 2004 ha
incorporado en su accionar Institucional, Comercial y
quehacer cotidiano los Principios que promueve el Pacto
Global.

De esta manera, el Capital Humano de nuestra empresa se
desenvuelve basandose en:
PRINCIPIOS DEL COOPERATIVISMO:

e Primer Principio: Membresia abierta y voluntaria

e Segundo Principio: Control democratico de los
miembros

e Tercer Principio: Participacion economica de los
miembros

e Cuarto Principio: Autonomia e independencia

¢ Quinto Principio: Educacion, formacion e informacion

e Sexto Principio: Cooperacion entre cooperativas

e Séptimo Principio: Compromiso con la comunidad
PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL:
e 10 Principios Universales relacionados con Derechos
Humanos, Ambito Laboral, Medio Ambiente, Anti-
corrupcion (http://www.pactoglobal.org.ar/)

Incendio Responsabilidad Civil Accidentes Fsonales Caucién
Transporte Cascos Combinado Familiar Accidentes a Pasajeros
Automotores Seguro Técnico Integral de Comercio Sepelio
Cristales Granizo Riesgos Varios Salud
Robo Ganado Vida Aeronavegacion
http://www.riouruguay.com.ar/index.php? |
. option-com_content&task-view&id-3 —

-




Desarrollo Territorial y Comercial: Afio

Agencia/Oficina/Centro de Atencién

Ubicacidon geografica de nuestras unidades de negocio Apertura
i (VY 1971 Agencia PARANA
1 8 \ 1977  Agencia GUALEGUAY
{

N 1977 Agencia GUALEGUAYCHU

1978 Agencia CORRIENTES

1980 Agencia CONCORDIA

1980 Agencia POSADAS

1981 Agencia BUENOS AIRES

1993 Agencia RIO CUARTO

1994 Agencia CORDOBA

1994 Agencia MENDOZA

1994 Agencia SALTA

1994 Agencia SANTIAGO DEL ESTERO
1996 Agencia SAN FRANCISCO

1996 Agencia SAN JUAN

1997 Centro de Atencién SAN AGUSTIN
1997 Oficina Comercial GENERAL ROCA

Agencias

6

Oficinas Comerciales

2

Centros de Atencion

+ 180 mil

Asociados ,
1999 Agencia CONCEPCION DEL URUGUAY
1 209 2003 Agencia MAR DEL PLATA
2004 Oficina Comercial TANDIL
Productores

2006 Centro de Atencién BS. AS. ZONA OESTE
‘ 2007 Agencia LA PLATA
f 2009 Oficina Comercial VILLA MARIA

284

Empleados kq

M 2010 Oficina Comercial 9 DE JULIO
#\T 2011 Oficina Comercial RESISTENCIA
\ o 2012 Agencia NEUQUEN

2013 Oficina Comercial ROSARIO
Nuestras principales Indicadores de Crecimiento

Produccion (premios) Patrimonio Neto
+4412% +13,58 %

$ 800,00 $180,00
$700,00 $175,00
$600,00 $ $170,00
g $50000 = $16500
= $40000 * 15000

= $300,00 ’
$20000 $155,00
$100.00 $150,00
50,00 $145,00

Ejer. 2012/2013  Ejer. 2013/2014 Ejer. 2012/2013  Ejer. 2013/2014
Siniestros Pagados Cobranza
+31,94% + 40,18 %
2 $ 200,00 2 $ 700,00
g £ $600,00
g $15000 S $500,00
$ 400,00
$100,00
$300,00
$50.00 $200,00
$100,00
$0,00 $0,00 _—

Ejer. 2012/2013  Ejer. 2013/2014 Ejer. 2012/2013  Ejer. 2013/2014 | 6 ]




~ Modelo de Empresa Interactiva E

Durante el periodo comprendido por este Reporte, hemos
avanzado en nuestro trabajado de reingenieria que
arduamente venimos desarrollando desde hace tiempo,
procurando una actualizacion y readaptacion de nuestro
esquema de funcionamiento, generando una ruptura con
el antigno y obsoleto esquema piramidal, de
comunicaciéon absolutamente lineal. Hemos observado,
estudiado e internalizado los cambios del contexto actual
socioeconomico, y de esta manera hemos disenado un
Modelo de Empresa totalmente Interactiva; promotora de
un liderazgo, una cultura y una gestion conscientes;
dotada de proactividad a partir del trabajo en equipos y la
comunicacion plena en todo sentido posible; de
retroalimentacion e integracion permanente con todos
nuestros stakeholders; en sintesis, robusteciendo vy
empoderando nuestro Capital Social.

Nuestro objetivo es ser la Mejor Empresa del Mercado,
pero Sustentablemente: lograr un crecimiento economico
procurando un actuar Responsable, un servicio de
Calidad, un Clima Laboral armonico, Conectividad y
Capacitacion permanente de nuestro Capital Humano,
afianzando el Prestigio y la Confianza. Par alcanzar ese
Objetivo, es inexorable tener una Vision Compartida, lo
cual implica lograr el Compromiso de Todos, proceso que
puede desplegarse solo en un Modelo de Empresa
Interactiva como el que estamos gestando.

Nuestra empresa Cooperativa posee una organizacion
democratica de participacion plena a través del organo
de deliberacion que es su Asamblea, Ia cual delega Ia
funcion de ejecucion en el Consejo de Administracion,
conformado por 15 miembros, que mediante su
interaccion continua a través de reuniones periodicas
con participacion de Presidencia y Consejeros de
presencia diaria junto a la Coordinacion Gerencial
conducen a Ia empresa diariamente.

MODELO DE EMPRESA INTERACTIVA

/
-

" Coordinacion

Gerencial




Capital Humano

Como se ha enunciado, nuestro principal Capital esta
conformado por las personas que con su esfuerzo,
dedicacion e impronta han hecho de esta empresa 56 anos
de trayectoria a paso firme.

Por ello, RIO URUGUAY SEGUROS trabaja diariamente
por la gestion en pos del empoderamiento de su Capital
Humano, como se vera detalladamente al abordar las
acciones que dan cumplimiento con los Principios que
promueve el Pacto Global en materia de Ambito Laboral.
Pero las acciones de la empresa van mas alla de ese espacio,
puesto que se contempla tanto el desarrollo profesional
como personal de los mismos, mejorando su calidad de vida
y la de sus familias, cohesionando sus expectativas con los
objetivos de la empresa, fortaleciendo su formacion como
ciudadanos, entre otros.

El fortalecimiento se nuestro Capital Humano esta
estrechamente ligado a la preparacion del mismo para
trabajar en Equipos de caracter interdisciplinario e
interjerarquico y las bondades que resultan de aplicar dicha
metodologia. Nuestro trabajo en Equipos nuclea a mas de
50 integrantes en Casa Central, en aproximadamente 10
Equipos y 2 Comités Interdisciplinarios.

Antigiiedad

18%

5%
3%

M5 -9 anos

Hmenosdel ano H1-4 anos

E15 - 19 anos M 20 - 24 anos M mas de 30 afos

10 - 14 anos

284 Empleados

Distribucion Geografica

44%

Casa Central Agencias, Oficinas y Centros Comerciales

Género

37%

| Masculino & Femenino




Sistema de Gestion de Calidad

Entendemos la calidad como un concepto amplio que La Direccion de Rio Uruguay Seguros asume el
satisface simultaneamente a nuestros asociados, agencias, compromiso de liderar y dar soporte al cumplimiento de
productores, empleados, socios, proveedores y a la esta declaracion:
comunidad. e Procurando la disponibilidad de recursos y la
Basados en esta COHCepCiOI‘l, establecemos la politica de: permanente innovacion tecnol@giea para superar,
e Gestionar nuestra organizacion de manera responsable, con la inventiva, las mejores practicas el mercado.
sustentable y coherente con e Fomentando la capacitacion para el trabajo en
e los principios del cooperativismo en el marco de la equipo y el aprendizaje para contar con un capital
normativa aplicable; social de excelencia;
e Ofrecer seguros de calidad; e Midiendo y evaluando nuestro desempeno,
° Optimizar nuestros procesos para una mayor impulsados hacia una consistente mejora continua
productividad; de la eficacia de nuestro Sistema de Gestion de
elograr un ambiente laboral saludable, proactivo y Calidad y el cumplimiento de sus requisitos.
comprometido.
Al ser la primera y tnica Aseguradora del Mercado Argentino y Sist
en haber montado un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) IStema
para la Gestion Integral de Seguros y certificado segin I1SO i 'nteg ral
9001 para todos sus procesos, incluida la Gestion de RSE,
hemos establecido una ventaja comparativa. de Seg uros

La implementacion de modelos de calidad nos ha posibilitado, hacia afuera, potenciar la imagen de Rio Uruguay Seguros
frente a los clientes actuales y potenciales y con nuestros proveedores al mejorar de forma continua su nivel de
satisfaccion; hacia adentro, agregar valor a nuestros servicios derivado de procesos mas eficientes y estandarizados a
través de procedimientos e indicadores, fortaleciendo para ello la formacion y crecimiento del capital humano para un
mejor asesoramiento y atencion a nuestros Asegurados. Precisamente, como nuestra Mision es la satisfaccion de nuestros
clientes, Productores y Asegurados, nos hemos propuesto con un proyecto de 4 anos el desarrollo e implementacion de un
Sistema Integral de Seguros (SIS), con la mas alta tecnologia informatica, que ha logrado ser una eficiente herramienta de
gestion para nuestros Productores Asesores de Seguros y Centros de Atencion. Para ello fue necesario desarrollar un
proceso interno de transformacion, con un cambio significativo de enfoque, construyendo procesos de negocios
orientados al servicio de clientes, internos y externos, contando con herramientas tecnologicas que nos sittie en una
posicion de vanguardia en lo que refiere a sistemas informaticos, facilitando a nuestros Productores Asesores de Seguros
el desarrollo del conjunto de operaciones administrativas y de negocios.

®Meta: Medir sistematicamente los Niveles de Satisfaccion en los

( N distintos aspectos que impactan en la calidad de las prestaciones

OBJETIVO: Obtener altos niveles de satisfaccion de nuestros clientes de manera flexible, esto es relevar las variables en funcion del

(asociados y PAS) demostrando nuestro compromiso e involucramiento tipo de cliente y en el contexto que marque el mercado y la

con el Sistema de Gestion de Calidad. estrategia empresaria. Los sucesivos resultados deben superar el

\_ / 75 % en PAS y el 80 % en asociados y evidenciar una mejora
p ~, continua.

OBJETIVO: Incorporar permanentemente los requerimientos surgidos por
la mejora continua de los procesos e innovaciones al sistema informatico de
soporte SIS.

®Meta: tener un sistema informatico que se pueda calificar como
el mas acorde a los modernos requerimientos del mercado.

™

~

OBJETIVO: Llevar adelante las acciones necesarias para permitir un ®Meta: Implementar en cada una de las agencias, dentro de los 5
crecimiento a nivel territorial de las practicas de RSE y un mayor anos posteriores de haberse incorporado al SGC, por lo menos
involucramiento de las personas que conforman el capital social de RUS. una linea de RSE. Crecer en el ntimero de involucrados ano a afto.

o

equipos haciendo permanentes inversiones en tecnologia y capacitando los
recursos humanos -democratizacion del conocimiento e informacion en
todos los niveles- para elevar gradualmente los actuales estandares de los
\_ Indicadores de Proceso y mejorar la productividad.
p

®Meta: Cuantificar las inversiones anuales y prever un

OBJETIVO: Consolidar el modelo de gestion por procesos y el trabajoen :
crecimiento sostenido.

®Meta: Destinar para estos fines una cifra de dinero no inferior al

\?
OBJETIVO: Desarrollar, apoyar y participar, coherentemente con su I]::>
0,5 9o de su produccion.

historia, en eventos que promuevan los principios cooperativos y los del
Pacto Global de Naciones Unidas.

L / ———




En primer lugar, respecto de satisfaccion vy
fidelizacion de clientes, les presentamos los
resultados obtenidos a partir de nuestro propio
Indice de Satisfaccion de Clientes (que en nuestro
caso, al ser una Cooperativa, se trata de nuestros
Asociados), en el marco de nuestro Sistema de
Gestion de Calidad. Esta medicion se realiza en
base a todo un proceso que combina estrategias
econométricas con las propias inherentes a la
reproduccion de encuestas. Basicamente, se llega al
mencionado Indice contemplando una media
aritmética de los resultados de cada una de las
encuestas de satisfaccion realizadas, teniendo como
objetivo lograr como minimo un nivel de 80%. De
esta manera, los resultados que se han obtenido en
los ultimos 3 afos han sido los observables en el
primer grafico.

Cabe destacar que este mismo procedimiento se
aplica con nuestros productores, obteniendo
también su Indice de Satisfaccion.

Profundizando, el Indice de Satisfaccion de Clientes
se compone de las siguientes variables que son
consultadas al momento de realizar las encuestas y
se verifican en el segundo grafico presentado.

A partir de un estudio de Reputacion Global realizado por
ICMIF (Federacion Internacional de Cooperativas y
Mutuales de Seguros) sobre como es percibido por sus
grupos de interés el sector asegurador, solicitamos a dicha
entidad un Informe particular sobre nuestra empresa.
Dicho estudio incluyo no solo resultados especificos sobre
RIO URUGUAY SEGUROS, sino también sobre el
mercado en Argentina y como se compara dicho escenario
con América Latina. El informe ha sido elaborado
utilizando Rastreador de Reputacion (entendiendo por
Reputacion a la forma en que una organizacion o sector
esta siendo evaluado por las partes interesadas en un
punto dado de tiempo).

RUS tiene una cuota de 0,33% de las primas en Argentina, pero el 2% de la

Miveles de Satisfaccion RUS
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Esta es una herramienta que evalta la reputacion
mediante el analisis de como se presenta la empresa
dentro del contenido digital visible y conversaciones.
Esto incluye todas las formas de contenido online, como
paginas web, noticias, blogs, redes sociales, foros en
linea y también los datos de busqueda en linea. Este
método es la manera mas efectiva de obtener una
imagen estadisticamente significativa de la reputacion
global del sector. La muestra es una combinacion de
como elige presentarse la empresa y como las partes
interesadas externas (medios de comunicacion,
consumidores, gobierno, reguladores, etc.) optan por
hablar sobre el sector.

Reputation
Consultancy

J

’—‘ cuota de los contenidos relacionados con el pais de sector de los seguros.

Por otra parte, nuestra empresa tiene una cuota de 1,18% de las primas del sector
asegurador cooperativo y mutual en Argentina, pero el 3% de la cuota de los
contenidos relacionados con el sector cooperativo y mutual del pais.

.|

ICMIF Reputation Report

nsight for Rio Uruguay Seguros

RUS ocupa el 29° lugar en la lista global de reputacion cooperativa y mutual de

_L seguros y 2° puesto en Argentina.

A

Informe realizado por ICMIF (Federacion
Internacional de Cooperativas y Mutuales de

Seguros). Diciembre de 2013.




- Cadenade Suministro

La Norma Norma ISO 9001:2008 indica en su De esta manera, tanto la Seleccion como su
requisito 7.4.1 referido al “Proceso de compras™ que la inexorable Evaluacion previa se encuentran
organizacion debe “evaluar y seleccionar los proveedores en descriptas en procedimientos particulares segiin de
funcién de su capacidad para suministrar productos de acuerdo qué proveedores se trate, es decir si suministran
con los requisitos de la organizacion”. De esta manera, el productos al Proceso de Logistica y Servicios, al
vinculo con nuestros diferentes Proveedores se Proceso Informatico, al Subproceso de Siniestros
encuentra plasmado en procedimientos y como tales Comunes o en Juicio, o al SubProceso de Gestion de
son controlados periodicamente a través de diferentes Riesgos.

indicadores y auditados para la mejora continua.

Cadena de Suministros del Proceso de Logistica y Servicios

Cliente Cliente

Proveedorde || Proveedor de || Proveedor de || Proveedor de P de P de
Correspondencia Internet Electricidad Impresoras Hojas de Poliza | | Correspondencia

Productor \ Productor _

T Sobres de Poliza 0,81%
l Hojas de Poliza 3,19%
Agencia <»|PROPUESTA ENViO P1{SISTEMA SIS IMPRESION POLIZA DESPACHO [=J»-Agencia Impresoras 1,69%
Informatico 16,99%
\ Electricidad 1,90%
Correspondencia 11,07%
el Hojas de papel 0,36%
Proveedor de Telefonia 4.34%

Formularios Proveedor de

papel de sobres

Es preciso destacar que también se evaltian los Proveedores de Limpieza y Obra Civil a los efectos de comprobar
su desempeno social y no se han registrado accidentes que proporcionen un indice de siniestralidad en el
periodo que va del 01/07/13 al 30/06/14. De ocurrir un accidente, esta disefiado el mecanismo de aviso: la
denuncia del mismo se adelanta con una comunicacion telefonica a la Administradora de Riesgo del Trabajo
contratada (ley24.557), y por via Internet se formaliza la misma. Tampoco se han registrado centros y/o
proveedores que posean casos de explotacion infantil ni episodios de trabajo forzoso.




Gestion de RSE

La politica de RSE es considerada estratégica y su
gestion depende directamente del Consejo de
Administracion de nuestra empresa, desplegandose
luego de manera transversal a toda la organizacion,
incluyendo Agencias con una coordinacion general
desde el ambito del Consejo de Administracion.
Actualmente, la gestion de RSE esta integrada por
Equipos | que son interdisciplinarios e
interjerarquicos, conformados por personal de
diversos procesos operativos con un objetivo comun
que excede a esa diversidad, caracteristica destacable
para el trabajo en equipo: Equipo de Capacitacion y
Difusion Cooperativa (Comision Certamen de
Oratoria ~y  Comision  Capacitacion  en
Cooperativismo), Equipo RSE en Agencias, Equipo
Organizaciones de la Sociedad Civil, Equipo de
preparacion para la jubilacion, Equipo de Seguridad
Vial, Equipo de Medio ambiente, Equipo de Salud y
ambiente laboral, entre otros.

Anualmente se confecciona y pone en practica una
Estrategia de RSE con el objetivo de trabajar en dos
direcciones: externamente en la vinculacion de la
empresa con sus grupos de interés - Comunidad,
Entidades Educativas, Organizaciones de la Sociedad
Civil, Entidades Gubernamentales, Medios, Organismos
Nacionales e internacionales, Otros - e internamente a
través de sus buenas practicas en Casa Central y
Agencias. En las diferentes lineas se realizan gestiones
en distintos ambitos que hacen a la realidad
socioeconomica de la comunidad manteniendo
reuniones, grupos de dialogos y jornadas de trabajo. Asi,
cada ano la Estrategia de RSE es integral, traspasando
barreras geograficas sin perder de vistas las
singularidades de cada comunidad en la que nuestra
empresa despliega sus actividades. La Estrategia de RSE
forma parte del Sistema de Gestion de Calidad, por lo
tanto también es auditada, siguiendo procedimientos e
indicadores de control y avance.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

RSE en Agencias Comisién

SHnES
Sub Direccion de RSE

Equipo de Cap.y
Dif. Cooperativa



Comité de RSE

Este Comité es coordinado por el Responsable de la Gestion
de RSE en el ambito del Consejo de Administracion y
participan del mismo los coordinadores de cada uno de los
equipos internos antes mencionados. De esta manera los
diferentes equipos tienen participacion en este comité. Este
nuevo esquema de gestion, mas horizontal, busca lograr mayor

participacion, compromiso y optimizar los tiempos, logrando =

0 oo
’

mejores resultados. De esta manera, el Comité de RSE se
reunio, como fuera previsto, 2 veces al mes a partir de su
constitucion. Luego de cada encuentro se elabora una minuta
que resume los temas tratados en el orden del dia. Cabe
destacar que cada equipo también realiza sus propias
reuniones de trabajo, una o dos veces al mes segin lo
consideren conveniente; asimismo la coordinacion del comité
de RSE se retne con cada coordinador cada vez que se
organiza o se ejecuta una actividad.

Equipo Salud y Equipo de Preparacion
Ambiental Laboral para la Jubilacion

\,” URUGUA»
S SE® IR >

Equipo Org. de la Soc. Civil y Equipo Capacitaci(’)'n y Difusion Equipo Medio Ambiente
Equipo RSE en Agencias Cooperativa

Resolucion Reconocimiento:

Como Empresa de la Economia Social firmante del Pacto Global de Naciones Unidas desde el ano 2004 y la
politica Institucional consistente en desarrollar una Estrategia de RSE en RIO URUGUAY SEGUROS, por
resolucion del Consejo de Administracion y el Equipo de Gestion Gerencial se reconoce al Capital Humano de

Rio Uruguay Seguros de Casa Central y Agencias.

De acuerdo a esta Resolucion, se entregaron certificados de Reconocimiento a cada miembro de los Equipos que
conforman la Estrategia de RSE tanto en Casa Central como en Agencias.



http://riouruguayseguros.com/site/wp-content/uploads/2013/02/Equipo-de-Preparacion-para-la-Jubilacion-foto-1.jpg

Se releva sistematicamente, el involucramiento del personal COHIPOSICIOH
en la Estrategia de RSE, con el objetivo de monitorear las

. iy . m Siniest m Técni
metas estipuladas en nuestra Politica de Calidad, las cuales se HTHESHOS eemieo
han cumplido durante el periodo reportado: u Finanzas u Personal Agencias
* OBJETIVO: Llevar adelante las acciones necesarias para u CA (miembros y staff) = Auditoria Interna
permitir un crecimiento a nivel territorial de las practicas de m Control de Gestion m Logistica y Serv.
RSE y un ma yor in V(?]UCI‘&ZIHIEHL’O de las personas que RRHH # Comunicaciones
conforman el capital social de RUS.
* Meta: Implementar en cada una de las agencias, dentro de los 5 arios = Informatico Desarrollo Territorial y Comercial
posteriores de haberse incorporado al SGC, por lo menos una linea de RSE.
Crecer en el niimero de involucrados aio a afo. 1%

» OBJETIVO: Desarrollar, apoyar y participar, coherentemente
con su historia, en eventos que promuevan los principios
cooperativos y los del Pacto Global de Naciones Unidas.

 Meta Destinar pard estos fines und cifra de dinero no inferior al 0,5 %o de
su produccion.

De esta manera, respecto de la distribucion por procesos de
los integrantes de los diversos equipos que componen la
Estrategia de RSE, se encuentra representada la totalidad de
los mismos, asi como también el personal de Agencias que
desarrollan iniciativas de RSE y los miembros y staff del
Consejo de Administracion.

+ del 45%

Del personal involucrado en la
Estrategia de RSE

+ 100%

Incremento del Personal
involucrado respecto de lo
comunicado en Reporte anterior

. Certificacion WORLDCOB

~ QN;,\I_B 1 r?‘ En el pasado mes de Febrero de 2014 la empresa recibio la comunicacion oficial que ha

e % & ¥ o X sido exitosamente calificada en el proceso de revalidacion de la Certificacion de la
S '&,\ Norma WORLDCOB-CSR:2011.2, que certifica la Responsabilidad Social Empresarial.

< g :'2_\* Por tercer afo consecutivo esta certificacion reconoce en particular los siguientes
“ = capitulos: Relaciones Laborales, Relaciones Sociales y Responsabilidad ambiental. La
v CSR:2011.2 ~ WORLDCOB-CSR: 2011.2, Corporate Social Responsability Certificate, es una norma
X % internacional que establece los requisitos que debe cumplir una organizacion para que
*"3'0) sea reconocida por la WORLDCOB en cuanto a que adhiere a una cultura de valores

Y éticos, mantiene una Politica de Responsabilidad Social sostenible, asi como un sistema

’ de gestion basada en la misma, y esta en un proceso de mejoramiento continuo en las
areas que interesan a la norma. Contar con una certificacion de WORLDCORB significa
que la organizacion ha adquirido determinados compromisos en forma publica y que fue
auditada para verificar el cumplimiento de esos compromisos en beneficio propio y de la
comunidad.
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Alianzas Estratégicas

Reconociendo las externalidades positivas de trabajar de forma asociativa, nuestra empresa participa en diversos
organismos, tales como ACI (Alianza Cooperativa Internacional), ICMIF (Federacion Internacional de Cooperativas y
Mutuales de Seguros), ICMIF/Américas (ICMIF - Asociacion Regional para las Américas), Pacto Global (ONU), AACMS
(Asociacion Argentina de Cooperativas y Mutualidades de Seguros), Reaseguradores Argentinos S.A., Cesvi, Asociart ART,
Fideseg, COOPERAR, CADER (Cooperativas Asociadas de Entre Rios), FUNDECE, entre otros.
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A0 0y

o
=

N\ '
W& ¢ Argentina

Los dias 19 y 20 del septiembre, nuestro Presidente del CA, Cr. Juan Carlos
L. Godoy, particip6 de la Cumbre de Lideres del Pacto Global de la ONU
2013. Alli se present6 una nueva arquitectura y comenzo un proceso de
involucrar a las empresas participantes y los principales interesados, en su
desarrollo y aplicacion que conducira al 2015 y mas alla. Estuvo presidida
por el Secretario General de la ONU Ban Ki-moon y el evento reunio a

Durante 2013, como miembros de la Mesa Directiva del Pacto
Global en Argentina, colaboramos y participamos activamente
en cada reunion efectuada: 26/06/13 Reunion en el Club de Golf

N2 .
‘5“\, 2] Red PaCtO M un d |al de San Isidro y Conferencia “La RSE y los Principios del Pacto

Global”; 30/07/13 Reunion en la sede del Instituto Argentino del
Petroleo y el Gas; 02/10/13 Reunion en la empresa IAPG; 27/11/13
Reunion en el Hotel Tower de la ciudad de Neuquén y
presentacion de los nuevos integrantes de la Mesa Directiva.

BUILDING THE

lider'es del espectro empresarial con la sociedad ciyﬂ, el Gobierno y las POST-2015 BUSINESS
Naciones Unidas para dar a conocer una nueva arquitectura global para la ENGAGEMENT
sostenibilidad corporativa. Ban Ki-moon presento la nueva estrategia del ARCHITECTURE

Pacto Global Post 2015.

i
L
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Durante los dias 23 y 24 de abril, en la Sala Pablo Neruda del
Complejo Paseo La Plaza de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires, se desarrollo este Foro “El desarrollo humano: un objetivo
prioritario del mutualismo y otras organizaciones de la economia
social y solidaria”, que tuvo como objetivo principal construir un
dialogo y discusion especializada, y abrir las puertas al accionar
conjunto potenciando los servicios y las actividades de las
organizaciones de la economia Social y Solidaria, para fortalecer
el desarrollo humano y asi alcanzar un nivel de vida digno. Este
evento fue llevado adelante por la Organizacion de Entidades
Mutuales de la Américas (ODEMA). RUS fue invitada a
participar de este Foro, integrando uno de sus paneles, para
profundizar sobre las caracteristicas que constituyen al Pacto
Global de Naciones Unidas y cual ha sido la experiencia vivida

partir de su adhesion a esta iniciativa.

El 22/10/2013 en la Facultad de Cs. Economicas de la Universidad Nacional
de Entre Rios, en Parani, en el marco de la VIII Edicion de la Catedra del
Pacto Global en RSE, se presento nuestro caso empresario. El encuentro se
denomino: “Empresa y DDHH” y tuvo por objetivo ayudar a los alumnos a
entender qué son los derechos humanos, porqué son importantes vy,
fundamentalmente, como pueden las empresas colaborar en la proteccion,
promocion y defensa de los mismos, contenidos en la Declaracion Universal
de las Naciones Unidas. Los docentes a cargo fueron Nicolas Liarte-Vejrup
(Director de Blue Dot) y Silvina Vazon (RUS).

En este marco, Silvina Vazon, representando a la Red Argentina del Pacto Global de Naciones Unidas y a RIO URUGUAY
SEGUROS, diserto en el panel organizado por la Red de Jovenes de ODEMA, titulado “El rol de las organizaciones de la

economia solidaria frente a los retos de la juventud en la region”, junto a otros oradores. —_—

I




El 23/10/2013 se llevo a cabo la Asamblea del Pacto
Global. La misma se realizo en la Torre de YPF en
Puerto Madero. Cont6 con la presencia de mas de 300
empresarios y estuvo presente Georg.Kell (Director
Ejecutivo del United Nations Global Compact) de la
oficina de Nueva York que es quien ha trabajado en la
iniciativa desde sus inicios junto al secretario de
Naciones Unidas y Flavio Fuertes (Coordinador y
Punto Focal de la Red) quien presento la 2da Memoria
de la Red Argentina del Pacto Global (la cual fue
elegida y se encuentra entre las 10 mejores Redes a
nivel global).

Hubo tres instancias de reconocimiento a RUS a lo largo de la jornada. Al inicio y en palabras de Martin S. Herrero (Coordinador del sistema
de Naciones Unidas en Argentina) mencionando que RUS fue anfitrién de la primera reunion de la Mesa Directiva en el interior del pais. La
segunda instancia fue cuando Flavio Fuertes (Punto Focal Red Argentina) hizo su reconocimiento a RUS por haber apoyado la Guia de
DDHH. En tercer lugar luego de la asamblea propiamente dicha, donde se votaron a los nuevos integrantes de la Mesa, se distinguieron a las
empresas que —como Rio Uruguay Seguros- no pudieron renovar su lugar dado que han cumplido dos periodos de dos afios cada uno como
miembros titulares de la Mesa Directiva. Nuestro Presidente del CA recibio el reconocimiento en manos de Georg Kell y del representante
residente de Naciones Unidas. Posteriormente Flavio Fuertes, hizo entrega de un Diploma a Silvina Vazon, por haber trabajado en la Mesa en

representdcion de RUS durante los 4 aios.

En las instalaciones del Palacio de Aguas Corrientes de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, el pasado 24/04/2014,
la Red Argentina del Pacto Global festejo junto a sus
miembros el aniversario de sus primeros 10 afios de trabajo,

desde su creacion en abril de 2004. La celebracion tuvo por &

finalidad ser un espacio de reflexion para dimensionar los

avances, asi como también revisar los proximos pasos hacia #

la consecucion de la sustentabilidad en Argentina. La Red
cerro el evento otorgando un reconocimiento a aquellas
empresas miembros que han presentado mas de ocho
Comunicaciones de Progreso, herramienta mediante la cual
las organizaciones deben dar cuentas de como cumplen
con los 10 Principios que promueve el Pacto Global. De
esta manera, RUS obtuvo dicho reconocimiento.

Instituto Argentino de
Responsabilidad Social Empresaria

Continuamos siendo miembros activos, categoria oro, del
IARSE. Desde ya hace cinco anos, auspiciamos las
Conferencias que realiza IARSE. De esta manera, el
21/05/2014 se desarrollo la Primera Jornada Internacional
de RSE y Sustentabilidad, la cual cont6 con mas de 400
asistentes. También participamos de las reuniones de
Responsables de RSE que organiza IARSE, como la
realizada el 22/08/2013, en instalaciones de Kimberly Clark
en Buenos Aires, encuentro que cont6 con una
Introduccion de Luis Ulla y la disertacion del Lic. Juan M.
Lucero (Director de Marketing Digital de la Univ.Blas
Pascal), sobre el nuevo escenario de las tecnologias de
comunicacion.




Nuestra Empresa se ha integrado a Cooperar como socio adherente.
Vale recordar que se trata de una Entidad representativa de la ; :

Economia Social, referencia para la Alianza Cooperativa ‘ ‘m
Internacional (ACI) por su desarrollo a nivel regional y desde hace

50 anos viene integrando a organizaciones de servicios publicos,

consumo, educacion, salud, turismo, ahorro y crédito, produccion y CONFEDERACION COOPERATIVA
vivienda, entre otros rubros que hacen a la vida cotidiana de mas de de la REPUBLICA ARGENTINA Ltda.

10 millones de argentinos. Actualmente nuclea a 59 entidades que
representan en total a unas 3 mil entidades de base. Se trata de
cooperativas arraigadas hace décadas en ciudades y pequenias
localidades de nuestro pais.

instituciones: dos Fundaciones y el Instituto de capacitacion IPACE. También organizan una
red de intercambio con experiencias exitosas y un Benchmarking de indicadores de gestion
que permite ver como se posiciona la empresa. La Fundacion convoca a desayunos en los
cuales se exponen casos especiales armados especialmente para los Presidentes de las
Empresas y organiza capacitaciones que se brindan desde el Instituto IPACE. En el primer
desayuno, a cargo de Santiago Kovadloff, estuvieron presentes nuestro Presidente del CA y
nuestro Gerente de Administracion y Finanzas.

Nuestra empresa se ha adherido también a la Fundacion Empresaria para la Calidad y la
Excelencia (FUNDECE), siendo su Representante Estratégico el Presidente del Consejo de
Administracion, Juan Carlos Lucio Godoy; contandose ademas con un Representante
Estratégico Alterno y un Representante Ejecutivo. RUS forma parte como miembro de las tres

FUNDECE

RUS contintia asistiendo a reuniones de la Superintendencia de Seguros de

la Nacién (SSN) por PlaNeS (Plan Nacional Estratégico del Seguro r\ ’ ’
2012/2020). En ese marco, se ha invitado particularmente a nuestra empresa ) “‘
en dos oportunidades a compartir sus buenas practicas pero también a -

participar en diferentes Mesas de Trabajo y Eventos organizados por el Area
de RSE de PlaNeS. En dichas instancias, por ejemplo, se trabajo en el disefio
de una encuesta para relevar la situacion actual en materia de RSE de las
companias de seguro. También, en este marco, se participo en la Jornada de

Reflexion y Evaluacion sobre el Seguro en Argentina en la que se analizaron
las metas del Plan Nacional Estratégico del Seguro 2012-2020 ya alcanzadas, P I a N e S

Pian Nacional Estratégico del Seguro
Actualmente, se convoco a nuestra empresa para que ser participe activo B

ademas en el desarrollo de una jornada de capacitacion para las

aseguradoras que se base en el aprendizaje de teoria pero acompanada de

Ccasos pl‘éCtiCOS concretos como el nuestro.

El Ministerio de Trabajo de la Nacion ha invitado a nuestra

Ministerio de empresa en dos oportunidades (2010 y 2013) a integrar con sus
. acciones un Banco de Buenas Practicas que sera patrocinado por
Trabajo’_ Empleo_ la Organizacion Internacional del Trz?bajo (OI;T); en prinpler
y Segurldad SOCIaI lugar, destacandose la formacion e sus equipos internos de RSE y
el equipo de relaciones laborales en el que participa nuestro

Proceso de Capital Humano, representantes sindicales,

= empleados y miembros del Consejo de Administracion; durante

= 7))l la segunda oportunidad, por la prevencion y cuidado de la salud
de su capital humano en un proyecto que esta en marcha y es
avalado por la Organizacion Internacional del Trabajo. A partir
de estas convocatorias, hemos comenzado un trabajo conjunto y

acnciativn
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Desde hace aproximadamente 5 afos, el Instituto de
Promocion Cooperativa y Mutualidad de Entre Rios
(IPCYMER), presidido por el Dr. Ricardo Etchemendy,
otorgo a RUS el aval para brindar la capacitacion que exige
la Ley de Cooperativas 20.337 para todo grupo que desea
conformar una cooperativa, que solo la dictan los 6rganos
fiscalizadores a nivel nacional y provincial. La realizacion
de esta iniciativa responde en RUS a los Principios
Cooperativos de Compromiso con la Comunidad y de
Integracion entre Cooperativas. Incluso se elabord un
Manual de Capacitacion propio de RUS, también avalado
por IPCYMER. De esta manera se han capacitado diversos

Pero el vinculo no termina en el desarrollo de la
capacitacion, ano tras ano RUS invita y posibilita que
dichos grupos pre-asociativos también puedan participar
del encuentro por el Dia Internacional de las
Cooperativas, convirtiéndose en totales protagonistas
durante los festejos realizados en el presente ano, ya que
fueron invitados por nuestra empresa a dar una charla
para su personal con el proposito de recrear una jornada
en la que se pudieran transmitirse los valores y principios
cooperativos, asi como intercambiar conceptos de la
gestion cooperativa a través de la experiencia propia de
estos grupos, ademas de iniciar la posible vinculacion

grupos, tales como apicultores, albaiiles, costureras,  parala conformacion de una red de cooperativas locales.

periodistas, ingenieros en sistemas, maestros, etc.

En el marco del dia del Periodista, por segundo afo consecutivo, RIO
URUGUAY SEGUROS organiz6 el lunes 9 de junio en su Casa Central,
una charla para el analisis e intercambio de ideas a través del desarrollo del
tema “Mediciones de Audiencia en Medios Tradicionales vs Digitales”.

La exposicion del contenido estuvo a cargo de Luis Morera y Andrés
Fiorotto, Asesores de RUS e integrantes del Proceso de Comunicaciones
de la empresa, quienes compartieron y reflexionaron junto a los presentes
sobre el rol de los Medios de Comunicacion en esta tematica en particular
y su anclaje con la sociedad de la que todos formamos parte.

Luego de la presentacion donde se intercambiaron informes y se mostraron
datos estadisticos de Medicion de Audiencia, se realizd un intercambio
muy rico de ideas y opiniones entre los asistentes .Estuvieron presentes
participando de la jornada periodistas y trabajadores de la comunicacion
de Concepcion del Uruguay Entre Rios.

El evento conto con la presencia de nuestro Presidente y miembros del
Consejo de Administracion.




Apoyo al Deporte

Nuestra empresa busco siempre el acercamiento al deporte, apoyando a deportistas para que puedan lograr competir, auspiciando
la realizacion de competencias de nivel local, regional y nacional entendiendo que las mismas hacen al desarrollo social, cultural y
economico de las comunidades donde se realizan. Asi fue definiendo su estrategia comunicacional a través del apoyo en los
diferentes deportes, automovilismo, voley, fatbol, basquet, polo, ciclismo, remo, tenis, etc. De esta manera también se fomenta el
deporte como instrumento de salud fisica y mental que favorece al espiritu de grupo. En este sentido concibe al deporte como una
actividad inclusiva, de recreacion, que estimula el desempeno en equipo y la sana competencia. El deporte es una actividad que
trasciende a las banderias de todo tipo, edad, sexo, posibilidades economicas y hasta capacidades psicofisicas.

«{1 - . ﬁi Q‘ gy * - § s m"‘




Rio Uruguay Seguros cuando logro cierto desarrollo
nacional comenzo a auspiciar al Turismo Carretera ya
que es una de las categorias mas federales del
automovilismo lo cual coincidia con la presencia de Rio
Uruguay Seguros a lo largo de todo el interior de pais.

Asi fue generando una estrecha relacion con la ACTC
siendo desde hace varios afos la Aseguradora Oficial de

la ACTC para sus categorias: TC, TC Pista, TC Mouras,
TC Pista Mouras, Formula Metropolitana y Turismo
4000. La experiencia lograda en la maxima categoria del
automovilismo argentino, trajo muchas otras relaciones.
Se pueden mencionar los vinculos mas destacados a
nivel nacional, aunque hay muchos mas de alcance
regional o local:

Rio Uruguay Seguros es Aseguradora Oficial de la APAT, Asociacion de Pilotos Automoviles

Nacional.

Turismo. De esta manera es Sponsor Oficial de las categorias Clase 2 y Clase 3 del Turismo

Rio Uruguay Seguros es Sponsor Oficial de la categoria TC 2000 y Super TC 2000 .

Rio Uruguay Seguros es Sponsor Oficial de la FeVa, Federacion de Voleibol Argentina, siendo asi
Sponsor de la Seleccion Masculina de Voley de Argentina.

Rio Uruguay Seguros es Sponsor Oficial de la CABB, Confederacion Argentina de Basquetbol.

Rio Uruguay Seguros es Sponsor Oficial de La Aguada Polo Club.

— Boca - Rio Uruguay Seguros es el equipo que compite en la liga argentina de voley.

—  deVoley.

Rio Uruguay Seguros es Sponsor Oficial de la ACLAYV, Asociacion de Clubes de la Liga Argentina

— RioUruguay Seguros es Sponsor del Rally Tango Team.

— RioUruguay Seguros es Sponsor Oficial del Rally Argentino.

Rio Uruguay Seguro es Aseguradora del Dackar Series Desafio Ruta 40.

Ademas de estas categorias con renombre nacional se
auspicia categorias regionales o zonales. Rally
Entrerriano, MX Litoral (motocross), Maratones en
diferentes ciudades, clubes locales, jugadores de
distintos deportes, pilotos, basquet en sillas ruedas
(ADISMOC - Asociacion Discapacitados Motrices de
Concordia) tnico equipo de ER que compite en el
nacional de sillas de ruedas de basquet.

También RUS estuvo presente en la Copa Davis
apoyando a David Nalbandian. Ademas se acompané a
este tenista en su partido de despedida el pasado
21/11/2013 en lo que fue una fiesta, con la presencia de
Rafael Nadal y el serbio Novak Djokovic.




Reporte de Sustentabilidad

En congruencia con la filosofia y compromiso de
quienes conforman RIO URUGUAY SEGUROS, cabe
destacar que la elaboracion de este Reporte de
Sustentabilidad responde a un verdadero proceso que
permite la intervencion integral y transversal de todo el
Capital Humano de la empresa. Es decir, no se trata de
un producto adquirido desde el exterior, sino que por el
contrario es confeccionado por los propios actores que
hacen posibles cada una de las acciones que aqui se
describiran. De la misma manera se han confeccionado
las Comunicaciones de Progreso (COP) que se han
debido elaborar luego de adherirnos al Pacto Global,
incluida nuestra altima edicion, en la cual logramos dar
un salto cualitativo, por cuanto pasamos de nuestra
COP a un Reporte integral de la empresa que no solo se
limito6 a dar cuentas del cumplimiento de los Principios
que promueve el Pacto.

Este ano, se decidi6 dar un paso mas, comenzando a
implementar los lineamientos que propone Global
Initiative Reporting en su version G4. Dicha decision
implico el inicio de un proceso, partiendo de
comprender que elaborar este documento no seria solo
reportar y comunicar a los grupos de interés los
resultados de la gestion en materia econdmica, social y
ambiental (en base a indicadores y métodos indicados
para medir la gestion y el desempefio en materia de
sostenibilidad), sino también construir una herramienta
de gestion. Asi, el cambio fundamental introducido fue
poner énfasis en el concepto de materialidad, a partir
del dialogo y la validacion con los grupos de interés.
Esto requirio desplegar una serie de acciones, que
incluyeron, desde realizar capacitaciones sobre GRI G4,
hasta readecuar incluso nuestro Codigo de Etica y
proyectar otras actividades que deberan realizarse.

Desde el Comité de RSE se ha trabajado en la actualizacion, revision y determinacion de los grupos de interés de RIO
URUGUAY SEGUROS, asi como también en las expectativas que poseen los mismos respecto de la empresa y en el
impacto que genera la conducta integral de ésta sobre dichos colectivos. Para este proceso, fue trascendental la
informacion obtenida de dialogos previos con nuestros grupos de interés a través, por ejemplo, de las encuestas que

empleamos al desarrollar actividades con los mismos, como también las conversaciones con nuestros Responsables

de Agencias, tanto en inducciones como en reuniones y capacitaciones especificas, con el objetivo de poder tener una
mirada global de la empresa y definir como Alcance de la informacion que se brindara en este Reporte al territorio
argentino que comprende a nuestras Unidades de Negocio (Agencias, Oficinas Comerciales y Centros de Atencion),
las cuales integran a los Productores Asociados de Seguros que también son una fuerza de venta para nuestra

empresa.

Org.dela
Sociedad Civil

. Entidades

Capital Humano Educativas
Organismos
Asociados Nacionales e

Internacionales
Proveedores Gobiernos
LiRelies Comunidad
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Posterior a la determinacion de los grupos de interés, el Comité de RSE procedio a realizar un analisis de contexto
de sustentabilidad, es decir la proyeccion e inferencia de intereses de los mismos y la evaluacion de impactos tanto
positivos como negativos. Este procedimiento arrojo como resultado la identificacion de Asuntos Materiales
prioritarios, que luego fueron revalidados y revisados bajo los requerimientos que estipula y detalla la GRI G4 en sus
Principios para determinar el Contenido de los Reportes, con involucramiento, andlisis e intervencion tanto de los
grupos de interés como de nuestros Comité de RSE y Consejo de Administracion.

ASUNTOS MATERIALES

e Promover y proteger los DDHH

e Desarrollar de Programas sobre Seguridad Vial

e Empoderar a las Organizaciones de la Sociedad Civil

e Fortalecer las entidades educativas y fomentar la inclusién

e Potenciar las Alianzas Estratégicas

e Consolidar la Politica Central sobre el Capital Humano

e Afianzar el Modelo de Gestion de la RSE

e Desarrollar y poner en practica un Modelo de Empresa Interactiva
e Fortalecer el Sistema de Gestion de Calidad

e Difundir la Estrategia de RSE para promover las buenas practicas
e Promover el cuidado del medio ambiente

e Desarrollar una Gestion con Transparencia
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“Lo que hacemas e apenas kna gota en el océano,
Pero sin esa gosa al océano le faltaria algo,”
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Fotografia:
TC 2000 Va a la Escuela en Gualeguay

DERECHOS
HUMANOS

Principios 1y 2 de PACTO GLOBAL




SEGURIDAD VIAL ¥ PROTECCION DE LA VIDA

Convencidos de que no es posible un ambiente
sustentable sin educacion vial, desde el ano 2009 se ha
generado un fuerte apoyo a la misma tanto en las
escuelas bajo la concepcion de que los nifios son

actores claves como multiplicadores para lograr tal fin,
como en las comunidades de todo el pais en general.

232.240

Alumnos

164

Ciudades visitadas

+ de 745

Escuelas visitadas

95

Institutos de nifios con
capacidades diferentes
han participado

200.000

Km recorridos aprox.

38

Decretos obtenidos

Vaa a scueea

Se continta apoyando esta propuesta ejecutada por los periodistas
Mauro Feito (Fox Sports y ex Diario Ol¢) y Roberto Berasategui
(Diario La Nacion, Fox Sports y Radio Continental), creadores y
responsables del ciclo que recorre ciudades a lo largo y ancho del
pais, y también traspasa la frontera hacia Uruguay, para
concientizar a los jovenes respecto de la seguridad vial. Se desarrolla
a través del compromiso y la Responsabilidad Social Empresaria de
Bridgestone, Molinos y RIO URUGUAY SEGUROS. El ciclo
“TC2000 va a la Escuela” fue declarado de Interés Nacional por la
Honorable Camara de Diputados de la Nacion y cuenta con la
adhesion de la Secretaria de Deportes de la Nacion. Ademas, los
periodistas Feito y Berasategui fueron distinguidos con el Premio
Estimulo, otorgado por los Institutos TEA y DeporTEA, y también
recibieron el reconocimiento de la Asociacion de Periodistas de
Transito y Transporte de la Republica Argentina (APTTA).
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Por ello, es nuestro objetivo cumplir con los programas
propuestos en los que tenemos intervencion directa, con
el involucramiento de nuestras agencias y productores en
las ciudades donde estén presentes los programas.

Estrategia de RSE

10 URUGUAY
SEGUROS
ST W

+ de 515

Horas de charlas

www.tc2000vaalaescuela.com.ar
Facebook/TC2000vaalaescuela

Twitter @TC2000vaEscuela
“ -
&

Reality de Seguridad Vial en TV “El Novato™:

M= SEGUROS' Fric-Rot v:T27°0

RIO URUGUAY

@ 433" El domingo 14 de julio de 2013 se transmiti6 la final de este programa
que busca trabajar sobre la toma de conciencia y la educacion vial. Tal
cual estaba previsto, el viernes 12/07 se realiz6 en las instalaciones de
CESVI Argentina el curso de manejo ” EL CONDUCTOR SEGURO ”
destinado a todos los 30 participantes de esta primera etapa del
programa. RUS trabajo desde el proceso de Comunicaciones en

difundir el programa y ademas formo parte del Jurado del mismo.

Fundacion Nalbandian:

s iy
6 a di i T
Durante la temporada de verano 2014, se apoy6 a dicha Fundacion en | s ﬁﬂ"
el desarrollo deun parador deportivo en Pinamar, en el cual
mediante juegos y diversas actividades para nifios se realizaron
acciones de concientizacion en Seguridad Vial.



https://owa.lanacion.com.ar/OWA/redir.aspx?C=E3LAzpkpkUmh7Kly1fU-aenDo7aVYtFIpHm1Se15apuY5Apm6BENQC5rv8-hLgntTuITwYXQ7V0.&URL=http%3a%2f%2fwww.tc2000vaalaescuela.com.ar

Plan Saneamlent Vial

IODOON St Urugusy

Avanza este Plan, desarrollado entre CESVI
(Centro de Experimentacion y Seguridad Vial),
la Municipalidad de Concepcion del Uruguay y
RIO URUGUAY SEGUROS, que tiene por
objeto “SALVAR VIDAS” y convertir asi a la
ciudad en “La Capital Nacional de la Seguridad
Vial”. La estrategia de este PSV fue tomada de un
modelo suizo basado en “células de contagio”,
pretendiendo que las ciudades vecinas imiten la
iniciativa y en este caso, luego de un analisis
exhaustivo, ha definido 5 problematicas mas
recurrentes, ordenadas por importancia: Motos,
Prioridad de Paso, Cinturon de Seguridad,
Velocidad, Bicicletas.

Ertro H08
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Durante este periodo:

¢ se profundizo la difusion del programa a través de diferentes estrategias,
con fuerte involucramiento de nuestro Proceso de Comunicaciones;

¢ se incremento la cantidad de agentes de transito;

¢ se incorporo al proyecto la Policia Departamental Uruguay;

¢ se continuaron las reuniones de trabajo entre los 3 actores promotores del
programa;

¢ se comenzo a disefar un programa de Formacion junto a la Direccion
Departamental de Escuelas del Departamento Uruguay, el Ministerio de
Educacion de la Provincia y el Consejo General de Educacion, para
alumnos de 4° y 5° afio de Colegios locales, ya que son los proximos a
obtener carnet de conducir, y para docentes, de modo tal que se
transformen en multiplicadores.
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cubrite la cabeza :
antes de andar en moto‘l

Usa siempre casco, respeta la velocidad maxima
y la prioridad de paso en las esquinas y rotondas

Y~ RIO URUGUAY
2 SEGUROS

Plan Saneamiento Vial
jSigamos salvando VIDAS!

Saneamiento Vial”.

Automovil Club de Urueuav.

O CONCIENCIA
SEGUROS

Se recibio el Premio “Conciencia Seguros” a la Creatividad en la
Generacion de Conciencia Aseguradora. La campana presentada
por RIO URUGUAY SEGUROS, La Segunda, San Cristobal -
articuladas por CESVI- se llevo el primer puesto con el “Plan

El jurado estuvo compuesto por representantes del Ministerio
de Desarrollo Social de la Nacion a través de la Subsecretaria de
Responsabilidad Social, la Superintendencia de Seguros de la
Nacion, la Superintendencia de Riesgos del Trabajo, la
Direccion General de Seguros de la Ciudad de Buenos Aires y la
Agencia Nacional de Seguridad Vial. También fueron jurados la
Asociacion Argentina de Productores Asesores de Seguros
(AAPAS), la Asociacion Civil Amartya, Ashoka Emprendedores
Sociales, Fundacion Compromiso y dos organizaciones de rango
internacional: la Federation Internationale de 'Automobile y el

® CONCIENCIA
SEGUROS

2*EDICION

Premio a la creatividad
en la generacion de
conciencia aseguradora

Primer Premio 2013
Plan de Saneamiento Vial
CESVI

La Segunda - Rio Urugua
s San Cristébal -




EMPODERAMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL:
COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Sinergizamos las potencialidades del vinculo y Ia Nuestro objetivo es relacionarnos con las instituciones de
asociatividad con las instituciones que conforman el una forma mas directa, eficiente y orientada a crear
entramado social. Concretamos diversos apoyos, impactos, buscando brindarles herramientas y recursos
realizamos talleres, eventos, capacitaciones, concurso para fortalecerlas institucionalmente.

de proyectos sociales y efectuamos donaciones. Estrategia de RSE

Por segundo afio consecutivo, se lleva adelante este proyecto de de
integracion socio-laboral a partir de un convenio firmado con la
Asociacion Sindrome de Down de Concepcion del Uruguay (ASDCU), que
implica la incorporacion en el personal de un joven con capacidades
diferentes que desempena sus tareas en el Procedo Técnico de
‘Automotores de nuestra empresa. El Equipo Interdisciplinario Técnico de
Apoyo a la Integracion de dicha Asociacion elabora informes paulatinos
para la empresa sobre la marcha del joven, en pos de ir mejorando el
proceso de inclusion: “Aspectos socio-afectivos: En general tiene un buen vinculo y
didlogo con sus compaiieros. Si no comprende algo de la conversacion pide que se lo
expliquen. Intenta hablar despacio y bien pronunciado, indicando que debe habla asi
para que se entienda mejor. Acepta los consejos (..) Al entrar y salir del establecimiento
saluda a todas las personas. () Sus compaiieros de trabajo s interesan en la
| integracion laboral de Nico preguntado cualquier duda o inquietud o pidiendo
sugerencias”.

'En el marco de ese convenio, los dias 05 y 06 de diciembre se llevo adelante
un taller de sensibilizacion sobre la integracion laboral de personas con
apacidades diferentes a cargo de personal de dicha Asociacion, Psicologa,
Acompaﬁante Terapéutico, Maestra Especial y su Presidenta. Por otra
parte, nuestra empresa es sponsor y colabora con el Calendario Anual de
ASDCTI.

- Continta esta iniciativa llevada adelante gracias a la solidaridad de los propios empleados que
ROPERO consiste en la recoleccion de prendas, seleccion y posterior donacion de las mismas a diferentes
O: instituciones. En este sentido, se finaliz6 el proceso de acondicionar un espacio fisico en Casa
omm > | cEmm Central con el fin de alojar la ropa recibida y colocarla en recipientes rotulados para luego
e © | GEEED proceder a la seleccion y donacion a los lugares interesados. También se elaboro y distribuyo un
U: " Instructivo del funcionamiento del Ropero Solidario, con el fin de que pueda ser aplicado en las
o Agencias de RIO URUGUAY SEGUROS. De esta manera, Agencia Corrientes ya se encuentra
om % Indumentaria desarrollando la iniciativa. A esto se suma la donacion de zapatillas por parte de la “Fundacion
. C | Cakados Solidaria de Empleados de Rio Uruguay”, espacio que se gestiona de forma voluntaria hace 30
o § || Teoemie afios por los mismos empleados y que hace entrega anualmente de 1.000 pares de zapatillas a
m 2 e diferentes instituciones educativas insertas en contextos socialmente desfavorables de nuestra

= comunidad

— e e

Durante este periodo se han efectuado donaciones de
PCs y/o mobiliario y/o libros de nuestra Asociacion
Mutual de Empleados de RIO URUGUAY SEGUROS °
AMERU para diferentes instituciones: SAIE Servicio de +1 mll
Apoyo  Interdisciplinario ~ Educativo,  Instituto
Agrotécnico “San José Obrero”, Escuela N°10 “Dolores
Costa de Urquiza” - San Justo, Escuela N°113 “Maestro

Personas
beneficiadas

Julio Soto”, CAI Centro de Aprendizaje Infantil, salon 1 5
“San Francisco” del barrio “Los Cachetudos”, “Salon ‘ :
Beato II” (Parroquia Maria Auxiliadora), Escuela N° 102 Instituciones : & AR e R

“Paula A. de Sarmiento” (zona rural del Arroyo Molino),  peneficiadas
Escuela N’ 86 “Corrientes” (pueblo de Caseros), Escuela

N° 107 “Soldado Argentino”. Instituto de Ninas “Santa

Clara de Asis”. Escuela EET. N3 y C.E.P. “Especialidad

Mecanica Automotriz”, Escuela de Educacion Especial

de Sordos e Hipoacusicos N2 528 (La Plata); Fundacion

La Luciérnaga y Villa La Merced (Cordoba); Escuela Nro.

1737 - “El Puerto” (Mendoza).




at
28/08: Taller Practico “Como comunicar las
Actividades de una Institucion”, a cargo de

nuestro Asesor Externo en Comunicaciones,
Lic. Luis Morera.

27/03: Taller “Asesoramiento Legal ante
Sucesos Imprevistos”, a cargo de nuestro
Sindico el Dr. Gregorio Garro y el
Responsable del Proceso Seguros para las
Personas, Jorge Bonvin.

Para el desarrollo de este Concurso de Proyectos Sociales, el que cual las propias Instituciones
evalaan y eligen el o los proyectos beneficiados, afio tras ano, ademas de los talleres brindados se
coloca a disposicion de las organizaciones asesoramiento para la evaluacion y formulacion de esos
proyectos, los cuales deben ser presentados teniendo en cuenta ciertos parametros y requisitos que

31/10: Taller Practico “Como comunicar los

proyectos sociales 'y como hacer la
presentacion del mismo”, a cargo de nuestro
Asesor Externo en Comunicaciones, Lic. Luis
Marera

Durante cada encuentro, se promueve
el intercambio con las instituciones
presentes al mismo tiempo que se les
efecttia una encuesta en relacion al
taller brindado pero también respecto
de proyecciones, preocupaciones y
tematicas de interés por parte de las
Organizaciones sobre las cuales les
gustaria capacitarte en pos de su
fortalecimiento institucional. Con los
resultados obtenidos se disefia cada
taller y acciones futuras.

posibilitan describir exhaustivamente a los mismos para su posterior evaluacion.

PROYECTO GANADOR 2013

Orquesta Escuela Rio de los Pajaros

Proyecto “Integracion de Nifios
Discapacitados en Ia Orquesta Escuela
Rio de los Pajaros”

Objetivo: Incorporar al plantel docente una
maestra especial y un asistente coordinador de
actividades creando un espacio de integracion.

Proyectos finalista del 2013 con los que se ha colaborado

Surco de Esperanza
Proyecto “De Ia Huerta a la Mesa”

Objetivo: Lograr que los jovenes y adolescentes
adquieran una cultura laboral abordando sus
capacidades y brindando una capacitacion
especifica que le permita acceder al mundo

laboral.

Foro por los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia

Infantiles”

internalizacion de habitos saludables.

Proyecto “Taller de Actividades Recreativas

Objetivo: Generar un espacio de contencion y
promocion de valores, asi como también la

21/11: Réplica del Taller “Formulacion de
Proyectos” a cargo de la Lic. Belén Gomez, a
pedido del Instituto de Capacitacion vy
Estudio de la Administracion Municipal
(ICEAM).

13/06: Taller “Concientizacion Ambiental”,
a cargo de la Técnica en Salud Ambiental
Etelvina Correa.

10

Instituciones en promedio
participan de los talleres y se
encuentran en

formacion continua

8,7

indice de Satisfaccion
de los Talleres

4

Promedio de Talleres
realizados por afio

14

Proyectos presentados
en el Concurso 2013

12

Promedio de Proyectos
presentados en los
ultimos 4 afios

+ de $45 mil

Entregados a los




Apoyos a Instituciones
 desde el Deporte

LA COPA DEL REY DAVID

RIO URUGUAY SEGUROS se suma a TEMAIKEN para proteger juntos la
naturaleza, convirtiéndose asi en lo que ellos denominan “Aliados por la
Naturaleza”. De esta manera, se contribuira al crecimiento de los Programas
Educativos y de Conservacion que realiza permanentemente la Fundacion
Temaikén.

http://www.temaiken.org.ar/

-

- RN = Mo N
RUS fue sponsor oficial de la “Copa Rey %
David”, ideado para convertirse en una cita
obligada para tenistas masculinos 'y
femeninos de distintas categorias y edades a
nivel nacional, esta primera edicion de la
Copa Rey David se disputo en clubes de
" Buenos Aires y Cordoba.

RIO URUGUAY SEGUROS participo el
pasado 01 de octubre y por tercer afo
consecutivo de “La Noche Solidaria del
Seguro” en el Sheraton Hotel de Retiro. El
seguro, en apoyo de Organizaciones vy
Fundaciones, ya entregd mas de $800.000
destinados a 31 ONG en sus dos ediciones y se
reunié una vez mas para “ayudar a los que
ayudan”. En la ocasion, nuestra empresa
entregd el Premio Solidario a la Cooperativa
“La Alameda™.

Colaboracion  para el desarrollo de la
transmision en apoyo ‘Todos junto a la
Seleccion Nacional de Amputados'.

También se asistio a la cena de dicha

Fundacion, que tuvo lugar el martes 12 de FundaCIén para la K
noviembre en el Espacio Marquez, en San

Isidro. Gracias al aporte de RUS y de |ntegraC|6n SOC|al

muchos otros asistentes, se logro recaudar
$ 988.705 para apoyar las acciones del afio oscar Alvarado

2014.
Se participo de la Cena Anual de
R S B esta organizacion, la cual fue
== (\/B - realizada el martes 08 de octubre.
I e Esta Fundacion es presidida por
En el marco de' la 6ta fecha del Turismo f M fﬁ 4 ; f 44 ; Patricia Sosa y tiene como objetivo
Carretera organizado por la ACTC en el, a BERAMBEES 166 LS fomentar la solidaridad, a fin de
estrenar, Autodromo de Concepcion del lograr, mediante la suma de
Uruguay, se realizara un partido de fatbol voluntades, mejorar la calidad de
solidario de pilotos y periodistas a beneficio vida de individuos, grupos o

de Surco de Esperanza en su 50° Aniversario. comunidades

e
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SALTA: apoyo a la “Escuehta de Futbol
Infantil del Club A. Social Boroquimica”
de  Campo  Quijano, con el
involucramiento activo de un productor
de seguros de nuestra empresa.

Rk R G 4 Solidario en la Agencia. En Monte Inmaculada Concepcion del Parque

; ' o “4 Caseros, con involucramiento de un % Chiarizza; se continta apoyando a
‘:: JUJUY: apoyo a las 3° Jornadas Solidarias % productor, se apoyo el encuentro de " Cooperativa La Jirafa Azul con becas para
;s de Prevencion Cardiovascular, lectura denominado  ‘Jornada de la i alumnos. A través de Organizacion El
» desarrolladas  por  la Fundacion Maraton de Lectura® y ‘Jornada %7 Galpon, RUS fue sponsor de la reapertura
% Institucional: El cuidado del otro en la del Castillo San Carlos y se apoyo el

Cardiologica Argentina y el Consejo
Argentino de Residentes en Cardiologia,
en la ciudad de Humahuaca el 13 y 14 de
diciembre.

B it s B
SAN JUAN: se colabora con la

“Fundacion Manos Abiertas” dentro de su
obra CASA DE LA BONDAD (br]'_nda
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donacion
donados por los
empleados y productores, a la Escuela

MENDOZA:
alimentos y ropa,

se realizo la
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CORDOBA: a partir del traslado de la
Agencia Cordoba a su nuevo edificio, en
el mes de octubre se decidi6 donar el
mobiliario existente a dos Instituciones:
“La Luciérnaga” y “Villa La Merced”.
Junto a la Esc. Infantil Trutapé de la
ciudad de Jests Maria, los dias 27 y 30 de
junio se llevo adelante un Taller
Interactivo sobre Cuidado del Medio
Ambiente para nifios y sus familias.
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. RIO CUARTO: se continta la alianza
con el Colegio “Madre Teresa de
Calcuta” y la Division de Educacion Vial
del EDECOM (Ente Descentralizado de
' Control Municipal) de la Municipalidad
de Rio Cuarto, que en el desarrollo de
' charlas sobre educacion vial y otras

ﬁactividades destinadas a los alumnos §
¢.3 para promover la inclusion, contencion y &
formacion ciudadana. ;

r

s TIH

o
el et T

instalacion de una Biblioteca

Rotary Club y el Instituto Valentin Haty.
Ademas, se

Educacion Vial', que se realizo en el
predio de la Estacion del Este el 27 de
! septiembre y fue organizado por el
¢ Colegio Secundario Ernesto Sabato.

d
. . . Al
cuidados integrales a enfermos terminales "
_ indigentes sin contencion familiar) en la ,'# Con los Encargados y Personal de
- captacion de adherentes. g Agencias se realizan inducciones

permanentes sobre la Estrategia de RSE
de la empresa, determinacion y vinculo
con posibles grupos de interés de éstas
unidades de negocio en sus respectivos
territorios. Con dicha retroalimentacion
de informacion mas las propuestas de

« Sy o ) )
Nro. 1737 - “El Puerto” ubicada a unos L,J trabajo que llegan desde cada Agencia,
. 150 km. de la ciudad de Mendoza. A partir (&2 7 ~omiré de RSE evaltia y ajusta, para
. del traslado de la Agencia Mendoza a sus ¢ o
. s 2 elevar luego al Consejo de
. nuevas oficinas, se decidio donar el -2 s - ]
moblharlo e 2 dos escuelas. §'  Administracion, las futuras acciones a
= 11 llevar adelante en cada lugar geografico.
S| También se desarrollan capacitaciones

para Encargados de Agencia de acuerdo

8 al Programa de incorporacion gradual

de las Agencias al Sistema de Gestion de
Calidad segiin 1SO 9001:2008,
incluyendo Ia Estrategia de RSE.
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BUENOS AIRES: Como es habitual cada

ano, La Cooperativa La Juanita,
reconocida por la construccion de
emprendimientos productivos y

educativos, organizo la Cena a Beneficio
el pasado jueves 29 de Mayo y nuestra
empresa estuvo presente. También se
particip6 en la “Conferencia Internacional
de Motivacion y Superacion” dictada por
la prestigiosa periodista y deportista
paraolimpica espanola Irene Villa, el
miércoles 16 de abril en el Hotel Boca,
organizada por el Turismo Carretera
Nacional, en el marco de sus acciones de
marketing y RSE.

CORRIENTES: se sigue avanzando por ’
iniciativa de una productora en la %
para i
Personas con Discapacidad Visual en la
. ciudad de Corrientes, en conjunto con el |3

implement6 un Ropero

g e . —

CONCORDIA: se concret6 el apoyo a
ADISMOC (Asoc. de Discapacitados
Motores de Concordia), para su equipo de
basquetbol, el que utilizara una camiseta
con el logo de RUS; se comenzo a trabajar
sobre un proyecto de apoyo al Merendero
“Saloncito Belgrano” de la Parroquia

desarrollo la 62 Feria del Libro en dicha
ciudad.

PARANA: Miembros de Agencia
participaron de la Catedra del Pacto
Global dictada en la Universidad
Nacional de Entre Rios (UNER).
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a través de la
participacion en el Area de RSE de la
Corporacion para el Desarrollo de
Gualeguaychu (CODEGU) se esta
I trabajando en convertir la Plaza Belgrano

en una “plaza inclusiva” y se particip6 en
la  organizacion de la  Jornada
“Arquitectura y Sociedad Integrada”
dictada por el Arq. José Failla. Ademas,
se colabor6 en la realizacion del 1° Ave
Encuentro Gualeguaychu, organizado
por el Consejo Mixto de Turismo, la
Direccion de Medio Ambiente y Aves de
Gualeguaychu; se continta participando
en el proyecto “En busca de nuestros
origenes”, desarrollado en conjunto con
el Museo Arqueologico Manuel Almeida.

GUALEGUAYCHU
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CONCEPCION DEL URUGUAY: apoyo 5
economico a Instituciones  locales
(ATPADIS, ASDCU, Conferencia
- Vicentina, Casa del Menor, Santa Clara de
Asis, Surco de Esperanza, Caritas, Apostar
a la Vida, Asoc. Roque Marco, Escuela
k , Espec1al Ponce de Leon, entre otras)

RN T L e BN

LA PLATA: se efectuo la donacmn de
mobiliario de chcha Agenc1a para la |

]
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FOMENTO DE LA INCLUSION ¥ LA FORMACION CIUDADANA: ACCIONES
INTERDISCIPLINARIAS CON ENTIDADES EDUCATIVAS

Desarrollamos proyectos de formacion conjuntos, Con el objetivo de colaborar en la formacion ciudadana de
fortaleciendo el vinculo con las entidades educativas, los alumnos y promover la inclusion e integracion.

en todos sus niveles: primario, secundario y terciario; a

traves de diferentes estrategias. Estrategia de RSE

(1) MANUAL DE SEGUROS PARA NINOS

El lunes 02 de septiembre de 2013, se brind6 una
Capacitacion sobre Cooperativismo para 18
alumnos de 5" y 6° ano del secundario del
Instituto Agrotécnico “San José Obrero”, en San
Justo. Mientras que el miércoles 28 de mayo de
2014 se llevo a cabo el mismo Taller para 20
alumnos de 4°, 5°y 6° afios, de la Escuela de nivel
secundario N° 25 ubicada en el pueblo de Las
Moscas.

En cada instancia de
Capacitacion, también se
entregan ejemplares de la

Revista “Seguramente”,
Manual de Seguros para
Ninos que incluye

Ademas, por segunda Temporada se ha lanzado el Certamen
de Oratoria, que intenta promover principios y valores
cooperativos a través del trabajo en las escuelas y fomentar
la expresion oral de los nifios, destinado a los alumnos de las
escuelas del Departamento Uruguay, que tengan entre 8 y 12
anos. Los temas a elegir para desarrollar los trabajos son: historietas, juegos
-Cooperativas escolares: Una oportunidad de inclusion. interactivos y lecturas,
-La solidaridad presente en nuestro barrio. R L elaborado por la
-La cooperacion en mi escuela. Superintendencia de
— = Seguros de la Nacion

El proyecto es una iniciativa entre el Ministerio de Educacion de Entre Rios, el IPCyMER -Instituto de Promocion de
Cooperativas y Mutualidades de Entre Rios-, el IDELCOOP -para la Promocion y el Desarrollo de la Educacion
Cooperativa-, el CGE -Consejo General de Educacion de la Provincia- y AGMER -Asociacion Gremial del Magisterio
de Entre Rios-, y cuenta con el apoyo del movimiento cooperativo, particularmente de Banco Credicoop, Cooperativa
Arroceros de Villa Elisa, Cooperativa de Provision de Obras y Servicios Pablicos (COPUL), Cooperativa General
Urquiza Electrificacion Rural de San Cipriano y RIO URUGUAY SEGUROS. Planeamiento Educativo del Consejo
General de Educacion esta a cargo de la coordinacion de los talleres de formacion brindados por IDELCOOP, que
constan de 9 encuentros presenciales y 9 virtuales, con la colaboracion de las direcciones departamentales de
escuelas de Uruguay, Gualeguaychu, Colon y Diamante. Ademas, dos miembros del Equipo de Capacitacion y
Difusién Cooperativa de RUS asisten a dichos talleres como alumnos.

—

NUESTROS VALORFES.
NUESTROS COLORES.

amva
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03/10/2013: Conferencia de Prensa para presentar el Convenio
firmado en la Sucursal del Banco CREDICOOP de Concepcion
del Uruguay, contando con la presencia de nuestro Presidente

del CA. 1
| 31

12/09/2013: Firma del Convenio entre las partes promotoras en la
ciudad de Parang, en Casa de Gobierno de la provincia de Entre
Rios con la presencia del Ministro de Educacion




donde no hay limites para tus sentidos
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Se prosigue con el apoyo y la colaboracion con la Biblioteca Inclusiva :
“Voces”, la cual contiene material bibliografico digitalizado destinado |
a atender las necesidades de todas aquellas que tengan problemas de :
lectura, proyecto conjunto entre la Facultad Regional de Concepcion |
del Uruguay de la Universidad Tecnologica Nacional (UTN), I
APERDIVI y RIO URUGUAY SEGUROS. Se ha incrementado la ... J :
difusion y publicidad de la Biblioteca; se comenz6 a trabajar la gk ’ B |
posibilidad de que miembros de la Escuela de Educacion Integral N© 11 . |
“Pedro Ponce de Leon” utilicen los servicios de la misma e involucrar a :
alumnos de la Tecnicatura en Bibliotecologia Documentalista de la I
Universidad Auténoma de Entre Rios (UADER) en sus actividades de |
extension; se entregaron a la Biblioteca los ejemplares del Suplemento :
“ConTacto” del Diario Uno, que también es apoyado por RIO I
URUGUAY SEGUROS. - . :
Asimismo, en el marco de la presentacion del equipo Tango Rally que conduce Marcos Ligato, y que tien p |
Lopez y David Nalbandian que se llevo a cabo en la mencionada Facultad dichos pilotos visitaron la Biblioteca Voces. Esta noticia fue |
replicada en los principales medios de comunicacion nacional. :
Vale recordar también que se contintia apoyando el taller que se dicta a alumnos del polimodal junto a alumnos de la Escuela de |
Educacion Especial (sordos e hipoacusicos) Ponce de Leon en el marco de un convenio vigente entre las mencionadas Instituciones. :

R S S N N S e e e e S e e S s S R s e N R N T N N N N e I e N I R NN e e NN (et laT T et vl RO LV
)  RUS auspicié la 2° Feria de vy EI01/11/2013, en el Aula Bari ‘ 3
L Expoemprendedores de la O delaucy, se desarrollé la 3° -_—
% Facultad Regional de la = Temporada de EMPRENDER Temporadas
A Universidad Tecnoldgica % JUNTOS, iniciativa conjunta 26
T Nacional UTN en Concepcién = llevada adelante entre RUS,

(O  del Uruguay, organizada por la o UCU, el Instituto Nacional de Alumnos en la 3° Temporada
Z  Secretaria de Vinculacion L Tecnologia Industrial (INTI) y el
LUl Tecnolégica del Rectorado. En O |nstituto Nacional de 8!6
g los 24 stands se exhibieron los Z  Tecnologia Agropecuaria indice de Satisfaccién de la
2 proyectos de emprendedores ﬁ (INTA). Los temas tratados 3° Temporada
L Provenientes de las Facultades o fueron: Comunicaciény
o Regionales de la UTN de todo el E creatividad para dinamizar 63
a pais. L  grupos, Formas Juridicas .
> Asociativasy Lineas de Hs. de Capacitacidn en total
L Financiamiento para 90
Emprendimientos.

Alumnos ya capacitados de

_ A Y, toda la Provincia de Entre Rios

Reconociendo la trayectoria profesional y docente del Dr. Jorge Raul
MARCO destacandose su desempefio en el ambito social, cultural y
del cooperativismo, y la necesidad de un espacio que permita el
debate abierto de toda la sociedad sobre tematicas transcendentales
especialmente las vinculados al desarrollo econdmico y social,
ambiental, cultura y de la educacion superior, continta
desarrollandose la Catedra Jorge R. Marco, en el marco del convenio
existente entre RUS y la Universidad de Concepcion del Uruguay.
El 30/08/2013, se concret6 el Segundo Encuentro de la Catedra, en
esa oportunidad, sobre “El Rol del PNUD en el Contexto de los
Objetivos del Milenio” a cargo de la Lic. Maria L. Mermet,
Funcionaria del PNUD.
El 16/11/2013, se desarroll6 la Conferencia “Discapacidad y Salud:
abordaje juridico; distintas acciones legales’, evento que fuera
llevado adelante por la Direccion para la Inclusion de las Personas
con Discapacidad de la Municipalidad de Concepcion del Uruguay y
la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de UCU en conjunto a
RUS, en el marco de la Catedra “Jorge Raal Marco”. Los objetivos de
la conferencia fueron promover un cambio de actitud con respecto a
la discapacidad, la charla fue interpretada en lenguaje de sefjas.
I

[32

—



http://canchallena.lanacion.com.ar/claudio-piojo-lopez-t50924
http://canchallena.lanacion.com.ar/claudio-piojo-lopez-t50924
http://canchallena.lanacion.com.ar/david-nalbandian-t2310

El Responsable del nuestroProceso

Logistica y Servicios realizo un estudio http://www.riouruguay.com.al
y analisis de la Guia, asi como también Jindex.php?option=com_conte
planific6 una primera instancia de nt&task=view&id=335
capacitacion y ejecucion de la Guia en

su proceso, fundamentalmente conel —
grupo de interés PROVEEDOCE'ES‘.\\\
Asimismo, el Comité de RSE también

se  capacito y  transfirio el
conocimiento a los Equipos de RSE.
Ademas, se envio un ejemplar de la
Guia a cada Encargado de Agencia para
que proceda de la misma manera con

su personal a cargo. La Guia se
encuentra publicada en nuestra web.

0Q0009

El 21/08/2013, se llevo a cabo en el
Sheraton Hotel de la ciudad de
Cordoba, la presentacion de la
mencionada Guia de DDHH a cargo
del coordinador de la Red Argentina
del Pacto Global Flavio Fuertes.
Ademas, desde el TARSE, aporto su
mirada y experiencia su Director, el Sr.

Luis Ulla. Asistieron al evento mas de
! 300 personas.

El 25/09/2013, en el Salon Champaqui
del Sheraton Hotel, se desarrollo el
Primer Encuentro del “Ciclo de
Desayunos de Responsabilidad Social
Kolektor 2013”, organizado = por
Kolektor con apoyo del IARSE. Bajo el
lema “Creando Alianzas, Potenciando
Acciones”, el evento se centro en el
tratamiento por parte de las empresas
de aspectos esenciales referidos a los
Derechos Humanos y conté con las
B itaciones de RIO URUGUAY
SEGUROS. Asistieron mas de 130

m Pr
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El 22/10/2013 en la Facultad de Cs.
Economicas de la UNER en Parana, en el
marco de la la VIII Edicion de la Catedra
del Pacto Global, se presento el caso
empresario de RUS. Este encuentro se
denomin6: “Empresa y DDHH” tuvo por
objetivo ayudar a los alumnos a entender
qué son los derechos humanos, porqué
son importantes y, fundamentalmente,
como pueden las empresas colaborar en
la proteccion, promocion y defensa de
los mismos, contenidos en la Declaracion
Universal de las Naciones Unidas.

personas.
i Agradecimientos
derechos humanos . ) . . .
para empresas Los autores agradecen los valiosos comentarios y sugerencias realizados por Flavio

Fuertes (Pacto Global Argentina), Juan Pablo Bohoslavsky (UNCTAD), Mauricio Lazala
(Director Adjunto del Business and Human Rights Resource Center), Amanda Romero
(Investigadora y Representante para Latinoamérica y el Caribe del Business and
Human Rights Resource Center), Victor Ricco (CEDHA), Silvina Vazon (Subdirectora

Vidas

de RSE y Gestion Institucional de Rio Uruguay Seguros Coop. Ltda.) 0 S g e

== SEGUROS

Se pres e Derechos Hum
i » Dere!
nto 1a primera Guia d
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chos humanos para empreses. ditorio Nacion 52 ; - -
La “Guia de 0% %@muo/mﬂys%::;nde Desarollo sggab\l:f‘;nes Unid 0810888 4652 (HOLA)  wwwnuevobersa.com.ar
presentada este L - a por el MINIB T el Programa
D ta de una obra del Pacio Glot G 1ea Vistas
@ o, Yotchner, Ia Red Argentn? i Seguros participd de s presentaciin Deﬂ?ch 0%“357 SEgUm pres
PN @ Red Pacto Mundial (PNUD). == Lanzaron una guia de derechos humanos H an, € enla Gyy
B\ Acgentina para empresas resas Wa de

fi
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CUIDADO DE LA SALUD

Fomentamos la realizacion de actividad deportiva,
elemento clave para la conservacion de la salud fisica y
mental; procuramos la deteccion temprana de ciertas
enfermedades, determinante para un tratamiento
eficaz de las mismas; y promovemos el desarrollamos
de habitos saludables asi como Ia capacitacion
continua, ya que el desconocimiento de ciertas
practicas de prevencion impide un accionar
responsable.

Continta la implementacion del “Desayuno Saludable”
para los empleados de nuestra Casa Central, con
encuestas de sondeo de satisfaccion por parte del
personal y analisis de sus resultados con nutricionistas.

Asimismo, se han efectuado dos capacitaciones sobre
alimentacion saludable:

- ~\

E124/09/2013, en el patio interno de RUS,
se desarrollo esta charla a cargo de la

Fundacion cardiologica Argentina, con el

objetivo de generar conciencia para
modificar progresivamente los malos
habitos relacionados a la alimentacion.
\ S

e ™

Nuestro objetivo es comprometernos, involucrarnos y
actuar proactivamente para mejorar las condiciones de
vida tanto de nuestros empleados como de la comunidad
toda.

Estrategia RSE

E131/03/201 se llevo a cabo una charla de
concientizacion sobre sobre mitos y
realidades inherentes a la nutricion, a cargo
de la Licenciada en Nutricion Luciana
Guionet.

1er variado es bueno
ara vivir can ealud

En el marco de un proyecto elaborado en conjunto entre nuestro Consejo de Administracion y nuestro asesor externo, Dr. Martin

Oliva, que promueve trabajar en el cuidado de la salud de los integrantes de RUS, se han desplegado una serie de actividades de
prevencion:

®Se realiz6 una creacion de bancos de datos a través de una encuesta donde participaron 92 empleados.
®Se cargaron los datos de la encuesta realizada Se envio nota personalizada a cada empleado que no habia respondido a la

encuesta en la primera presentacion.

®Se hizo llegar a todos las personas que contestaron la encuesta y que declararon ser fumadores, recomendaciones para dejar de
fumary se les ofreci6 asesoramiento personal en caso de necesitarlo.
@Se remitio a las mujeres que participaron en la encuesta una serie de recomendaciones apuntando a una concientizacion de la

necesidad de realizacion de los controles ginecologicos.

®Se detectaron personas que sobrepasan el limite de masa corporal.

®Se envio a todos los participantes de la encuesta recordatorio de los estudios preventivos a realizarse segtin la edad y el sexo de
cada uno. Algunas personas realizaron consultas posteriores que fueron respondidas.

®Sc publico el Calendario Nacional de Vacunacion, se hizo recomendacion sobre la vacunacion antigripal y los grupos
alcanzados en forma obligatoria, procurandose la vacunacion de éstos.

®Se hizo una publicacion por el Dia Mundial de la Hipertension Arterial con un informe y recordatorio de controles de la misma.

®Se publico material para concientizar sobre la necesidad de prevencion del cancer de ttero.

®Se realiza diariamente consejos médicos a las personas que lo requieren, como asi también se brind6 asesoramiento a los
profesores de Educacion Fisica que estaban a cargo de la Colonia de Vacaciones del Centro Recreativo Rio Uruguay.

4,75

indice Medio Mensual de Enfermedad
(n° empleados enfermos/
Total de Empleados)

Respuestas de Casa Central

56 36

Respuestas de Agencias
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AREA CARDIOPROTEGIDA

El 18/12/2013, desde la Fundacion cardiologica Argentina, se
procedio a realizar la recertificacion de nuestra empresa como
Area Cardio Protegida (contandose con un desfibrilador),
efectuandose un simulacro en Casa central, que incluyo
pruebas teniendo tematicas especificas sobre las cuales se
capacito al personal: Heartsaver RCP y DEA.

Apoyo a las 3° Jornadas de Prevencion Cardiovascular:
desarrolladas por la Fundacion Cardiologica Argentina y el
Consejo Argentino de Residentes en Cardiologia, en la ciudad
de Humahuaca el 13 y 14 de diciembre pasados, realizando
capacitaciones en Prevencion para los 60 Agentes de Salud,
que asisten a mas de 15 mil personas por mes, sobre Factores
de riego. :

Servicio y Capacitacion de Seguridad e Higiene en el Trabajo

Contintia este servicio a cargo del Ingeniero Juan Rossini, quien entre otras actividades tiene bajo su responsabilidad la
implementacion de los planes sanitarios y de capacitacion del 100% del staff de los conceptos que sean convenidos como necesarios
y/o adecuados a la Institucion, en conjunto con el servicio de Medicina Laboral; identificacion de contaminantes, mediciones y
determinaciones, y de los riesgos en cada puesto de trabajo, con el asesoramiento en la seleccion de equipos y elementos requeridos
para la proteccion personal del trabajador (EPP) sometidos a condiciones de riesgo en sus tareas habituales o especiales; planificar y
realizar las tareas de un Programa General de Capacitacion del personal en materia de “Higiene y Seguridad” y principalmente
referido a la Prevencion en los Riesgos especificos que seran determinados para cada tarea en acuerdo con Recursos Humanos y
programas de Calidad en implementacion.

Asi, el pasado 22/11/2013 se realizo una capacitacion sobre
“Prevencion y Lucha contra Incendios”. El encuentro que fue
de caracter informativo y estaba programado dentro de las
capacitaciones internas, estuvo destinado en esta oportunidad
a empleados de Casa Central que llevan tres afos dentro de la
empresa. El profesional destaco los puntos de prevencion,
higiene y seguridad en el trabajo que deben conocer todos los
empleados que trabajan en el edificio de Casa Central. En la
oportunidad se dio a conocer el Plan de Evacuacion que es la
parte mas importante del Plan de Emergencia de un edificio y
ademas, se informo sobre quienes componen la Brigada contra
incendio que tiene RUS. Por altimo, se entregd un Manual de
Incendio a los presentes y se realizo una demostracion practica
del uso de Extintores Portatiles (Matafuegos) con el fin de
explicar las recomendaciones especiales en caso de producirse
una emergencia dentro del edificio. Se realizo la senal de
evacuacion con la sirena — a modo de simulacro - para que
todos los empleados puedan identificar perfectamente la sirena
de alarma de incendio primero y la de evacuacion del edificio
después.




También se mantiene un acuerdo con un gimnasio de la ciudad de Concepcion del
Uruguay, para que los empleados puedan asistir a las distintas actividades que presta el
mismo con un descuento en su costo. Asimismo, se esta trabajando con otros gimnasios
para sumarlos a dicha practica. En este sentido, ademas, se realizo un relevamiento
respecto de cudntas personas realizan actividad fisica y particularmente en qué
disciplina. De dicho analisis se pudo corroborar que mas del 25% de los empleados de
Casa Central se encuentran efectuando algin tipo de actividad fisica. En continuidad con
esta linea, también se colabora con organizaciones de la sociedad civil en la realizacion de
eventos deportivos y se fomenta a nuestros empleados para que participen de los mismos,
tal es el caso de las Maratones organizadas por ALCEC (Asociacion Lucha contra el
Cancer) y por UCU.

I Nuestro apoyo a la Organizacion ALCEC incluye la colaboracion para la realizacion |

I de otras actividades, tales como la Rifa Anual que realiza la Institucion para recaudar

I fondos. Asimismo, RUS también interactio con ACTC (Asociacion Corredores
Turismo Carretera) para que ALCEC se encargara de la venta anticipada de entradas

I para presenciar la 6° fecha del Turismo Carretera que tuvo lugar los dias 16,17 y 18 de |

I Mayo, en el Autodromo de Concepcion del Uruguay.

POLITICA CENTRAL SOBRE NUESTRO CAPITAL HUMANO

Las politicas centrales sobre nuestro Capital Humano Como lo menciona la Mision de RIO URUGUAY
incluyen: el reclutamiento y seleccion de personal sin SEGUROS, nuestro Capital Humano se encuentra en el
distincion de edad ni sexo, la realizacion de induccion centro de todas las acciones que se desenvuelven
al personal (informacion de la empresa, gestion de diariamente, siendo su calidad de vida nuestra prioridad.

calidad, gestion de RSE, entre otros), la capacitacion y
desarrollo del personal prevista en un plan anual, la
gestion del clima interno, la categorizacion y concursos
internos, Ia descripcion y evaluacion de puestos de
trabajo, el otorgamiento de créditos, la evaluacion del
desemperio y la gestion del egreso laboral.

Luego de una primera Encuesta de medicion de Clima Interno de RUS que se realizara en Casa Central, con una metodologia
cuantitativa, se conformé un Equipo de Clima Interno conformado por representantes del Equipo de Gobierno, del Equipo
Gerencial, de la Comision de Relaciones Laborales del Sindicato, del Proceso de Recursos Humanos y del Personal en general. Este
Equipo profundizo el anlisis y trabajo por la mejora de aquellos puntos més vulnerables detectados en esa primera encuesta.
Durante el presente afio, se disei6 la implementacion de una Encuesta para comenzar a trabajar también con las Agencias.

Colaborar para el mejoramiento y
la armonizacion del clima interno
de RUS con el fin de lograr un
mejor desempefio integral del realizados, para que éstas sean
capital social dentro de la empresa, gestionadas.

a través de: -Atender las nuevas inquietudes

Mantener y mejorar el clima
interno de RUS.

-Analizar y proponer acciones
sobre los resultados de las
encuestas y relevamientos

OBJETIVO
ALCANCE

- Acciones concretas; colectivas manifestadas a través de
“Escucha activa del personal; los canales de comunicacion
*Observacion y analisis de habilitados para ello.

situaciones planteadas por el ~Monitorear de manera continua
mismo personal que no sean de las gestiones realizadas.

indole particular o individual.

Esta Cormision conforma un espacio donde los representantes de cada sector de la empresa se retinen y revisan alli temas globales
sobre politica laboral, salarial y de comunicacion, entre otros. Cabe destacar que en esta Comision tienen participacion del
Consejo de Administracion de RUS, del Personal a través de un representante por cada Proceso que integra nuestra empresa y del
Sindicato que representa a la actividad aseguradora. Vale recordar que este método de trabajo interdisciplinario fue reconocido
como “Buena Practica” por el Ministerio de Trabajo de la Nacion.

e
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+ $ 2 millones

En Préstamos

Continta la politica crediticia destinada a empleados y productores de seguros 35
que les permite acceder a dinero para la compra o refaccion de viviendas tnicas o
adquisicion de automotores en comodas cuotas y a una tasa por debajo de las del Personas beneficiadas

mercado financiero.

Bajo el mismo fundamento, se otorgan importantes descuentos en aquellos 40 A)
seguros contratados a RUS por su personal. Es preciso mencionar que ademads,
existe un Comité de Créditos para analizar la evolucion de esta linea de accion.

Destinados a refaccion o compra
de vivienda unica
Durante el periodo que cubre el presente Reporte de Sustentabilidad con dichos 60%

créditos han sido favorecidas 35 personas (empleados, asesores y productores).

Destinados a la compra de un

automovil
h — _— — _— — _— — _— — _— — _— — _— — _— — s — —— ——e— — — — —t
1 37 La Asociacion Mutual de Empleados de RIO URUGUAY SEGUROS (AMERU) creada
por iniciativa de los empleados presta servicios adicionales a la cobertura otorgada por la
Socios Activos obra social de los empleados del seguro por ej. completando la cobertura farmacologica al
100%.
2 5 También contempla situaciones especiales por temas relacionados a la salud y a la familia

facilitando créditos a sus asociados sin aplicacion de interés.

Prestaciones

®Farmacia

®Subsidios

®Optica y Odontologia
®Biblioteca

®Emergencias Médicas
®Servicio de Sepelo

®Test Vocacional Universitario

Socios Adherentes

asoclacion mutual de empleados de rio uruguay
matricula: EM27

RIO URUGUAY SEGUROS mantiene en buenas condiciones el CRRU que es
administrado por una Comision de empleados. Este espacio destinado al
esparcimiento, al deporte, el encuentro esta abierto a escuelas, ONG’s, entidades
deportivas y a los Asociados en general. Incluso ha sido el lugar de reunion y
trabajo en equipo de diferentes talleres de capacitacion.

Plano Institucional y Social: para celebrar un ano mas de vida, el 02/04/2014 se
ha realizado una reunion en el Club a modo de disfrutar de un almuerzo, juegos y
musica. Por otra parte, desde mediados de Diciembre 2013 y hasta mitad de
Febrero 2014 se llevo a cabo alli la colonia de vacaciones para hijos y nietos de
socios. Respecto a la interaccion con los demas clubes, se mantuvo el régimen de
préstamos con las distintas instituciones de la ciudad y la region. Precisamente, al
Club Gimnasia y Esgrima, se le prestaron las canchas de fatbol y se recibieron
entradas a los partidos, durante todo el ano, y que fueron sorteadas entre los
socios. También se prestaron las instalaciones al Club Atlético Uruguay, instituto
Saint Margaret, Club de profesionales de C. del Uruguay, Fundacion Pescar
Argentina y numerosas escuelas de la ciudad.




Preparacion para la Jubilacion

Se contintia trabajando en el diseno y desarrollo de
acciones tendientes a analizar, dialogar y . =
considerar nuevas oportunidades de mejora asi s
como acompafar a aquellos empleados que ya se
jubilaron y los que lo haran en RUS.

De esta manera, el 26/03/2014 se desarrollo un
Taller destinado a nuestros jubilados, a cargo de la
Sociologa Natalia Marco, propiciandose un espacio
de dialogo y de realizacion de trabajos y analisis de
manera grupal. Participaron de este encuentro 10
prejubilados. Asimismo, el 27/03/2014, se desarrollo
una actividad similar pero destinada a quienes ya
atravesaron el proceso de jubilacion, con una
metodologia pensada para atender a las
particularidades de este otro grupo. En esta
oportunidad, asistieron a la misma 6 personas.

/

R

A partir de la Presentacion sobre
nuestra Gestion de RSE que se
realizara el afio pasado en el marco
de la Catedra del Pacto Global en
Parana, la empresa de electricidad
ENERSA quedo interesada por
conocer més acerca de las acciones
que lleva adelante nuestro Equipo
de Preparacion para la Jubilacion
con miras a replicar las mismas a
través de un programar similar,
motivo por el cual se han suscitado
una serie de reuniones.

Formacidn del Capital Humano + de $ 190 mil

Invertidos en Capacitacion

RUS promueve la participacion activa y la formacion continua de su Capital

Humano, en pos de su empoderamiento. Por ello, estimula a su personal para que 43 5 5 Hs
realice capacitaciones bajo diferentes modalidades (cursos, actualizaciones

profesionales, especializaciones, posgrados, maestrias, etc.) y respecto de tematicas De Capacitacion
variadas, al mismo tiempo que brinda internamente talleres sobre diversas tematicas ()}
tales como calidad, RSE, cooperativismo, buenas practicas laborales, etc, todas ellas + 3 1 ,58 A)

tanto para Casa Central como para Agencias. Incremento de la Inversién en Capacitacién

Esta linea de accion es estratégica, es decir que cada decision y definicion sobre la respecto a igual periodo anterior

misma se toma consecuentemente con la proyeccion de la empresa en el largo plazo. + 4 6 68 %
]

Incremento de las Hs de Capacitacién
Algunas Tematicas sobre las cuales se capacita el personal respecto a igual periodo anterior
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Esta actividad propone un espacio de dialogo, analisis y sintesis de las modalidades de relacionamiento y conduccion, que se
vienen aplicando en RUS. Al mismo tiempo se espera que la actividad permita ajustar dichas modalidades en funcion de los
actuales requerimientos que la cooperativa esta definiendo para la nueva etapa de crecimiento y de ajustes de su estructura.
Desde el aiio 2012 y durante el 2013, se han realizado 4 ediciones del CIG: los cursos 1y 2 para integrantes del Casa Central
con una pequena participacion de personas de Agencias; el grupo 3 fue mitad CC y mitad Agencias; el grupo 4, realizado en
Cordoba, tuvo 17 personas de Agencias y 3 de CC. En su 5 edicion, se encuentra destinado a aquellas personas que estan
cumpliendo roles de responsabilidad en los diferentes Procesos que conforman la empresa. Este curso es dictado por nuestro
Asesor Externo, el Lic. en Sociologia Enrique Piedra Cueva.

EJES DEL CURSO: lineas programaticas. El desarrollo del Curso en funcion de las caracteristicas de RUS y del perfil de los
participantes, recorre los siguientes ejes:

a) Culturay desempeno organizacional en RUS: especificidades.

b) Modelo de gestion: revision de principios y herramientas de conduccion.
¢) Competencias interpersonales: desde la Ontologia del lenguaje.

d) Ladiversidad intergeneracional en el trabajo.
¢) Estructura de RUS y trabajo en equipo: la gestion del cambio.




- Fotografia: Jornada de Plantacion
de Arboles de los Empleados =
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SENSIBILIZACION ¥ CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Nuestras acciones desplegadas para lograr el
Desarrollo Sustentable, bregan por la preservacion del
Medio Ambiente, esto implica la realizacion tanto de
actividades destinadas a la Comunidad en general
como trabajar internamente involucrando y motivando
a todo nuestro Capital Humano para que se
concientice y participe activamente como ciudadano.

Tratamiento de
los Residuos

Cuidemos el Medio Ambiente

\

cooperativa,
capacitaciones en
empoderamiento

SEGUROS

"
 Empresa con Responsabilidad Socis

= RIO URUGUAY

Se contintia apoyando al emprendimiento
textil Amuyén, que confecciona bolsas
ecologicas, conformado por un grupo de
costureras de la Parroquia San Roque.

Nuestra empresa compra ejemplares de las
mismas para entregar a cada nuevo
empleado, asi como también distribuirlas
oportunamente en eventos destacados. Al
mismo tiempo, también se colabora con
este grupo en su formacion hacia una
brindandoles

Concibiendo a nuestra Empresa como un actor social,
somos conscientes de que la  Sustentabilidad
inexorablemente implica trabajar por la mejora en la
calidad de vida de las generaciones venideras y por el
habitat que estaran heredando.

Estrategia de RSE
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RESIDUOS
HUMEDOS

diferentes
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Plantacion de Arboles

E1 21/09/2013 se llevo a cabo la “Jornada de Plantacion de
arboles” en el Centro Recreativo Rio Uruguay (CRRU).
Iniciativa que tuvo por objeto realizar una jornada
familiar, donde ademas de educar y crear conciencia en
aspectos relacionados al medio ambiente, colaboré a
estrechar vinculos interpersonales de RUS compartiendo
un momento de camaraderia y diversion. Se plantaron la
cantidad de 25 (veinticinco) de diferentes especies, entre
ellas, ceibos, aguaribay y lapachos. Cabe destacar que se
contd con la colaboracion profesional de la Institucion
Surco de Esperanza y de una Bidloga en algunos
conceptos sobre el valor de plantar especies autoctonas
como las que se ubicaron en el predio.

Capacitacion Interna

El 30/04/2014 se desarrollo una capacitacion interna
sobre Buenas Practicas Ambientales y Manejo
Responsable de los Recursos a cargo de Etelvina
Correa, Técnica en Salud Ambiental. Esta capacitacion
estuvo dirigida a integrantes del Equipo de Medio
Ambiente y del Proceso de Logistica y Servicios de
RUS, profundizando respecto de la definicion de medio
ambiente, indicadores, el tratamiento de los residuos, la
separacion en materiales organicos e inorganicos asi
como también del reciclado de los mismos y la
elaboracion de compost, las acciones que permiten un
ahorro energético y los beneficios asociados a tales
habitos, entre otras tematicas y practicas concretas.

Desempeiio Medio Ambiental

Desde el Proceso de Logistica y Servicios de nuestra Empresa se llevan registros comparativos periodo tras periodo acerca del
consumo energético, de agua y cantidad de deshechos. Durante 2014 sumamos los Reportes elaborados por el Proceso de Logistica y
Servicios respecto del Desempeno Medio Ambiental de RIO URUGUAY SEGUROS para incorporarlos en el Proceso de
Recertificacion de la Norma WORLDCOB-CSR2011.1.

No se han producido multas o sanciones, por lo que no ha habido erogaciones monetarias por
incumplimiento de la legislacion o normativa ambiental. Nuestro Marco radica principalmente en
nuestros Principios Cooperativos fundacionales asi como también en los adheridos con nuestra firma al
Pacto Global, asi estd estipulado en nuestro Codigo de Etica y en nuestras POLITICAS DE MEDIO
AMBIENTE Y SEGURIDAD E HIGIENE LABORAL.. Por otra parte, existiendo los mecanismos para
efectuar las mismas, no se han recibido reclamaciones ambientales.

Organicos + Buffet + Tachos Aprox. 14520 Relleno Sanitario y
Inorganicos Residuos Compost en UCU
Papel Expurgo de Archivo 12980 Incineracion
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El peso correspondiente a los sobres de poliza
(embalaje de las polizas de seguro), en el
periodo informado es de 3886 kg. Si bien el
papel utilizado en este sobre contiene un 85%
de material reciclado, no se cuenta con
informacion discriminada de los materiales
para su realizacion (ej.: tinta para la
impresion de publicidad). El 100% del papel
utilizado es renovable ya que las empresas
con las que se trabaja, incorporaron las
normas FSC en su organizacion

El material reciclado empleado en la
confeccion del sobre de poliza es utilizado en
el producto final de la organizacion (poliza de
seguro). Este material es utilizado por un
proveedor de la cadena de suministros en la
confeccion de ese producto. El porcentaje en
peso de material reciclado en el producto final
de nuestra organizacion es del 20,3 %.
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Vale aclarar que estos esfuerzos responden a trabajos que viene realizando la
empresa respecto a la norma IRAM-ISO 50001:2011, Sistema de Gestion de la
Energia. En el marco de esta norma, se lleva adelante una planificacion
energética, ya se ha realizado el recambio total de los monitores de PC (de
monitores de rayos catodicos a LCD) para reducir el consumo energético asi
como se introdujeron impresoras laser para cumplir con el mismo objetivo; por
otra parte, se ha diversificado el uso de fuentes energéticas, incorporando gas
natural para la calefaccion; y se ha instalado un ascensor neumatico ecologico
(impulsado por aire) que permite ahorrar energia respecto de ascensores
hidraulicos y mecanicos, lo cual ademas permite que el edificio de Casa Central
sea accesible.

Consumo en Casa Central de Energia Eléctrica (KWh)
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—&— KWh Consumidos = Polinémica (KWh Consumidos)
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IRAM-ISO 50001

NORMA
ARGENTINA

SISTEMAS DE GESTION DE LA ENERGIA -
REQUISITOS CON ORIENTACION PARA SU USO

Se diversificaron las
fuentes de energia
utilizadas,
incorporando gas
natural.

Se mantiene
estabilizado el consumo
de energia eléctrica,
disminuyendo las
oscilaciones
temporales.
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Fotografia: Ca pacitacidnes 3y
Lucha contra el Fraude CESVI
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Prevencion, control y lucha contra la Corrupcion

Existe un proceso de Auditoria Interna y un Comité de
Control Interno, reglamentado por Ia
Superintendencia de Seguros de la Nacion (SSN), que
trabajan en temas de control, verificacion y lavado de
dinero, etc. Se posee un Reglamento Interno y Codigo
de Conducta Etica. Se ha constituido un SubProceso de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo.

Trabajamos contra la corrupcion en todas las formas en
que puede materializarse, esta concepcion estd
comprendida dentro de los principios y politicas globales
de nuestra empresa.

Estrategia de RSE

Acciones Prevencion Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

Se ha trabajado en la formacion y se ha instituido un Subproceso dentro del Proceso Computos, sobre Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo, responsable de obtener listados de informacion, revisar operaciones, detectar casos
inusuales, que requieran informacion adicional, que complete legajos o carpetas con informacion para aquellos casos que asi lo
requieran. Ademas se conformo un Equipo interdisciplinario de apoyo y seguimiento del tema y un SubProceso sobre Prevencion de
Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo. Todo ello se encuadra en lo dispuesto por la Ley 25.246 de la Unidad de
Informacion Financiera (UIF) y la Resolucion N° 230 que regula especificamente esta tematica en la actividad aseguradora.

Microsoft Internet Explorer provided by MBA -

2 hittp://wwinprevenc om/partal/vst/interacciones/CODEFLAV/index Ims.aspx?t=1389812112431
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Unidad 1: Leccidn 1 - Definiciones
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Objetivos

En esta leccion se trataran

las definiciones de lavado de dinero

y financiacion del terrorismo como asi también
cual es el proceso de lavado de dinero

y sus diferentes tipologias.
— ——

PANTALLA COMPLETA | SALIR

PREVENCIGN DE LAVADS DE ACTIVOS Y FINARCUACKN CEL TERRORIEWD

Politica de Prevencion de Lavado
de Activos y Financiacidn del
Terrorismo

Manual de
Procedimientos

MAYO DE 2013

Todo el personal de RIO URUGUAY SEGUROS, realizé un curso sobre

Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo, dictado

por Prevenciondelavado.com (g,

Resolucion N°230 de la UIF.

Consultas  Seguros Patrimoniales  Seguros de las Personas  Siniestros Requisitos

- RIO URUGUAY
> SEGUROS i

INSTITUCIONAL (3

PRENSA Y DIFUSION

Prevencidn de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorisma
o Documentos:
Werlos documentos en linea
o Politica y Manual de Procedimientos Prevencion Lavado de Activos 2012
o Formulario OP (Organismaos Plblicos)

o Formulario PF (Personas Fisicas

o Formulario PJ (Personas Juridicas, Sociedades, Asociaciones, Fundaciones,
UTE, ACE, Fideicomisos Consorcios de Cooperacion, Otros entes con o sin

personsria juridica)

un proyecto conjunto de
WorldSys y MBA Systems), en el marco de un Programa de Capacitacion
Anual, segin lo dispuesto en nuestro Manual de Procedimientos en base a la

Hemos elaborado un Manual de
Procedimientos para nuestra Politica de
Prevencion de Lavado de Activos 'y
Financiacion del Terrorismo.

http://www.riouruguay.com.ar/in
dex.php?option-com_content&ta
sk=view&id-=335

PRODUCTOS BUSCAR

Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

Rio Uruguay Cooperativa de Seguros Limitada: Pone a su disposicidn distintos documentos relacionados a la

Desde nuestro sitio web se puede

acceder a la Politica y Manual de

Procedimientos de Prevencién de
Lavado de Activos, pero ademas se

hallan los formularios que deben
completar los sujetos obligados que

determina la Resoluciéon mencionada de
la UIF. —_—

| 47

—

Bajar documento:
"zl Bajar PDF
'E Bajar PDF
“zl Bajar PDF
"zl Bajar PDF
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La conducta de RUS y de su Capital Humano se enmarca en su Cédigo de Conducta Yy E’tica

Codigo de Conducta y Etica, el cual no solo contempla Principios
para la accion sino también sus ambitos de aplicacion. Durante el
periodo comprendido en el presente Reporte de Sustentabilidad, se v~ RI10 URUGUAY
ha comenzado un proceso de readecuacion de dicho Codigo SEGUROS
siguiendo los lineamientos del Codigo Basico ETI, que se basa en las
convenciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y
es un codigo de practica laboral reconocido internacionalmente. La
ETI es una alianza independiente, no gubernamental y sin fines de
lucro de empresas, sindicatos y organizaciones voluntarias que
trabajan conjuntamente para mejorar las vidas de los trabajadores
de las cadenas de suministro globales.

COOPERATIVA LIMITADA

Nuestro Codigo de Ftica es entregado a cada eslabon de nuestra
cadena de valor, como asi también es internalizado por nuestros
empleados, asesores, colaboradores, etc. Es decir, que se da a http:// www.'mouruguay.com.ar/ tho}

; : dex.php?option-com_content&ta
conocer el mismo a todos nuestros stakeholders, ademas de que se Leview eid-37 =

; = : sk=view&id-

encuentre inserto en nuestro sitio web y sea accesible para el
publico en general.

o

Comité de Control Interno y el Proceso de Auditoria Interna

En cumplimiento de una norma dictada por el organismo de contralor de la actividad aseguradora (SSN, Superintendencia de Seguros
de la Nacion), con el proposito de conformar un ambiente de control que se corresponda con la naturaleza de las actividades dentro de
los parametros y practicas aceptadas en la materia, el Consejo de Administracion aprobo el Programa Anual de Control interno que
eleva oportunamente el Comité de Control Interno.

Las actividades y tareas que se ejecutan en cumplimiento de las Normas sobre Procedimientos Administrativos y Controles Internos,
son llevadas a cabo por la estructura del Proceso Auditoria Interna.

El responsable de Control Interno es quien se encarga de elaborar los informes dirigidos al Organo de Administracion, debiendo el
citado comité tomar razon de dichos informes reuniéndose periodicamente.

Capacitaciones de Lucha contra el Fraude

Estas jornadas se realizan desde el afio 2005. Cesvi
Argentina organiza anualmente los Congresos que tienen
caracter internacional por los expositores que provienen
de diversas partes del mundo y de distintas
organizaciones vinculadas al mundo del seguro vy
especialmente con vinculaciones a los sectores de fraudes
o de seguridad.-

Estas jornadas cuentan con el apoyo de la
Superintendencia de Seguros de Argentina, Uruguay y
Chile.-

El congreso persigue los siguientes objetivos: brindar
actividad académica en relacion a la cultura Antifraude
en el segurador asegurador. Fomentar una accion
mancomunada para lograr mejores estandares de
prevencion de fraudes. Dar reconocimiento a la iniciativa
individual del personal independientemente del sector al
que pertenezca dentro de la organizacion.

En cada congreso uno de los puntos importantes es la premiacion del Concurso Nacional y el Internacional de Lucha contra el fraude;
en ella se exponen los tres mejores casos de cada categoria quienes son seleccionados por un jurado de notables que ven cada uno de
los casos enviados. El jurado de notables esta compuestos por abogados de la SSN, jueces y fiscales.-

El concurso nacional esta dirigido al personal de siniestros y produccion de todas las aseguradoras de Argentina. Esto es porque el
concurso busca fomentar la vinculacion de aquellas personas que no tienen especificamente la tarea de combatir el fraude en el sector
asegurador. El caso ganador del concurso Nacional participa del Concurso Internacional del que participan aseguradoras de Chile,
Uruguay, Paraguay, Bolivia, Peru.




: “LaRSE Debe Ser un Co,
s

.
“A Mpromiso Reaj Y Concreto”
Los responsapjeg de las politicas de RSE de diversas aseqgura,
social de sys eMpresas y detallan |og €jes de sys Programas
P
3 B¢
= o
;

doras explican 3 Importancia del Compromisg
en esta Mmateria,

Los Ejes ge (55 Politicas ge pgg

Lo o)
é.-z Piojo {.qpez Y Davijq Nalbandian
Mpartirgp €quipo ge rally
Racing Seleccion argepy: ! f
Rally‘ que Condyce I,Icargdslifg:,to enoe)iag:wztg;;til;emsm’ Dafﬁdﬂsféﬂ N
Comenes -n fFﬂDﬁmk 43 s

El €X jugador de

LEs  PROI
DATOS UTILES

, participo =
Carlos L‘hd?e(s;gcek{g onu
Juan == e Lide
Cumbre

o Urug Globat
stracion de B0 LR o Glo
] adanix'.iatlgf-; e Lideres d&
g ur
delaCu

2015

gay Segurcs

M ARGENTINA N5,

&3]

==-TIEMPO pE
SEGUROQOS

Elmmududd

Sector asegurador

pmenzé
ra v COT
Litectura
nueva arquitec o
ptouma B cem s, BnEE
presento UHS ncrar a las interesados; &7 7 mas
¥ o deinvol i cipales in iva al 201570

e v los priD ye conducira
antes ;- iom gque &Y
plicatid

nresas

T memat:

Ml Sz
amige -

al dela ONU St

jo Genela "% T o

1 Recretario .ud_ErF: del espect
Rl = = 2z o

zidida po¥ E_ o reunit 31

- . ¥ E
--------------------------------------------------- S
Rio Uruguay Seguros CEhi e
jermio ¥ laz Racibis 1 TRVAldaciGn ge 13 Certificacién como SMPresa Soctaimente
; . - 1 o) G::bl": -“"_- Responsanic
o v el event ad civil, 8 20 pueva
Ban KAETE © T spcieda noCET *]'ad
1 el conlas - @ COTOCED B
ernpresarial -Lda' aradar : <nstenibilida
iy z Unidas pate = 08
jones U paral
Nacion® 3

a global I
rquitectura £
arguitecty
corporativa.




facebook
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3> RIO URUGUAY Seguidores

+ 163,65 %

Incremento de Seguidores

2.600

Personas Promedio de Interaccion
semanal con las Publicaciones

en o “Historica” e oY 1 0- 200
—

Aseguradora Oficial de 1a Categoria

f— Alcance max. de una publicacién
(sin publicidad)*

(*) Actualmente, haciendo uso del sistema publicitario de
Facebook, podemos superar las 150.000 vistas para una
publicacion, enfocandonos en el publico que responda al
interés objetivo, aun cuando no sean seguidores de nuestra
pagina.

RIO URUGUAY
556 EGUROS

Seguidores

434

Mensajes Publicados

Referentes que republican (retuitean) nuestros mensajes: Roberto
Berasategui, ACTC, Revista Estrategas, Marcos Ligato,
Bridgestone Argentina, Diario La Calle, Fundacion Temaikén,
CESVI  Argentina, Rally Argentino, Mauro Feito, Pistas
Argentinas, TC 2000 va a la escuela, Hablando Seguro, Diego Perl,
IARSE, Vialidad Entre Rios, Trabajador@s seguros,
Greenworking S.A.

: (111l Tubek
 Qué videos mirar
RIO URUGUAY

[E] Popular en YouTuze ®
e SEGUROS

K4 eportes

(3 Juegos 6 z
Peliculas Rio Uruguay Seguros

@ Eisccaits Wi  Videos Listsdstepoducn  Canales  Debale  Ackicade Videos Publicados

Accede ahora para ver tus
canales y recomendaciones

Publicidad de Rio Uruguay Seguros con
David Nalbandian
365 vistas Hace 2 meses ()

Primer spot publicitario de Rio Uruguay Seguros con
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. Presentacion de la Estrategia de RSE en UCU
Carrera de Ciencias Eﬁ"'icas Dm El 20/03/2014, se presento la Estrategia de RSE como “caso empresario”
"[ - ante aproximadamente 40 alumnos pertenecientes a las Catedras de
‘ ‘ ' “Seminario de Practica Profesional” y “Contabilidad IV” de la carrera de
Contador Publico de la Facultad de Cs. Economicas de la UCU. Esta
actividad ha nacido como iniciativa de los docentes de las Catedras
mencionadas y ya lleva mas de 8 anos realizandose, inclusive logrando un
verdadero efecto multiplicador por cuanto de esos encuentros han surgido
ideas tendientes a mejorar la calidad de vida de la poblacion universitaria
en general (por ejemplo, la necesidad de que UCU sea un edificio accesible,
lograndose la construccion de un ingreso con rampa entre otras medidas, o
el tratamiento y disposicion final de los residuos).

Participacion en “Jornadas Simultineas de FEstudiantes de
Ingenieria Industrial v Carreras Afines” de UTN.

E1 09/05/2014, se celebraron las “Jornadas Simultaneas de Estudiantes
de Ingenieria Industrial y Carreras Afines (JoSEII)”, centradas en “El
Trabajo en Equipo y la Responsabilidad Social”, contando con la
asistencia de aproximadamente treinta inscriptos. RUS fue invitada
por dicha a participar de las Jornadas y contar su caso empresario.

“Economia ecolégica vy ambiental: fundamentos vy
aplicaciones”.

i "ﬂi
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Durante los dias 28, 29 y 30 de abril de 2014, la Facultad de
Ciencias Agrarias (FCA) de UCU realizo este seminario
internacional. RUS fue invitada a participar abordando la
experiencia a partir de su adhesion al Pacto Global en la
rendicion de cuentas de las acciones que conforman la Gestion de
RSE a través de las Comunicaciones de Progreso y Reporte de
Sustentabilidad.
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“Sostenibilidad y Cambio Organizacional en una Empresa
Cooperativa: el caso de RIO URUGUAY SEGUROS”:

Nuestro caso empresario ha sido estudiado en el reciente trabajo escrito
por nuestro Asesor Externo en Sociologia, el Lic. Enrique Piedra Cueva,
que forma parte de los Cuadernos de Responsabilidad Social de las
Organizaciones en su primera edicion, publicacion interdisciplinaria de la
Universidad Catolica del Uruguay. En dicho documento, se estudia a
RUS desde diversas perspectivas conceptuales vinculadas a la RSE vy,
particularmente, cuando la misma es desarrollada por entidades
cooperativas como es nuestro caso, contemplando aquellas
consideraciones, sobre todo la Credibilidad, que resultan condicion
necesaria tanto para el disefio como para la implementacion de una
Estrategia de RSE, los impactos de nuestra forma de gestion y los desafios
a futuro, todo ello destacando y procurando la Sostenibilidad.

Hemos distribuido para su lectura este paper ente nuestros principales
grupos de interés.




CORRESPONSABLES

MEDIARESPONSABLE - L0M

REVISTA CORRESPONSABLES:

Participacion en la Revista Internacional

CASOS PRACTICOS

“Parte siempre de una premisa bdsica que la define como actor econémico y social:
preocuparse, pero fundamentalmente involucrarse, colaborando para mejorar las
%R?EGUURG(;?Y condiciones de vida de la comunidad y asi contribuir en la bisqueda de su desarrollo
sustentable, tanto en el aspecto econémico, como en la esfera medioambiental y
social”

A DESTACAR

« » . 1s CERTIFICADOS RSE APOYO A LA SOCIEDAD CIVIL INTEGRACION SOCIAL
COITCSPOHSElbIES 5 eSPeCIahzada cn RSE, Obtiene la certificacion como Empre- Desarrolla diversos talleres de interés co~ Mantiene un convenio con la ONG
1 3 7 sa Socialmente Responsable por parte lectivo destinados a organizaciones de la Iniciativa Latinoamericana a fin de
durant‘e dOS perIOdOS COI.ISECUUVOS, lntegrando de World Confederation of Businesses sociedad civil. Algunos de estos talleres transformar a jévenes con desven-
la noémina de Casos PréCthOS re]_evantes de Houston (EEUU). La certificacién son ‘Liderazgo en las Organizaciones So~ tajas sociales en ciudadanos parti-
reconoce en particular los siguientes ciales' y Taller de Comunicaciones en las cipativos, solidarios, emprendedores
capitulos: relaciones laborales, relacién Instituciones usando las redes sociales’. creativos y protagonistas de sus
con la comunidad y responsabilidad Participa una media de 10 entidades por propias iniciativas. Imparte diversos

medioambiental. taller. talleres de trabajo.
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Crecer con Calidad
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Revista Mercado Asegurador

Se participo en el namero 400 de
Asegurador de diciembre de 2013

Cdra. Silvina Vazon explica lo que significa el
concepto Responsabilidad Social Empresaria para

Rio Uruguay Seguros.

4 | CLARIN | JUEVES 13 DE MARZO DE 2014

ACCIONES DE EMPRESAS

Publicacion del Directorio de Worldcob:

RIO URUGUAY SEGUROS integra este Directorio Empresarial
Internacional, el cual contiene datos de importantes empresas y de
sus representantes, de mas de 98 paises del mundo de Africa,
América, Asia y Europa. Ademas, este Directorio ha tenido una
distribucion gratuita de 50,000 ejemplares a nivel mundial.

“La RSE Debe Ser un Compromiso Real y Concreto”

Los responsables de las politicas de RSE de diversas aseguradoras explican la importancia del compromiso
social de sus empresas y detallan los ejes de sus programas en esta materia.

P

la Revista Mercado
enla pagina 6y 8 la

Silvia De Paull, Adscripta a Gerencia de
San Cristobal SMSG
RSE, Rivadavia

Silvina Vazén, del Consejo de Administracién
de Rio Uruguay Seguros
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Otras participaciones en medios periodisticos



http://www.riouruguay.com.ar/index.php?option=com_content&task=view&id=36
http://similarweb.com/
http://www.iarse.org/seccion/?s=rio+uruguay+seguros&submit=
https://www.youtube.com/watch?v=waxgcthHAQk

TABLA DE INDICADORES GRI G4

Este presente Reporte de Sustentabilidad de RIO
URUGUAY SEGUROS que cubre el periodo Julio 2013 -
Junio 2014, correspondiente con nuestro Balance Contable,
fue elaborado “de conformidad” con los lineamientos de la
GRI G4, conforme a la opcion Esencial, incluyendo los
indicadores correspondientes al sector asegurador.

Se debe aclarar que nuestra Certificacion ISO 9001:2008 en
Gestion Integral de Seguros, implica que nuestra Gestion
de RSE también sea un Proceso Estratégico auditado, tanto
en nuestra Casa Central como en Agencias, requiriendo de
un  Procedimiento detallado, del seguimiento de
Indicadores de Avance y de documentacion de registro.
Pero ademas, nuestra Gestion de RSE ha recibido la
Revalidacion del proceso de Certificacion de la Norma
WORLDCOB-CSR:2011.1., norma internacional que
establece los requisitos que debe cumplir una organizacion
en cuanto a que adhiere a una cultura de valores éticos y
mantiene una Politica de Responsabilidad Social sostenible,

D A'.l b, Vi

Asimismo, se guarda cohesion y coherencia con los
requerimientos de la Norma ISO 26000, los Principios de
OCDE, los lineamientos de la Guia de DDHH para
Empresas  “Proteger, Remediar y Respetar”, vy
principalmente con los Principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, por lo que éste documento también
representa  nuestra ~ Comunicacion  de  Progreso
corresnondiente al periodo descripro.

y que reconoce en particular los siguientes capitulos:
Relaciones Laborales, Relacion con la Comunidad y
Responsabilidad Medioambiental. Para lograr nuestra
reciente Revalidacion, obtenida en el mes de Febrero 2014,
se debid incorporar como informacion complementario
Reportes de Desempeno Medio Ambiental, Satisfaccion de
nuestros Asociados y Analisis de Percepcion elaborado por
ICMIF (Federacion Internacional de Cooperativas y
Mutuales de Seguros). Esto quiere decir que, cada accion,
actividad o proceso mencionado en este Reporte, cuenta
con su documentacion que registra, brinda detalles y

comprueba las mismas.

Pagina

Contenidos Basicos Generales

Declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion sobre la relevancia de la
G4-1 sostenibilidad para la organizacion y la estrategia de esta con miras a abordar dicha cuestion. 2
G4-3 Nombre de la organizacion. 1
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes dela organizacion 5
G4-5 | Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion. 6
G4-6 | Localizacion geografica de Casa Central y Agencias 6
G4-7 | Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. 5
G4-8 Mercados a los que se sirve 5,6
G4-9 Escala de la organizacion 6
G4-10 | Desglose empleados de la organizacion 8 Principio N°6
G4-11 | Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos Es el 1009% Principio N° 3
G4-12 | Describa la cadena de suministro de la organizacion 1
G413 Cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo objeto de analisis en el tamao, la Durante el periodo no hubieron

estructura, la propiedad accionarial o la cadena de suministro de la organizacion cambios significativos
G4-14 | Indique como aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucion. No procede

Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter economico,
G4-15 | ambiental y social que la organizacion suscribe o ha adoptado. 2,5,14,16-18, 25-33, 35-40, 42-44

Elabore una lista de las asociaciones y las organizaciones de promocion nacional o internacional a las
G4-16 | que la organizacion pertenece 1,5,16-18, 20

Contenidos Basicos Generales
ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

Lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacion y otros
G4-17 | documentos equivalentes. No Procede

Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoria y la cobertura de
G4-18 | cada Aspecto. 21,22

Elabore una lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicion del
G4-19 | contenido de la memoria. 22
G4-20 | Indique la cobertura dentro de la organizacion de cada Aspecto material. 21,22
G4-21 | Indique la Cobertura fuera de la organizacion de cada Aspecto material 21,22

Describa las consecuencias de las reformulaciones de la informacion facilitada en memorias
G4-22 | anteriores y sus causas 23

Senale todo cambio significativo en el Alcance y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a
G4-23 | memorias anteriores 23

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
G4-24 | Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion 21
G4-25 | Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja. 2
21-22,25-33, 35-40, 42-45, 47-48,

G4-26 | Describa el enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos de interés 50-53

Sefiale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacion de los grupos de 21-22,25-33,35-40, 42-45, 47-48,
G4-27 | interés y describa la evaluacion hecha por la organizacion, entre otros aspectos mediante su memoria | 50-58

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 | Periodo objeto de la memoria 1




G4-29 | Fecha de la ultima memoria 23

G4-30 | Ciclo de presentacion de memorias 23
Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacion con el

G4-31 | contenido de lamemoria 59

G4-32 | Opcion «de conformidad» con la Guia ha elegido la organizacion. indice de GRI de la opcion elegida | 23
Politica y las practicas vigentes de la organizacion con respecto a la verificacion externa de la

G4-33 | memoria. 23

GOBIERNO
G4-34 | Describa la estructura de gobierno de la organizacion y comités 7
ETICA E INTEGRIDAD

Describa los valores, principios, estandares y normas de la organizacion, tales como codigos de

G4-56 | conducta o codigos éticos. 5,14,33,36,43,47,48 Principio N°10

DICADOR R
Contenidos Especificos Pagina -
ECONOMIA
Aspecto: Desempeio econdmico
Enfoque de Gestion 5-6,21-22

G4-EC1 Valor econémico directo generado y distribuido 6
G4-EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos debidos al cambio climatico 5,42-45
G4-EC4 | Ayudas financieras recibidas de gobiernos No se han recibido ayudas

financieras de gobiernos

Aspecto: Presencia en el mercado

Enfoque de Gestion

5-6,21-22

G4-EC6 Proporcion de altos directivos procedentes de la comunidad local, en operaciones significativas

Los miembros del Consejo de
Administracion y de la
Coordinacion Gerencial provienen
de laregion en la cual se encuentra
emplazada la Casa Central. Los
Responsables de las Unidades de
Negocio provienen de dichos
territorios en particular.

Principios N

7,8y9

MEDIO AMBIENTE

Aspecto: Materiales

Enfoque de Gestion 21-22, 42-45
G4-EN1 Materiales por peso o volumen 42,45
G4-EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados 42-45
Aspecto: Energia

Enfoque de Gestion 21-22,42-45
G4-EN3 Consumo energético interno 44-45
G4-EN4 Consumo energético externo 44-45
G4-EN5 Intensidad energética 44-45
G4-EN6 | Reduccion del consumo energético 44-45
G4-EN7 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios 42-45
Aspecto: Efluentes y residuos

Enfoque de Gestion 21-22, 42-45
G4-EN23 | Peso total de los residuos, segtin tipo y método de tratamiento 43
Aspecto: Productos y servicios

Enfoque de Gestion 21-22, 42-45
G4-EN27 | Grado de mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios 42
Aspecto: Cumplimiento regulatorio

Enfoque de Gestion 21-22, 42-45

Valor monetario de las multas significativas y namero de sanciones no monetarias por

G4EN29 incumplimiento de la legislacion y la normativa ambiental

N o se han registrado multas ni
sanciones

Aspecto: General

Enfoque de Gestion 21-22, 42-45
G4-EN31 | Desglose de los gastos y las inversiones ambientales 42--45
Aspecto: Mecanismos de reclamacion ambiental

Enfoque de Gestion 21-22,42-45

Nuamero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y resuelto mediante

G4-EN34 mecanismos formales de reclamacion

No se han registrado reclamos

DESEMPENO SOCIAL

SUBCATEGORIA: PRACTICAS L ABORALES Y TRABAJO DIGNO

Aspecto: Empleo

Principios N*

Enfoque de Gestion

8,21-22,35-37

3,4,5y6

——
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Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados por grupo etario,

G4-LAl - 8
SeX0 y region
G4-LA2 B‘ene'ﬁcm's Sociales para log empleados con jornada completa, desglosado por lugares 35.40
significativos de las operaciones
G4-LA3 Tasas de retorno al trabajo y de retencion después de la licencia parental, por género Latasa es de un 100%

Aspecto: Relaciones entre los trabajadores y la direcciéon

Enfoque de Gestion

8,21-22,35-37

G4-LA4

Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusion de estos en los convenios
colectivos

Todo cambio se comunica de
forma integral a todos los
miembros de la empresa por medio
de las diferentes herramientas que
componen nuestro Proceso de
Comunicaciones. Ademas, el
Equipo de Gobiernoy la
Coordinacion Gerencial trabajan
de manera conjunta con la
Comision de Asuntos Laborales y
el Equipo de Clima Interno

Aspecto: Salud y seguridad en el trabajo

Enfoque de Gestion 21-22,35-37
Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de seguridad y salud

G4-LA5 conjuntos para direccion y empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre 13-14,35-37
programas de seguridad y salud laboral

G4 1A6 Tipoy tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y ntmero de 35

victimas mortales relacionadas con el trabajo por region y por sexo

Aspecto: Capacitacion y educacion

Enfoque de Gestion

21-22, 37,39-40

Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo y por categoria

G4-LA9 39-40
laboral
Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomentan la empleabilidad de
G4-LA10 . B ) ) 39-40
los trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales
Aspecto: Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres
Enfoque de Gestion 5, 8,21-22

G4-LAI3

Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosada por
categoria profesional y por ubicaciones significativas de actividad

No hay diferencias entre los
salarios de hombres y mujeres en
toda la organizacion

Aspecto: Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores

Enfoque de Gestion 11, 21-22, 33
G4-1Al4 | Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a las 1133
practicas laborales ’
G4 1AIS Imp;cFos negaivos significativos, reales y potenciales, en las practicas laborales en la cadena de 1133
suministro, y medidas al respecto ’
Aspecto: Mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales
Enfoque de Gestion 11,21-22
En el aspecto interno existen
mecanismos formales previstos
con participacion del Proceso de
RRHH, también se cuenta con un
G4 1AI6 Namero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado, abordado y resuelto lgluzon que'forr'na parte del Proceso
- e Comunicaciones, y se

mediante mecanismos formales de reclamacion

recepcionan planteos por parte del
Equipo de Clima Interno.
Externamente, en la web figuran
direcciones de mails especificos
para introducir reclamos.

SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS

Aspecto: Inversion

Enfoque de Gestion 21-22,33
Horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos
G4-HR2 | aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido el porcentaje de 33
empleados capacitados
Aspecto: No discriminacion
Enfoque de Gestion 5,21-22
G4-HR3 | Nuamero de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas 5\.]0 s han rgglstrado casos de
iscriminacion
Aspecto: Libertad de asociacion y negociacion colectiva
Enfoque de Gestion 11, 21-22, 33
Identificacion de centros y proveedores significativos en los que la libertad de asociacion y el
G4-HR4 | derecho de acogerse a convenios colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y medidas 11,33
adoptadas para defender estos derechos
Aspecto: Trabajo infantil
Enfoque de Gestion 11, 21-22, 33

Principios N° 1
y2




Identificacion de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de explotacion

G4-HRS infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolicion de la explotacion infantil 11,33
Aspecto: Trabajo forzoso

Enfoque de Gestion 11, 21-22, 33
G4-HR6 Centrosy proveedores con un riesgo sign'%ﬁc'ativlo de ser origen de episodios de trabajo forzoso, y 1133

medidas adoptadas para contribuir a la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso ’
Aspecto: Derechos de la poblacion indigena

Enfoque de Gestion 5,21-22

G4-HR8 | Namero de casos de violacion de los derechos de los pueblos indigenas y medidas adoptadas

No se han detectado casos

Aspecto: Evaluacion

Enfoque de Gestion

11, 21-22, 33

Numero y porcentaje de centros que han sido objeto de examenes o evaluaciones de impactos en

G4-HRO materia de derechos humanos

Estamos comenzando un proceso
de trabajo conjunto con
proveedores en materia de DDHH
a partir de la Guia propuesta por el
Pacto Global

Aspecto: Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos

Enfoque de Gestion

11, 21-22, 33

Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado, abordado y resuelto

G4-HR12 . . .
mediante mecanismos formales de reclamacion

Estamos comenzando un proceso
de trabajo conjunto con
proveedores en materia de DDHH
a partir de la Guia propuesta por el
Pacto Global

SUBCATEGORIA: SOCIEDAD

Aspecto: Comunidades locales

Enfoque de Gestion 21-22,27 Principios N* 1
G4-501 Porcentaje de centros IQOnde se han in}plantado programas de desarrollo, evaluaciones de 27.33 y2
impactos y participacion de la comunidad local
Aspecto: Lucha contra la corrupcion
Enfoque de Gestion 21-22,47 R,
G4-503 Numero y porcentaje 'de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la 47.48 Principio N"10
corrupcion y riesgos significativos detectados
G4-S04 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha contrala corrupcion 47-48
G4-S05 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas 47-48
Aspecto: Politica pablica
Enfoque de Gestion 5,21-22
G4-506 Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario No se han recibido ayudas

financieras de gobiernos

Aspecto: Practicas de competencia desleal

Enfoque de Gestion

5,21-22

Numero de demandas por competencia desleal, practicas monopolisticas o contra la libre

G4-807 competencia y resultado de las mismas

No se han detectado casos

Aspecto: Cumplimiento regulatorio

Enfoque de Gestion

5,21-22

Valor monetario de las multas significativas y namero de sanciones no monetarias por

G4-S08 . - AN !
incumplimiento de la legislacion y la normativa

No se han detectado casos

Aspecto: Evaluacion de la repercusion social de los proveedores

Enfoque de Gestion 11,21-22
G4-509 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relacionados con la 1
repercusion social
Impactos negativos significativos y potenciales para la sociedad en la cadenade suministro, y
G4-S010 . 11
medidas adoptadas
Aspecto: Mecanismos de reclamacion por impacto social
Enfoque de Gestion 11,21-22

Namero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado, abordado y resuelto

G4-501 mediante mecanismos formales de reclamacion

No se han detectado casos

SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Aspecto: Salud y seguridad de los clientes

Enfoque de Gestion

21-22,42

Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos impactos en materia de

G4-PRI salud y seguridad se han evaluado para promover mejoras

42

Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los codigos
G4-PR2 | voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad
durante su ciclo de vida, desglosados en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes

No se han detectado casos

Aspecto: Privacidad de los clientes

Enfoque de Gestion

5,21-22

Nuamero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la privacidad y la fuga de datos

G4-PR8 de los clientes

No se han detectado casos




Aspecto: Cumplimiento regulatorio

Enfoque de Gestion

5,21-22

G4-PR9O

Costo de las multas significativas por incumplir la normativa y la legislacion relativas al
suministro y el uso de productos y servicios

Poseemos un Proceso Estratégico
de Servicio de Atencion al
Asegurado.
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