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RENOVACION DEL COMPROMISO CON EL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES
UNIDAS (GLOBAL COMPACT)

San Sebastian de los Reyes, 30 de julio de 2014.

Muy sefiores nuestros:

Mediante la presentacion del Informe de Progreso correspondiente al afio 2013, TYPSA
(Técnica y Proyectos S.A.) renueva su compromiso con los diez principios basicos del Pacto
Mundial en las areas de Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha
contra la Corrupcion.

Con esta comunicacion, expresamos nuestra intencidon de apoyar y desarrollar estos
principios dentro de nuestra esfera de influencias y que los mismos continien formando
parte de la estrategia y cultura de la empresa.
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Nos complace confirmar que el Grupo TYPSA reafirma su apoyo a los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en sus
cuatro materias fundamentales: Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcién.

Desde el pasado mes de agosto de 2013, TYPSA esta adherida al Pacto Mundial (Global Compact), iniciativa impulsada por las Naciones
Unidas, y que se trata de una de las iniciativas voluntarias de Responsabilidad Social Empresarial mas relevantes del mundo. Con su firma,
el Grupo TYPSA se ha comprometido en respetar sus diez principios basicos, articulados a su vez en cuatro areas tematicas: Derechos
Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion.

Principios sobre Derechos Humanos

1) Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de
su @mbito de influencia.
2) Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la vulneracion de los derechos humanos.

Principios Laborales

3) Las Empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
4) Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

5) Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

6) Las Empresas deben apoyar la abolicion de las préacticas de discriminacion en el empleo y ocupacion.

Principios Medio Ambientales

7) Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.
8) Las Empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.
9) Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Principio sobre Anticorrupcion

10) Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

Y para que quede constancia de nuestro progreso anual presentamos el Perfil del Grupo, sus Cifras Clave y el Informe de Responsabilidad
Social Corporativa correspondiente al afo 2013.



«TYPSA es una empresa suministradora de servicios basados en el conocimiento para
optimizar el valor obtenido por nuestros clientes. Su prestigio internacional como empresa
consultora de ingenieria especializada en los campos del transporte, el agua, el desarrollo
urbano, las energias renovables y el medio ambiente garantiza su compromiso real con el
desarrollo sostenible, contribuyendo al crecimiento de la calidad de vida de los ciudadanos
y creando empresas en los paises o regiones donde se encuentra. Asi, estando cerca de
nuestros clientes, entenderemos mejor sus necesidades para proporcionarles soluciones
eficaces y a medida.»

Pablo Bueno Sainz
Presidente del Grupo TYPSA

«La gestion del talento, la integridad, la innovacion, la calidad, la sostenibilidad, la
planificacion de recursos, la proximidad al cliente y la internacionalizacion son las bases de
nuestro desarrollo.»

Pablo Bueno Tomas
Consejero Delegado del Grupo TYPSA y Presidente de FIDIC
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TYPSA, un Gran Grupo Consultor

Fundada en el afio 1966, TYPSA es un grupo lider en servicios de consultoria e ingenieria del transporte, la edificacién, el agua, la energia,
el medio ambiente y el desarrollo rural. TYPSA es el consultor de confianza de clientes publicos, privados e institucionales en América,
Europa, Africa, Asia y Oriente Medio, para los que desarrolla proyectos de infraestructura desde su concepcion hasta su puesta en servicio.
Ademas de prestar servicios de ingenieria y
consultoria de excelencia, TYPSA cuenta
con amplia experiencia en la capacitacion y
el fortalecimiento de las instituciones de
aquellos paises en los que trabaja.

Con el fin de proporcionar soluciones
creativas, eficaces y sostenibles, TYPSA ha
creado una solida red internacional de
filiales y oficinas en Arabia Saudi, Bélgica,
Bolivia, Brasil, Bulgaria, Chile, Colombia,
Croacia, Ecuador, Emiratos Arabes Unidos,
Espania, Estados Unidos, India, Kazajistan,
Kenia, Marruecos, México, Montenegro,
Panama, Paraguay, Pert, Portugal, Qatar,
Rumania, Tunez y Turquia.
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Solidez Financiera e Independencia

Uno de los pilares de TYPSA es su solidez financiera. Con unos fondos propios de 72 M€, es capaz de financiar su propio activo fijo y
circulante sin necesidad de contraer deudas a largo plazo con entidades financieras.

La profesionalidad e integridad de los servicios prestados por TYPSA se ve reforzada por su completa independencia de empresas
constructoras, fabricantes e inversores, siendo todos sus accionistas empleados de la empresa.

En el siguiente cuadro se resumen las cifras clave de los Ultimos cinco afios. El afio 2013 ha supuesto la consecucion de un importante hito
para el grupo, tras alcanzar una cifra récord de ingresos, de la que el 83% provenia del negocio internacional, y sobrepasar los 2.000
empleados repartidos en mas de 30 paises.

Grupo TYPSA 2009 2010 2011 2012 2013
Ingresos (M€) 144,81 158,65 142,72 160,53 187,45
M EIETHEEaES 1.880 1.889 1.849 1.815 1.961
(promedio anual)
Mercados

Distribucion regional de los ingresos del grupo en 2013:

Latinoamérica 36%
Europa
Oriente Medio
Africa
Norteamérica

Asia

Millones de Euros 10 20 30 40 50 60 70 80

Sectores

El Grupo ha alcanzado un alto nivel de especializacion en sus principales areas de negocio, con personal con un alto grado de especializacion
y reconocimiento nacional e internacional, capaz de desarrollar soluciones innovadoras a nivel global.

Las principales areas son:

B Transporte . ................. 42%
m Edificacion ... 21%
BAgUE ... 20%
B Medio Ambiente y Energia ... ... 11%
B DesarrolloRural ............... 4%
BOWOS vt 2%
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El desglose por sectores es el siguiente:

AREAS DE ESPECIALIDAD

MEDIO AMBIENTE DESARROLLO

TRANSPORTE EDIFICACION AGUA Y ENERGIA RURAL
- Carreteras y autopistas - Oficinas y centros - Gestion de cuencas - Proteccion de la - Agroindustria
- Ferrocarriles y tranvias comerciales - Abastecimiento de aguay ~ biodiversidad - Seguridad alimentaria
- Metro - Mercados y parques saneamiento - Cambio climatico - Extension rural
- Aeropuertos industriales - Tratamiento de agua - Areas protegidas - Ganaderia, pesca y
- Puertos - Complejos deportivos - Presas, embalses y - Calidad del agua acuicultura
- Corredores de transporte : Lejgzlce;fllvdoasdes y centros CanalizaCioneS - y - Si|ViCU|tUI’a - Redes de riego y dl’enaje

multimodal - Plantas de desalinizacion . jnyentarios - Infraestructura rural

- Hospitales y centros de

- Plataformas logisticas - Tratamiento de residuos

salud o
sélidos

- Centros penitenciarios y

. . - Parques edlicos
de internamiento q

- Plantas solares y

- Desarrollo urbano :
fotovoltaicas
- Centrales hidroeléctricas
- Biomasa

- Eficiencia energética en la
edificacion

Servicios

TYPSA cubre todo el ciclo del proyecto desde su concepcion hasta su puesta en marcha y mantenimiento, fomentando la capacitacion y
el fortalecimiento de instituciones, comunidades y demas partes implicadas para favorecer el intercambio y la divulgacion del
conocimiento y contribuir a un proyecto sostenible.

SERVICIOS DE INGENIERIA

PLANES Y ESTUDIOS DISENO Y APOYO EN PROCESOS GESTION Y SUPERVISION DE OBRAS

DE LICITACION
- Planes maestros - Gestion de programas y proyectos - Asistencia técnica
- Estudios de viabilidad - Disefio conceptual y preliminar - Coordinacion de seguridad y salud laboral
- Estudios de impacto y mitigacion ambiental - Proyectos constructivos - Laboratorio de control ambiental
- Estudios de impacto social y participacion - Preparacion de documentos de licitacion - Gestion de proyectos de construccion
publica - Asistencia en el proceso de licitacion y en la - Programas de operacién y mantenimiento
- Estudios de demanda de trafico adjudicacion del contrato

- Estudios financieros y de inversion econémica - Derechos de paso
- PPPs y estudios de concesion

SERVICIOS DE CONSULTORIA

- [dentificacion, gestion y evaluacion de proyectos y programas - Organizacion de seminarios y eventos sectoriales
- Apoyo en la elaboracién de politicas y planes sectoriales - Estadisticas, inventarios, catastro y GIS

- Fortalecimiento institucional - Apoyo en tramites administrativos

- Asistencia técnica y formacion - Auditorias

- Procesos de participacion publica y las campanas de divulgacion

[ee]
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Capacidad Técnica y Conocimiento Global

En la actualidad, TYPSA cuenta con un potente equipo multidisciplinar compuesto por mas de 2.000 profesionales altamente cualificados,
de los cuales el 70% son ingenieros, arquitectos y consultores que trabajan en espafiol, inglés, portugués, francés, arabe y ruso. TYPSA
esta organizada en areas geograficas y de actividad, lo cual le permite prestar servicios de la maxima calidad técnica adaptados a las
condiciones de cada regién o pais concreto.

Las areas geograficas definen la estrategia a seguir y aportan la experiencia y el conocimiento local, mientras que las areas de actividad
proveen de buenas practicas internacionales y soluciones de Ultima generacion a través de su personal altamente cualificado y sus equipos
multidisciplinares.

TYPSA cuenta con personal permanente en los proyectos para garantizar la calidad de los servicios y el respeto de sus principios de gestion
y de la politica empresarial.

Principios Sélidos de Gestién

El éxito de TYPSA se basa en la gestion del talento, la integridad, la innovacién, la calidad, la sostenibilidad y la planificacion de recursos
para ofrecer soluciones adaptadas a las necesidades especificas del cliente y basadas en el intercambio de conocimiento. La empresa
dispone de un Sistema Integrado de Gestion (SIG) que determina las normas de calidad, medio ambiente, innovacion y salud y seguridad
laboral y también incorpora el codigo ético, el codigo de conducta y los principios de sostenibilidad e integridad de FIDIC.

TYPSA ha firmado recientemente el Pacto Mundial de las Naciones Unidas para alinear sus operaciones y estrategias con diez principios
universalmente aceptados en las areas de los derechos humanos, los estandares laborales, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcion.

Comprometidos con la Responsabilidad Social

La labor de TYPSA se orienta en torno a un compromiso responsable para reducir al minimo el impacto medioambiental tanto directo como
indirecto. Nuestro compromiso con la sostenibilidad se refleja en todas nuestras areas de negocio e implica entender y cumplir con la
legislacion local, fomentar el impacto positivo de nuestros proyectos y dar ejemplo de buenas practicas.

TYPSA también aporta a la sociedad a través de su estrecha colaboracion con el mundo académico y liderando asociaciones profesionales
como FIDIC y EFCA. Por otra parte, la Fundacion TYPSA para la Cooperacion viene promoviendo desde 2008 la educacion técnica en
paises en vias de desarrollo y, en la actualidad, colabora en la construccion de una escuela de ingenieria civil y agricola en Mahagi, en la
Republica Democratica del Congo.



Cifras consolidadas del grupo (en millones de euros)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 (€) 2013 (%)

Produccion 146,17 144,81 158,65 142,72 160,53 187,45 258,51

Espana 100,65 91,10 81,33 66,84 45,30 31,12 42,92

Internacional 45,52 53,71 77,32 75,88 115,23 156,33 215,59
Contratacion 144,52 174,60 141,91 148,04 164,46 261,62 360,80

Espafa 93,22 93,79 53,06 46,41 16,90 19,57 26,99

Internacional 51,30 80,81 88,85 101,63 147,56 242,05 333,81
Cartera de Trabajo 204,51 234,30 217,56 222,88 236,05 299,92 413,62

Espafa 131,01 138,70 105,43 85,00 54,54 38,96 53,73

Internacional 73,50 100,60 112,13 137,88 181,51 260,96 359,89
Fondos propios 41,55 47,04 52,82 55,74 63,77 71,97 99,25
Beneficio antes de impuestos 12,57 13,22 13,05 7,65 13,16 15,63 21,56
Beneficio después de impuestos(*) 9,00 9,25 8,83 5,46 8,88 12,08 16,66
Personal

N° de empleados (a 31 de diciembre) 1.778 1.833 1.863 1.714 1.886 2.152

N° medio de empleados en el afo 1.819 1.880 1.889 1.849 1.815 1.961

Cambio a 31 de diciembre de 2013: 1 euro = 1,3791 ddlares

Htribuido a la sociedad dominante
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Produccién (en millones de euros) Contratacién (en millones de euros)
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La actividad de las empresas del Grupo
TYPSA, a lo largo de su trayectoria, ha es-
tado siempre dirigida a la prestacion de ser-
vicios de consultoria e ingenieria de excelen-
cia, buscando optimizar el valor obtenido por
nuestros clientes, pero sin perder de vista
nuestro compromiso con el desarrollo social
y con la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos.

Las exigencias economicas, sociales y me-
dioambientales vigentes en cada momento,
siempre han condicionado nuestras lineas
generales de actuacion que se plasman en
nuestra politica de gestién, en todos los am-
bitos de la empresa.

En esta politica de gestion se incluye nuestra
politica de Responsabilidad Social Corpora-
tiva, que refleja nuestros valores empresaria-
les y nuestros compromisos con los princi-
pales grupos de interés -accionistas, clientes,
empleados, proveedores y con la Sociedad
en general- como empresa suministradora
de servicios de ingenieria caracterizada por
su excelencia productiva y su capacidad tec-
nolégica y profesional.

A través de la eficiencia, la transparencia en
la gestion y el compromiso con la sostenibi-

lidad, hemos logrado ser una referencia en
nuestro sector, basandonos en nuestro sélido
conocimiento acumulado y en la experiencia
de nuestro capital humano, a lo largo de
nuestra trayectoria de casi 50 afos.

La apuesta de TYPSA por la Responsabilidad
Social Corporativa regula la actuacion de
todas las empresas del Grupo a los principios
que la rigen, que suponen un compromMiso
hacia sus clientes, empleados, proveedores,
el medio ambiente y la sociedad.

Compromiso con los clientes

El Grupo TYPSA se caracteriza por su com-
promiso con la excelencia en el servicio y la
calidad en sus realizaciones. En relacion con
sus clientes, busca establecer con ellos una
relacion de confianza, basada en la busqueda
de soluciones que satisfagan sus necesida-
des y sus objetivos de calidad, en el marco
requerido de confidencialidad.

Ello hace que sea habitual que las empresas
del Grupo sean las adjudicatarias de aguellos
contratos que tienen una mayor dificultad en
Su concepcion o desarrollo, como muestra
de la confianza generada a través de la rela-
ciobn mantenida en trabajos precedentes.

TYPSA busca optimizar el valor obtenido por sus

clientes, mediante el desarrollo de la innovacién y la
mejora continua de nuestros métodos de trabajo
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Buena parte de esta confianza se basa en la
transparencia que TYPSA aplica en el desa-
rrollo de sus contratos y fuera de ellos.

La atencion a las inquietudes de nuestros
clientes se refleja mediante el mantenimiento
en nuestra pagina web de un acceso exclu-
Sivo para el seguimiento de proyectos en el
que cada cliente puede comprobar, en cada
momento, el grado de avance de los mismos.
También existe otro acceso de atencion al
cliente, a través del cual, los clientes de
TYPSA pueden hacernos llegar las peticio-
nes, quejas o reclamaciones que, durante el
desarrollo de los trabajos, considere perti-
nentes, ademas de cualquier recomendacion
0 sugerencia de mejora que, en su opinion,
suponga un fortalecimiento de las buenas
relaciones y de la mutua confianza o contri-
buya a proporcionar una mayor calidad del
producto o servicio prestado. El nimero de
incidencias se mantiene en unas cifras real-
mente bajas, para el volumen de la actividad
desarrollada lo que es una satisfaccion por
lo que supone de reconocimiento a nuestra
labor.

Numero de incidencias tratadas y resueltas:

2013

2012 2011 2010
3 3 11 7

TYPSA tiene establecido un sistema de me-
dida del grado de satisfaccion obtenido en
sus relaciones contractuales, para lo que lleva
a cabo una campana anual de evaluacion,
en la que se pregunta a cada cliente por la
percepcion que tiene sobre el trabajo que
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TYPSA le ha proporcionado. Esta encuesta
es remitida a todos los clientes por la Direc-
cion General de Calidad, una vez finalizada
la relacién contractual y la calificacion obte-
nida se mantiene, asimismo, en valores sa-
tisfactorios.

Valoracion obtenida en la encuesta de satis-
faccion de clientes:

PANK 2012 2011 2010
8,0 8,2 8,1 8,1

Porcentaje de clientes que valoran nuestro
trabajo como bueno o muy bueno:

2013 2012 2011
89,4% 90,2% 90,7%

2010
92,3%

Paralelamente, TYPSA envia el Boletin Cor-
porativo que editamos cuatrimestralmente a
todos los clientes que asi lo desean, de forma
que pueden estar informados de los logros,
politicas y particularidades de la actividad de
TYPSA 'y las empresas de su Grupo, en Es-
panay en el mundo. Durante 2013, este bo-
letin se ha enviado a 266 destinatarios.

La estrecha relacion con nuestros clientes se
plasma también en la colaboracion que man-
tenemos con ellos en proyectos de [+D+i, en
los que renovamos nuestro compromiso con
la innovacién y con la mejora de nuestros
productos y servicios, ayudandoles a satis-
facer sus necesidades actuales y futuras y
promoviendo proyectos que puedan dotar a
la empresa de ventajas significativas en su
politica de crecimiento e internacionalizacion.

Durante 2013, hemos participado en seis
proyectos de 1+D+i, realizados en colabora-
cion con nuestros clientes, tanto de las ad-
ministraciones central y autondémica como
del sector privado. Los proyectos estan rea-
lizados en los campos de la gestion del tréfico
y la operacion de infraestructuras de trans-
porte y obras hidraulicas.

Nuestro esfuerzo por mantener las maximas
exigencias de calidad en nuestra actuacion
se plasma en la aplicacion, en todos nuestros
trabajos, de nuestro Sistema Integrado de
Gestion de Calidad, Medio Ambiente, Pre-
vencion de Riesgos Laborales e [+D+i, orien-
tado a la satisfaccion del cliente, el respeto
al medio ambiente y la confianza en las ven-
tajas de las actividades de desarrollo € inno-
vacion tecnolégica, armonizado con las nor-

mas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001,
de las que posee las correspondientes certi-
ficaciones oficiales.

TYPSA, Tecnofisil y Engecorps se encuen-
tran certificadas en la norma ISO 9001 e ISO
14001 vy, ademas, las oficinas centrales y
la sucursal del Perl estan certificadas en
OHSAS 18001.

Durante el ejercicio 2013 se han llevado a
cabo un total de 115 auditorias internas, con
una evaluacion del correcto cumplimiento de
8,2 sobre 10.

Numero de auditorias realizadas:

2013 2012 2011 2010
115 127 158 176
Evaluacion del cumplimiento:
2013 2012 2011 2010
8,2 8,1 85 8,0

La disminucion del nimero de contratos au-
ditados se debe a que el nUmero total de
trabajos en ejecucion es menor pero de ma-
yor tamafo. La evaluacién del correcto cum-
plimiento de los requisitos del sistema se
mantiene en valores satisfactorios.

Compromiso con los empleados

El compromiso de TYPSA con sus emplea-
dos consiste en generar un proyecto empre-
sarial atractivo que logre la implicacién en el
mismo de todas las personas que trabajan
en las empresas del Grupo, para la conse-
cucion de los objetivos generales marcados
por el Consejo de Administracion y regido
por el principio de transparencia en la gestion.

Los empleados del Grupo tienen la posibili-
dad de participar en el capital social de
TYPSA como accionistas de la misma. A 31
de diciembre de 2013, el niUmero de emple-
ados del Grupo que formaban parte del
accionariado de la empresa ascendia a 316.

Numero de empleados que forman parte del
accionariado de la empresa:

PAUK] 2012
316 301

2011
296

2010
258

Por otra parte, los empleados participan del
beneficio obtenido en los diferentes contratos
del Grupo, mediante la entrega de un bonus
o retribucion variable anual, vinculado a sus
condiciones, méritos y capacidad, que puede
ser percibido, para los empleados que asi lo
deseen, en acciones de la empresa.

Nuestro compromiso con los empleados es generar un
proyecto empresarial atractivo que logre la implicacion
de todas las personas que forman el Grupo TYPSA
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Equipos multidisciplinares de trabajo en la sede del Grupo TYPSA, Madrid

La formacién continua constituye uno de los
compromisos mas firmes de TYPSA con sus
empleados, ya que brinda a todos ellos la
oportunidad de impulsar su desarrollo profe-
sional, mejorando con ello su aportacion a
la empresa mediante la aplicacién de los
conocimientos adquiridos y constituyendo,
ademas, un elemento de motivacion. Se desa-
rrolla mediante un plan de caracter anual
que, en 2013 y sélo en Espana, ha supuesto
242 acciones formativas, de caracter interno
y externo, impartidas a un total de 970 asis-
tentes (549 personas distintas), con 26.389
horas lectivas y una inversion total de 1,32
millones de euros.

Desglose de la inversion en formacion reali-
zada en TYPSA:

Formacion interna 52%
Formacion externa 48%
Cursos presenciales 80%
Cursos on-line 15%
Otros 5%

La carrera profesional de los empleados
mas sobresalientes es objeto de un progra-
ma de seguimiento, en el que se disena y
monitoriza la trayectoria de cada individuo,
optimizando sus capacidades mediante el
rotaciones, la exploracion de posibilidades
futuras y el establecimiento de sus necesi-
dades de formacion.

14

La actuacion de TYPSA, en lo referente a sus
empleados sigue estrictamente un cédigo de
principios y valores éticos, tendentes a crear
una atmdsfera de trabajo que potencie el res-
peto mutuo, la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres vy la integracion de
la diversidad. Este compromiso abarca todos
los aspectos de la vida laboral, incluyendo la
politica retributiva y de promocioén de las per-
sonas que trabajan en el Grupo.

El trabajo en equipo, la transmisién de co-
nocimientos y la incentivacion de la iniciativa
son factores clave en el desarrollo profesio-
nal de la empresa y de los empleados que
en ella trabajan. TYPSA tiene establecido un
calendario de encuentros de la Direccién
General con todos y cada uno de los depar-
tamentos y divisiones de la empresa en los
que se analizan los logros y resultados de
cada uno, dando la oportunidad a que todos
los empleados expresen sus opiniones o for-
mulen sus quejas y preguntas en una en-
cuesta que se realiza con anterioridad a la
celebracion de estas reuniones y que sirve
de base para las discusiones que se man-
tienen durante las mismas. Este procedi-

miento asegura el conocimiento del clima la-
boral existente y permite plantear las medi-
das a tomar en cada caso.

Durante el ano 2013, se han realizado 30 en-
cuentros, de las caracteristicas mencionadas
anteriormente que, posteriormente, son ob-
jeto de una segunda encuesta que tiene en
cuenta las opiniones de los asistentes sobre
su desarrollo y sus sugerencias para la me-
jora de la eficacia de las mismas.

Finalmente, con objeto de promover el desa-
rrollo de la innovacién y la mejora de los
métodos de trabajo, TYPSA tiene estableci-
do un sistema de premios a las mejores pro-
puestas de procedimientos innovadores
realizadas por los empleados del Grupo. Du-
rante el aflo 2013 han resultado premiadas
7 propuestas.

Compromiso con los proveedores y
subcontratistas

La importancia que tiene la aportacion de
proveedores y subcontratistas al producto fi-
nal ofrecido por TYPSA, es objeto de reco-

La busqueda de la excelencia en los servicios
ofrecidos por TYPSA a sus clientes, no seria posible
sin que se produzca, previamente, en el trabajo
realizado por sus proveedores y subcontratistas
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nocimiento y valoracion, conscientes de que
la busqueda de la excelencia en el servicio
ofrecido a sus clientes, no es posible sin que
se produzca también en el trabajo realizado
por sus subcontratistas y proveedores.

Por ello, a la hora de seleccionar colabora-
dores, valora en gran medida que el compro-
miso con la calidad y con la RSC forme parte
de las organizaciones y personas cuyo tra-
bajo se integra en el de TYPSA, mantenien-
do una base de datos, dentro del Sistema
Integrado de Gestion, Calidad, Medio Am-
biente, Prevencion de Riesgos Laborales e
[+D+i, en el que se da de alta y se evalla a
los proveedores tras cada colaboracion, po-
tenciando, en la seleccidn de subcontratistas
y proveedores, a los que apliquen en su que-
hacer diario sistemas de calidad, ambiental
y de prevencion de riesgos laborales, de
acuerdo con los estandares internacionales
(ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001).

Ademas, como método eficaz tanto para
premiar el buen hacer del proveedor como
para mantener el mejor nivel en el servicio a
prestar al cliente, se impone como condicién
para la seleccion que igualen o superen va-
lores ponderados en el entorno del notable,
considerando, para dicho calculo, los traba-
jos de los ultimos tres afnos.

La base de datos de proveedores contiene
840 registros de proveedores con los cuales
se ha trabajado en los Ultimos cinco afios y la
calificacion media obtenida en el Ultimo afo es
de 3,7 sobre 5. Esta base de datos esta regis-
trada en la Agencia de Proteccion de Datos y
se rige por el respeto a la ley, siendo informa-
dos los profesionales y empresas incluidos de
los derechos de oposicién, rectificacion etc. en
relacion con los datos incorporados.

- . \

Instalaciones del Iabdratorio ambiental de Madrid

Evolucion anual de nimero de proveedores
y evolucion de las calificaciones:

2013 2012 2011 2010
N° total proveedores registrados a 31/12
840 785 713 664
N° proveedores que han trabajado en el afio
50 46 58 61
N° contratos en los que han participado en el afio
78 67 70 80

Valoracién media (sobre 5)
3,7 3,6 3,5 3,4

Es ademas compromiso de TYPSA, la utili-
zacion de los principios de publicidad, con-
currencia, no discriminacion y transparencia,
en la peticion de ofertas y la seleccion de
subcontratistas que garantiza la igualdad de
condiciones para todos los proveedores.

Compromiso con el Medio Ambiente

La actuacion de TYPSA se guia por el com-
promiso responsable con la minimizacion de
los impactos que su actividad puede producir
en el medio ambiente, de manera directa o in-
ducida. Asi lo establece el Sistema Integrado
de Gestion, Calidad, Medio Ambiente, Pre-
vencion de Riesgos Laborales e 1+D+i que,
cada afo, establece los objetivos a alcanzar
para garantizar el progreso de este compro-
miso con la sostenibilidad del entorno.

Este compromiso responsable se articula en
cuatro lineas principales:

m La consideracion prioritaria de todos los
aspectos relativos al medio ambiente en
el desarrollo de nuestros trabajos.

m El uso responsable de los recursos.

m | a correcta gestion de nuestros residuos.

m | a exigencia de préacticas ambientalmente
correctas para empleados y proveedores.

En esta linea de trabajo, el edificio sede de
TYPSA ha obtenido el LEED Gold Certificate
para Edificios otorgado por el U.S. Green
Building Council (USGBC). Esta certificacion
LEED (Leadership in Energy and Environ-
mental Design) identifica los edificios que se
disefian y construyen utilizando estrategias
encaminadas a lograr un alto rendimiento en
areas clave para el medio ambiente: desarro-
llo sostenible del lugar, ahorro de agua, efi-
ciencia energética, seleccion de materiales y
de calidad del aire.

En la actualidad, todas las oficinas y labora-
torios del Grupo TYPSA, en Espafia, asf co-
mo la filial en Perd, estan certificados por la
norma internacional ISO 14001.

Este hecho ha impulsado que, en estos mo-
mentos, en todas estas oficinas se realice
una correcta recogida selectiva de nuestros
residuos, tanto peligrosos como no peligro-
s0s, lo que asegura que cada uno de ellos

El compromiso del Grupo TYPSA con la sostenibilidad
se manifiesta en la minimizacién del impacto que su
actividad puede producir en el medio ambiente

Placas solares en la cubierta del edificio de Madrid

Reciclado de residuos en el edificio de Madrid
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recibe el tratamiento adecuado. Asi los resi-
duos peligrosos se entregan a gestores au-
torizados que se encargan de su gestion
segura y los no peligrosos, como el papel, se
entregan a gestores, igualmente autorizados,
que se encargan de su valorizacion a través
del reciclado.

Como complemento de lo anterior en todas
las oficinas del Grupo se realiza un segui-
miento continuado de los consumos de
agua, electricidad y papel que ha permitido
conseguir ahorros significativos por medio
del establecimiento de objetivos anuales de
mejora.

Evolucion de indicadores de consumos de
papel (en kg):

PAUK]
27.909

2012
28.246

2011
29.893

2010
30.280

Evolucién de indicadores de consumos de
agua (en m°):

PAUK]
3.370

2012
3.280

2011
2977

2010
2.697

Evolucién de indicadores de consumos de
energia (en kWh):

2013 2012 2011 2010

2.394.915 2.365.200 2.379.586 2.132.807

|

Con respecto al papel usado, nuestro princi-
pal residuo, en estos momentos reciclamos
el 100% del mismo.

Para asegurar que nuestros trabajos cum-
plen estrictamente la normativa ambiental el
Grupo cuenta con una base de datos de le-
gislacion, accesible desde la intranet corpo-
rativa, por medio de la cual todos nuestros
empleados pueden identificar los requisitos
legales ambientales que aplican en cada mo-
mento al trabajo que estan realizando. Asi-
mismo, se cuenta con un sistema de alerta
de la legislacion ambiental que nos permite
conocer la publicacién de cualquier norma
de caracter ambiental desde el mismo mo-
mento que esta se produce.

Como en afnos anteriores, se continla reali-
zando un proyecto piloto orientado al control
y reduccién de la huella de carbono de las
empresas del Grupo. Entre las actuaciones
que se estan monitorizando para valorar las
opciones de su reduccion, se encuentran la
mejora en la eficiencia energética de los edi-
ficios, la disminucion del consumo en ilumi-
nacion y de los equipos informaticos, la
monitorizacién y optimizacion del consumo
de los vehiculos de obra y el seguimiento y
la optimizacion de los desplazamientos de
nuestros empleados relacionados, tanto con
nuestros proyectos como con los que reali-
zan diariamente desde sus domicilios a su
puesto de trabajo y viceversa.

Evolucion de la huella de carbono (enTon CO,):

2013 2012 2011 2010
2.431 2.440 2.460 2.810

Compromiso con la Sociedad

El compromiso de contribuir al desarrollo eco-
némico y social general del Grupo TYPSA se
lleva a cabo mediante la presencia en la so-
ciedad civil, la cooperacién con otras empre-
sas e instituciones del sector, la prevencion de
las préacticas corruptas en el gjercicio de su
actividad y la ayuda a los sectores menos fa-
vorecidos de la sociedad.

Para ello, TYPSA y sus empresas filiales par-
ticipan en diversas organizaciones empresa-
riales y profesionales como la Federacion
Internacional de Ingenieros Consultores (Fl-
DIC), donde el Consegjero Delegado del Grupo
ostenta la Presidencia, la Federacion Europea
de Asociaciones de Ingenieros Consultores
(EFCA) donde preside el Comité de Ayuda
Externa y esta presente en otros comités, y
la Asociacion Espanola de Empresas de Inge-
nierfa, Consultoria y Servicios Tecnoldgicos
(Tecniberia), donde, durante 2013, ha formado
parte de la Junta Directiva y participado activa-
mente en varias de sus comisiones y comités.

Esta presente también en diversas asocia-
ciones de caréacter profesional como la Aso-
ciacion Espafiola de Direccion Integrada de

NENETERE OFLENENINENT SPRILR UMVRITIRE £ 085 PR

UNIVERSITE DU LAC ALBERT

Escuela de Ingenieria Civil y Agricola en Mahagi (Republica Democréatica de El Congo), a la que la Fundacién TYPSA para la Cooperacion presta ayuda técnica y econémica
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Proyecto (AEDIP), la Asociacion Espafiola de
la Carretera (AEC), la Asociacion Técnica de la
Carretera (ATC), la Asociacion Espafiola de Tu-
neles y Obras Subterraneas (AETOS), la Aso-
ciacion de Empresas Productoras de Energias
Renovables (APPA) y la Asociacion para la De-
fensa de la Calidad del Agua (ADECAGUA). En
todas ellas, la participacion de TYPSA tiene
caracter activo con presencia en grupos de
trabajo y comisiones de diversa indole.

TYPSA participa también, junto a otras nueve
importantes consultoras de ingenieria civil, en
el Foro Ingenieria de Excelencia. Estas em-
presas han decidido sumar sus esfuerzos en
la busqueda de la calidad en el desarrollo de
los servicios profesionales de ingenieria y
comparten una misma vision sobre la abso-
luta necesidad de alcanzar la excelencia en el
desempeno de las labores de planificacion,
estudio de alternativas, proyecto y disefo,
control de ejecucion y gestion de la operacion
y mantenimiento de infraestructuras.

El compromiso de TYPSA con la sociedad se
extiende también a los colegios profesionales,
donde el presidente de TYPSA pertenece a
la Junta de Gobierno del Colegio de Ingenie-
ros de Caminos y el vicepresidente de TYPSA
lo es también de la Union Profesional de Co-
legios de Ingenieros (UPCI) a la vez que de-
cano del Colegio de Ingenieros de Montes.
Otros miembros del Grupo tienen también
participacion activa en otros estamentos de
los colegios mencionados.

En el campo universitario, TYPSA mantiene un
convenio de colaboracion con la Universidad
Politécnica de Madrid por el cual se cred la ca-
tedra universidad-empresa denominada Cate-
dra de Ingenieria Civil del Mar Pablo Bueno
para el impulso y mantenimiento de lineas de
investigacion directamente relacionadas con
las actividades de la ingenieria civil en el mar.

TYPSA también colabora con el Colegio de
Ingenieros de Caminos en los programas de
ayuda a los ingenieros recién titulados me-
diante la concesion de las llamadas becas de
internacionalizacion para el inicio de la carre-

Pablo Bueno Tomas, Consejero Delegado del Grupo y actual presidente de FIDIC,
durante la conferencia anual de la Asociacion celebrada en Barcelona, junto al anterior presidente, Geoff French

ra profesional en el extranjero. TYPSA parti-
cipa en este programa desde su creacion y
en el pasado afio incorporé a dos de los in-
genieros participantes.

En este ambito, TYPSA ha firmado un proto-
colo de colaboracion con la Universidad Al-
Imam Muhammad Ibn Saud de Riad, por el
que los estudiantes y licenciados en ingenieria
podran formarse y realizar practicas en las
obras que TYPSA lleva a cabo, tanto en Ara-
bia Saudi como en otros paises.

Como linea maestra de su actuacion,
TYPSA, que siempre se ha preocupado por
satisfacer las necesidades de la sociedad, ha
desarrollado una politica para prevenir y dar
respuesta a la lacra de la corrupcion. Una
empresa lider en el sector de la ingenieria,
como lo son TYPSA y las empresas de su
Grupo, no debe ignorar ni consentir la co-
rrupcion, ni tolerarla por considerar que se
trata de una caracteristica local o de algo cul-
tural e inalterable.

Para ello, este afio hemos actualizado nues-
tro cédigo ético y hemos redactado el docu-
mento de politica de integridad corporativa,
estando ahora en el proceso de redaccion de
los procedimientos especificos del Sistema
de Gestion de la Integridad. Se han adoptado
ya las primeras medidas directas para la im-
plantacion del Sistema de Gestion de la Inte-
gridad, modificandose el procedimiento de
subcontrataciones para incorporar como

El Grupo TYPSA, a traves de su Fundacion
para la Cooperacion contribuye, mediante la formacion
de ingenieros, al progreso de la sociedad mas

desfavorecida

modelo propio, para la subcontratacion de
servicios de agente o representante, el Repre-
sentative Agreement propuesto por FIDIC,
ademas de incluir en los modelos de contrato
y subcontrato clausulas especificas contra el
fraude y la corrupcion.

Ademas, desde el pasado mes de agosto,
TYPSA esta adherida al Pacto Mundial (Glo-
bal Compact) impulsado por las Naciones
Unidas y que se trata de una de las iniciativas
voluntarias de Responsabilidad Social Empre-
sarial mas relevante del mundo. Con su firma,
TYPSA se ha comprometido en respetar sus
diez principios basicos, articulados a su vez
en cuatro areas tematicas: derechos huma-
nos, estandares laborales, medio ambiente y
anticorrupcion.

El progreso de la poblacion méas desfavorecida
de la sociedad constituye, asimismo, una
de las mayores preocupaciones del Grupo
TYPSA. Tratando de contribuir a la mejora de
las condiciones de vida de estos colectivos,
TYPSA canaliza sus actividades de coopera-
cion y solidaridad a través de la Fundacion
TYPSA para la Cooperacion a la que destina-
mos, cada ano, el 0,7% del resultado del
Grupo. En la actualidad la Fundacion esta em-
pefada en la construccion de una escuela de
ingenieria civil y agricola en la didcesis de
Mahagi, en la Republica Democratica del Con-
go, a la que aportamos, ademas de ayuda
econdmica, el apoyo técnico y la transmision
de conocimientos necesaria. En 2013, el go-
bierno de la Republica Democratica del Congo
la ha homologado como institucion docente y
ha pasado a denominarse Universidad Lago
Alberto. En este afo, han comenzado las obras
de la tercerafase y se continlia con la actividad
docente que se espera que aumente durante
el presente afio con la incorporacion de nuevos
alumnos y el refuerzo del profesorado.
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