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1904 - 1920

1904

1914 1906

1920

La familia Carvajal funda la
Imprenta Comercial, en Cali,
Colombia.

Don Alberto Carvajal Borrero
imprime el periédico El Dia.

La Imprenta Comercial cambia su
nombre al de Carvajal & Cia.

Carvajal empieza a producir
articulos de papeleria.

Carvajal abre su primer almacén
de venta de articulos de papeleria
y distribucién de productos para
oficina.

1920- 1930

1997

1998

Carvajal importa a Colombia su
primera prensa offset.

Mepal inaugura plantas de muebles
en Venezuela.

Visipak instala su segunda planta de
produccion de laminas plésticas y
termoformados.

Publicar introduce las Paginas
Amarillas habladas en Colombia.
Bico Internacional establece una
planta de produccioén de cuadernos
en Brasil.

Musicar amplia sus operaciones
a Venezuela, con el servicio de
Publihold.

Plegacol construye una nueva
planta en Yumbo, cerca de la ciudad
de Cali.

Carvajal adquiere en Florida,
Estados Unidos, la empresa
CoastCom Communications.
De esa manera asume el control
completo de las publicaciones
de C.C. International Publishing,
empresa editorial de revistas
sectoriales latinoamericanas.

1930 - 1950
N | Carvajal importa a Colombia
m | .
o) | laprimeraprensa offset de dos
= | colores.
Q) | Abre su primera oficina y papeleria
Q en Bogotad, capital de Colombia.
-
O | Organiza su propia red comercial en
S| o :
o | las cuatro principales ciudades de
v | Colombia.
00 | Produce los primeros empaques de
§§ carton.
-
1950 - 1960
v | Inaugura su nueva planta en Cali,
n :
& | Colombia.
-
SIGLO XXI
© | Edimedios cambia de razén social
(=] . )
© | aB2B Portales e incursionaen
N | Internet.

2001

2002

Nace IBC Solutions.
Mepal empieza a exportar a Centro
Ameérica.

Musicar S.A. empieza a transmitir
mdsica por satélite e inicia
operaciones en Venezuela.

IBC Solutions inicia operaciones en
Venezuela.

Musicar S.A. inicia operaciones en
Panama.

IBC Solutions incursiona

en el mercado Andino y
Centroamericano.

Bico Internacional compra en Brasil
la empresa Caderbras.

Publicar compra a la empresa Listel
S.A. en Brasil.

El Grupo Editorial Norma compra
Ediciones Granica en Espafa.

% Nace la empresa Publicar S.A.
(2))]
-
8 Se crea Editorial Norma.
()]
-
1960 - 1970
= | Carvajal hace su primera inversion
O ) )
o) | empresarial fuera de Colombia, en
¥~ | la Corporacion Grafica de Puerto
Rico.
S Inicia operaciones la Division
o) | Muebles, hoy perteneciente a
| Mepal.
% La Division Muebles, ofrece las
& | primeras lineas de Oficina Abierta
¥ | en Colombia.
© | Publicarinicia operaciones fuera de
B Colombia, en Costa Rica.
-
™M | Carvajal establece plantas de
B formas continuas en Ecuador y
¥ | Panama.
g Se crea GC2, empresa que presta
© | servicios administrativos alas
(o}

2003

2004

demas empresas de la Organizacién
Carvajal, ahora Carvajal Servicios.

Musicar S.A. inicia operaciones en
Ecuador y Centro América.

El Grupo Editorial Norma compra
Ediciones Belacqva de Espana.
Integrar y Sycom se fusionan y siguen
operando bajo el nombre de Integrar.
Se fusionan las plantas de EI Cid y
Bico Internacional.

Carvajal reestructura la Holding.
Publicar se asocia con ETB (Empresa
de Teléfonos de Bogotd) para crear
Contact Center Américas.
B2Bportales compra la revista

El Hospital.

Carvajal adquiere una proporcién
mayoritaria de acciones de
Productora de Papeles S.A.
(Propal S.A.).

En Brasil nace la sociedad Publicar
Do Brasil Listel Listas Telefénicas
Limitada.

B2Bportales, subsidiaria de Grupo
Editorial Norma, adquiere de Keller
International Publishing de New
York las revistas latinoamericanas
Reportero Industrial, Petréleo




1978 1976 1975 1974

1980

Publicar inicia operaciones en Chile
y Nicaragua.

Se crea la Division de Empaques
Flexibles.

Carvajal funda Musicar S.A., en
asocio con Caracol.

Publicar inicia operaciones en
Guatemala.

Carvajal inaugura una nueva
planta de impresion y acabado de
formularios en México.

1980 - 1990

1981

2004

2006 2005

2007

Se consolida una Multinacional
Latinoamericana

Publicar introduce el Servicio
de Informacion Telefonica por
Computador en Colombia.

Internacional, Laboratorio y
Analisis, El Empaque e International
World Industrial Reporter.

Bico Internacional adquiere el control
total de la empresa Productos El Cid.
Fesa S.A. adquiere el 50% de
participacion en la Empresa TX de
Venezuela y México.

Fesa. S.A. compra la Empresa
Alcard en Argentina.

Publicar Do Brasil Listel Listas
Telefonicas firma una alianza
estratégica con Google Brasil.

Fesa S.A. adquiere el centro de
Impresion Digital de Xerox en
México.

Publicar S.A. adquiere a Yell
Publicidad S.A. (TPI) en Brasil.

El Grupo Editorial Norma compra una
importante participacion del grupo
LUND en Brasil, empresa editorial de
revistas sectoriales.

Fesa S.A. adquiere Galas-Harland en
México.

Carpak S.A. adquiere una proporcion
mayoritaria de la empresa
Termoformados Modernos en El
Salvador.

Fesa S.A. adquiere Levicom.

1983

1984

1986 1985

1987

1988

2007

2008

2009

Se crea Comolsa, en asociacién con
empresas internacionales, para la
produccion de empaques de pulpa
modelada.

Publicar inicia operaciones en
Ecuador.

Se crea la Divisién de Productos de
Expresion Social Kiut.

Nace Edimedios.
Publicar inicia operaciones en Brasil.

Se inaugura la planta Plegacol,

en asocio con Smurfit-Cartén de
Colombia.

Carvajal abre sus primeras oficinas
en Miami.

Se crean las Divisiones de Productos
Escolares y Suministros para Oficina
Norma e inicia operaciones en
Panama.

El Grupo Editorial Norma comienza
a distribuir sus productos en
Ecuador.

Productos Escolares Norma inicia
operaciones en Puerto Rico, y la
Division Suministros Norma instala
alli una nueva planta de produccién.

Se crea Assenda S.A. donde se
relinen operaciones de Integrar S.A.,
IBCS.A.yFesaS.A.

Assenda adquiere a Papelera
General en México.

La Junta Directiva nombra por
primera vez un presidente externo a
la familia, el sefior Ricardo Obregén
Trujillo.

Se inicia la implementacion de la

Carta de Navegacion, cuyo reto es
focalizar y rentabilizar.

GC2 se constituye en Carvajal

Servicios S.A.

Se consolida el corporativo como

una unidad de aporte estratégico
conformado por 5 vicepresidencias,
Gestion Humana, Financiera,
Estrategia Corporativa, Investigacion,
Desarrollo e innovacion y Juridica, que
le reportan a la Presidencia Corporativa.
Grupo Editorial Norma vende

B2B a Publicar.

Assenda vende a Cargraphics la linea
de mercadeo y comunicaciones.

Se integran los sellos editoriales Norma
y Voluntad para el mercado colombiano
de educacién basica.

Se inicia la integracion de Bico
Internacional y del Grupo Editorial
Norma.

1989

1990

1991

1992

1993

La actual Cargraphics inaugura
planta maquiladora de libros e
insertos promocionales en San José
de Itarbide, México.

Carpak creala primera linea de
fabricacion de tubos laminados en
Colombia.

El Grupo Editorial Norma empieza a
distribuir sus productos en Chile.

El Grupo Editorial Norma adquiere
la editorial Parramén Ediciones S.A.,
de Espana.

Publicar S.A., inicia operaciones en
Panama.

El Grupo Editorial Norma se
asocia con la Editorial Farben de
Costa Rica, inicia operaciones en
Guatemala y edita los primeros
textos para el mercado educativo
mexicano.

Productos Escolares Norma inicia
operaciones en Venezuela.

Publicar S.A., inicia operaciones en
El Salvador.

Bico Internacional inicia
operaciones en México e inaugura
una planta de produccion en
Panama.

El Grupo Editorial Norma inicia la
distribucion directa de sus titulos en
el mercado mexicano.

2010

2010

Carvajal
Marca la diferencia

Se realiza la primera emisién de
bonos de Carvajal Internacional
S.A. por valor de $400.000.000.

Se continu6 con la metodologia
Hoshin Kanri para la construccion
de los planes estratégicos de las
empresas de la Organizacion,
haciendo énfasis en la etapa del
despliegue para que estuviera
alineado con las matrices de
desempefio.

Se dainicio al proyecto Alianza,
liderado por la Vicepresidencia de
Estrategia Corporativa que busca la
aplicacion en la Organizacion de las
mejores practicas y la adopcion de
herramientas de talla mundial en
materia comercial.

Se da a conocer internamente la
nueva imagen de Carvajal a todos
los colaboradores a nivel global. La
nueva arquitectura de marca definié
Carvajal como una marca sombrilla,
lo cual implica que los nuevos
nombres de las empresas integran
la palabra Carvajal con el sector en

1993

1995 1994

1996

2010

Se crea Pamolsa en el PerG, para la
produccién de empaques de pulpa
moldeada.

Productos Escolares Norma inicia
operaciones en Ecuador.

El Grupo Editorial Norma adquiere la
Editorial Kapelusz de Argentina.

Se inicia la distribucion de muebles
en Ecuador.

Productos Escolares Norma inicia
operaciones en Costa Rica.

Bico Internacional inicia ventas en
Republica Dominicana.

Mepal inaugura una planta de
ensamble en Guayaquil, Ecuador.
Publicar produce el Directorio
Telefénico de Colombia en CD-Rom.

Carvajal comienza operaciones en el
Per( con cinco empresas.

El Grupo Editorial Norma inicia
operaciones en Republica
Dominicana.

Publicar S.A. pone en Internet el
Directorio de Exportadores de
Colombiay las Paginas Amarillas de
las principales ciudades del pais.
Bico Internacional inicia
operaciones en El Salvador,
Guatemala y Brasil, y establece una
planta de produccién en México.

2010

el que se desarrolla su negocio.
Cambios en las presidencias de
Carvajal Informacién, Carvajal
Pulpay Papel, Carvajal Soluciones
de Comunicacion y Carvajal
Tecnologia y Servicios.

La aplicacion del Modelo de Gestion
de Talento se enfocd en el desarrollo
y el conocimiento a profundidad de
los lideres estratégicos y tacticos 1
de la Organizacion.

Se aprueba la politica de
Responsabilidad Social de la
Organizacién Carvajal con la que se
expresa su compromiso con todos
los publicos de interés: accionistas,
colaboradores, clientes, proveedores
y comunidad y medio ambiente.

El grupo Calidata Thomas Greg
adquiere a Carvajal Seguridad en
México.

Office Depot adquiere a Ofixpress
SAS., la UEN de Suministros y
Servicios Logisticos de Carvajal
Tecnologia y Servicios.

Se completa el proceso de venta de
Musicar.

Un grupo de inversionistas
venezolanos adquiere Fesa-Merpro.
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CARTA DEL PRESIDENTE

Desde sus inicios y con su filosofia
de buen ciudadano corporativo, la
Organizacién Carvajal ha estado
comprometida con el desarrollo
sostenible de sus empresas y su
entorno, acompanando su accionar
con iniciativas de Responsabilidad
Social Empresarial enfocadas a

sus grupos de interés (accionistas,
colaboradores, clientes, comunidad,
medio ambiente y proveedores).

Para la Organizacion Carvajal es
motivo de orgullo presentar su primer
Informe de Sostenibilidad de acuerdo
con la metodologia GRI (Global
Reporting Initiative), en el cual se
muestran los principales indicadores
econémicos, sociales y ambientales,
definidos y orientados al logro de
nuestros objetivos de sostenibilidad.

Durante este afo adherimos al
Pacto Global, ratificando nuestro
compromiso con la difusion y el
respeto de los Derechos Humanos,
derechos laborales, ambientales y
précticas anticorrupciéon. Asi mismo,
fortalecimos nuestro modelo de
Responsabilidad Social Empresarial,
afianzando nuestros lineamientos
estratégicos e identificando nuevas
iniciativas enfocadas a nuestros
grupos de interés. A continuacion
les comparto un resumen de las
principales iniciativas de 2010.

Frente a nuestros accionistas y

de acuerdo con los lineamientos
estratégicos de focalizar y rentabilizar
las empresas, se simplificd la presencia
en siete frentes empresariales: pulpa

y papel, empaques, soluciones de
comunicacion, educacion, espacios,

informacion, y tecnologia y servicios.
Hemos colocado especial énfasis en

la estabilizacién de algunas unidades
de negocio deficitarias y fortaleciendo
la transferencia de mejores practicas
a los negocios. Para informacion
financiera detallada pueden ver el
informe anual.

La Organizacion decidio replantear su
imagen corporativa, apuntandole a
una nueva promesa de valor en la cual
se destacan atributos como cercania,
progresista y orientacion al resultado.
Durante el ano 2010 se obtuvo el 9°
lugar en la encuesta sobre reputacion
corporativa, realizada por la firma
Merco en Colombia.

Frente a uno de nuestros grupos

de interés —los colaboradores—,

nos enfocamos en programas

de bienestar basados en cuatro
grandes pilares: recreacion y sano
esparcimiento, prevencion, calidad
de vida y motivacion laboral. Quiero
destacar la implementacién de
tendencias de clase mundial, como
el horario flexible y los viernes cortos.
Como consecuencia de estas y otras
acciones logramos un mejoramiento
en los resultados de clima laboral
global, que pasé de 85,1 a 88,8,
superando ampliamente nuestra
meta.

El otro gran foco fue el desarrollo

de nuestros colaboradores a través

del fortalecimiento del programa de
movilidad interna y la implementacion
de un programa de liderazgo,
denominado “Lideres de hoy y del
futuro”, que tiene como finalidad
garantizar la continuidad estratégica

de Carvajal a partir del desarrollo

de las 107 personas que ocupan los
cargos criticos de la Organizacion.
Como resultado se definieron
acciones de formacion, crecimiento y
exposicion necesarias para cerrar las
brechas frente al perfil de su cargo y
contar con sucesores listos para cada
uno de estas posiciones. Nuestra
encuesta de liderazgo reflej6 un
mejoramiento de 86,1 a 87,6.

En cuanto a nuestros clientes, el
objetivo es lograr su satisfaccion y
lealtad, superando sus expectativas

y necesidades, pues estamos
comprometidos con ellos para
entregarles servicios y productos de
alta calidad y contar con canales

de comunicacién que nos permitan
obtener realimentacién continta de
nuestra gestion. Nuestra principal
herramienta es la encuesta de
satisfaccion y lealtad, que nos

facilita conocer oportunamente la
percepcion sobre la propuesta de valor
que ofrecemos y tomar las acciones
correctivas necesarias para seguirnos
fortaleciendo como una empresa que
marca la diferencia por la cercania
con sus clientes. Mas adelante en este
informe encontraran un detalle al
respecto.

En las iniciativas frente a comunidad
y medio ambiente, durante este ano
se implementaron acciones lideradas
desde las fundaciones, con foco en
generacion de ingresos, vivienda,
salud y educacién. Asimismo, venimos
trabajando desde las empresas en
programas de produccion limpia, uso
adecuado de los recursos naturales

y manejo de residuos, pensando en



garantizar la disponibilidad de los
recursos para las generaciones futuras.

Para el ano 2011 hemos definido
iniciativas para cada una de nuestras
empresas, enfocadas especialmente a
temas de educacion y medio ambiente.

Frente a proveedores, la Organizacién
Carvajal efectué compras a nivel
global por valor de US$ 565 millones,
a cerca de 19.549 proveedores, entre
pymes y grandes empresas. El 93% de
las compras se realiz a proveedores
con presencia local en los paises donde
operamos.

En el ano 2010 se fortaleci6 el modelo
de atencion global a proveedores,

con el uso masivo de una plataforma
tecnoldgica publicada en Internet,
que permite compartir informacion
financiera con ellos. En 2011, vamos

a realizar un programa piloto de
desarrollo de proveedores, con

el apoyo del Centro Nacional de
Productividad.

El gran reto para el ano 2011 es
sequirnos fortaleciendo como una
empresa que marca la diferencia,

a través de nuestra orientacion a
resultados, cercania a nuestros clientes
y visién progresista, que nos motivan
a desarrollar y continuar iniciativas
alineadas con nuestro enfoque de
Responsabilidad Social Empresarial y
nuestra filosofia de buen ciudadano
corporativo.

Cordialmente,

Ricardo Obregon Trujillo
Presidente Carvajal Internacional S.A.
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Este es el primer informe de sostenibilidad realizado por
la Organizacion Carvajal, con la metodologia GRI (Global
Reporting Initiative), que cubre el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2010.

El informe se ha construido de acuerdo con el marco de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de la Organizacion
Carvajal, con el objetivo de lograr que todas nuestras
empresas sean sostenibles y logren un equilibrio entre la
gestion econémica, social y ambiental. La informacion

que aparece incluye un resumen de cada dimension
desarrollada para nuestros siete frentes empresariales a
nivel global: Educacion, Empaques, Espacios, Informacion,
Pulpa y Papel, Soluciones de Comunicacion, y Tecnologia y
Servicios.

Este informe cumple la funcién de Comunicado de Progreso,
de acuerdo con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
que se firmé en mayo de 2010, y sigue los estandares
internacionales Global Reporting Initiative en su tercer
version (GRI — G3) y los par@metros establecidos por IFC
(International Finance Corporation) en su reporte de
monitoreo anual AMR.

Durante el ano 2010 la Organizacion Carvajal trabajo

en el fortalecimiento de su Modelo de Gestién en
Responsabilidad Social Empresarial, liderado por la
Direccion de RSE y Bienestar de la Organizacion, con la
activa participacion de un equipo de colaboradores de
todas las empresas que representan los diferentes grupos

ESTE INFORME

de interés y el acompanamiento de la Pontificia Universidad
Javeriana de Cali. Como resultado de esta construccion

se valido la politica de RSE, se definieron los objetivos

de sostenibilidad de la Organizacion y se identificaron
programas o iniciativas enfocados a todos los grupo de
interés, con énfasis especial en programas orientados hacia
la comunidad en las lineas de educacion y medio ambiente
para cada una de las empresas del grupo, alineadas con su
razéon de ser.

El informe incluye los temas més relevantes en lo
econémico, social y ambiental que como Organizacién
debemos gestionar. La identificacion y definicion de estos
asuntos se realizo a partir de la revision de la estrategia
corporativa, del proceso de diagnéstico en RSE, de la
identificacion de buenas practicas de RSE en empresas
afines y de expectativas de los grupos de interés.

Para una mayor informacion, consultas,
sugerencias y comentarios sobre los
contenidos del informe puede escribir
al correo electrénico:
alejandro.pizarro@carvajal.com



Estos principios son:

e Conocimiento y satisfaccion del cliente

e Comportamiento ético y cumplimiento
delaley

e Compromiso con la productividad

e Innovacion y compromiso con el cambio

e Crecimiento, rentabilidad y globalizacion

o Respeto con la empresa

e Responsabilidad con el medio social

e Respeto y reconocimiento al colaborador

e Proteccion del medio ambiente

e Lliderazgo

e Trabajo en equipo.

La Organizacion actuara siempre sobre una base de alta
moral, integridad, seriedad y buena fe.

Esto significa:

e Cumplimiento de la ley

e Comportamiento ético

e Uso de fondos de la Organizacion.

Para lograr un desarrollo eficaz y armonioso de la
Organizacion y sus colaboradores se han establecido las
siguientes politicas internas:

e Participacion en la Organizacion
e Sistemas de planeacion y control

Y POLITICAS

Desde sus inicios como Organizacion fueron

definidos los principios generales que orientan
permanentemente las acciones de los colaboradores
en sus actividades. Su cumplimiento permite conservar
la filosofia empresarial de alta solidez, dinamismo e
integridad, que ha sido tradicional en la Organizacion
desde sus origenes y que ha generado a través del
tiempo un alto sentido de participacion.

e Politicas financieras
e Politicas de gestion humana
e Seleccién de personal
e Desarrollo de personal
e Trato a colaboradores
e Politica de puertas abiertas
e Comunicaciones
e Orientaciéon a colaboradores para la correccion de
desempenos deficientes.

Toda actuacion o transaccion de caracter individual

que implique beneficio personal para el trabajador y/o

sus familiares mas cercanos y pueda perjudicar a la
Organizacién genera un conflicto de intereses entre esta y el
trabajador.

El marco de referencia de esta politica esta dado en relacion

con los siguientes temas:

e Inversiones

e Aceptacién de regalos o favores

e Empleo externo

e Participacion en juntas directivas

e Negocios en competencia con la
Organizacion

e Propiedad de la informacién

e Divulgacion de la informacion

e \Vigjes y atenciones

e Autorizaciones de gastos

o Contratacion de parientes.

CARVAJAL INTERNACIONALSA.[131]
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PERFIL
ORGANIZACIONAL

Crear valor econémico sostenible y
fortalecer reputacion

PRESENTACION DE LAS EMPRESAS

CARVAJAL CARVAJAL CARVAJAL
INFORMACION PULPA Y PAPEL EDUCACION
DESCRIPCION DESCRIPCION DESCRIPCION

Carvajal Informacién (antes Publicar)
estd en el negocio de soluciones de
publicidad / informacién direccional
de caracter local e informacion
especializada para generar contactos
de negocio y conformar comunidades

empresariales en mercados B2B y B2C.

A través de Contact Center Américas
estd en el negocio de tercerizacién de
servicios de contacto con clientes y
procesos empresariales.

Carvajal Pulpa y Papel (antes Propal)

produce papeles finos para imprenta,

oficina y escritura, utilizando la fibra
de la cana de azlicar como materia
prima basica.

Carvajal Educacién (antes Grupo
Norma) ofrece productos y soluciones
de la industria editorial y de la
educacién para facilitar el proceso

de aprendizaje, la adquisicién de
conocimientos y el entretenimiento.




CARVAJAL
EMPAQUES

DESCRIPCION

Carvajal Empaques (antes Carpak)
produce, distribuye y disefia soluciones
integrales de empaques para la
industria y bienes de consumo.

CARVAJAL
TECNOLOGIA Y SERVICIOS

DESCRIPCION

Carvajal Tecnologia y Servicios (antes
Assenda) es una compafia de la
Organizacién Carvajal dedicada a
integrar soluciones tecnolégicas y de
tercerizacion de procesos, para ayudar
alos clientes en la transformacion de
SuUs Negocios.

CARVAJAL
ESPACIOS Sus soluciones comienzan desde la
consultoria necesaria para entender
la estrategia de las companias y
DESCRIPCION los elementos que necesita para
Carvajal Espacios (antes Mepal) cumplirla (procesos, tecnologia,
crea ambientes que estimulan la gente y organizacion), habilitada por
productividad y aportan a la calidad latecnologia de informacion que se
de vida de sus clientes. requiere para que las empresas operen
con agilidad y efi ciencia, hasta llegar

a la tercerizaciéon de sus procesos.

CARVAJAL
SOLUCIONES DE
COMUNICACION

DESCRIPCION

Carvajal Soluciones de Comunicacion
(antes Cargraphics) es mas que
impresion: agrega valor al integrar
diferentes canales para hacer més
eficiente la comunicacion de sus
clientes.

IINFORME DE SOSTENIBILIDAD 2070 CARVAJAL INTERNACIONALSA.[15]
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3.048.827  (PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO)

MILLONES DE PESOS 74.795 viones oe pesos

385.626 6% 1.482.653

MILLONES DE PESOS MILLONES DE PESOS

55,9% 84,2%

COP $400.000MM

CARVAJAL COLOCO EN EL MERCADO PUBLICO DE VALORES LOS BONOS
ORDINARIOS EN MARZO DE 2010. LA COLOCACION REGISTRO UNA
DEMANDA DE COP $641.140 MM






ESTADOS UNIDOS

MEXICO

PUERTO RICO

GUATEMALA iN NICARAGUA

EL SALVADOR
COSTA RICA !m
PANAMA
COLOMBIA
ECUADOR

BRASIL

Argentina
Brasil

Chile
Costa Rica
Ecuador

El Salvador
Estados Unidos
Espana
Guatemala
México
Nicaragua
Panama
Perti
Puerto Rico
Venezuela
Colombia
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CORPORATIVA

En el ano 2010, la Organizacién Carvajal se ubicé en el Top Ten de Merco 2009, en
la posiciéon nimero 9 de las empresas mejor reputadas de Colombia, mejorando
asi la posicion ndmero 10, obtenida en 2009. Merco es un monitor espanol que
anualmente evalta la reputacion de las empresas y de los lideres empresariales y
que cumple su 9% edicion en Espana y la 2% en Colombia.

IDENTIDAD CORPORATIVA

A partir de 2009, la Organizacién Carvajal comenzé el camino para definir una
estrategia de marca a nivel global que consolidara su reputacion y potenciara los
objetivos corporativos y los de cada negocio de cara al futuro.

En el transcurso de 2010 se consolidé la propuesta, que fue finalmente avalada
por la Junta Directiva de Carvajal Internacional y por el Comité de Marca,
integrado por los presidentes de las empresas de la Organizacion, lo que dio paso
al lanzamiento en el mes de diciembre de la nueva imagen de Carvajal a todos los
colaboradores en el mundo. La nueva imagen definié que Carvajal sera la marca
sombirrilla, lo cual implica que los nuevos nombres de las empresas integran la
palabra Carvajal con el sector en el que se desarrolla su negocio. Por eso, Assenda
ser@ Carvajal Tecnologia y Servicios; Carpak, Carvajal Empaques; Cargraphics,
Carvajal Soluciones de Comunicacion; Grupo Norma, Carvajal Educacion; Mepal,
Carvajal Espacios; Propal, Carvajal Pulpa y Papel, y Publicar, Carvajal Informacion.

Después de los estudios realizados también se establecié una nueva promesa de
valor que nos conecta adn mas con los objetivos de crecer rentablemente y ser
aliados estratégicos de nuestros clientes, con tres atributos de clase mundial, como
son: orientada a resultados, cercana y progresista. También estamos migrando del
eslogan Carvajal hace las Cosas Bien a Carvajal Marca La Diferencia.

1. Lideres en Prevencion
Este reconocimiento fue entregado por la Administradora de Riesgos
Profesionales Colmena, el 25 de agosto de 2010, a Carvajal Empaques por
su liderazgo en el desarrollo de programas e iniciativas que han permitido la
prevencion y la mitigacion de riesgos ocupacionales.

2. Excelencia Ambiental
Fue entregado por la Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca
—CVC- el 2 de diciembre del 2010 a las empresas Carvajal Pulpa y Papel
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y Carvajal Empaques, como reconocimiento a la gestion y el desempeno
ambiental del sector productivo que involucra la produccién mas limpia en sus
procesos.

3. Programa de Responsabilidad Social — Inclusién laboral

Reconocimiento a Contact Center Américas

En el mes de noviembre de 2010 se Codensa entreg6 el primer lugar a la
empresa Contact Center Américas por la implementacién de mejores practicas
en su programa de responsabilidad social empresarial por su programa
contratacion de personal en condiciones de discapacidad.
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Estas son algunas de las asociaciones a las que pertenece la
Organizacion Carvajal:

ANDI

CEMPRE

FEDESOFT

ACOPLASTICOS

ACOPI

BASC

ICONTEC

Camara Colombo Americana
Camara Colombo Venezolana
Camara Colombo Ecuatoriana

Como parte del compromiso y estrategia de
sostenibilidad, la Organizacion Carvajal implementa
sistemas de gestion en sus empresas mediante la
aplicacion de los estandares internacionales ISO
9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.

Durante el ano 2010 las empresas consiguieron
la recertificacion en estos sistemas. Este ano, por
primera vez, Carvajal Informacion en Brasil y en
Pereira obtuvo la certificacion OHSAS 18001.



Estandar OHSAS 18001
Colombia  Brasil ~ Mexico Pera Ecuador

Grupo Norma N.A. N.A.
Carvajal Empaques N.A. N.A. v N.A.
Carvajal Solucién de Comunicaciones v (V4 N.A. N.A.
Carvajal Espacios N.A. N.A. N.A. (V4
Carvajal Pulpa y Papel N.A. N.A. N.A. N.A.
Carvajal Informacién N.A. N.A. N.A.
Carvajal Tecnologia y Servicios N.A. N.A. N.A. N.A.

Empresa certificada V Empresa en proceso de documentacion
N.A. La empresa no esta ubicada en este pais, por lo tanto no aplica

Estandar ISO 14001
Colombia  Brasil ~ Mexico Perd Ecuador

Grupo Norma N.A. N.A.
Carvajal Empaques N.A. N.A. v N.A.
Carvajal Solucién de Comunicaciones v v N.A. N.A.
Carvajal Espacios N.A. N.A. N.A. v
Carvajal Pulpa y Papel N.A. N.A. v N.A.
Carvajal Informacién N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Carvajal Tecnologia y Servicios N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

Empresa certificada V Empresa en proceso de documentacion
N.A. La empresa no esta ubicada en este pais, por lo tanto no aplica

Estandar ISO 9001
Colombia  Brasil ~ Mexico Perd Ecuador

Grupo Norma v v N.A. N.A.
Carvajal Empaques N.A. N.A. v N.A.
Carvajal Solucién de Comunicaciones v N.A. N.A.
Carvajal Espacios N.A. N.A. N.A. v
Carvajal Pulpa y Papel N.A. N.A. N.A. N.A.
Carvajal Informacién N.A. N.A. N.A.
Carvajal Tecnologia y Servicios N.A. N.A. N.A.

Empresa certificada V Empresa en proceso de documentacion
N.A. La empresa no esta ubicada en este pais, por lo tanto no aplica

CARVAJAL INTERNACIONAL SA.[ 23]
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GOBIERNO

Presidente

Corporativo

Junta Directiva
Corporativa

CORPORATIVO

Revisor Fiscal:
Deloitte & Touche Ltda.

Auditoria Corporativa
Auditor Interno:
Price Waterhouse Coopers

Asistente Presidencia
Secretario Junta Directiva

VP
VP Investigaciéon
Financiero Desarrollo e
Innovacion

VP
Gestion
Humana

La Organizacion Carvajal cuenta con
los siguientes 6rganos institucionales
para la gestion de su actividad:

ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS

La Asamblea General es el 6rgano
maximo de direccion de la sociedad.
Aprueba y establece la orientacion
de la actividad de la Organizacion,
propuesta por la Presidencia
Corporativa. Igualmente, nombra a
los miembros de la Junta Directiva,
establece los cambios en los estatutos
y aprueba los estados financieros de
fin de ejercicio.

Presidentes
VP Presidentes Juntas
Estrategia Companias Directivas
Corporativa Operativas Companias
Operativas

JUNTA DIRECTIVA DE LA
ORGANIZACION

La Junta Directiva es el 6rgano de
direccion permanente de la compania,
subordinada a las directrices y
politicas de la Asamblea General.

Se encarga de definir y aprobar las
politicas generales, las estrategias
de los negocios, los objetivos
estratégicos, el seguimiento de los
resultados de la Organizacién y todas
aquellas acciones que se tomen

para lograrlos, sirviendo de enlace
entre la empresa y sus accionistas,
garantizando la calidad de la



informacién que se revela y velando
al tiempo por el cumplimiento de las
disposiciones legales, estatutarias

y del Cédigo de Buen Gobierno, y
por el mejor trato y atencién a los
accionistas, clientes, empleados,
proveedores y la comunidad.

Es un 6rgano administrativo

de asesoria y colaboracion del
Presidente de la compania,
responsable de la supervision del
rendimiento de los ejecutivos y
garante de beneficios para los
grupos de interés, que circunscribe su
actividad a lograr el desarrollo de los
diferentes objetivos propuestos por la
Organizacion.

PRESIDENTE CORPORATIVO

El Presidente hace cumplir las
decisiones de la Asamblea General
y de la Junta Directiva; presenta a
consideracion de la Junta Directiva
el proyecto de presupuesto de
inversiones, ingresos y gastos, asi
como la informacién requerida legal
o estatutariamente.

VICEPRESIDENTES

Los vicepresidentes son colaboradores
inmediatos del Presidente, provistos
de representacion legal. Se cuenta
con cinco vicepresidencias: Gestion
Humana, Estrategia Corporativa,
Investigacion, Desarrollo e
Innovacion, Financiera y Juridica.

PRESIDENTES DE EMPRESAS
Como representantes legales,
coordinadores y supervisores

generales de las empresas, los
presidentes velan por el estricto
cumplimiento de las disposiciones
legales, las estipulaciones de los
estatutos y las instrucciones y
disposiciones de la Asamblea de
Accionistas y de la Junta Directiva.

COMITE DE INVERSIONES Y
ESTRATEGIA FINANCIERA

Disena las politicas de adquisicion y
liquidacion de inversiones, manejo

de riesgos y ejecucion de operaciones
de cobertura; identifica proyectos

de inversién de los recursos de

capital de la Organizacién y estudia
proyectos de inversion o liquidacion
de inversiones, entre otras funciones.

Esta integrado por tres miembros de
la Junta Directiva, incluyendo como
minimo un miembro independiente.
Es designado por la misma Junta,
para un periodo de un ano.

COMITE CORPORATIVO DE
AUDITORIA

Facilita a la Junta Directiva la toma
de decisiones en materia de control
interno y su mejoramiento, y vela por
la transparencia de la informacion
financiera y su adecuada revelacion.
Supervisa el proceso de control de
riesgos de la Organizacion.

Esta integrado por cinco miembros
de la Junta Directiva, incluyendo
la totalidad de los miembros
independientes. Es designado por
la misma Junta, para un periodo
de un ano.

COMITE DE NOMBRAMIENTOS,
REMUNERACION Y GOBIERNO
Hace seguimiento al funcionamiento
de la Junta Directiva; propone
metodologias para evaluar la gestion
de la Junta y vela por la aplicacién

de los sistemas de gobierno
corporativo y el diseno de politicas de
compensacién del personal directivo.

Esta integrado por tres miembros de
la Junta Directiva, incluyendo como
minimo un miembro independiente.
Es designado por la misma Junta,
para un periodo de un afo.

CONSEJO DE GESTION HUMANA
Define lineamientos estratégicos para
los procesos de gestion humana a
escala global.

Esta integrado por el Presidente
corporativo, los Vicepresidentes y los
Presidentes de las empresas.

IINFORME DE SOSTENIBILIDAD 2010 CARVAJAL INTERNACIONALS.A.[ 251






Ricardo Obregon Trujillo

(deizg. a der)

Alejandro Zaccour Urdinola
Roberto Pizarro Mondragén
Alberto Carvajal Cabal

Luis Ernesto Mejia Castro
Manuel Sterenberg Carvajal
Isaac Yanovich Farbaiarz
Nicanor Restrepo Santamaria
Mary Alice Crump Carvajal
Alfredo Carvajal Sinisterra

Carlos Alberto Martinez Renteria

CARVAJAL INTERNACIONAL S.A.

CARVAJAL INTERNACIONAL SA.[ 27 ]
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Encaminados hacia la responsabilidad
social estratégica

“No puede haber una empresa sana en un medio social
enfermo, porque tarde o temprano los males del medio
repercuten en su desempeno. Por eso, el empresario
responsable debe necesariamente comprometerse en la
solucion de los problemas sociales”.

Manuel Carvajal Sinisterra, 1960.

Desde su creacién, la Organizacion Carvajal ha acompanado su accionar
empresarial con iniciativas de responsabilidad social.

La RSE es una de las principales bases de la sostenibilidad de las empresas. En
la Organizacién Carvajal asumimos nuestra Responsabilidad Social Empresarial
como el compromiso con la gestién sostenible de nuestras empresas y su
entorno, fundamentado en buenas practicas que marcan la diferencia con
nuestros grupos de interés, para:

o Lograr la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes por la calidad,
seguridad, competitividad e innovacion de nuestros productos y servicios,
construyendo relaciones de largo plazo basadas en la integridad, el respeto,
el espiritu de servicio y la comunicacién efectiva.

o Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y desarrollo de nuestros
colaboradores y sus familias, fundamentados en principios y valores, buenas
practicas laborales y promocion de un entorno seguro y saludable.

e Proporcionar a nuestros accionistas una rentabilidad atractiva, informacion
veraz y oportuna, generacién de valor y el fortalecimiento de la reputacion
de la Organizacion, con base en los principios de buen gobierno corporativo.
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Grupos de Interés de la Organizaciéon Carvajal

o Desarrollar relaciones equitativas de mutuo beneficio a largo plazo con
nuestros proveedores y contratistas, a través de la aplicacién de practicas
justas, basadas en criterios de calidad, servicio y precio, y el fomento de
practicas de RSE.

e Preservar el medio ambiente a través de una efectiva gestion de los aspectos
e impactos ambientales, derivados de nuestras operaciones, fomentando
practicas de producciéon mas limpia, uso sostenible de los recursos naturales y
el desarrollo de una cultura ambiental.

o Contribuir a la generacion y/o implementacion de estrategias que fomenten
el desarrollo social, en las comunidades del area de influencia local y/o
empresarial, a través de intervencion directa y/o mecanismos de cooperacion
interinstitucional.

Esta politica se basa en el compromiso, liderazgo y participacion de toda la
Organizacién con el fortalecimiento de la cultura de ciudadania corporativa, los
principios de buen gobierno, el respeto de los derechos humanos, la legislacion, la
adopcion de iniciativas nacionales e internacionales de comportamiento ético y
el mejoramiento continuo.

Durante 2010 adherimos al Pacto Global, ratificando nuestro compromiso de
trabajar por el respeto de los derechos humanos.

La Organizacion Carvajal hace parte del grupo de empresas de la region que ha
venido trabajando en el desarrollo de un modelo de RSE para la region del Valle
del Cauca, Colombia.

Con el fortalecimiento del modelo de RSE, la conformacién de un equipo inter-
disciplinario e interempresas y el apoyo de la Pontificia Universidad Javeriana de
Cali, afianzamos nuestros lineamientos estratégicos, definimos los objetivos de
sostenibilidad de la Organizacion e identificamos iniciativas enfocadas a nuestros
grupos de interés que seran implementadas durante el ano 2011. Este informe
resume las principales iniciativas implementadas en 2010 frente a cada uno de
nuestros grupos de interés.



91] MODELO DE GESTION INTEGRAL

Como parte de la estrategia de RSE, la Organizacion Carvajal cuenta con un
modelo de gestion integral que permite asegurar la integridad de nuestros
colaboradores y el compromiso con el medio ambiente.

Identificar, evaluar, intervenir y controlar los riesgos ocupacionales y los impactos
ambientales.

Brindar a los colaboradores ambientes de trabajo seguros y saludables.

Prevenir enfermedades de tipo profesional y disminuir los impactos ambientales
generados en nuestras operaciones.

Cuidar los recursos naturales.

En 2010, con la participacién de los equipos de gestion integral de todas las
empresas de la Organizacion Carvajal, se crearon diferentes mesas de trabajo
que tenian como objetivo crear sinergias para la identificacién de fortalezas

y oportunidades de mejoramiento de los sistemas de Seguridad Industrial,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente. Como resultado de esta primera fase
se divulgaron las mejores practicas a todas las empresas de la Organizacion,
las cuales estan en proceso de implementacion. De igual manera, frente a las

oportunidades de mejoramiento se han establecido planes para su intervencion.

Ello contribuye al fortalecimiento del modelo de gestion integral global.

Alinear la gestion de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente de las
empresas en el resto de paises con la estrategia corporativa.

Politica Corporativa RSE

GESTION INTEGRAL

Medio Salud Seguridgd
Ambiente Ocupacional Industrial
P y C.P.

Calidad - Gobierno y Estrategia Corporativa
Competencias

Indicadores

IINFORME DE SOSTENIBILIDAD 2070 CARVAJAL INTERNACIONALS.A.[31]
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INFORME DE SOS

Promover el bienestar, desarrollo y
productividad de sus colaboradores

La estrategia de la Organizacion para la gestion de su talento
humano se fundamenta en tres frentes principales:

1. La gestion del talento, en donde se dan los lineamientos de
desarrollo, compensacion y desempeno.

2. Bienestar, el cual basa su plan en cuatro pilares: recreacion y sano
esparcimiento, prevencion, calidad de vida y motivacion laboral.

3. Transformacién organizacional, que se encarga de los temas de
cambio, cultura y comunicacion organizacional.
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TALENTO

COLOMBIA 16.722 721%
BRASIL 2.410 10,4%
PERU 957 41%
MEXICO 880 3,8%
FECUADOR 712 31%
EL SALVADOR 393 1,7%
PANAMA 314 1,4%
ARGENTINA 184 0,8%
GUATEMALA 182 0,8%
VENEZUELA 170 0,7%
CHILE 76 0,3%
PUERTO RICO 66 0,3%
NICARAGUA 53 0,2%
ESPANA 39 0,2%
COSTA RICA 28 0,1%
ESTADOS UNIDOS |18 01%
Indefinidos 13.718

Temporales 3.455

Agencias 6.031




Distribucion por edades — Colaboradores
B Menorde35afos  57%
B Entre35y45anos 26%
Entre 45y 55anos  14%
B Mayora 55 anos 3%

Distribucion por edades Alta Gerencia
B Menorde35afos 9%
B Entre35y45afios 25%
Entre 45y 55 anos  48%
48% B Mayorde55afios  18%

100% 1

80% .
| Femenino
60% .
|| Masculino

40% -

20% -

0% -

Todos los Colaboradores Alta Gerencia

Distribucion por antigiiedad

B Menorde 5 anos 58%

I Entre 5y 10 afos 17%
Entre 10y 20 anos  15%

Entre 20y 30 anos 8%
Mas de 30 anos 2%

IINFORME DE SOSTENIBILIDAD 2070 CARVAJAL INTERNACIONALS.A.[37]
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10.2]

El programa de liderazgo “Lideres de hoy y del futuro” que inici6 la
Vicepresidencia de Gestion Humana hace afo y medio tiene como finalidad
garantizar la continuidad estratégica de Carvajal a partir del desarrollo de las
personas (107) que ocupan los cargos de presidencia, vicepresidencia, gerencias
de negocios y direcciones funcionales de la Organizacion.

El proceso seguido ha implicado un conocimiento profundo de estas 107
personas, la implementacién de un proceso de evaluacion, diagndstico y
calibracién, asi como la definicion de acciones de formacion, crecimiento y
exposicion necesarias para cerrar sus brechas frente al perfil de su cargo, lograr
los objetivos de focalizacion y rentabilizacién, y contar con sucesores listos para
cada uno de estos cargos.

El objetivo final es que la implementacion del programa de liderazgo “Lideres
de hoy y del futuro” sea el apalancador del desarrollo de los lideres que la
Organizacién necesita para el logro de los resultados de Carvajal.

e Aumentar el nivel de alistamiento de las personas (107) en su cargo actual, en
términos de formacion, experiencia, liderazgo efectivo y desempeno, a partir de
un seguimiento trimestral a las acciones definidas para el cumplimiento de estas
dimensiones, con especial énfasis en el desempeno.

e Implementar el programa de “Lideres de hoy y del futuro” para el siguiente nivel
de la Organizacion, que incluye las 261 personas que ocupan los cargos tacticos
2 de cada una de las empresas.

10.2.1]

Dentro del programa de desarrollo tenemos la practica de realizar, anualmente, la
evaluacion de desarrollo a nuestros colaboradores. Con los resultados obtenidos,
el jefe y el colaborador realizan planes de desarrollo a un ano, teniendo en cuenta
las necesidades en términos de formacion, crecimiento y exposicion. El proceso
de evaluacién se lleva a cabo con los colaboradores que tienen mas de seis meses
en la Organizacion. Durante 2010 ano se logré una cobertura de 69%.



10.2.2 ] CAPACITACION

Para la Organizacién Carvajal la formacion continua de su grupo humano

es prioridad en su estrategia. Partimos del convencimiento de contar con
colaboradores altamente competentes en sus dareas profesionales, de tal manera
que garanticen el mejor servicio a sus clientes, desarrollen constantemente
nuevas habilidades y estén cada vez més preparados en el ambito laboral.

En 2010, nuestros colaboradores recibieron capacitaciones principalmente en
temas comerciales, de produccion, logistica, medio ambiente, actualizacién

tributaria, calidad y servicio al cliente, entre otros. La inversion total del ano
representd mas de US$ 2.2millones.

, us $
1165.019 ; >15662 44,9

OIS HORAS

US $ 157



10.2.3 1 OTROS PROGRAMAS DE FORMACION

Lideres Carvajalinos

La Organizacion continud el diplomado Lideres Carvajalinos, contribuyendo

al desarrollo de los lideres en la Organizacion. En 2010 participaron 60
colaboradores de Colombia, con una inversion de US$ 37.990. En los Gltimos afnos
cerca de 700 lideres se han beneficiado de este programa.

Movilidad interna

En Colombia contamos con un programa en el cual nuestros colaboradores
pueden aplicar a las vacantes que se abren en la Organizacion Carvajal para
continuar su desarrollo profesional en cualquiera de las empresas del Grupo
Carvajal.

Movilidad interna

Publicadas 40,3% 100%

internamente



10.3 ]

DEL DESEMPENO

En el ano 2010 se inici6 el proyecto de medicion de la gestion del desempeno en
la Organizacién, con el cual se busca acompanar a nuestros colaboradores en el
logro de sus objetivos estratégicos. Dentro del enfoque inicial la prioridad es el
cubrimiento de los cargos gerenciales y comerciales, midiendo el desempeno en
tres rangos, que se detallan a continuacion:

RESULTADOS DE DESEMPENO ANO 2010

Desempeno Gerencial
Ranking

Hm >-101%

B 91%-100% Desempefio Comercial

<90% Ranking

B >-101%
Bl SINDATO

B 91%-100%
<90%

60% Bl SINDATO

Debido a que los resultados obtenidos no fueron los esperados, para el ano 2011
se fortalecera el programa enfocado a la gestion del desempeno, buscando
acompanar a los lideres en la definicion de métricas e indicadores y con un
esquema de seguimiento y realimentacion periddicos que permitan alcanzar los
objetivos.

10.3.11]

La Organizacion Carvajal cuenta con varios programas de reconocimiento al
buen desempeno, que son particulares de cada empresa.

Durante el 2010 se invirtié US$ 1°596.873 en reconocimientos individuales y
grupales, como distincion a las practicas que marcan la diferencia.

CARVAJAL INTERNACIONAL SA.[ 411






10.4]

BIENESTAR DE COLABORADORES Y DE
SU GRUPO FAMILIAR

Dentro de sus objetivos estratégicos, la Vicepresidencia de Gestion Humana
ha trabajado en la definicion de programas corporativos de bienestar para los
colaboradores, con el objetivo de brindar espacios que fomenten la realizacion
personal y profesional de quienes conforman la Organizacion, cuidando el
equilibrio que debe existir entre el trabajo y la vida personal.

10.4.1 ] RECREACION Y SANO ESPARCIMIENTO

Los principales programas de recreacién y sano esparcimiento de las empresas
de la Organizacion incluyeron varias actividades, como el dia de la familia, el dia
de los ninos (hijos de los colaboradores), la fiesta de fin de ano y las Olimpiadas
"Integrandonos 2010", entre otras.

La inversion en todas las actividades de recreaciéon y sano esparcimiento fue de 2
millones de délares.

Adicionalmente, en el mes de diciembre en todos los paises de Carvajal se celebrd
la fiesta de fin de ano como reconocimiento al esfuerzo de los colaboradores,
espacio que se aproveché para el lanzamiento de la nueva imagen de Carvajal.

10.4.2 ] CENTRO CAMPESTRE CARVAJAL

Carvajal cuenta con un centro campestre en la region del Valle del Cauca para
todos sus colaboradores, que tiene 191.180 m2 En el ano 2010 se realizaron varias
obras para mejorar las instalaciones y brindarle mas opciones de recreacion a los
colaboradores y sus familias. En total se invirtieron US$200.000 en obras como:

e Sala de entretenimiento para ninos, con video juegos como WII y X-BOX.
e Una sala de lectura.

e Remodelacion del gran tobogan de la piscina.

e Remodelacion de la piscina de ninos.

« Nuevas bicicletas acudticas.

Las principales actividades del Centro Campestre Carvajal en 2010 fueron los
juegos deportivos “Integrandonos 2010" y la celebracion de dias especiales,
como el de la madre, del padre y el de los ninos.

La participacién en el Centro Campestre Carvajal se increment6 en 2010 en un
30% y sus afliados y codafiliados alcanzaron los 1800 y 5.400 respectivamente.
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10.5]

PREVENCION

10.5.1 ] SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD
OCUPACIONAL

La prevencion de riesgos ocupacionales es una prioridad en la gestion del dia
a dia de todas las empresas de la Organizacion Carvajal. Ello permite brindar
sitios de trabajo seguros y contribuir al desarrollo y la productividad de los
colaboradores.

Estas son algunas de las acciones que las empresas de la Organizacion han

desarrollado para cumplir con este objetivo:

e Mantenimiento del Programa de Salud Ocupacional.

e Identificacion, evaluacion y priorizacién de riesgos ocupacionales.

e Capacitacion al personal directo y participacion de personal de empresas de
servicio temporal y contratistas en la prevencion de riesgos.

e Jornadas de promocién y prevencion para personal directo y sus familias.

e Reporte e investigacion de accidentes de trabajo.

e Administracion y control de emergencias.

e Renovacion de certificaciones OHSAS 18001.

COMITES CORPORATIVOS Y POR EMPRESA

Para el desarrollo de la estrategia de gestion integral se fortalecieron los comités
corporativos de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial, Medio Ambiente y
Gestion integral, en los que participan 40 lideres en representacion de todas las
empresas de la Organizacion, y 1122 colaboradores a nivel global, que participan
en otros grupos, como COPASO, comités de convivencia, comités gerenciales y
comités gremiales regionales y nacionales, lo que representa el 7.55% del total de
colaboradores directos de la Organizacion.
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10.5.2]

Los indicadores de accidentalidad que presenta este informe consolidan por
primera vez los resultados de las empresas a nivel global.

En las empresas de la Organizacion se realizan grandes esfuerzos para identificar
las causas raices por las cuales se presentan los accidentes en el trabajo y las
enfermedades profesionales. Esto permite implementar acciones preventivas

y correctivas para la gestion de riesgos. El compromiso de Carvajal hacia sus
colaboradores estd en proveer ambientes de trabajo seguros y la entrega de
herramientas que permitan fortalecer nuestra cultura de auto cuidado.

318

0,61

Tasa de Tasa de dias Tasa de enfermedad
accidentalidad perdidos profesional



10.5.3 ] CAPACITACION PARA LA PREVENCION DE
RIESGOS

Las empresas de la Organizacion realizaron programas y campanas de
promocion y prevencion de enfermedades para todos los colaboradores directos
y sus familias. La invitacién a algunos de estos programas se hizo extensiva a
empresas contratistas y empresas de servicio temporal.

Estos son los programas mas representativos realizados en nuestras sedes
administrativas y plantas durante 2010:

e Campafna dengue hemorragico

e Campana de Cancer de cuello uterino

e Jornadas de sensibilizacion “Autocuidado de manos”
¢ Pausas activas

e Prevencion auditiva

e Prevencion respiratoria

e Prevencion en riesgo quimico

e Prevencion en lesiones osteomusculares

e Entrenamiento en trabajos de alto riesgo



203.187

HORAS DE CAPACITACION
PARA LA PREVENCION DE RIESGOS

106 ] DE VIDA

Durante el afo 2010 se recibieron los resultados de las encuestas del programa
Plan de Vida, realizado por las cajas de compensacion en Colombia. Estos
resultados permitieron identificar los aspectos demograficos y las principales
necesidades enfocadas a endeudamiento, recreacion, salud, educacion y
vivienda.

Salud financiera

Se trabajé un programa con las cajas de compensacion enfocado a la
sensibilizacion de los colaboradores en el manejo de los recursos econémicos y
de su presupuesto familiar. Se cubrié una poblacién de 1500 colaboradores en
Colombia.

Ademas, se realizaron acuerdos con entidades financieras para ofrecerles a los
colaboradores opciones de crédito mas econémicas.

NUEVAS TENDENCIAS

El andlisis demografico identificé que se cuenta con una poblacion importante de colaboradores jovenes.
Con esa premisa, se realizdé un estudio sobre las tendencias mundiales. Se realizaron investigaciones de
mejores practicas y grupos focales con colaboradores de la Organizacién. Con los resultados de estos
estudios se lanzaron tres propuestas enfocadas al equilibrio trabajo - familia, que fueron implementadas
durante 2010:

1. Horario flexible: es un programa dirigido al personal administrativo y comercial, que permite a los
colaboradores escoger un horario de trabajo acorde con sus necesidades familiares y personales.”

2. Viernes corto: permite a los colaboradores salir el dia viernes una hora mas temprano para
aprovechar este tiempo en actividades familiares, personales y sociales.*

3. Viernes informal: permite a todos los colaboradores venir a trabajar con un vestuario mas comodo, lo
que genera un ambiente mas flexible y relajado que favorece la productividad.

*Se implementé en Colombia y serd implementado en los paises en 2011.

CARVAJAL INTERNACIONAL SA.[47 ]
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10.7]

MOTIVACION LABORAL
10.71 ] CLIMA ORGANIZACIONAL

Para la Organizacion Carvajal el gran reto es ser el lugar preferido de trabajo para
sus colaboradores actuales y potenciales. En 2010 se super6 la meta que se habia
propuesto, lo que cre6 un ambiente de trabajo agradable para ellos. Para Carvajal
la medicion del clima representa un espacio donde los colaboradores pueden
expresar sus percepciones acerca de las condiciones de trabajo y del ambiente de
su Grea y empresa.

En las mediciones anuales estéan incluidos todos los paises donde opera

la Organizacion. El resultado en 2010 fue de 88.8% de la poblacion de
colaboradores temporales e indefinidos, superando la meta trazada. En esta
encuesta se miden nueve variables, que son:

Sentido de pertenencia
Claridad

Compromiso con el equipo
Valores

Relaciones interpersonales
Posibilidades de desarrollo
Cambio organizacional
Bienestar

Beneficios y reconocimiento.

Clima organizacional

90

89

88

Meta 2010
86,5

87

86

85
84

2009 2010



877
87,6
87,5
874
873
87,2
871

87

10.7.2 ] LIDERAZGO

Con la misma metodologia de Clima se realizé simultGneamente la encuesta de
liderazgo, donde cada colaborador evalia a su jefe en ocho dimensiones. Con los
resultados obtenidos se genera un plan de mejoramiento y fortalecimiento de los
lideres. Las variables, segln los resultados, son:

Compromiso con los resultados
Vision estratégica

Coherencia de mando
Liderazgo de equipos

Espiritu de equipo

Gestion de la contribucion
Gestion del desempeno
Desarrollo del talento.

Liderazgo

Meta 2010
87,5

2009 2010
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10.8] BENEFICIOS

La Organizaciéon Carvajal proporciona beneficios enfocados al mejoramiento de
la calidad de vida del colaborador y su grupo familiar:

AYUDAS EDUCATIVAS

A COLABORADORES PRESTAMOS OTRAS

PRESTACIONES

Igualmente hay una preocupacion por el crecimiento y desarrollo de los hijos de
los colaboradores:

AYUDA EDUCATIVA UNIVERSITARIA PAQUETES ESCOLARES
PARA HIJOS DE COLABORADORES PARA HIJOS
Y REGALOS DE NAVIDAD:

Nota de Patricia Ospina,
colaboradora.
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10.8.1 ] JUBILADOS Y PENSIONADOS

AJUPENCAR

"Una Inyeccién de Vida"
La Asociacién de jubilados y pensionados Manuel Carvajal Sinisterra

Creada en 1989, apoya el desarrollo de actividades que contribuyen al bienestar
de los jubilados, pensionados y sus familias. La asociacion de jubilados tiene
instalaciones en Cali y Bogota y cuenta con aproximadamente 450 afiliados. La
Organizacién Carvajal aporta para el sostenimiento de la Asociacion.

Las actividades de AJUPENCAR en 2010 incluyeron:

e 7 paseos y excursiones

e 4 eventos sociales

¢ 10 integraciones y cumpleanos
e 2 eventos deportivos

e 7 eventos culturales

Con la participacion 3050 personas entre jubilados y sus familias.

Ademas, 34 colaboradores que esta@n cerca de su jubilacién asistieron a
seminarios con sus familias para prepararse para su nueva etapa. Los seminarios
se realizaron en conjunto con las cajas de compensacion.




109 ]

Con el reto de la presentacion de la nueva imagen corporativa de Carvajal, en

el ano 2010 se implement6 una campana global que a través de cuatro etapas,
desarrolladas entre septiembre y diciembre, sensibilizd a los colaboradores

con mensajes que les permitieron conocer mas sobre las empresas de la
Organizacién, para generar un sentimiento de unidad y prepararlos para conocer
los cambios que se implementaron.

Asi se desarrollaron las etapas y las principales acciones de cada una de ellas:

Etapa O

e Permiti6 lanzar la campana con un concurso de ocho dias habiles de duracion, para la
actualizacion de datos de los colaboradores.

e EI 97% de los colaboradores objetivo de la campana actualizaron sus datos: 14.258
registros en total.

e 200 ganadores de portatiles, dias libres y bonos de regalo en todos los paises donde
opera Carvajal.

Etapa 1

e Promovio el orgullo y sentido de pertenencia, al igual que ayudé a entender el significado
del trabajo de cada una de las empresas de la Organizacion.

e Establecié nuevas formas de contacto de la Organizacion hacia los colaboradores a través
de llamadas de los presidentes y envios de mensajes de texto.

Juntar

El lanzamiento de Red Unidos Carvajal permiti6, de una manera muy cercana,
reconocernos como multinacional al tener la posibilidad de contactar a companeros de
todas las empresas de la Organizacion alrededor del mundo e interactuar sobre intereses
y proyectos comunes.

e 6198 usuarios activos en la herramienta a diciembre de 2010.

Emocionar

Con la colocacion de muros y el envio de piezas graficas se generd expectativa para el
dia del lanzamiento de la nueva imagen y permitié compartir sobre cudles iban a ser los
nuevos atributos de nuestra Organizacion: orientada a resultados, cercana y progresista.

Celebrar
Se vivi6 la evolucion de Carvajal con la presentacion de la nueva imagen y propuesta de
valor, con un evento replicado en 17 paises y un total de 50 fiestas realizadas.

CARVAJAL INTERNACIONAL SA.[ 53]
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Ademas del desarrollo de la campana global de comunicaciones también
se siguieron manejando espacios de divulgacién de informacién hacia los
colaboradores, de gran importancia, como son:

Centro Carvajal de Noticias -CCN-
El CCN trabajo en la divulgacion de los hechos mas relevantes que se produjeron en las
empresas de la Organizacion a nivel global.

Desde el mes de octubre se comenz6 a preparar en un nuevo portal que estuviera
alineado con los cambios de la nueva imagen y que ofreciera la posibilidad de una
actualizacion mas rapida y con un formato de portal de noticias de mejor usabilidad que
el que se tenia anteriormente.

Revista corporativa

En 2010 se edito por tercera vez la revista corporativa “Todo lo que nos une”, en versiones
impresa y digital, con articulos de actualidad de cada una de las empresas frente a
temas que se consideraron claves de su gestion durante el ano y con una tematica
central sobre la creacion del Sistema Integrado de Gestion Humana. La revista fue
publicada en el mes de junio con 7000 ejemplares impresos (6000 en espanol y 1000 en
portugués).

Grupos primarios

Este canal de comunicacion busca fortalecer el didlogo abierto entre los colaboradores
y sus jefes. Globalmente, se llevaron a cabo 1411 grupos primarios, lo que represent6 un
cumplimiento del 68% en la realizacion de estos espacios.

A nivel externo, en 2010 se establecieron planes de comunicacion estratégica,
tanto para Carvajal como Organizacion, como para cada una de las empresas,
lograndose un free press valorizado en $ 3.794.707.829, con las noticias que
fueron publicadas en los principales medios de comunicacién colombianos.

Algunos datos por destacar del trabajo de free press son:
e Mayor mencion periodistica (nimero de notas): Corporativo (364), Carvajal Pulpa y
Papel (152), Fundacion Carvajal (104).

e Mayor generacion de free press (en millones de pesos): Corporativo (1103), Carvajal
Pulpa y Papel (400), Carvajal Soluciones de Comunicacion (239).

e Difusion por tipo de medio: prensa (414), internet (379), revistas especializadas (85),
radio (83), television (13).
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Contribuir al desarrollo y bienestar de
las comunidades

11.1]

CARVAIJAL

“Abriéndole caminos a la equidad”

La Fundacion Carvajal es un ente auténomo, dotado por los fundadores con un
patrimonio propio que le permite escoger los programas y actividades que va a
desarrollar, buscando siempre favorecer a las clases mas necesitadas.

A continuacién aparece un resumen de su gestion en el afo 2010. La informacién
completa, relativa a la Fundacion Carvajal, seré presentada en su propio balance.

La Fundacion Carvajal es una organizacion sin animo de lucro, creada en 1961 con
el proposito de promover el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades
mas necesitadas de Cali y de la zona rural del Valle del Cauca, Colombia.

Surgié con la donaciéon que hizo la familia Carvajal del 23% de la acciones

de la Organizacion Carvajal, por lo que se convirtié en su mayor accionista.

En el desarrollo de la labor social, aporta los dividendos recibidos y gestiona
recursos de cooperacion nacional e internacional para implementar proyectos y
programas que ejecuta en alianzas con entidades publicas y privadas.

Para maximizar el impacto, concentra sus actividades en zonas estratégicas para
el desarrollo social en la ciudad de Cali y el departamento del Valle del Cauca,

proyectandose mas alla de la regién a través de acompanamiento o procesos de
transferencia de conocimiento y en casos relevantes para alcanzar sus objetivos.

Trabaja con las familias para reducir la pobreza y promover una sociedad
mas justa y equitativa

La Fundacion Carvajal implementa proyectos que contribuyen a mejorar la
calidad de vida de las familias, creando oportunidades de generacién de ingresos,
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mejorando la calidad de la oferta de educacién, procurando vivienda digna y
estimulando la dinamica familiar. De esta manera hace un aporte directo para
alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio -ODM- y las metas propuestas por
la Red de Proteccion Social contra la Extrema Pobreza.

Trabaja con familias que no cuentan con los medios necesarios para satisfacer
sus necesidades basicas, ni con posibilidades para generarlos, lo que las hace
altamente vulnerables.

En todos sus programas:

e Promueve la generacion de ingresos en comunidades vulnerables.

e Lidera procesos de desarrollo social en areas antes desatendidas.

e Implementa proyectos innovadores de desarrollo comunitario.

e Fomenta la asociatividad como estrategia para construir capital social en las
zonas.

e Propicia la inclusién y la participacién comunitaria.

e Gestiona alianzas con el sector pablico, privado y organismos de cooperacion.

e Garantiza criterios de calidad, efectividad, integralidad y sostenibilidad en los
programas.

La Fundacion identifica y disefa acciones para realizar un completo estudio de
linea base, en el que participa activamente la poblacién beneficiaria. Un equipo
especializado, apoyado por los participantes, asegura la calidad y el impacto
positivo de los proyectos durante su ejecucién.

Las lineas de accién son:

1. Desarrollo empresarial y generacion de ingresos: busca mejorar las
capacidades locales, la productividad, la competitividad y la insercion en el
mercado laboral de las personas y las micro y pequenas empresas urbanas y
rurales, por medio de:

e Creacion y fortalecimiento de unidades productivas.

e Formacion laboral.

e Articulacion con el mercado a través de la estrategia de negocios inclusivos.

e Fortalecimiento agroindustrial.

2. Educacion y cultura: desarrolla modelos para mejorar la calidad y cobertura
de la educacién inicial, basica y de adultos, creando oportunidades de acceso
a la informacion y el conocimiento:

e Fortalecimiento de la educacion inicial.

e Mejoramiento de competencias en lenguaje, matematicas y tecnologias de
informacion y comunicaciones (TIC).

e Implementacion de ciclos basicos para jovenes y adultos.

e Atencién a poblacién en situacion de discapacidad.

3. Vivienda y entorno urbano: facilita a las familias el acceso a vivienda en
condiciones dignas de habitacion con:

e Construccion de vivienda de interés social.

e Mejoramiento de vivienda y entorno.

e Equipamiento comunitario.

e Habilitacion legal de titulos.



Con compromiso social, el desarrollo sostenible es posible

Gracias a asociaciones estratégicas para el acompanamiento a la comunidad,
miles de familias han cambiado su situacién de vida, pudiendo desplegar sus
capacidades individuales, obteniendo oportunidades de desarrollo y accediendo
a servicios basicos.

La participacién de las comunidades e instituciones en los proyectos es muestra
de la gran aceptacion y credibilidad del modelo de trabajo de la Fundacion,
desarrollado a partir de la experiencia adquirida.

Algunas cifras en 2010:

50 anos de experiencia abriéndole caminos a la equidad.

190 colaboradores comprometidos con el mejoramiento de vida de las comunidades
priorizadas.

40 cooperantes nacionales e internacionales, de los sectores pablicos y privados.

42 proyectos en generacion de ingresos, educacion y cultura, vivienda y medio
ambiente, y desarrollo social y comunitario.

Maés de 61.000 beneficiarios directos.

Algunos de los resultados conseguidos en el ano 2010:

Cerca de 200.000 usuarios han accedido a libros y recursos educativos a través de las
centrales didacticas.

5916 ninos, pertenecientes a familias que viven en condiciones de pobreza, tienen
acceso a educacion inicial.

36000 ninos y jovenes se benefician del modelo Aula Global para la inclusion de las
TIC en procesos de calidad educativa, participacion comunitaria y competencias
laborales.

5640 familias pobres han mejorado su nutricion a través de la produccion de
alimentos sanos.

600 ninos, jovenes y adultos participan en el programa Brdjula, en el que logran
mejores competencias basicas de lectura, matematicas y ciudadanas en los sectores
urbano y rural.

616 jovenes formados como técnicos ocupacionales en el Centro de Desarrollo
Productivo de Alimentos, en convenio con el SENA.

418 familias productoras de mora y aji picante son mas competitivas gracias a la
capacitacion en aspectos técnicos, administrativos, desarrollo humano y buenas
practicas agricolas.

CARVAJAL INTERNACIONAL SA.[61]
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11.2] FUNDACION CASA DE COLOMBIA

La Fundacion Casa de Colombia es una entidad sin aGnimo de lucro, que nacié
como iniciativa de los colaboradores de Carvajal hace 27 anos. La Fundacion
trabaja incansablemente por los nifios menos favorecidos, cubriendo las
necesidades en las areas de salud, educacion y nutricion.

Programa de Salud. Apoya a ninos en el diagnéstico y tratamiento de
diferentes patologias.

En sus jornadas Internacionales cuenta con el apoyo de varias instituciones
internacionales, como Healing The Children, y varios hospitales norteamericanos.
Como obras importantes ha construido y dotado el area de Urgencias Pediatricas
del Hospital Universitario del Valle y un quiréfano en el Hospital San José de
Buga, especializado en traumatologia.

Programa de Educacion. Brinda becas con caracter indefinido.

Programa de Nutricion. Desde hace varios afos, apoya econémicamente

a la Fundacion Eel Buen Pastor, ubicada en el sector del calvario de Cali. Esta
institucion ayuda a 90 ninas adolescentes en situacion de riesgo.

Fundacion Casa de Colombia
INTERVENCIONES NINOS BENEFICIADOS

Terapias de fonoaudiologia a nifos con labio fisurado y paladar hendido




11.3] FUNDACION PROPAL

133.562

CONSULTAS
REALIZADAS

413

NINOS Y JOVENES
ENTRE 5 Y 18 ANOS

La Fundacion Propal, comprometida con el desarrollo social de las comunidades
mas vulnerables que habitan en las areas de influencia de las plantas de
produccion de Carvajal Pulpa y Papel, ubicadas en Yumbo (Valle del Cauca) y
Guachené (Cauca), lidera procesos comunitarios de intervencion social a través de
diferentes programas en las éreas de salud, educacién y generacién de ingresos.
Cuenta, ademas, con una Proveeduria de Tenderos en su sede de Puerto Tejada.

En los programas de salud se logré en 2010 una cobertura en brigadas de atencion
médica extramural de 8537 personas, en 76 jornadas. En el drea de educacion,

la Fundacién Propal promueve espacios de aprovechamiento del tiempo libre

para nifos y jévenes de la regién, con programas como la escuela de formacién
deportiva, el grupo de nifos violinistas y los grupos de musica folclérica, todos
acompanados de un plan de reforzamiento escolar.

En alianza con el Sena se adelantan programas de formacién para el trabajo en

los que actualmente se capacitan 200 jovenes en cuatro carreras tecnologicas. En
el area de generacion de ingresos se apoyaron 62 unidades productivas en 2010
para un total de 633 beneficiarios y se acompafd en un proceso de fortalecimiento
empresarial a tres unidades productivas de la zona.

Con el servicio que se presta en la Proveeduria de Tenderos se busca reducir los
niveles de intermediacion y lograr que los tenderos accedan a productos de primera
calidad a bajo costo, con el objetivo de que sus negocios familiares les generen
rentabilidad. Este servicio cuenta con 349 tenderos afiliados. En el municipio de
Yumbo, y en alianza con Ecopetrol y las fundaciones Cartén de Colombia, Argos

y Bavaria, se adelantan programas para los habitantes de la comuna uno en
educacion, aprovechamiento del tiempo libre, generacién de ingresos y fomento
del capital social.

IINFORME DE SOSTENIBILIDAD 2070 CARVAJAL INTERNACIONALS.A.[63]
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443.403.312
GJ/ANO

AMBIENTE

La Organizacion Carvajal busca
ofrecer productos y servicios
comprometidos con el medio
ambiente

Pensando en garantizar la disponibilidad de los recursos para las generaciones
futuras la Organizacion ha desarrollado, en cada una de sus empresas programas
tendientes a identificar, evaluar y mitigar los impactos ambientales que se
generen en sus operaciones.

Durante el ano 2010 se fortaleci6 en los empleados y contratistas la cultura
medioambiental, impulsando el compromiso y las buenas précticas que tiene la
Organizacion Carvajal en el cuidado del medio ambiente, propiciando que estas
sean aplicadas no solo en el sitio de trabajo sino también en la cotidianidad de
sus hogares.

Las empresas de la Organizacion miden mensualmente el consumo de energia
necesario para la operacion, buscando construir y desarrollar programas
tendientes a utilizar menos energia por unidad producida. Estos programas se
aplican también en las empresas comerciales y de servicios.

Consumo de energia
Durante 2010 el consumo global de energia de toda la Organizacién, dentro y
fuera del pais, fue de 444.416.295 GJ/Ano.

1.012.982 444.41@.295
GJ/ANO GJ/ANO
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Consumo de energia por fuentes GJ/Ano
Electricidad 1.166.839

Derivados del petroleo 3.290

650,322
440312.990

AHORRO DE ENERGIA:

266.926 GJ/ANO

12.2] AGUA

Desde anos anteriores las empresas han venido trabajando en programas para
reducir el consumo de agua. Estos programas se enfocan en mantener los niveles
de produccién utilizando menos este recurso. Algunas de las empresas estan
migrando a nuevas tecnologias para la recirculacion de aguas blancas en las
maquinas y aguas de enfriamiento. Estos proyectos han permitido, desde 2010,
aumentar el porcentaje de recirculacion de agua.

Uso de Agua por Fuentes M¥afo

municipal

Uso de Agua M3/ano

Uso de agua para

todas las empresas de 24.727.820

159.734
Agua superficial 24.305.785

la Organizacion a nivel
global

Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la
captacion de agua:

Actualmente, las empresas de la Organizacién Carvajal no han afectado fuentes
de agua durante su captacion. Los porcentajes de captacion son inferiores al 3%
del flujo de los rios. No se han identificado impactos sobre la calidad de vida en las
areas de influencia o cualquier otra alteracion de la capacidad del ecosistema para
desarrollar sus funciones. No hay pronunciamiento de las autoridades ambientales
en este tema y se tienen los respectivos permisos de captacion y vertimientos
emitidos por las autoridades ambientales.

No hay impacto sobre sistemas amenazados o zonas que cuenten con proteccion
nacional o internacional.



VOLUMEN DE AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA M3/ANO (EN10)

Agua reutilizada M3/ano

Uso dg agua para todas las empresas de la 24,727820
Organizacion a nivel global

Carvajal Empaques, Pulpa y Papel, Educacion
y Espacios aprovechan aguas del proceso. Se 4.575.117
recircula el 18% del total de agua.

Vertidos totales de aguas residuales segin su naturaleza y destino

Todas las empresas de la Organizacion Carvajal que realizan vertimientos cuentan
con un sistema de tratamiento de aguas residuales, lo que permite que las aguas
vertidas cumplan con los pardmetros y estandares establecidos por la autoridad
ambiental.

VOLUMEN DE AGUAS VERTIDAS DE LAS EMPRESAS A NIVEL GLOBAL: 24.501.266 M3/ANO

Parametro Resultado

PH - Temperatura Min: 5.59 = Max: 7.88

DQO (Demanda quimica de oxigeno) Remocion superior a 80%
DBO (Demanda bioquimica de oxigeno) Remocion superior a 80%

SST (Sélidos totales suspendidos) Remocion superior a 80%

Grasas Remocion superior a 80%

12.3] EMISIONES

Carvajal ha venido trabajando en la identificacion de tecnologias mas limpias, lo
que ha permitido reducir las emisiones al ambiente. La instalaciéon de un oxidador
térmico regenerativo, la actualizacion de calderas con mejores sistemas de
control y la instalacion de hornos con sistemas para la destruccion de sustancias
contaminantes son algunos de los equipos adquiridos que han permitido
disminuir las emisiones generadas durante los procesos.

NOx (OXIDO DE NITROGRENO), SOx(OXIDO DE AZUFRE),
Y OTRAS EMISIONES SIGNIFICATIVAS AL AIRE POR TIPO Y PESO

NOXx 575.411 KG/ANO Y SOx 4.172.353 KG/ANO
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RESIDUOS

La Organizacion Carvajal, en equipo con los colaboradores y proveedores, ha
venido desarrollando iniciativas que permiten minimizar y aprovechar los residuos
generados en las empresas de servicio y plantas de produccion. Durante el ano
2010 se aprovecharon 43.7 toneladas de residuos en dareas administrativas

y 20.893 toneladas en las plantas de produccién con una venta total de
US$2.442.396.

En Colombia la Organizacion Carvajal genera 204.211 toneladas totales de
residuos, de los cuales 359 toneladas son residuos peligrosos y 203.852 son
residuos no peligrosos. Parte de estos residuos se comercializan y otros se
utilizan como materia prima para otras industrias.

Peso total de los residuos generados, segun tipo y método de tratamiento
La disposicién de los residuos se realiza a través de reciclaje, relleno sanitario,
incineracion, vertederos y aprovechamiento industrial.

El manejo de residuos peligrosos generados en la operacién se realiza con
entidades avaladas por las autoridades ambientales, garantizando asi evitar
riesgos para las personas y el medio ambiente.

Estos son algunos de los programas que pertenecen a la estrategia de
Punto Verde, cuyos objetivos son la separacion de residuos en la fuente y el
aprovechamiento de los mismos.



12.5]

1. Programa de separacion de residuos en la fuente: este programa permite que
las empresas de la Organizacion puedan reciclar diferentes tipos de residuos,
como papel, plastico, cartén y metales.

2. Campana corporativa de recoleccién de residuos eléctricos y electronicos
(AEES): este programa ha permitido una recolecciéon de 13.864 kg de residuos
eléctricos y electrénicos en todas las empresas de la Organizacién en
Colombia.

3. Convenio con proveedores de productos quimicos: este convenio se desarrolla
a nivel corporativo para todas las empresas en Colombia y permite entregar
los residuos liquidos generados en la etapa de preprensa, asi como también
los cartuchos y tonners de impresién, con el objetivo de reprocesar o efectuar
una adecuada disposicion final de los mismos, evitando de esta manera la
contaminacién del medio ambiente.

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son
recuperados al final de su vida atil, por categorias de productos

La Organizaciéon Carvajal a través de Carvajal Informacion, recupero el 45,8 %
de su producto al final de su vida util, los directorios recuperados son una de las
materias primas principales para empresas del sector de moldeados.

REFORESTACION EN CARVAJAL MEXICO

En el ano 2010 se llevd a cabo la reforestacion en la sierra de Guadalupe. Mas de 150
colaboradores y sus familias plantaron 500 arboles.

[INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2070 CARVAJAL INTERNACIONALS.A.[ 69 1
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Lograr la satisfaccion y lealtad de los
clientes, superando sus expectativas
y necesidades

El origen de la Organizacion Carvajal se basa en el conocimiento y la satisfaccion
de sus clientes. Estamos comprometidos con entregar servicios y productos de
alta calidad, conociendo las necesidades y requerimientos de los usuarios. Para
ello nos aseguramos de fomentar canales de comunicacién que nos permiten
obtener realimentacién continua de la gestion.

Una de las herramientas empleadas son las encuestas de satisfaccion y lealtad
que se hacen a los clientes y que facilitan conocer oportunamente la percepcién
sobre la propuesta de valor que ofrecemos y tomar las acciones correctivas
necesarias para seguirnos fortaleciendo como una empresa que marca la
diferencia por la cercania con sus clientes. Para estas encuestas se utilizan dos
metodologias, la del Centro Nacional de Consultoria y la de Invamer Gallup.

A continuaciéon aparece un resumen de la gestién global de cada una de las
companias:

Durante 2010, Carvajal Informacion realizé varios esfuerzos orientados a tomar
al cliente como el principal protagonista de todas sus actividades, desarrollando
dos acciones fundamentales:

4 1 7 o Estudios Safari: realizados por Ipsos Napole6n Franco con una inversion

’ importante en Colombia y Brasil. Estos estudios permitieron que la
Organizacién ajustara su modelo de negocio y sus estrategias desde la
perspectiva de los clientes (usuarios y anunciantes). Esto llevé a crear dos
areas que tienen como funcion exclusiva disenar y hacer seguimiento a todas
las estrategias dirigidas a los usuarios de los medios y a los clientes de las
plataformas (anunciantes).

o El programa Foco Cliente: se analizé profundamente las buenas practicas
internas y externas en términos de atencién y satisfaccion de clientes. El
resultado fue la creacion de una gerencia de Servicio al Cliente, la cual
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4,33

4,18

4,21

4,3

ha desplegado distintas actividades para que a través de los canales de
servicio los clientes encuentren una atencién especializada y ajustada a sus
necesidades.

Todo lo anterior partié del compromiso por lograr altos estandares de servicio.
Con ello se espera que el indice QSA, actualmente en 4,17 (2010), logre llegar a
4,5 durante el ano 2011.

El resultado de la encuesta de Carvajal Pulpa y Papel fue de 4,33, lo que significo
un mejoramiento frente al ano 2009, que habia sido de 4,13. Este 4,33 ha sido la
calificacién mas alta obtenida en los anos en que se ha hecho medicién. Dentro
de este importante mejoramiento se destacan los resultados en las variables de
servicio (4,65), competitividad (4,44), suministro (4,37) y calidad (4,05).

La empresa evalta frecuentemente la satisfaccién de sus clientes a través de
cuatro encuestas anuales, concentrada en los clientes que hacen el Pareto.

La calificacién de los clientes de Carvajal Espacios en 2010 fue de 4,18,
inferior a la lograda en 2009, debido principalmente a los tiempos largos y al
incumplimiento de entrega de nuestros productos y servicios. Es importante
mencionar que Carvajal Espacios se esforzé por minimizar el impacto,
manteniendo contacto permanente con sus clientes.

Pensando en el cliente y su satisfaccion, Carvajal Espacios decidié redisenar sus
procesos para lograr pedidos perfectos. Para ello, contraté a la reconocida firma
brasilena INDG, con quien trabaj6 durante 2010 para estandarizar y optimizar sus
procesos.

Los resultados del afo 2010 presentaron un incremento positivo en la satisfaccion
general con el servicio prestado al cliente, comparado con anos anteriores. Se
logré una calificacion de 4,21, segin encuesta Gallup.

Esta calificacion es el resultado de un trabajo interno sistematico que resalta
la confianza de nuestros clientes, la contribucion a sus estrategias y un equipo
de ejecutivos que son percibidos como asesores, mas que como vendedores.
Adicionalmente, Carvajal Soluciones de Comunicacién fue calificado como el
mejor proveedor del sector en servicio.

Durante 2010, Cavajal Empaques trabajo6 en diferentes aspectos, para enfocarse

en el cliente agregando valor. Dos acciones se destacan:

e Un diagnéstico conjunto con Mckinsey, con el fin de identificar el valor
agregado que esperan los clientes, para alcanzar asi una gestion de excelencia
en empaque.

e Fortalecimiento de las dreas de mercadeo y desarrollo, con las cuales se ha dado
mejor respuesta al cliente al analizar qué productos esté necesitando el mercado.
Se lanzaron nuevas referencias y presentaciones de empagque; internamente, se
optimizo el inventario de producto y la programacién de la produccion.



77%

67%

En 2010, Carvajal Empaques obtuvo un resultado en la calificacién de QSA de
4.3 de acuerdo con la encuesta realizada por Gallup. El resultado fue inferior a
2009 (4.36): se vio afectado por el incumplimiento en las entregas en algunas
UEN, debido al incremento en el volumen de produccion. Sin embargo, el
histérico muestra una tendencia positiva.

Los aspectos mejor calificados en la encuesta de QSA fueron: la exactitud
de mercancias de acuerdo con las cantidades requeridas, el desarrollo de
cotizaciones y la voluntad de servicio e interés de los ejecutivos en atender
requerimientos y resolver problemas, brindando soporte técnico.

CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS

En 2010, Carvajal Tecnologia y Servicios obtuvo un resultado de satisfaccién
al cliente de 77% en calidad general, en el estudio realizado por el Centro
Nacional de Consultoria para las diferentes Unidades Estratégicas de
Negocio.

Este resultado se obtuvo gracias a la puesta en marcha de un proceso
unificado de venta consultiva, que permite conocer profundamente las
necesidades del cliente y definir soluciones ajustadas a esas necesidades,
a través de una metodologia de clase mundial. Adema@s, la ejecucién de
los proyectos se hace utilizando la metodologia PMO, lo que asegura el
cumplimiento total del proyecto y la satisfaccién de los clientes.

CARVAJAL EDUCACION

Carvajal Educacion obtuvo un resultado de 67 % en la percepcién de lealtad
de clientes. Cabe destacar que la percepcién de la calidad de los productos
alcanzé un 83% en relacion con el 79% del afo anterior. BICO es reconocida
a nivel global por su alto grado de reputacion, conocimiento del consumidor
final, amplio portafolio de productos e innovacién.

Los procesos en los cuales se enfocard toda la estrategia de sequimiento

y mejoramiento para el afo 2011 son el proceso de ventas y los tiempos

de entregas, para los cuales ya hay un plan estratégico en cada uno de

los paises, ademas de trabajar en un plan de seguimiento para mantener
los altos niveles de lealtad en nuestros clientes que hacen el Pareto. En
relacién con los objetivos de cumplimiento se disen6 un plan de seguimiento
trimestral.

Igualmente y con el objetivo de mejorar la calidad de la oferta comercial,

la Organizacién inicié un proyecto de transformacion comercial, que con el
acompanamiento de McKinsey permitird aumentar los ingresos y el EBITDA.
El proyecto Alianza, como se ha denominado, culminé la fase de pilotos en
Colombia y ha iniciado la implementacién.

[INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2010 CARVAJAL INTERNACIONALS.A.[75]
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Desarrollar relaciones a largo plazo
con nuestros proveedores

Durante 2010, la Organizaciéon Carvajal efectué compras a nivel global por valor
de US$ 565 millones, a cerca de 19.549 proveedores, entre pymes y grandes
empresas. El 93% de las compras se realizé a proveedores con presencia local en
los paises donde opera.

En el ano 2010 se fortalecié el modelo de atencién global a proveedores, con el
uso masivo de una plataforma tecnolégica publicada en Internet que permite
compartir informacion financiera con ellos, logrando de esta forma apoyar la
gestion de las areas financieras: tesoreria, facturacion, contabilidad y cartera.
Durante los dos Gltimos anos se han vinculado cerca de 3.000 proveedores y se
ha encontrado en el CEN Financiero, beneficios como:

Informacion oportuna y detallada de los estados de cuenta e informe de pagos.
Plataforma electrénica que permite realizar consultas en linea hasta por 6 meses de
historia.

Fortalecimiento de lazos colaborativos entre Carvajal S.A. y el proveedor.

Area de Soporte especializada en el servicio y conocedora de los procesos.
Disponibilidad del servicio 7 x 24.

Consulta desde cualquier lugar y en cualquier momento, por tratarse de una
plataforma en Internet.

Descarga de informacién para integrarla a Excel.

Visibilidad del estado de las facturas radicadas en Carvajal.



Para que la relacién comercial con el proveedor fluya de manera égil, se hizo

el Manual de Proveedor, que registra todas las instrucciones para garantizar la
entrega del bien o servicio y el pago oportuno de las facturas, previa radicacion
en los centros de atencion dedicados a este proceso.

Durante 2010 continud el programa de evaluacién a proveedores estratégicos,
en forma organizada, metddica y sistematica. Ellos reciben una calificacion

por el cumplimiento de requisitos como tiempo de entrega, calidad, servicio y
compromiso con el medio ambiente, entre otros. A nivel global, el grupo de 506
proveedores evaluados alcanzé un promedio de 85%.

Con la creacién del @rea de Tesoreria Especializada, se empezd a ofrecer a los
proveedores de la Organizacion Carvajal en Colombia la opcién de descontar sus
facturas con el respaldo financiero de Carvajal, garantizando seguridad en sus

operaciones. A través de este instrumento todos los proveedores de la Organizacion

cuentan con la posibilidad de obtener financiacién inmediata, para atender sus
necesidades de capital de trabajo, sin utilizar sus cupos de crédito con el sector
financiero. Carvajal ofrece a los proveedores tasas muy competitivas, comparadas
con el mercado, y agilidad en el tramite del descuento de sus facturas.

IINFORME DE SOSTENIBILIDAD 2070 CARVAJAL INTERNACIONALSA.[77]
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Transparencia y bienestar

La Organizacion Carvajal actta de acuerdo con sus principios y valores frente a
todos sus grupos de interés, con los cuales desarrolla actividades enfocadas a
mejorar el entorno en el que participa. Carvajal cumple las normativas nacionales
e internacionales sobre derechos humanos.

Durante el ano 2010, Carvajal adhirié al Pacto Global de las Naciones Unidas y
estd comprometida a respetar y promover los principios del mismo.

Como practicas del respeto de los Derechos Humanos, la Organizacién cuenta
con espacios y procedimientos orientados a eliminar casos de discriminacion,
trabajo forzado y trabajo infantil.

Todas las empresas de la Organizacion tienen debidamente constituido un
comité de convivencia, cuyo objetivo es atender y controlar cualquier caso donde
se vean afectados la integridad y el bienestar del colaborador. Durante 2010 no
se presentd ningln caso de acoso.

De igual manera, Carvajal cuenta con procedimientos de contratacion y seleccion
del personal en los cuales se establece la no contratacion de menores de

edad en todos los paises donde opera, con excepcion de los aprendices SENA,
quienes estan vinculados con un contrato especial de aprendizaje, no laboral en
Colombia.



10 ]

Y PACTO GLOBAL



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2010

1.1
1.2.

2.,
2.2.
2.3.
2.4,

25
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

2.0.

3.0
3.2
3.3

3.4.

3.5.
3.6.
3.7.
3.8.

39

3.10.

3.1

3.12.
3.13.

Estrategia y andlisis.

Declaracion de relevancia de la sostenibilidad.
Principales impactos, riesgos y oportunidades.
Pefil de la Organizacion

Nombre de la Organizacion.

Principales marcas, productos y servicios.
Estructura operativa.

Localizacién de la sede principal de la Organizaciéon.

Donde opera.

Naturaleza de la propiedad y forma juridica.
Mercados servidos.

Dimensién de la compadia.

Cambios significativos durante el periodo cubierto por
la memoria en el tamano, estructura y propiedad de la
Organizacion.

Premios y distinciones recibidos durante el periodo
informativo.

Parametros de la memoria
Periodo cubierto.
Fecha del informe anterior mas reciente.

Ciclo de presentacion del informe.

Area de contacto para los temas relativos al informe
o su contenido.

Alcance y cobertura del informe

Proceso de definicion del contenido del informe.
Cobertura del informe.

Limitaciones del alcance o cobertura.

Base para incluir informacién en el caso de negocios
conjuntos, filiales, instalaciones arrendadas, actividades
subcontratadas y otras entidades que puedan afectar
significativamente a la comparatividad entre periodos.

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los
calculos, incluidas las hipotesis y tecnicas subyacentes
alas estimaciones aplicadas en la recopilacion de
indicadores.

Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de
informacién perteneciente a memorias anteriores, junto
con las razones que han motivado dicha reexpresion.

Cambios significativos en métodos de valoracion de
informes anteriores.

Indice del contenido del GRI
Tabla de contenido GRI.

Politica y verificacion del informe.

24

10
20

14

20

15
12,14,15,32
4

16-17

75

Direccion: Calle 29 Norte
No. 6A - 40. Cali, Colombia.

Este informe se presenta
anualmente.

No hay negocios adjuntos.

Este es el primer informe
de sostenibilidad de la
Organizacion Carvajal.

Este informe no tiene
verificacion externa, se
contempla realizar en los
futuros informes.

Principio 7,8y 9



4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

411,

Gobierno, compromisos y participacion de los grupos
de interés

Descripcion de la estructura de gobierno.

Presidente de la Junta y su cargo ejecutivo como
Presidente de la Organizacion.

Estructura del maximo 6rgano de gobierno
(Junta Directiva).

Mecanismos de los accionistas y empleados para
comunicar recomendaciones o indicaciones al méaximo
6rgano de gobierno.

Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo
6rgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos
los acuerdos de abandono del cargo) y el desempenio de la
Organizacion (incluido su desempeno social y ambiental).

Procedimientos para evitar conflictos de interés en el
maximo 6rgano de gobierno.

Procedimiento de determinacion de la capacitacion y
experiencia exigible a los miembros del maximo érgano de
gobierno para poder guiar la estrategia de la Organizaciéon
en los aspectos sociales, ambientales y econémicos.

Procedimiento de determinacion de la capacitacion y
experiencia exigible a los miembros del maximo 6rgano de
gobierno para poder guiar la estrategia de la Organizacion
en los aspectos sociales, ambientales y econémicos.

Procedimientos del maximo érgano de gobierno para
supervisar la identificacion y gestion, por parte de la
organizacién, del desempefo econémico, ambiental y
social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas,
asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares
acordados a nivel internacional, cédigos de conducta y
principios.

Mecanismos de autoevaluacion de la Junta Directiva.

Compromisos con iniciativas externas

Adopcién del principio de precaucién.

20
20

20

20

20

20

Esto se ecuentra en

el libro de principios y
cédigo de conducta de la
Organizacién Carvajal.

El reglamento de la Junta
Directiva estipula que
para el mejor desarrollo
de sus funciones, los
miembros del maximo
6rgano de gobierno
deben cumplir con

la experiencia y la
formacion académica

y contar con suficiente
conocimiento del sector
de la empresa. Sin
embargo, se estudiara
la viabilidad de poner en
marcha esta iniciativa
para los temas referidos.

Esto se ecuentra en

el libro de principios y
coédigo de conducta de la
Organizacion Carvajal.

En la actualidad no se
cuenta con mecanismos
de autoevaluacién de la
Junta Directiva.

La Organizacion Carvajal
tiene una filosofia de
seguramiento de calidad,
administracion de riesgos
y mejora continua de los
procesos.
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412.

4.13.

ECT

EC2

EC3

EC4

ECS

Programas sociales, econémicos y ambientales
desarrollados externamente.

Principales asociaciones a las que pertenece la
Organizacion o entes nacionales o internacionales a los
que la Organizacion apoya.

Participacion de los grupos de interés

Relacion de grupos de interés que la Organizacion a
incluido.

Metodologia de seleccién de grupos de interés.

Criterios para la seleccién de grupos de interés.

Preocupaciones de los grupos de interés recogidas.

Enfoque de gestion e indicadores de desempeio
Indicadores del desempeiio economico
Aspecto: desempeiio econémico

Valor econémico directo generado y distribuido,
incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucion
a empleados, donaciones y otras inversiones en la
comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y gobiernos.

Consecuencias financieras y otros riesgos y
oportunidades para las actividades de la Organizacion
debido al cambio climatico.

Cobertura de las obligaciones de la Organizacion
debidas a programas de beneficios sociales.

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

Aspecto: presencia en el mercado

Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar
y el salario minimo local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

24

18

24

24

12

48

Contenido en el
documento estandar
sistema de gestion RSE
Organizacion Carvajal.

Contenido en el
documento estandar
sistema de gestion RSE
Organizacion Carvajal.

Este indicadore se presenta
como consolidados de la
Organizacion Carvajal y

se calculd de la siguiente
manera para el aio

2010: valor econémico
directo creado: (ingresos
operacionales netos +
otros ingresos financieros
+ utilidad en venta

de activos): MM COP
3.067.165.

Valor econémico directo
distribuido: (costos de
ventas + impuesto de
renta): MM COP 1.936.292.

Actualmente este indicador
no esta calculado. Se
espera reportarlo en los
siguientes informes.

La Organizacion Carvajal
no recibe ayudas
financieras del gobierno.

Carvajal cumple con la ley
en los paises donde opera
y tiene vinculado a sus
colaboradores respecto

a los salarios legales
vigentes.




EC6

EC7

EC8

EC9

EN1

EN2

EN3

EN4

EN5

EN6

EN7

EN8

Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente
a proveedores locales en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

Procedimientos para la contratacién local y proporcién
de altos directivos procedentes de la comunidad local en
lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

Aspecto: impactos econémicos indirectos

Desarrollo e impacto de las inversiones en
infraestructuras y los servicios prestados principalmente
para el beneficio pablico mediante compromisos
comerciales, pro bono, o en especie.

Entendimiento y descripcién de los impactos econémicos
indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos
impactos.

Indicadores del desempefio ambiental

Aspecto: materiales

Materiales utilizados, por peso o volumen.

Porcentaje de los materiales utilizados que son
materiales valorizados.

Aspecto: energia

Consumo directo de energia desglosado por fuentes
primarias.

Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes
primarias.

Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras
en la eficiencia.

Iniciativas para proporcionar productos y servicios
eficientes en el consumo de energia o basados en
energias renovables, y las reducciones en el consumo de
energia como resultado de dichas iniciativas.

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia 'y
las reducciones logradas con dichas iniciativas.

Aspecto: agua

Captacion total de agua por fuentes.

72

54-59

60

60

62

Actualmente este
indicador no esta
calculado. Se espera
reportarlo en los
siguientes informes.

Actualmente este
indicador no esta
calculado. Se espera
reportarlo en los
siguientes informes.

Actualmente este
indicador no esta
calculado. Se espera
reportarlo en los
siguientes informes.

Actualmente este
indicador no esta
calculado. Se espera
reportarlo en los
siguientes informes.

Actualmente este
indicador no esta
calculado. Se espera
reportarlo en los
siguientes informes.

Actualmente este
indicador no esta
calculado. Se espera
reportarlo en los
siguientes informes.

Actualmente este
indicador no esta
calculado. Se espera
reportarlo en los
siguientes informes.
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EN9

EN10

ENT1

EN12

EN13

EN14

EN15

EN16

EN17

Fuentes de agua que han sido afectadas
significativamente por la captacion de agua.

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y
reutilizada.

Aspecto: biodiversidad

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro
de espacios naturales protegidos o de areas de alta
biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacién y
el tamafo de terrenos en propiedad, arrendados, o que
son gestionados de alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a areas protegidas.

Descripcion de los impactos mas significativos en la
biodiversidad en espacios naturales protegidos o en
areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de
las actividades, productos y servicios en areas protegidas
y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas
a las éreas protegidas.

Habitats protegidos o restaurados .

Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la
gestion de impactos sobre la biodiversidad.

NUmero de especies, desglosadas en funcion de su
peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja de la IUCN
y en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren
en areas afectadas por las operaciones segln el grado
de amenaza de la especie.

Aspecto: emisiones, vertidos y residuos

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de
efecto invernadero, en peso.

Otras emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero, en peso.

62

62

Las plantas o su area de
influencia no se ubican

en espacios naturales
protegidos y no protegidos
con alta biodiversidad.

Las plantas o su @rea de
influencia no se ubican

en espacios naturales
protegidos y no protegidos
con alta biodiversidad.

Las plantas o su area de
influencia no se ubican

en espacios naturales
protegidos y no protegidos
con alta biodiversidad.

Las plantas o su area de
influencia no se ubican

en espacios naturales
protegidos y no protegidos
con alta biodiversidad.

Las plantas o su @rea de
influencia no se ubican

en espacios naturales
protegidos y no protegidos
con alta biodiversidad.

Actualmente la
Organizacion Carvajal

no tiene calculado este
indicador, se espera
reportar en proximos
informes. Existen
iniciativas que llevan hacia
el calculo futuro

de este tipo de emisiones.

Actualmente la
Organizacion Carvajal

no tiene calculado este
indicador, se espera
reportar en proximos
informes. Existen
iniciativas que llevan hacia
el calculo futuro

de este tipo de emisiones.




EN18

EN19

EN20

EN21

EN22

EN23

EN24

EN25

EN 26

EN27

EN28

EN29

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y las reducciones logradas.

Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono,
en peso.

NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y
peso.

Vertimiento total de aguas residuales, segin su
naturaleza y destino.

Peso total de residuos gestionados, segln tipo y método
de tratamiento.

Namero total y volumen de los derrames accidentales
mas significativos.

Peso de los residuos transportados, importados,
exportados o tratados que se consideran peligrosos
segln la clasificacién del Convenio de Basilea, anexos
[ II, Il y VIII y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.

Identificacion, tamano, estado de proteccion y valor

de biodiversidad de recursos hidricos y habitats
relacionados, afectados significativamente por vertidos
de agua y aguas de escorrentia de la organizacion
informante.

Aspecto: productos y servicios

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de
los productos y servicios, y grado de reduccion de ese
impacto.

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de
embalaje, que son recuperados al final de su vida til,
por categorias de productos.

Aspecto: cumplimiento normativo

Coste de las multas significativas y nimero de sanciones
no monetarias por incumplimiento de la normativa
ambiental.

Aspecto: transporte

Impactos ambientales significativos del transporte de
productos y otros bienes y materiales utilizados para las
actividades de la organizacion, asi como del transporte
de personal.

63

62

64

61-65

64

Actualmente la
Organizacion Carvajal

no tiene calculado este
indicador, se espera
reportar en proximos
informes. Existen iniciativas
que llevan hacia el calculo
futuro de este tipo de
emisiones.

Actualmente la
Organizacioén Carvajal

no tiene calculado este
indicador, se espera
reportar en proximos
informes. Existen iniciativas
que llevan hacia el célculo
futuro de este tipo de
emisiones.

Actualmente este indicador
no esta calculado. Se
espera reportarlo en los
siguientes informes.

Actualmente este indicador
no esta calculado. Se
espera reportarlo en los
siguientes informes.

Actualmente este indicador
no esté calculado. Se
espera reportarlo en los
siguientes informes.

Actualmente este indicador
no esté calculado. Se
espera reportarlo en los
siguientes informes.

No hubo multas
significativas. Todas las
empresas cumplen con la
legislacion.

No hubo impactos
significativos durante el
transporte de productos.

Principio 8

Principio 8
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EN30

LA

LA2

LA3

LA4

LAS

LA6

LA7

LA8

LA9

LA10

Aspecto: general

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones
ambientales.

Indicadores del desempefio de practicas laborales y
ética del trabajo.

Aspecto: empleo

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de
empleo, por contrato y por region.

Numero total de empleados y rotacién media de
empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y
region.

Beneficios sociales para los empleados con jornada
completa, que no se ofrecen a los empleados temporales
o de media jornada, desglosado por actividad principal.

Aspecto: relaciones empresa/trabajadores

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio
colectivo.

Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios
organizativos, incluyendo si estas notificaciones son
especificadas en los convenioscolectivos.

Aspecto: salud y sequridad en el trabajo

Porcentaje del total de trabajadores que esta
representado en comités de salud y seguridad conjuntos
de direccion-empleados, establecidos para ayudar

a controlar y asesorar sobre programas de salud y
seguridad en el trabajo.

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias
perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas
con el trabajo por region.

Programas de educacién, formacién, asesoramiento,
prevencién y control de riesgos que se apliquen alos
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la
comunidad en relacién con enfermedades graves.

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos
formales con sindicatos.

Aspecto: formacion y educacion

Promedio de horas de formacién al aflo por empleado,
desglosado por categoria de empleado.

61

32

32-33

46

40

41

43

35

Actualmente se tiene
identificado el nimero
total de empleados por
edad, sexo y region.

En informes futuros se
reportard la rotacion de
empleados.

Actualmente este
indicador no esta
calculado. Se espera
reportarlo en los
siguientes informes.

Actualmente este
indicador no esta
calculado. Se espera
reportarlo en los
siguientes informes.

Actualmente este
indicador no esta
calculado. Se espera
reportarlo en los
siguientes informes.

Actualmente tenemos

el total de horas de
formacion por empleado,
en el futuro este indicador
se tendra desglosado por
categoria.

Principio 7,8y 9

Principio 6

Principio 1

Principio 1

Principio 1



No.

LA

LA12

LA13

LAT4

HR1

HR2

HR3

HR4

HR5

HR6

HR7

Indicador

Programas de gestion de habilidades y de formacion
continGa que fomenten la empleabilidad de los
trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de
sus carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
regulares del desempeno y de desarrollo profesional.

Aspecto: diversidad e igualdad de oportunidades

Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo
y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad,
pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

Relacion entre salario base de los hombres con respecto
al de las mujeres, desglosado por categoria profesional.

Indicadores del desempeiio de derechos humanos
Aspecto: practicas de direccion

Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion
significativos que incluyan clausulas de derechos
humanos o que hayan sido objeto de andlisis en materia
de derechos humanos.

Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas
que han sido objeto de andlisis en materia de derechos
humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.

Total de horas de formacion de los empleados sobre
politicas y procedimientos relacionados con aquellos
aspectos de los derechos humanos relevantes para sus
actividades, incluyendo el porcentaje de empleados
formados.

Aspecto: no discriminacion

Numero total de incidentes de discriminacion y medidas
adoptadas.

Aspecto: libertad de asociacion y convenios
colectivos

Actividades de la compania en las que el derecho

a libertad de asociacion y de acogerse a convenios
colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas
adoptadas para respaldar estos derechos.

Aspecto: explotacién infantil

Actividades identificadas que conllevan un riesgo
potencial de incidentes de explotacion infantil, y
medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Aspecto: trabajos forzados

Operaciones identificadas como de riesgo significativo
de ser origen de episodios de trabajo forzado o no
consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su
eliminacion.

Pagina

34-36,48

34

33

74

74

74

Comentarios

Actualmente este
indicador no esta
calculado. Se espera
reportarlo en los
siguientes informes.

Actualmente este
indicador no esta
calculado. Se espera
reportarlo en los
siguientes informes.

Actualmente este
indicador no esta
calculado. Se espera
reportarlo en los
siguientes informes.

Actualmente este
indicador no esta
calculado. Se espera
reportarlo en los
siguientes informes.

Actualmente este
indicador no esta
calculado. Se espera
reportarlo en los
siguientes informes.

Principio PM.

Principios 1y 6

Principios 1y 6

Principios 1,2y 6

Principios 1,2y 5

Principios 1,2y 4
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HR8

HR9

SO1

S02

SO3

S04

SO5

S06

Aspecto: practicas de seguridad

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido
formado en las politicas o procedimientos de la
organizacion en aspectos de derechos humanos
relevantes para las actividades.

Aspecto: derechos de los indigenas

Numero total de incidentes relacionados con violaciones
de los derechos de los indigenas y medidas adoptadas.

Sociedad
Aspecto: comunidad

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y
précticas para evaluar y gestionar los impactos de las
operaciones en las comunidades, incluyendo entrada,
operacion y salida de la empresa .

Aspecto: corrupcion

Porcentaje y nimero total de unidades de negocio
analizadas con respecto a riesgos relacionados con la
corrupcion.

Porcentaje de empleados formados en las politicas y
procedimientos anticorrupcién de la Organizacién.

Medidas tomadas en respuesta a incidentes de
corrupcion.

Aspecto: politica publica
Posicién en las politicas pablicas y participacién en el
desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying”.

Valor total de las aportaciones financieras y en especie
a partidos politicos o a instituciones relacionadas, por
paises.

Actualmente este
indicador no esta
calculado. Se espera
reportarlo en los
siguientes informes.

No se reporté nigln
incidente durante el ano.

Actualmente este
indicador no esta
calculado. Se espera
reportarlo en los
siguientes informes.

Actualmente este
indicador no esta
calculado. Se espera
reportarlo en los
siguientes informes.

Actualmente la
Organizacion Carvajal
no tiene calculado este
indicador, se espera
reportar en proximos
informes. Existen
iniciativas que llevan
hacia su calculo futuro.

Actualmente la
Organizacion Carvajal
no tiene calculado este
indicador, se espera
reportar en proximos
informes. Existen
iniciativas que llevan
hacia su calculo futuro.
Cuando se presentan
casos de corrupcion

la Organizaciéon actua
de acuerdo a sus
principios y valores, toma
accion sobre los casos
identificados.

Este indicador se
considera informacion
confidencial de la
Organizacion.

Principios 1y 2

Principio 10

Principio 10



No.

SO7

SO8

PR1

PR2

PR3

PR4

PR5

PR6

Indicador

Aspecto: comportamiento de competencia desleal

Ndmero total de acciones por causas relacionadas con
précticas monopolisticas y contra la libre competencia, y
sus resultados.

Aspecto: cumplimiento normativo

Valor monetario de sanciones y multas significativas y
ndmero total de sanciones no monetarias derivadas del
incumplimiento de las leyes y regulaciones.

Indicadores del desempefiio de la responsabilidad
sobre productos

Aspecto: salud y seguridad del cliente

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en
las que se evalGian, para en su caso ser mejorados, los
impactos de los mismos en la salud y seguridad de los
clientes, y porcentaje de categorias de productos y
servicios significativos sujetos a tales procedimientos de
evaluacion.

Namero total de incidentes derivados del
incumplimiento la regulacion legal o de los codigos
voluntarios relativos a los impactos de los productos y
servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de
vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de
dichos incidentes.

Aspecto: etiquetado de productos y servicios

Tipos de informacion sobre los productos y servicios
que son requeridos por los procedimientos en vigor y la
normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos
a tales requerimientos informativos.

Ndmero total de incumplimientos de la regulacion y de
los codigos voluntarios relativos a la informacion y al
etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en
funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente,
incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion
del cliente.

Aspecto: comunicaciones de marketing

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién

a esténdares y cédigos voluntarios mencionados en
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad,
otras actividades promocionales y los patrocinios.

Pagina

68

Comentarios

Durante el periodo
reportado no se
encontraron acciones por
causas relacionadas con
practicas monopolisticas
y contra libre
competencia.

Actualmente este
indicador no esta
calculado. Se espera
reportarlo en los
siguientes informes.

Actualmente la
Organizacion Carvajal
no tiene calculado este
indicador, se espera
reportar en proximos
informes. Existen
iniciativas que llevan
hacia su calculo futuro.

Actualmente la
Organizacion Carvajal
no tiene calculado este
indicador, se espera
reportar en proximos
informes. Existen
iniciativas que llevan
hacia su calculo futuro.

Actualmente este
indicador no esta
calculado. Se espera
reportarlo en los
siguientes informes.

Actualmente este
indicador no esta
calculado. Se espera
reportarlo en los
siguientes informes.

Actualmente la
Organizacion Carvajal
no tiene calculado este
indicador, se espera
reportar en proximos
informes. Existen
iniciativas que llevan
hacia su cdalculo futuro.

Principio PM.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2010
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PR7

PR8

PR9

Namero total de incidentes fruto del incumplimiento
de las regulaciones relativas a las comunicaciones de
marketing, incluyendo la publicidad, la promocion y el
patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de resultado
de dichos incidentes

Namero total de reclamaciones debidamente
fundamentadas en relacion con el respeto ala
privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

Aspecto: cumplimiento normativo

Coste de aquellas multas significativas fruto del
incumplimiento de la normativa en relacion con el
suministro y el uso de productos y servicios de la
organizacion.

Actualmente este
indicador no esta
calculado. Se espera
reportarlo en los
siguientes informes.

Actualmente este
indicador no esta
calculado. Se espera
reportarlo en los
siguientes informes.

Actualmente este
indicador no esta
calculado. Se espera
reportarlo en los
siguientes informes.
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