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Mensaje del Director General

Queridos colegas y colaboradores:

Hoy Satélites Mexicanos S.A. de C.V. (SATMEX) ha co nsolidado su
compromiso con la sociedad y en especial con sus co laboradores al
participar activamente en el desarrollo de acciones catalogadas como de
“Responsabilidad Social” al darse cuenta que todas s us actividades
afectan, positiva 0 negativamente, la calidad de vi da de sus
colaboradores, pero sobretodo de la sociedad en gen eral

Ha sido una experiencia muy grata la aplicacion de los compromisos
adquiridos durante nuestro primer Reporte de “Comun icacion sobre el
progreso” ya que nos ha proporcionado una vision mas amplia de los
beneficios que esta empresa puede aportar a la Soci edad y al Medio

Ambiente que tanto lo demandan

SATMEX tiene el firme compromiso de convertirse en una empresa modelo no
solo por su capacidad y pericia técnica en la opera cion satelital y
generacion de ingresos, sino, por el compromiso soc ial que promueve dia

con dia entre sus empleados



Mensaje del Director General

Por lo tanto, es nuestra intencibn compartir con to dos nuestros
colaboradores y con el publico en general, las acci ones que se realizan

a fin de garantizar mejores condiciones laborales, un respeto pleno a
los Derechos Humanos y un apoyo a las acciones en f avor del Medio
Ambiente, consolidando asi, la participacion de SAT MEX como una Empresa
Socialmente Responsable, por lo que es un placer pa ra mi presentar este
segundo Reporte de “Comunicacién sobre el progreso” en donde mostraremos
los logros mas importantes alcanzados durante el 20 10 y las metas que

nos hemos impuesto para este 2011

Por ultimo, no quisiera perder la
oportunidad para invitar a todas las
empresas a unirse a la
Responsabilidad Social a través de
acciones que reiteren su compromiso
con los Derechos Humanos y
Ambientales, pueden estar seguros
que la satisfaccion que genera cada
proyecto es invaluable

Patricio E. Northland
Director General



Mision y Vision Corporativa

Mision

Interconectamos al mundo, desde
América, a través de servicios
satelitales innovadores

Vision

Ser una empresa rentable, que brinde
el mayor valor a nuestros clientes,
empleados y accionistas ofreciendo
servicios satelitales innovadores




Valores corporativos

* Integridad. Actuar 'y comunicar con
responsabilidad, honestidad y transparencia
dentro y fuera de la organizacion

* Ambicion. Sentir hambre de éxito; actuar
con pasion y sentido de urgencia, imponernos
desafios y alcanzar nuestras metas. Es tomar
decisiones con valor, arrojo y prudencia,

sin temor al error o al fracaso

« Trabajo en equipo. Trabajar en forma
efectiva y eficiente, considerando las
contribuciones de cada miembro, en busca del
objetivo comun

e« Compromiso con resultados. Hacer de los
resultados el criterio que guia la
valoracion del éxito

e Qrientacion al cliente. Poner al cliente
en el lugar nUmero uno




Compromisos

» Compromiso de Trabajo y Familia

SATMEX establece un compromiso explicito para conci
de sus empleados con la vida familiar, difundiendo
integracion, desarrollando con regularidad activida
culturales y deportivas que permiten participar a |
familias

» Compromiso con nuestra Gente

Los integrantes del equipo SATMEX reciben capacitac
nuestra razon de ser: los clientes. Nuestro comprom

las mejores soluciones satelitales, las cuales pued

de oportunidad de sus empresas, hacerlos llegar a m
continente, incluso a las mas remotas, ofrecerles s
vanguardia

» Compromiso y responsabilidad Social

SATMEX contribuye en el desarrollo social para la c

sociedad sustentable con medios de comunicacion al
Cuenta con estrategias de apoyo a la comunidad para

telecomunicaciones

liar la vida laboral
y apoyando eventos de
des sociales,
0os empleados vy

ion enfocada en
iSO es guiarlos hacia
en potenciar las areas
as regiones del
oluciones de

onstruccion de una
alcance de todos.
la expansion de las



Compromisos

» Compromiso y Servicio al cliente

El compromiso SATMEX: atencién personalizada, una
estrecha relacion con nuestros clientes, un
servicio que va mas allad de ofrecer la tecnologia

de nuestros satélites para cada necesidad, en
cualquier momento y en cualquier region del
continente. Quienes conformamos el equipo de
SATMEX sabremos dar la mejor solucion ya que
nuestra meta es satisfacer las necesidades de los
clientes




Historia

En SATMEX nos hemos consolidado como un
operador competitivo gracias a las
caracteristicas técnicas de nuestros
satélites, a las posiciones orbitales
que utilizamos y al constante soporte
técnico y de servicio que ofrecemos a
nuestros clientes. En la actualidad,
miles de usuarios disfrutan de nuestros
servicios en cada region del continente
americano, sin importar el tipo de
cultura o region de que se trate

La transmision de los Juegos Olimpicos
de México 68 fue una de las primeras
“huellas” de lo que hoy es una empresa
capaz de adaptarse a los constantes
cambios tecnoldgicos, siempre con la

finalidad de satisfacer los
requerimientos de negocio de nuestros
clientes
En 1997 se privatiza y se constituye Satélites Mexi canos, S.A. de C. V.
(SATMEX). A partir de ese momento iniciamos un proc eso permanente de
modernizacion que incluye el lanzamiento del satéli te Satmex 5, el
desarrollo de habilidades y herramientas, inversion en equipo de control

y monitoreo satelital, y la adopcion de una cultura de servicio y calidad



Oficinas

En la actualidad SATMEX cuenta con tres satélites e
ofrecen cobertura local, regional y continental que
diferentes culturas y necesidades de América: Solid
Satmex 6

Estos satélites son operados desde nuestros 2 Centr
ubicados en la Ciudad de México y en la Ciudad de H
cual nos permite tener una excelente linea de vista

Asimismo contamos con oficinas Corporativas ubicada
Ciudad de México.

Hermosillo, Son.

Reforma 222, D.F.

n operacion que
se adapta a las
aridad 2, Satmex 5y

os de Control,
ermosillo, Sonora, lo
a nuestros satélites

s en el centro de la




Satmex 5

Solidaridad 2

Cuenta con 48 transpondedores equivalentes de 36 MH z
en las bandas C y Ku

8,

Satmex §

Satmex 5

Satélite geosincrono modelo HS 601 HP, Unico satéli te
Latinoamericano que ofrece cobertura continental de sde
Canada hasta  Argentina, en una  sola huella

satelital. Satmex 5 transmite con una potencia de 49 dBW
en Ku y transporta una carga util de 24 transponded ores

en banda C y 24 en banda Ku de 36 MHz cada uno

Satmex 6

Es un modelo FS-1300X, que por su disefio ofrece gra ndes
beneficios. Es capaz de generar 14.1 KW (BOL) con u n total
de 60 transpondedores que dan servicio en las band asCy

Ku



Servicios

Nuestra flota satelital es capaz de ofrecer diverso S servicios, de
acuerdo con las necesidades de cada cliente, en cua Iquier lugar del
continente

1. Video

Direct-To-Home —-DTH-
Distribucién a cabeceras de cable
Servicios de television y broadcast
Servicios Ocasionales

2. Telcos-Portadoras

Voz y datos
Videoconferencias

3. ISP’s/Proveedores de servicio
Proveedores de servicio a Internet -ISP’s

Acceso a Internet para usuarios finales
Redes privadas

4. Redes privadas y de gobierno

Desarrollo social
Educacion a distancia
Telefonia movil y rural
Telemedicina
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Retos cumplidos

Durante 2010 SATMEX confirm6 su interés en fomentar

Responsabilidad Social, por lo que fueron implement
acciones y campafias y que a continuacion se describ

Cursos

Fundamentos de Fraude

A finales de 2009 y principios de 2010 fue
implementada una campafa de
concientizacion sobre la corrupcion 'y
posibles casos de Fraude en la empresa,

por lo tanto, se decidié realizar un curso
evaluatorio sobre los fundamentos de
Fraude

Dicho curso, fue aplicado a 97 empleados
de todos los niveles, de los cuales, solo
7 empleados reprobaron el cuestionario

una vision de
adas diversas

en

Fraude
i Fundamentos

Noviembre 2009
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Retos cumplidos

Conceptos Basicos del Balanced Scorecard

A fin de compartir con todo el personal la
estrategia de SATMEX y las metas a corto,
mediano y largo plazo, fue presentado el
curso de Balanced Scorecard

Bienvenido a tu curso estrategia corporativa

Este curso fomenta el trabajo en equipo e
informa las metas generales de la empresa

Gestion de Evaluacion de Desempeiio

Como cada afio, el Area de Recursos Humanos r ﬂ

realiz6 una serie de platicas informativas

. . . GESTION EVALUACION DE
a fin de explicar el proceso para realizar DESEMPERO
la evaluacion anual de la empresa

Los resultados de la evaluacion pueden e-
generar un bono de 1 a 6 meses de salario SATMEX
extra para cada empleado (EI monto

dependera del puesto, antigtiedad, etc.)

12



Retos cumplidos

Acciones de Integracion

TORNEO DE BOLICHE SATMEX 2010

Torneo de Boliche . ConViEERORIA
Satélites Mexicanos te invita a participar en el TORNEO DE BOLICHE 2010,
mismo que se realizara bajo las siguientes Bases:

Durante 2010’ S ATM Ex realiZ(,) un torneo :::::s R e Bus
de Boliche para sus empleados, en ;
donde también, fueron invitadas las

familias para ser parte de los equipos

INSCRIPCIONES:

Este torneo tuvo una duracion de 6 e,
meses Yy participaron 72 empleados y e
fam i I i ares No in bebidas y estacionamiento

Satmex sorprende a Telemax y esta en Torneo de Futbol
semifinales

Kiosco Mayor / Ignacio Bandin
redaccion@kioscomayor.com

Personal de SATMEX Hermosillo form6 un
equipo de futbol, al cual, la empresa

ha brindado todo el apoyo para la
continuidad y desarrollo de este
equipo
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Retos cumplidos

Espacio SATMEX

Desde finales de 2009 y durante 2010, SATMEX ha pub licado periddicamente
una revista interna llamada Espacio SATMEX, en dond e los empleados y las
autoridades de la empresa, dan a conocer informacié n relevante, asi

como, reportajes sobre temas de la industria

y
incluido temas de Responsabilidad

Social

o dantarke | g
peci
b

N
4
;

Han sido publicados 7 nimeros de la -
ensaje Directivo reVISta UIUmamente Se han ESPACIOSATMEX

.

g b3
{4

Mensaje Directivo

Mensaje Directivo

]
sl ESPACIO SATMEX I3
j»" satmexd
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Retos cumplidos

Campanas
SATMEX ha consolidado su interés en el Medio Ambien te, por lo que
durante 2010 se realizaron 2 campanas en este senti do

Reforestacion 2010

El 31 de julio a través de la Comision
Nacional Forestal del Distrito Federal,
personal de SATMEX vy sus familias,
acudieron al Desierto de los Leones para
participar en la Campana Nacional de
reforestacion

Durante  los  préximos meses  SATMEX
participara en otras campanas de
Reforestacion a fin de cumplir con sus
compromisos de Responsabilidad Social
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Retos cumplidos

Campanfia Satmex y el Medio Ambiente

En SATMEX no podemos mantenernos ajenos al deterior
nuestro Planeta a causa del incuestionable cambio c
impactando a todos los paises sin distincion, razon
durante 2010 fue lanzada la campafia “Satmex y el Me
orientada a fomentar la cultura del respeto al medi
reutilizacion de recursos

La parte fundamental es lograr cambiar nuestra form
sumarnos de forma voluntaria a los esfuerzos que ot
por lo que, los invitamos a que estas acciones no s

en SATMEX, sino también, se hagan extensivos en nue
medida de lo posible

Iniciativas

Ahorro de Luz
Ahorro de Papel
Consumo de energia
Reciclaje

0 constante de
limético que esta
por la cual,

dio Ambiente”,

0 ambiente y la

a de pensar y
ros ya realizan,
olo se practiquen
stros hogares en la
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Retos cumplidos

Atencion al Cliente

Encuesta de Calidad

Como parte de la Certificacion ISO 9001:2008 cada
semestre se realiza una encuesta de calidad con
nuestros clientes, a fin de contar con mejores
procedimientos

Los resultados de la encuesta generan acciones a
desarrollar

41 41 56

8

% de Calificacin

8B 8 8 8 83 3 8 8

iy
o
L

o
!

Apoyoenel Tiempode  Aerciondel NOG Tiempode Apoyo Técnico  Aencionen las Tiempode Sequimienta  Solucionasus  Safisfaccion
andlisiscderedes  enregadelos aerciondel NOC - duranesu prushesdepardn atencional SUs reporesde repores de gereral

saelitiles andlisisde redes. parael comisionamienio  deradacion reporiarun problemas problemes:
comsicramientoy prodematécnico ecricos cnicos
acoeso

B Insstisfecho (calficacion 2y 1) B Mediaramerte Satisfecho (calficacién 3) B Saisfecho (calficecion 5 4) |

Certificate
of Registration

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM - SO 9001:2008

and customer

Do
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Retos cumplidos

Aportaciones Sociales

Donacion de Activos

Como parte de un proceso de actualizacion de
equipo y con la finalidad de aprovechar los
recursos que aun se encuentran en buen estado, en
febrero de 2010, SATMEX realiz6 una donacion de
30 computadoras y equipo adicional a la Fundacién
Dr. José Maria Alvarez

Destruccion de Activos

El equipo de computo que habia cumplido con su
vida util fue enviado a Pro Reciclaje Ambiental
para ser destruido conforme a las normas
ambientales

o FUNDACION DR, JOSE MARIA AIVAREZ (AP

TELS. 56-65-34-50 56-65-04-98

no. rouo 1899
. Ty
lBUNOPOR § coon )

RECIBIMOS (e _saya-poee wps-cavan o =m 2w —

E
NO CONTRI

PUENTE PLEDRA Mo, 20, COL. TORIFLLD GUERRA ILALPAN, DECP 14030
REC FDFS10127-P00

18



Retos cumplidos

Aportaciones Sociales

Fundacion “Fomento Cultura y Educativo, A.C.”

Esta Fundacion esta encargada de colaborar con las

comunidades indigenas de Meéxico, a fin de
proveerles educacion conservando su cultura y
tradiciones

“Fomento” se ha atendido 102 comunidades, en las 3
zonas indigenas, de los pueblos otomi, nahuatl,
popoluca, ch'ol, tseltal y zoque; capacitado a
cuatro comités de salud popular en cuatro
comunidades de los municipios de Oteapan, Chinameca
y Pajapan; transmision de una radio indigena
cultural y educativa en cuatro lenguas

SATMEX apoya a esta Fundacion a través de donativos
anuales de aproximadamente US$10,000,
principalmente para los programas de las
comunidades de Veracruz y Chiapas

Informe parcial de
Fomento Cultural y Educativo, A.C.

para

SATMEX
sobre:
Fortalecimienta de la comunicacidn rural de La Voz de

los Campesinos y la agricultura y el medio ambiente en
las zonas indigenas de Veracruz y Chiapas

Ref. MX0001

Por el perioda del enero a junio de 2010

%l)ﬁ fqmemq\
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Retos cumplidos

Aportaciones Sociales

Fundacion Interamericana Anahuac para el
Desarrollo Social

SATMEX apoya a la Fundacion Anahuac con
capacidad satelital en banda Ku para que

sus unidades moviles de telemedicina
puedan comunicarse con los hospitales
participantes y en coordinacién puedan
prestar consultas en zonas lejanas y de
bajos recursos

Anualmente la  Fundacién  proporciona
cursos y consultas medicas a empleados de
SATMEX como retribuciéon a la capacidad
proporcionada

20



Aportaciones Sociales

Proyecto Fe y Alegria

Es un proyecto educativo, que
nace en Venezuela hace 50 afos
y que tiene como objetivo
proporcionar servicios
educativos a distancia en 17
paises del Continente Americano

A pesar de que el proyecto se
encuentra todavia en etapa de
pruebas, SATMEX ha
proporcionado todo el apoyo a

la  Unidbn Internacional de
Telecomunicaciones para el
desarrollo del mismo

Se espera que en breve se
inicien las transmisiones a
diversas escuelas del
Continente

Retos cumplidos

“Fe y Alegria” project e
SATMEX
Participants: Project leader (Government)
International Telecommunication Union (ITU)
L Institute for (aLce)
Satélites Mexicanos S.A. de C.V. (SATMEX)

Objective:  Establish a financial and regulatory a model that allows the strengthening
and growing of "Fe y Alegria” network in the participant countries.

Background: “Fe y Alegria” is a movement for Integral Popular Education and Social
Development, directed to the most impoverished and excluded sectors of
the population, this movement emerged in Venezuela on 1955 and actually
was implemented in 17 countries in the Americas and 2 of Europe.

For 2006, the attended students reached a 1,364,077. The network operate
with 1,603 centers, in which operated 2,796 service units, defining as
following:

« 1,015 school plants

« 67 radio stations

« 906 extension education centers

« 775 centers for alternative education and other services

“Fe y Alegria” project e

SATMEX

- Lat Institute for ional C ication (ILCE)
This organization is conformed by the following countries Bolivia, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, Mexico (Headquarters), Nicaragua,
Panama, Paraguay, Dominican Republic and Venezuela.

+Satélites Mexicanos S.A. de C.V. (SATMEX)

SATMEX is a Mexican company dedicate to satellite communications in all the Americas, we
have consolidated with a competitive operative because of the technical characteristics of
our satellites, because of our privileged orbital positions and to the constant technical
support and service offered to our customers.

SATMEX Is member of the ITU, specially in Development and Radio communications sectors,
also is member of the Interamerican Communications Commission of American States
Organization and have a strong relationship with ILCE, because many projects for such
Institute be provided through our fleet.

Why SATMEX

Because we have the capacity and the coverage to provide any Kind of services even in
remote communities, also we are the most important provider of capacity for distance
education services in Mexico.

“Fey Alegria” project e

SATMEX

« Project leader (Government)

In order to establish an official program who has access to the International Development
Funds and other financial systems with soft interest rates, is required any Government that
leader this project and be responsible of the funds management

If many Governments are interested, the project will have a higher priority.

« International Telecommunication Union (ITU)

ITU has a Development Sector ITU-D, responsible to provide assistance to needy countries,
about the Information Technology and Communication area (ICT), this assistance could
facilitate the mobilization of technical, human and financial resources to the implementation
and to promote access to these technologies.

oL Institute for (ILCE)

Is a vanguard and nonprofit Organization dedicated to satisfy all education, training and
developments requirements for _several institutions and societies in Latin America,
‘approaching and promoting the Information and Communication Technologies (ICT).

Continue.

“Fe y Alegria” project ,e

Next steps:

¥ Search at least one Government sponsor behalf ITU

v Presentation of the network status by "Fe y Alegria” to ILCE and SATMEX.

¥ ILCE will development a model of distance education with ICT's, with the information
provided by “Fe'y Alegria”
¥ SATMEX will design an infrastructure according with the project

¥ Al Government(s), UIT-D, ILCE, *Fe  Alegria” and SATEX wil develop a
preliminary plan in Grder to'be eligible by the financial institutions.

21



Retos cumplidos

Empresa Socialmente Responsable

El Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI),
es una asociacion civil fundada en 1998, y que
es considerada como Institucion Privada, sin
fines de lucro, sin afiliacion partidista, etc.

El Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), es
fundada en 1998, y que es considerada como Instituc
fines de lucro, sin afiliacion partidista, etc.

En 2010, SATMEX participd en el proceso
para obtener el distintivo, logrando en su
primer afno calificaciones importantes

SATMEX

una asociacion civil
i6n Privada, sin

22



Pacto Mundial

El Pacto Mundial intenta promover, a través de la a cciéon colectiva, el
civismo empresarial responsable a fin de que las em presas formen parte de
la solucién de los retos sociales, con el objetivo de crear una economia

mundial mas sostenible e incluyente

Miles de empresas, Organizaciones Sindicales y
Organizaciones de la Sociedad Civil, participan
actualmente en este iniciativa, siguiendo 2
objetivos fundamentales:

eIntegrar los Principios del Pacto Mundial en las
actividades y las estrategias de la empresa

Promover a las Asociaciones que apoyen vy
respeten los objetivos de las Naciones Unidas

23



Pacto Mundial

Como miembro del Pacto Mundial SATMEX, promueve acc iones para cumplir con
cada uno de los siguientes Principios:

Principio | - Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales reconocidos universa Imente, dentro de su
ambito de influencia

Principio Il - Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas n 0 son
complices de la vulneracién de los derechos humanos

Principio Il - Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacio n colectiva
Principio IV - Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda fo rma de

trabajo forzoso o realizado bajo coaccion

24



Pacto Mundial

Principio V - Las Empresas deben apoyar Ila
erradicacion del trabajo infantil

Principio VI - Las Empresas deben apoyar la
abolicién de las practicas de discriminacion en el
empleo y ocupacion

Principio VII - Las Empresas deberan mantener un
enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente

Principio VIII - Las empresas deben fomentar las
Iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental

Principio IX - Las Empresas deben favorecer el
desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente

Principio X - Las Empresas deben trabajar en contra
de la corrupcién en todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno

25



Pacto Mundial

Para Satélites Mexicanos la responsabilidad social Derechos
empresarial, es una herramienta de una nueva visién de Humanos
negocios que incorpora la preocupacion por el desem pefo -
econdmico Yy una actitud estratégica directiva que se

preocupa por oir, comprender y satisfacer los inter eses

legitimos de los diversos publicos, principalmente sus Derechos
empleados, estos resultados impactan directamente e n el LIRS
ambito social, laboral, medioambiental y de los der echos

humanos

Con lo anterior, se fortalece la relacion empleado - Derechos
empresa, creando en nuestros empleados alto sentido de Ambientales
pertenencia, fomentando su participacién en las acc lones

de la entidad, el desarrollo profesional dentro de la

organizacion, mejora del clima laboral, incremento de la

fidelidad y confianza, asi como, la identificacion p lena Anti
con los valores y politicas de la Empresa corrupcion
Se crea una vinculacion de retribucion salarial obj etiva

y real, ese es el pacto que celebramos con nuestra
organizacion

26



Principio 1

Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente, d entro de su ambito de
influencia

SATMEX apoya, respeta y protege los derechos de tod 0s sus colaboradores,

a través de la implementacibn de politicas y proced imientos
Administrativos y Legales, de conformidad con lo es tablecido por las
Leyes de México, garantizando el cumplimiento y la no violacion a los

derechos de los trabajadores

Asimismo SATMEX cuenta con una serie de medidas par a garantizar los
derechos de los trabajadores como:

» Contrato Colectivo de Trabajo
» Contrato Individual de Trabajo
» Prestaciones establecidas en la legislacion corres pondiente

SATMEX cuenta con Politicas que regulan y protegen al empleado desde la
contratacion hasta su liquidacion

27



Principio 1

Total de empleados por genero

Tipo de contrato

O Mujeres

m Hombres

C. Individual C. Colectivo

Un total de 163 empleados
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Principio 2

Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas n 0 son complices de
la vulneracién de los derechos humanos

Satélites Mexicanos, es una empresa que se maneja Vv alores y ética
profesional, brindando seguridad y un trato justo d e forma igual a los
colaboradores, socios y accionistas que forma parte de la empresa,
cumpliendo asi, con la legislacion laboral, de segu ridad y fiscal.

Se implementaron politicas y procedimientos para el cumplimiento con

este principio:

> Politica de Comunicacion Interna (eliminacion de ba rreras)

> Politica de Reclutamiento y Seleccién, con clausula s de
contratacion que facilitan la igualdad de oportuni dades

> Indicadores de contratacion de personal, contamos ¢ on empleados
de mas de 45 afos

> Politica de Bajas de Personal, discrecionalidad en los despidos,

no se promueven despidos injustificados

> Politica de Capacitacion y Desarrollo, extendida a todos los

empleados

29



Principio 2

Total de movimientos realizados por la empresa

O Liquidaciones

B Separacion Voluntaria

B Terminacion de Contrato

13% de la poblacion
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Principio 3

Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacio

Prueba de que Satmex cumple con este principio es e
Colectivo de Trabajo celebrado con el STIRT “Sindic
Trabajadores de la Industria de la Radio Difusion,
Similares y Conexos de la Republica Mexicana”

Asimismo, se tienen iniciativas para la formacion d
y mesas de didlogo, para definir tanto derechos com
personal que labora en Satmex

En el transcurso del afio, se celebraron reuniones m
empleados con Direccion General, favoreciendo la co
el personal, pero sobre todo impulsando los temas d

La empresa organiza eventos “out site” de Integracio
liberta de grupos internos, para eventos de convive
grupo 6 grupos

n colectiva

| Contrato
ato de
television,

e comités internos
0 obligaciones del

ensuales de
municacion entre
e interés comun

n que apoya la
ncia y apoyo del
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Principio 3

Total Participantes del evento de integraci on

Torneo de boliche

O Mujeres
®m Hombres

44% de la poblacion
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Principio 3

Total participantes evento de sensibilizaci on

Codigo de  ética

m Participo
0 No participé

100% de la poblacion
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Principio 3

Total participantes evento de sensibilizaci on

Balance Score Card

m Participo
o No participd

100% de la poblacion
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Principio 4

Las Empresas deben apoyar la eliminaci 6n de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coacci on
Satmex cuenta con politicas de “Seleccién, Reclutam lento y

Contratacion”, las cuales fomentan:

e La contratacion de Empleados egresados de diferent es
Universidades ¢ Institutos de Educacion y Formacion Profesional,
sin discriminacién alguna

e La contratacion de personal con capacidades difere ntes, en
puestos de alta responsabilidad

e La no discriminacion salaria en base a género (car gos con el
mismo sueldo)
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Principio 4

Total de empleados provenientes por localidad

B Sonora
0O Edo. Mex

B DF

100% de la poblacion
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Principio 5

Las Empresas deben apoyar la erradicaci on del trabajo infantil
Satmex rechaza tipo de trabajo infantil, dando cump limiento a la
legislaciéon vigente y a sus politicas internas, ind ependientemente de

las actividades a desarrollar
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Principio 6

Las Empresas deben apoyar la abolici 6n de las pr acticas de
discriminaci 6n en el empleo y ocupaci on
Satmex en un empresa altamente competitiva para amb 0S géneros, sin
importar sexo, condicién economicas, capacidades d iferentes 6 edad
FRECUENCIA DE EDAD POR GNERO
5
- 0O Mujeres
0O Hombres

=

allla

1

=

[~]

(4]

5
2
3]
1 1 il

=

[~]

[~]

)]

4 4
3H33
9

HEnl man

22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 66 67
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Principio 6

Total de empleados asegurados por genero

Seguro de viday
Seguro de gastos m édicos mayores

O Mujeres

B Hombres

100% de la poblacion
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Principio 6

Total empleados afiliados al Instituto Mexicano de Seguro
Social y beneficiados actualmente con cr édito del
Infonavit

67%

B Hombres

330 O Mujeres

14%

- —
1

IMSS INFONAVIT

100% de la poblacion

40



Principio 7

Las Empresas deber an mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente

Satmex cuenta con 3 centros de trabajo que se encue ntran
ubicados en el centro del Distrito Federal, Iztapal apa y Hermosillo,
Son., si bien, no somos una empresa que genere dafo s directos al medio
ambiente, estamos comprometidos en la conservacion del mismo
iImplementando iniciativas internas, y creando conci encia de una mayor

responsabilidad social:

SATMEX ha adquirido el compromiso de promover entre su personal
y familiares, la adopcion de una cultura de protecc ion del medio ambiente
en coordinacion con diversas autoridades tanto Fede rales como del
Distrito Federal, apoyando programas en beneficio d el medio ambiente y de

la sociedad, tales como:
»Cuidando las areas verdes para mejorar la calidad d el aire
»Sensibilizando a la poblacion

fomentando una cultura de respecto
por el medio ambiente
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Principio 8

Las empresas deben fomentar las iniciativas que pro
responsabilidad ambiental

Los meses de julio y agosto el personal de Satmex y
coordinacion con la Comision Nacional Forestal (CON
en eventos de reforestacion, lo que se continuara ha

Actualmente mantiene la coordinacion con las delega
encuentran nuestros lugares de trabajo a efecto de
acciones sociales tales como: pinta de escuelas, i
reforestacion de jardines, entre otras

muevan una mayor

sus familiares, en
AFOR), participaron
ciendo afo con afno

ciones en donde se
participar en
mpieza vy
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Principio 9

Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la dif
tecnolog ias respetuosas con el medio ambiente

Nuestra Empresa, atendiendo a éste principio, ha im
procedimientos de Seguridad Interna y formacion Bri
brindar respaldo de Seguridad e Higiene a nuestro p

Durante éste afio, Satmex realizara las siguientes ca

> Recoleccion de pilas con el objeto de fomentar la c
proteccion ambiental (mayo y octubre)

» Apagado de luz durante el dia en oficinas y areas d
prevalece la luz solar

» Utilizacion de focos ahorradores de energia y sensi

» Fomento al uso de las 3 Rs. Reducir, Rehusar y Reci
recipientes para separar el papel que debe rehusars

usi 6n de las

plementado politicas y
gadas que apoyan y
ersonal

mpanas:

ultura sobre

e trabajo donde

bles al movimiento

clar, instalandose
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Principio 9

» Uso de archivos electronicos en vez de su impresion

» Apagado de equipos y aparatos eléctricos al finaliz
laboral

» Uso de papel biodegradable en bafos
» Disminucion del consumo de agua en los bafos, por |
instalaron lectores electronicos que miden las desc

de agua

» Separacion de productos organicos, papel y carton,
peligrosos, instalandose botes para cada tipo de de

ar la jornada

0 que se
argas necesarias

reciclables y
secho
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Principio 10

Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupc | 6n en todas sus
formas, incluidas la extorsi 6n vy el soborno

En apego de los principios del Pacto Mundial, SATME X continua
fomentando la participacion del personal en el sist ema de Cadigo de
Etica, para la eliminacion de la corrupcion, fraude o cualquier

conducta contraria a los principios de la empresa

Satmex ha establecido las siguientes practicas regu ladas por in
comité interno de ética:

Codigo de Etica
Imparticién de cursos “Fundamentos de fraude”

Procedimientos de la Operacion de la linea ética

POII’tlca de EvaluaCIOn de Proveedores ‘e' Pagina Web establecida para el registro de
SATMEX denuncias

Politicas de Pagos

>
>
>
» Politicas y Procedimientos de hechos denunciados
>
>
» Revision Bianual de todas las politicas

y

procedimientos
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Principio 10

Total participantes evento de sensibilizaci on

Fundamentos de Fraude

B Participo
O No patrticipo

100% de la poblacion
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Anexo 1

Curso de Fundamentos de Fraude
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Anexo 1

Curso de Fundamentos de Fraude
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Anexo 2

Conceptos Basicos del Balanced Scorecard
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Anexo 2

Conceptos Basicos del Balanced Scorecard
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Anexo 3

Gestion de Evaluacion de Desempefio
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