Copacol

WRGTOGITBA.
MUNICACAD

@B}@@I}}E@@C
@@IP 2010




(&4

CopaCOl Pacto Global — Comunicagao de Progresso

Mensagem do Presidente

O comprometimento com o desenvolvimento sustentdwsl associados, colaboradores,

parceiros e comunidades onde atuamos teve inicdaaia fundacdo da Copacol, no ang
1963.

de

Produzindo alimentos que agregam valor a produgénodso quadro social, respeitandp e

preservando 0s recursos haturais, nosso trabaltarrssu reconhecido por toda a sociedade e

entidades governamentais, o que nos permite foelad@nda mais nossos investimentos fren
responsabilidade social e garantir o desenvolvimeabnémico de varias familias da reg

Oeste do Parana.

Através do nosso Proposito Estratégico GPS 2.%2Bagao de Receita com Produtividad
Sustentabilidade) firmamos ainda mais o0 nosso comigso com 0s 10 Principios do Pal
Global e estamos certos de que estamos conduzin@oogerativa para um crescimel
sustentavel, preservando o meio ambiente e opaandd uma melhor qualidade de vida p

todas as pessoas, que fazem parte dessa grantia @opiacol.

Atenciosamente,

Valter Pitol
Diretor-Presidente
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Parametros do Relatério

Seguindo o mesmo modelo adotado na edicdo antestw,Relatorio de Comunicacao |de
Progresso — COP reflete as acdes relacionadagdesntipios do Pacto Global, realizadas |em
2010 para associados, colaboradores e comunidadsgidos na area de atuacdo da Copacol
na regido Oeste do Parana. A Cooperativa dispdenitades de vendas de carnes |em
Cafelandia — PR, Curitiba — PR, Campo Grande — BtSsilia — DF e Bebedouro — SP, onde
realiza acdes apenas com colaboradores.

As informacdes foram obtidas do sistema de gersm&o informatizado da Copacol, que
reune dados de recursos humanos, treinamentostrosgicontabeis, medi¢cbes a campo,

pesagem de cargas, medi¢cOes laboratoriais, alérud@des com as diversas areas.

Perfil da Organizacao

A Copacol — Cooperativa Agroindustrial Consolatai fundada em 23/10/1963 pelo
idealizador Padre Luis Luise e 32 agricultores, tiwgram a ideia de lancar a semente| do
cooperativismo no Oeste do Estado do Parana, Ssitasil.

A Copacol atua na atividade agroindustrial na @@kéeste do Parana, nos municipios de
Cafelandia, Nova Aurora, Iracema do Oeste, Jesuitasnosa do Oeste, Tupassi (Distrito|de
Jotaesse) e Goioeré, encerrando o ano de 2010 atanarhento de R$ 1,117 bilhdes, 6.649
colaboradores e 4.688 associados, sendo na grasmdearmini e pequenos produtores rurais
(com propriedades de até 50 hectares).

Tem como sua principal atividade o Complexo IntdgrAvicola, que através da parceria
com os associados na producdo de aves, abate 3@esidia, as quais sdo processadas e
comercializadas em diversas regioes do Brasil enams de 30 paises, incluindo os mercados
mais exigentes (Comunidade Européia e Japéo).

A Copacol também atua na comercializacdo agricotenpra de sementes e insumpos,
compra de producao agricola), com Complexo IntegdedPiscicultura, em sistema de parceria
para producéo de peixes com associados e abatapiastem instalacdes proprias; atua aipda
com o ramo supermercadista, com 10 unidades dpdistribuidas nas cidades de sua area de
atuacao. Além disto, disponibiliza aos associaddgsas oportunidades de renda por meig da
parceria da Copacol com a Cooperativa Frimesa, efidvieira — PR, com sistema de producéao
integrada de suinos e fomento de atividade lejtegado a producao destas atividades captada e

industrializada nas unidades industriais da Frimesa
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Desde 2009, a Cooperativa tem direcionado suagates de acordo com o propds
estratégico, denominado Copacol GPS 2.5.25, papaabforam definidas arrojadas meta

ito

5 €

acoes para, até 2013, ampliar o faturamento para Rb6es/ano, atingir 5% de produtividade

(rentabilidade) e envolver 25.000 pessoas em prmuggade desenvolvimento (treinamentg

acOes de sustentabilidade).

Governanca, Compromisso e Engajamento

Segundo o Estatuto Social, a Cooperativa tem pptiob social a prestacédo de servi¢co
seus associados para promover, no interesse coooambhase na colaboracdo mutua a que
se obrigam, o seu desenvolvimento socioeconOmitgnedo atender, reciprocamente,

necessidades da sociedade e de seus associados.

S €
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Visando a transparéncia nos negocios, o EstatutialSda Copacol, nos termos da;‘ei,

estabelece o Conselho Fiscal, composto por asssgiakkitos em Assembleia Geral Ordin
ao qual compete exercer fiscalizacdo das operagimsjades e servicos da cooperati
prestando conta aos demais associados.

Desde a sua fundacéo, a questdo social fez pagaadatuacdo, assim como faz parte
principios cooperativistas. Reafirmando essa vagagdopacol aderiu, no final de 2004,
Pacto Global que em muito converge com seus pios;ipendo a carta de adeséo, protoco,
junto a ONU em 04 de abril de 2005.

i

a,

va,

dos
ao
lada

Em 2005 foi criado o Nucleo de Responsabilidade fesgrial da Cooperativa, composto

pela Diretoria Executiva, Gerentes de DivisGes dgddios, Assessores da Diretoria Executiva

e Supervisdo do Departamento de Gestdo de Pesswmas) objetivo de analisar e apro

processos de gestdo de responsabilidade empresarial

Em 2007 foi lancado o Cdédigo de Etica da Copacoim ® objetivo de documentar ps

compromissos e crencas ja disseminadas na Coaperatontribuindo para melhorar

ar

o

ambiente de trabalho, a comunidade e o Pais. CCeésligo de Etica, a Copacol fortalece e

transforma seus Principios e Valores em atitudes)portamentos e praticas empresari

valorizando sua cultura organizacional de empriekalé.

ais,
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Principios de Direitos Humanos
1. Respeitar e proteger os direitos humanos

2. Impedir violagdes de direitos humanos

A Copacol mantém o compromisso formal com os ppinsidos Direitos Humanos, atray
de seu Codigo de Etica, no qual estio documeniaslaslores, compromissos e crencas
Cooperativa, definidos através de um processocpjativo dos gestores, sendo apresenta
todos, para que conhegam e possam vivencia-loana dia.

Apbs o comprometimento da Copacol com o Pacto Gldbeam desenvolvidos algur
sistemas e procedimentos para consolidar acOesiomd@as aos Principios de Direit
Humanos:

% Nucleo de Responsabilidade Empresarial — grupo rdbalho composto pg
diretores, gerentes, assessores e a supervisdoedart@mento de Gestéao
Pessoas, 0s quais tém a responsabilidade de deidirecionamentos e validar
acOes sociais para publico interno e externo.

< Codigo de Etica - Neste documento estiio relacianagdases para o respeito
Direitos Humanos, como Principios CooperativisRajtica da Qualidade, Noss
Valores e Relacionamentos com Associados, Colabmrac Comunidade.

+« Ouvidoria interna — Procedimento de centralizacéegstro das demandas
publico interno.

Além disto, a Copacol utiliza politicas, procedinmen e regimentos internos p3
atendimento de requisitos legais, como PoliticaGéstdo de Pessoas, programas e pro
direcionados por tema ou publico e canais de caragédb com associados, colaboradore

comunidade.

AcOes para o Publico Externo

O SAC - Servico de Atendimento ao Cliente/Consumidosca identificar as forcas
fraquezas dos produtos e servigos prestados @ogedj procedendo a pesquisa de satisfaci
clientes e registros de contatos, reclamacdes gosloCom estes registros sdo defini
tratativas sobre os procedimentos de producdo eerctatizacdo, com posterior retorno
cliente.

A pesquisa de satisfacdo de clientes fornece irdodes de desempenho relacionads
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qualidade dos produtos e servigos prestados, teandm meta 90% de clientes satisfeito
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concluindo 2010 com 93%.

Dentre os projetos direcionados para a comunidad€ppacol atua fortemente com
publico infantil e juvenil, por meio de programas @bnscientizacdo ambiental, cooperativis
e de bem-estar, tratando temas como os cuidadosdpies devem ter com agrotoxicos
resisténcia as drogas. Dentre os projetos, destaeam

% Programa Cooperjovem, desenvolvido em parceria espolas dos municipios (¢
atuacdo da Copacol, com objetivo de despertar saglantes uma consciéncia so
cooperacgao e apresentar o cooperativismo como fdenesaganizacao socioecondémica;
Em 2010, participaram 701 alunos de 62 sériesstadas municipais de Formosa do Oe
Iracema do Oeste, Nova Aurora e Cafelandia, comnigg&io aos autores das 10 melhg
redacdes por escola sobre o tema cooperativismdpsema destas, classificada na f
estadual para o 4° Prémio Nacional de Redacaoatydma Cooperjovem;

% Projeto Escola no Campo, com o0 objetivo de, atralgss criangas, conscientizar
adultos sobre o manuseio correto de agrotoxicoodstrando a importancia de preservé
meio ambiente, em 2010, foi realizada a 92 edigdBrdjeto Escola no Campo em parcé
com a Syngenta e 33 escolas da area de acdo dar&gp com participacao de 1.6
alunos das 42 séries;

% Proerd — Programa Educacional de Resisténcia agaBre a Violéncia, desenvolvig
pela Policia Militar do Parana e realizado em paceom a Copacol, contou com
participacdo de 593 alunos de 42 séries das esoulagipais de Cafelandia, Jesuit
Iracema do Oeste, Formosa do Oeste e Nova Aurora;

% Jovem Aprendiz Cooperativo, com 0 objetivo de apudar a formacdo técnig
profissional do jovem (tedrica e pratica) visandinélusdo do mesmo no mercado
trabalho, a Copacol formou em 2010 a 42 turma cOrjoens e deu inicio a 62 turma
Programa Jovem Aprendiz Cooperativo em parceria @@escoop-Pr e Faculdade Un
de Cafelandia.

AcOes para o Publico Interno

7

Da mesma forma realizada com clientes, é realizadevantamento das demandas
colaboradores da Copacol por meio de pesquisa-dedalima organizacional, realizad
periodicamente, com analise dos resultados e datinile planos de ac6es de melhorias.
pesquisa-acao tem por objetivo evidenciar os pguisgivos e negativos do relacionamentq
empresa com seus colaboradores.

O resultado obtido reflete a satisfacdo dos cotbmes em trabalhar na Copacol. De ac
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com o planejamento da pesquisa, considera-se cesnttado satisfatorio os percentuais ac
de 70%, onde em 2010, o resultado da pesquisdroagil,40%.

ma

A esta preocupacao sobre as demandas do quadaaib®radores, soma-se a garantia de

respeito e cumprimento dos direitos humanos na €@bpéirmado em seu Cédigo de Etiga.

Neste documento, a Cooperativa ndo admite quafquea de assédio moral ou sexual contra

nenhum colaborador, adota procedimentos que pengigantir remuneragao justa aos seus

empregados e assegura 0 cumprimento da legislegidaista para com todo seu quadrd de

colaboradores.
A Copacol também realiza acdes preventivas emdadm programas de valorizagao
gualidade de vida dos colaboradores, onde destaeam-

X/

cuidados com a saude da mamae e do bebé.

X/

Cooperativa, com o0 objetivo de envolver os colatboras em acbes de prevencdo

da

s Projeto Bebé a Vista: palestras e orientacoes paraolaboradoras gestantes, sgbre

+ Cipa — Comissao Interna de Prevencdo de Acideptesente em todas as atividades da

de

acidentes e minimizacao de riscos para a vida aldesno ambiente de trabalho, com a

participacéo de 186 colaboradores em Cipas.
ao custo de R$1,18 por refeicao.
% Percentual de subsidio ao colaborador nas refefg&estaurante Industrial: 70,20 %
% Distribuicdo de percentual de Sobras e Resultad@sgolaboradores: R$ 2.161.365,9
% AERCOL - Associacdo Esportiva e Recreativa dos iBnados da Copacol: auxili
financeiro da Cooperativa para a manutencdo daciagdo e incentivo as atividad
esportivas e sociais: R$ 276.000,00
Além destes, pode-se relacionar outras acoes et@sagealizados com o publico interno:
* Ginastica Laboral realizada diariamente com cokathares;
» Projeto Renascer — acompanhamento/orientacéeseadiaptes quimicos;
* Projeto Viver Bem — orientacdo e conscientizacabresatitudes e importancia I
qualidade de vida;
* Projeto Conviver — acompanhamento de colaboraddassados;
* Programa de Integragcdo Social — processo de rewepc¢drientagdo aos nov
colaboradores sobre o trabalho, direitos e deveres;
* Projeto Orgcamento Familiar — orientacdes para co@lpres que buscam empréstin
financeiros para desconto em folha de pagamento;

* Projeto SuperAcéo — contratacdo de pessoas cormadgdes especiais;

% Restaurante Industrial — refeicdo diaria ofereaigmeco reduzido para os colaboradagres

(@)

na
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* Acordo de compensacdo de horas, celebrado com trasioop (Sindicato dags

Trabalhadores de Cooperativas de Cascavel e Regid efetivar o direito d
trabalhador em compensar as horas extras no paetédrpediente diario.

» Auxilio Creche; grupo de musica; campanhas de pgéede doencas e de vacinacao,

Principios de Direito do Trabalho
Apoiar a liberdade de associacéo no trabalho
Abolir o trabalho forgado
Abolir o trabalho infantil

S

Eliminar a discriminacdo no ambiente de trabalho

A Copacol garante publicamente os Direitos do Tihebaor meio de seu Cédigo de Eti
Este documento foi apresentado para todos os caldtr@s no ano de seu langamento,

como, é distribuido e apresentado para os novaba@dores.

Ca.

pem

De acordo com o Cédigo de Etica, a Cooperativa comete-se com 0s seus valores,

destacando o respeito as diferencas, ndo admitjndquer tipo de discriminacdo em seus

processos de contratacédo, promogao, relagcbesestgrais ou demissdes, bem como valori

desenvolvimento pessoal e profissional e relaci@mdmnbaseado no respeito, independent

cargo ou posicao hierarquica; oferece as mesmatuomades de crescimento para todos.
Além disto, a Cooperativa contrata fornecedoresrestadores de servicos baseada

documentos que comprovem a legalidade de suasgsatdo admitindo a contratacédo

za O

e do

em
de

jovens abaixo da idade legal para o trabalho, bemoaeconhece os sindicatos representativos

dos colaboradores como legitimos, procurando mamtedialogo permanente e buscand

harmonia nas relac6es de trabalho.

Os colaboradores séo filiados ao Sindicado SINTRAGE (91,46 %) ou em outras

categorias (8,54%).

0 a
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Quadro demonstrativo da composicao de colaboradooes

< Género

CATEGORIA HOMENS MULHERES TOTAL
Diretores 3 0 3
Gerentes 20 2 22
Supervisores 52 8 60
Administrativos 444 271 715
Técnicos 128 60 188
Vendedores 184 68 252
Operacionais 2.604 2.805 5.409
Total 3.435 3.214 6.649
Percentagem 51,66 % 48,34 % 100 %

« Grupos étnicos

CATEGORIA BRANCO [ NEGRO| MULATO | ORIENTAL | INDIO | TOTAL
Diretores 3 0 0 0 0 3
Gerentes 22 0 0 0 0 22
Supervisores 56 1 2 1 0 60
Administrativos 646 6 177 4 1 834
Técnicos 170 0 17 0 0 187
Vendedores 221 7 24 0 0 252
Operacionais 3.050 191 2.034 12 4 5.291
Total 4.168 205 2.254 17 5 6.64P

% Grau de Instrucao

GRAU DE INSTRUCAO Qtde %
Ensino fundamental ou menos 2.896 43,56%
Ensino médio completo ou incompleto 3.189 47,96%
Ensino superior completo ou incompleto 424 6,38%
Pos-graduacédo (mestrado, doutorado, especializacéo 140 2,11%
Total 6.649 100%
« Tempo de contratacao:
TEMPO DE CASA Qtde %
Menos de 2 anos 2.737 41,16%
De 2 a 6 anos incompletos 2.322 34,92%
De 6 a 10 anos incompletos 738 11,10%
De 10 a 20 anos incompletos 675 10,15%
Acima de 20 anos 177 2,66%
Total 6.649 100%
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% Por faixa etaria:
FAIXA ETARIA Qtde %

Abaixo de 20 anos 231 3,47%
De 20 a 25 anos 1.746 26,26%
De 26 a 30 anos 1.190 17,90%
De 31 a 35 anos 1.020 15,34%
De 36 a 45 anos 1.695 25,49%
De 46 a 55 anos 669 10,06%
Acima de 55 anos 98 1,47%

Total 6.649 100%

% Aumento no quadro de colaboradores: 2,81%
« O percentual de mulheres em relacéo ao total @dordores: 48,3%

+ Treinamentos para colaboradores: 198.593 horaghari®,0 horas/colaborador

% Colaboradores beneficiados com promoc¢fes atravéscdgtamentos internos: 562

colaboradores
Com a Ouvidoria Interna, um canal aberto, sigilesico entre o colaborador, a Gerénc
a Diretoria, a Cooperativa pode gerenciar os casoglenuncias de discriminagcdo em s
atividades. Desde a disponibilizacdo do servico, fioéam identificados casos procedentes
discriminagéo.

Com relacédo a divulgacao dos direitos humanos @us esmpregados, a Copacol realiz

ae
uas
de

a o

treinamento e divulgacdo do Codigo de Etica, o goalsta 0 compromisso com os direitos

humanos. Todos os colaboradores receberam o Cddidgtica e treinamentos de integragéo

social.
N&o héa casos de violacdo de direitos indigenaathadades da Copacol pela inexisténcia
areas de comunidades indigenas, colaboradoresigEmoimdigena ou outras interacdes

cadeia produtiva.

Principios de Protecdo Ambiental

7. Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambitais

o

Promover a responsabilidade ambiental
9. Encorajar tecnologias que néo agridam ao meio amhig¢e

A Copacol, ciente de seu potencial de impactos emtdis, mantém atualizacdo e melhg
constante no gerenciamento de residuos, emiss@esfaticas e efluentes, bem como, ¢

incluindo acdes de reducdo de impacto em seustpspjeom adocdo de reciclo de agu

de
da

Dria
bSta
ae




(&4

CopaCOl Pacto Global — Comunicagao de Progresso

aproveitamento de nutrientes para ferti-irrigac@oedlorestamentos.
O tratamento de efluentes do Abatedouro de AveS@RBACOL tem meta de eficiéncia

96,3% para atendimento aos padrdes da legislacbem@tal, registrando 96,88 % de eficién

e

cia

em 2010. As emissdes de efluente totalizaram 1269313 no ano, correspondendo ao descarte

3,57 % inferior ao ano anterior.

A Copacol colabora com a preservagdo e protecdodiversidade mantendo 3,85 km?2

de

areas protegidas em suas propriedades, contempiaatis ciliares, reservas legais e oufras

areas protegidas.
A Cooperativa também realiza a aquisicdo de méeadta fontes recicladas, como forma
contribuir com a reducéo da extracéo de recursnsais. Em 2010, 8,3% das resmas de p

sulfite branco foram substituidas por papel redcla

de

apel

Para promover e difundir a coleta seletiva e dastiesiduos para reciclagem, a Copacol

possui o Programa de Coleta Seletiva Copacol Re@om o objetivo de fomentar e dissemi
a coleta seletiva, possibilitando o gerenciameras tksiduos reciclaveis descartados

nar

nas

atividades industriais e administrativas da Copa&atoleta seletiva destinou para reciclagem

897,25 toneladas de residuos, em 2010.
A Copacol também promove e incentiva a correta ibegsdio das embalagens
agroquimicos adquiridos pelos associados e clientes

de

Desta mesma forma, a Cooperativa destina o0s resigeoados em suas atividades

industriais, conforme suas caracteristicas e gl ambiental aplicavel:
* Residuos de Servicos de Saude: 9,82 toneladas df @6ducdo de 18,1% ¢

comparado ao ano anterior) com destinacao finaétzor

\*2J
(¢

* Residuos Classe | ou ndo passiveis de reciclagestinddos para disposicdo em aterro

industrial: 92,87 toneladas em 2010 (aumento de@ #&6em comparacao a 2009).
» Lampadas — armazenagem nas unidades da Copacollearpor empresa especializa

a qual utiliza equipamento para fragmentar a lampadpturar os gases e reter o

guimico presente nos modelos fluorescentes. Towonesterial € destinado para aterro

sanitario: 12.987 unidades descartadas em 201Q04%138 mais que no ano anteri

devido ao numero maior de recolhas realizada np ano

A Cooperativa, consciente da sua funcdo socioanajepromove praticas de educagéo

ambiental junto aos publicos internos e externasavas do PPPR - Programa

de

Profissionalizagéo do Produtor Rural, onde saordedeidas acbes de treinamento, capacitacéo

e conscientizagdo junto aos produtores rurais sdimersos assuntos, dentre eles, protecéo

ambiental, manuseio correto de agrotoxicos, tésrdesplantio, mata ciliar, etc. Em 2010 for

AMm
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realizadas:
* 18 Reunibes de PPPR, com 783 participantes

» 202 Reunibes e palestras para associados e fasjl@m 7.009 participantes

» 36 Dias de campo, com 1.997 participantes (coresidier os Dias de Campo de Verdp e

de Inverno)

» Distribuicdo de 340.000 mudas para reflorestamento.

O investimento da Copacol em protecdo do meio amdieem acbOes de prevencao e

preservacdo, destinacdo de residuos, tratamerdgudee efluentes e gestdo ambiental no
de 2010 totalizaram R$ 3.264.260,03.

Principio Contra a Corrupgao

10. Combater a corrupgdo em todas as suas formas inclive extorséo e propina

De acordo com o Cédigo de FEtica, a Cooperativa smpromete com pratica
anticorrupcao e espera este comportamento de sdaisoradores. As relagcbes com 6rg
governamentais e autoridades sdo conduzidas coestede, transparéncia e respeito. AS
sendo, a Copacol ndo se envolve com politicas gatblou exercéobby sobre organismo
publicos.

Por meio da Assessoria de Auditoria Interna as asrm procedimentos internos
avaliados constantemente, assegurando o cumprindastonesmas em todas as atividade
Cooperativa. Atendendo a legislacdo cooperativistauditoria externa contabil confirma
autenticidade, transparéncia e credibilidade deg#o patrimonial e financeira, demonstrat
de sobras ou perdas, mutacdes do patrimonio ligorens e aplicacdo de recursos, apur:

dos encargos sociais de acordo com as praticagbmstadotadas no Brasil.

Visando a transparéncia nos negocios, o EstatutialSda Copacol, nos termos daallei,

estabelece o Conselho Fiscal, composto por asssciatbitos em Assembleia Geral Ordin
ao qual compete exercer fiscalizacdo das operaghegjades e servicos da Cooperativ
emitir parecer quanto a aprovacao das contas doieie

A transparéncia no processo de gestdo, respaldadcaymitorias internas, externas
conselho fiscal, alinhado ao comprometimento ddabcwadores, garante a inexisténcia

casos de corrupcao e fornece suporte as tomaddecdes pela Direcdo da Cooperativa, S

ano
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associados, bem como, para seus stakeholders.




