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¢ Quiénes somos
y qué hacemos?

Somos la empresa creada por el
Estado argentino para dar continuidad,
mejorar y expandir los servicios esen-
ciales de agua potable y

desagules cloacales, para la poblacion
de la ciudad de Buenos Aires y el
primer cordén del conurbano.

¢Cémo lo hacemos?

Conscientes de que nuestra misién
se relaciona con necesidades béasicas
del hombre, que hacen a la calidad de
vida, a la salud y a la dignidad de la
poblacién, las cuales se encuentran
estrechamente vinculadas con el en-
torno, trabajamos en pos del desarrollo
sustentable, teniendo como premisas
la promocion de la inclusion social y la
preservacion de los recursos natu-
rales, comprometidos con nuestros
usuarios, con la Nacion y las futuras
generaciones.

¢Cual es nuestro
objetivo prioritario?

Nuestro objetivo prioritario es hacer
realidad el derecho a estos servicios
para la totalidad de los habitantes
que viven en el radio de la concesién,
brindando prestaciones de calidad y
respetando el medio ambiente.



Nuestros principios

Comprension
Para ponernos en el lugar de los otros y lograr un clima de conciliacién, cordialidad
y acuerdo.

Confianza
Para favorecer relaciones transparentes y francas, en las cuales la palabra tenga
crédito para quien la da y sea una garantia para quien la recibe.

Comunicacion

Para que la informacién circule en todos los niveles y se generen espacios de didlo-
go, donde podamos escucharnos, expresarnos y compartir, contribuyendo de este
modo a que la organizacién esté involucrada en la ejecucién alineada de sus objeti-
VOS.

Capacitacion
Para desarrollar a nuestra gente, de manera tal de estar a la altura de los desafios
que, en materia de Saneamiento, la Empresa y el pais tienen por delante.

Compromiso
Para estar dispuestos, con empeno y responsabilidad, a dar respuestas a la Empre-
sa, a los usuarios y a la comunidad.

Calidad

Para ejercer con el mas alto profesionalismo, imaginacion, pericia y rigor, nuestro
trabajo, sabiendo que cualquier resultado va a ser de todos y no de alguien en
particular.

Celeridad
Para desempenfar con pertinencia y rapidez nuestras funciones, logrando més de lo
gue se espera de nosotros.

Control
Para tener el dominio sobre las tareas que llevamos adelante, realizando su segui-
miento con la atencién y el cuidado necesarios.

Coordinacion
Para que entre todos logremos la conexion y el acoplamiento que nos conduzcan a
actuar asociados en la evolucién de nuestra Empresa.

Cohesion
Para lograr que AySA sea una organizacion sélida y consistente, sustentada en la
generosidad y solidaridad de su espiritu de equipo.

AySA, nuestra
y para todos.
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Dr. Carlos Humberto Ben.

Mensaje del Presidente
de AySA

Desde su creacién, AySA asumié compromisos fundamentales. La continuidad de
la prestacion de los servicios agua potable y saneamiento a los mas de ocho millo-
nes y medio de habitantes actualmente servidos, manteniendo y progresando en
la calidad vy, por otra parte, la expansién, en funcién de un programa cuyas metas
incluso superan las planteadas en los Objetivos de Desarrollo del Milenio acorda-
dos por las Naciones Unidas, sin lugar a dudas, constituyen los mas prioritarios.

En el desarrollo de estas actividades, la explotacion y manejo responsable de los
recursos naturales tienen un rol central y se convierten, también, en parte de las
obligaciones y desafios més importantes que nuestra empresa debe afrontar.

Para poder cumplir con estos propdsitos primordiales, se requiere coordinacion,
comunicacién y conciliacion entre los diferentes intereses, visiones y posturas de
los diversos protagonistas involucrados en los servicios que prestamos.

En este sentido, la transparencia —en todos sus significados e implicancias- tiene
un rol central para el logro de la gestion sustentable a la que aspiramos y es nues-
tra decision honrarla.

Con esta intencién, me complace presentarles una nueva edicion del Reporte de
Sustentabilidad de AySA, el cual ha sido elaborado siguiendo un enfoque multidis-
ciplinario entre el Pacto Global de Naciones Unidas y los lineamientos del Global
Reporting Initiative (GRI).

A través de sus pdginas, qgueremos dar cuenta de nuestro trabajo y mostrar lo que
el agua y el saneamiento significan para la superaciéon de los niveles de salud y
calidad de vida de los argentinos.

Hemos avanzado en la concrecién de los objetivos planteados: extendimos las
redes e incorporamos o estan en proceso de incorporacion a los servicios sanita-
rios méas de 1.500.000 habitantes; recuperamos infraestructuras que forman parte
del patrimonio de todos los habitantes y sumamos equipamiento y tecnologia de
punta para brindar el mejor servicio; tenemos méas de 700 obras ejecutadas y en
ejecucion -algunas de una magnitud tal que no se realizaban en el pais hace mas
de b0 afos- y en las que ya hemos invertido mas de 3.000 millones de pesos.
Como consecuencia, ademads, generamos mas de 20.000 puestos de trabajo -
directos e indirectos-, desarrollamos proveedores y dinamizamos la industria y la
construccion.
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Estamos orgullosos del trabajo realizado y el sentido trascendente que tiene. Pero
también somos conscientes de que debemos ser eficientes para concretar el gran
proyecto que tenemos por delante. Para su mejor logro, durante 2009, encaramos
la elaboracion de un “Plan Estratégico’ que recoge la experiencia de més de tres
anos de gestion y busca una proyeccion, de mucho mayor alcance, para los anos
por venir. Estamos convencidos de que sélo con un plan, que nos guie y refleje el
mas amplio consenso posible, podremos alcanzar los resultados que esperamos
de nuestra gestion.

En esta linea, también, continuamos desarrollando los objetivos que establecimos
en nuestro “Programa de Responsabilidad Social’ los cuales se encuentran en
total acuerdo con nuestra adhesion a los principios del Pacto Global de Naciones
Unidas, referidos a la defensa de los derechos humanos, al fortalecimiento del am-
bito laboral, a la proteccion del medio ambiente y a la lucha contra la corrupcion.

Con estas premisas, los mas de 4.800 sanitaristas que conformamos la empresa
trabajamos para brindar estos servicios esenciales, fomentando la inclusion social
y el desarrollo sustentable del pais. Asi, con profesionalismo y dedicacion, encara-
mos este gran proyecto de dar sustento y presencia efectiva a AySA.

Confiamos en que nuestro Reporte de Sustentabilidad 2009 lo refleje y dé res-
puesta a los variados intereses de nuestros publicos. Gracias a todos los que par
ticiparon para su publicacién y, muy especialmente, a los que hicieron posible los
logros obtenidos en este cuarto ano de gestion de la Empresa y a nuestros usua-
rios que nos ayudan a perfeccionarnos.

Agua y Saneamientos Argentinos
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Sr. José Luis Lingeri.

La vision del SGBATOS
en la proyeccion de la Empresa

En este contexto es importante destacar el actual proceso de inversiones del Es-
tado Nacional en materia de saneamiento hidrico, que ha fijado politicas de Estado
en la actividad sanitarista permitiendo la mayor ejecucién de obras de infraestruc-
tura de los ultimos cincuenta afnos.

Cuando hablamos de politicas de Estado, nos referimos a aquellas que superen
las contingencias politicas y hagan sustentable a la Empresa; vy ello se logra en el
caso puntual de AySA S.A. a través de un Plan Estratégico y Planes Directores,
que contemplen la expansién de los servicios en aquellas dreas que aun carecen
de agua y cloaca, como también a la operacion y mantenimiento ya que esto le da
confiabilidad al servicio.

La misma debe contar con un financiamiento genuino del Estado Nacional en el
presupuesto anual; y no debe ser factor de capricho e intervencionismo de facto-
res de decision, ya sea a través del PEN o del Congreso Nacional que varien las
pautas para cumplir con lo enunciado en pérrafos anteriores, o sea, siempre debe
haber un piso garantizado que no ponga en peligro la prestaciéon del servicio.

Hoy estamos carentes de una politica tarifaria que ayude a la sustentabilidad de
la Empresa. Desde 2001 tenemos congeladas las tarifas que a precio de hoy les
deberiamos aplicar un incremento del orden del 200%, esto sin dejar de tener en
cuenta lo que llamamos “tarifa social y los sectores més carenciados”

Por eso, cuidado con tirar de la soga mas alld de nuestras posibilidades, porque
cuando caigamos en la realidad, ésta puede ser muy dura, no podemos golpearnos
tres veces con la misma piedra.

Debemos alentar también la inversién privada en emprendimientos que posibilitan
mejorar la calidad del servicio, como asimismo el financiamiento con los organis-
mos multilaterales de crédito.

Otro capitulo no menos importante es cuando hablamos de pertenencia, humil-
dad y lealtad. La responsabilidad en la conduccién de una Empresa, es similar a
cualquier organizacién donde solo cambian los objetivos y los actores. Por eso
siempre decimos que no hay Empresa sin trabajadores, ni trabajadores donde no
haya Empresa.

Esto hace a la hora de conducir desde su Presidente a todo el staff de la Empresa,
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el compromiso y lealtad de asumir cada uno su responsabilidad, de estar a la altura
de poder ejecutar todas aquellas medidas que desde la conduccion se imparten.
De no hacerlo ese vacio se transmite a los trabajadores generando la anarquia vy la
desunion en el conjunto de la Empresa. Por ello, nadie puede hacerse el distraido,
el hacerlo nos llevaria nuevamente a épocas no deseadas.

Nuestro compromiso es hacer posible las politicas de Estado en materia de Agua'y
Saneamiento, nuestros usuarios y por supuesto nuestros trabajadores/as que son
los que posibilitan brindar un servicio publico a la poblacién. En tal sentido, el rol
del SGBATOS como Sindicato Unico de AySA es un factor clave en el desarrollo del
Plan Estratégico de la Empresa.

José Luis Lingeri

Secretario General
Sindicato Gran Buenos Aires
de Trabajadores de Obras Sanitarias
Miembro del Directorio de AySA
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“De todas las crisis sociales y naturales que debemos afrontar los seres huma-
nos, la de los recursos hidricos es la que mas afecta a nuestra propia superviven-
cia y a la del Planeta’ segun palabras del Director General de la Unesco, Koichiro

Matsuura.

Es por eso que la gestion de estos recursos es clave y es uno de los grandes

desafios que AySA tiene por delante.

Si bien toda el agua del Planeta se recicla naturalmente y se vuelve a utilizar, es
decir, la cantidad de agua total no se ha modificado, actualmente el problema ra-
dica en que, con el aumento de la poblacion y la implantacién de nuevas costum-

bres, estamos usando mucha mas agua que antes y, ademas, la malgastamos.

Sin duda, la problematica del agua es una de las cuestiones centrales que la

humanidad debera atender y resolver en este siglo.

En AySA sabemos que nuestros servicios se relacionan con
este elemento esencial para la existencia y la calidad de vida.
Proveerla a todos los que viven en nuestra area de accion y
cuidarla para las futuras generaciones son nuestras respon-
sabilidades primordiales.



Agua potable y saneamiento:
condiciones para
una vida digna

“Ninguna medida harfa mas por reducir las enfermedades y

salvar vidas en los paises en desarrollo que facilitar el acceso

general al agua potable y a los servicios de saneamiento”
Koffi Annan, Secretario General de la ONU.

Los servicios que brindamos son trascendentes para cualquier comunidad. Posi-
bilitan el desarrollo social y econémico y, ante todo, permiten reducir las tasas de
morbilidad (niUmero proporcional de personas que enferman) y mortalidad (nimero
proporcional de personas que mueren), en especial en lo que respecta a poblacio-
nes infantiles.

Para entender la importancia del agua y el saneamiento y su estrecha relacion con
la salud, solo basta mencionar una cifra: el 80 por ciento de las enfermedades se
vinculan con la ausencia de agua segura y saneamiento adecuado (segun un infor
me de la Organizacion Mundial de la Salud). De alli, su criticidad.

La problematica que se ha ido generando en torno a estas prestaciones se puede
explicar a partir del acelerado crecimiento de la poblacion mundial, el cual trajo
aparejada una répida urbanizacion y la concentracién de habitantes en grandes

Vista panoramica de Rio de Janejro, Brasil, 2006.
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ciudades. Consecuentemente, fueron apareciendo algunas dificultades ambien-
tales, derivadas del considerable incremento en el consumo de agua potable vy
de la necesidad de disposicion de las aguas servidas (entre ellas: provisiéon inade-
cuada o insuficiente, falta de tratamiento de aguas residuales, problemas con la
recoleccion de desechos, contaminacién de los cursos de agua). En resumen, hoy
se presentan dos problemas: uno referido a la escasez y otro a la calidad de los
recursos hidricos.

Esta situacion tiene repercusiones para la salud, que pueden ir incrementandose
en forma sustancial, pues para disponer de servicios sanitarios apropiados cada
vez se requieren tecnologias mas sofisticadas, que implican costos més elevados
y la necesidad de mayores niveles de organizacion social. Por lo tanto, los paises
con menor grado de desarrollo se ven mas afectados.

En este contexto, la solucién requiere de asociacion, participacién y didlogo. Go-
biernos, empresas y sociedad civil tenemos que trabajar mancomunadamente
para crear una nueva ética del agua sobre las responsabilidades que nos competen
a cada uno.

Esta concepcion implica que se adopten medidas y normas, se realicen contro-
les y tratamientos adecuados, en el marco de politicas de Estado efectivas, pero
también requiere del compromiso de todos los actores involucrados, para lograr
una gestion integral y sustentable. Cada usuario, ya sea de la actividad industrial,
agropecuaria o doméstica, no sélo debe ser un consumidor de agua potable cuida-
doso, ademds tiene que convertirse en un productor de aguas servidas que sean
facilmente recuperables para su reutilizacién.

“Disponer de agua potable e instalaciones de sanea-
miento es un requisito previo e indispensable para la
salud y el éxito de la lucha contra la pobreza.”

Manifiesto de Buenos Aires

de Operadores de Servicios Sanitarios Latinoamericanos
“Unidos por Agua y Saneamiento para Todos"- octubre 2008

RS AySA 09 | 13
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Madre e hijo Himba, Namibia, Africa, 2008.

El Agua y el Saneamiento en el Mundo

&

Los servicios de agua y desaguies cloacales son necesarios para lograr el desarrollo
social y econémico, y primordiales para garantizar la salud de la poblacién. Es por
€s0 que es un tema central que ocupa la atencién de todos los paises del mundo.

Para dimensionar la importancia que esta cobrando la situacion de estos servicios
a nivel global y comprender la magnitud de la problematica, es conveniente cono-
cer algunos datos publicados por Naciones Unidas.

- Enla actualidad, sélo el 58% de la poblacion mundial dispo-
ne de acceso a instalaciones apropiadas de saneamiento.
En consecuencia, 2.600 millones de personas viven sin sa-
neamiento basico.

Las tasas mas bajas de cobertura corresponden a Africa sub-Sahariana (36%)
y a Asia meridional (37%). Los 921 millones de personas de esta Ultima region
que viven sin letrinas representan mas de una tercera parte del total mundial.

- Maés de 2.200 millones de personas, mayoritariamente en
paises en desarrollo, mueren cada ano por enfermedades
asociadas a malas condiciones sanitarias y del agua.

Cada 20 segundos un nino pierde su vida. La tasa mas elevada de mortalidad
entre los menores de cinco anos de todas las regiones en desarrollo se da en
Africa occidental y central, seguida por Asia meridional.

La mitad de las camas en los hospitales son ocupadas por pacientes que sufren
de enfermedades asociadas al agua.
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B Zonas de mayor riesgo sanitario en el mundo
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Los Objetivos de Desarrollo del Milenio

Aprobados en la Cumbre del Milenio
de las Naciones Unidas -celebrada en
septiembre de 2000 en la ciudad de
Nueva York- los Objetivos de Desarro-
llo del Milenio constituyen un acuerdo
sin precedentes de todos los paises y
las principales instituciones del mundo
para abordar un conjunto de propdsi-
tos, sencillos pero de gran envergadu-
ra, centrados en el ser humano. Esta
iniciativa surgié como respuesta a com-
promisos establecidos en las cumbres
mundiales de los afios '90.

Mediante esta alianza global se acorda-
ron ocho objetivos, compuestos por 18
metas cuantificables, que se supervisan
mediante 48 indicadores concretos. De
este modo, por primera vez, se esta-
blecié una agenda internacional para el
desarrollo y se sefal6 el aho 2015 como
fecha para su consecucion.

R b
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Sibien la meta 7.C del objetivo 7 y otras metas conexas en materia de saneamiento
apuntan a reducir a la mitad, para el ano 2015, la cantidad de personas que carezcan
de acceso sostenible a estos servicios fundamentales, esto no serd suficiente. Las
tasas de progreso actuales indican que, de mantenerse la tendencia registrada,
aun quedaran muchos millones de personas sin disponer de condiciones béasicas
de saneamiento y los nifos serén los principales afectados.

En Asia, por ejemplo, el aumento proporcional en el acceso a instalaciones de
saneamiento ha sido incluso mayor que al de agua potable, pasd de un 17% en
1990 a un 37% en 2004, pero comenzd a niveles tan bajos que aln es necesario
acelerar considerablemente el ritmo para que la region alcance 59% para 2015, con
la incorporacion de 478 millones de personas.

La situacion en Africa es alin mas grave. Entre 1990 y 2004, la cobertura avanzé
muy despacio, del 28 al 36%. Estos pequefos incrementos no estuvieron a la
altura del crecimiento demogréafico en la regién. El nimero absoluto de personas
privadas de saneamiento ascendié de 173 millones a 225 millones.

Al ritmo actual, mejorar la cobertura de saneamiento en los paises de la zona sub-
Sahariana, la méas afectada, llevaria otros 100 afos, lo que significa que 133 millo-
nes de nifos africanos mas morirdn si nada cambia. En esta regién, las posibilida-
des de muerte de un bebé por diarrea son 520 veces mayores que en Europa o los
Estados Unidos.

Una inversiéon de 10 mil millones de ddélares por ano puede lograr el objetivo de
reducir a la mitad la proporcién de personas sin acceso a condiciones de sanea-
miento basicas para el 2015, pero una inversién sostenida podria alcanzar el sanea-
miento bésico para el mundo entero en una o dos décadas.

Familia de un remoto lugar de Senegal, L g
Africa, 2002. PP,

AySA contribuye a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
convencida de que es su responsabilidad trabajar por un mundo mas justo

y con menos desigualdades.
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AySA en pos de una gestion sustentable

La responsabilidad de brindar
Serviclos esenciales

Sabemos que los servicios que brindamos constituyen un derecho esencial y es
nuestra obligacion materializarlos para la totalidad de los habitantes que viven en
el radio de nuestra concesion. Desde nuestra creacion, en AySA entendimos que
la Unica manera de garantizar estas prestaciones bésicas y gestionar un recurso
natural agotable e imprescindible, como es el agua, era con responsabilidad.

Con esta intencion, asumimos el compromiso de llevar a cabo una gestion susten-
table en los dmbitos social, econémico y ambiental. Para nosotros, esto significa
buscar mejoras en forma continua y plantear nuevos objetivos cada vez mas desa-
fiantes, sin comprometer los recursos de las generaciones futuras.

Asf la sustentabilidad se encuentra en la esencia misma de nuestra misiény la Res-
ponsabilidad Social Empresaria es nuestro modo de gestion, transversal a toda la
compania y presente durante todo el proceso de planeamiento, produccion y pres-
tacion de los servicios. A través de ella no solo buscamos fomentar el desarrollo,
sino esperamos promover la reduccién de la desigualdad social y la preservacion
del entorno.

Asimismo y para dar cuenta de nuestro desempeno, desde hace tres anos, con-
feccionamos un informe dirigido a todos nuestros publicos de interés. En esta
edicion 2009, para alinearnos con terminologias internacionales, hemos decido de-
nominarlo Reporte de Sustentabilidad y en pos del camino de mejora continua que
nos hemos planteado, hemos resuelto elaborar nuestro Reporte 2010 con la GUIA
G3 propuesta por la Iniciativa de Reporte Global (Global Reporting Initiative-GRI),
con el objetivo de darle mayor transparencia, sistematizacion y comparabilidad a
la informacién.

Somos responsables de brindar servicios esenciales
para la salud y el bienestar de la poblacion,
y creemos que la unica forma de hacerlo es a través
de una gestion sustentable.
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Nuestros publicos

Creemos que es indispensable generar y mantener una relacién ética con todos
los grupos internos y externos con los que tiene contacto la organizacion, hacer
transparentes nuestras acciones y decisiones, demostrando apertura al didlogo y
respondiendo a los intereses y expectativas de nuestros publicos.

A través de este esquema buscamos graficar nuestra relacion con los distintos
publicos. Aqui, entonces, se muestra como AySA, debido al tipo de servicios que
brinda, centrales e imprescindibles para todas las personas, se vincula e interactla
con el universo completo de grupos que conforman una sociedad: el Sector Publi-
co, el Sector Privado, el Tercer Sector y la Comunidad en su conjunto.

SECTOR
PUBLICO
SECTOR PUBLICO
PRIVADO INTERNO
aysa
USUARIOS TERCER

SECTOR



AySA en 2009,
los acontecimietos
mas relevantes

5.

Celebracion del

Dia Mundial del Medio Ambiente
Lanzamiento del concurso de cuentos
cortos “Contando con AySA; sobre

la importancia del cuidado del medio
ambiente, dirigido a escuelas primarias de
nuestra area de accion.

Fecha: 5 de junio

1.

Inicio de las obras de la planta

depuradora “Del Bicentenario”
Acto encabezado por la Presidenta de
la Nacion, Dra. Cristina Fernédndez de
Kirchner.

Fecha: 15 de enero

6.

2. Primera Jornada Provincial
denominada “Obra Publica y
Calidad de Vida”

El Dr. Carlos H. Ben, Presidente de
AySA, realizo el cierre de la jornada
con la presentacién “Agua y Salud”
Fecha: 9 de junio

Tercer Aniversario de AySA
Celebramos nuestro tercer

ano de gestion.

Fecha: 21 de marzo

7

Aprobacion de un crédito
a través del BIRF

3.
Adhesion al
Dia Internacional del Agua

Jornadas didactico-recreativas El Banco Mundial a través del Banco Internacional La Presidenta de la Nacion,
en los Lagos de Palermo. de Reconstruccién y Fomento (BIRF) aprobé un Cristina Fernandez de Kirch-

Fecha: 21y 22 de marzo crédito de 840 millones de dolares para las obras ner recorrio obras del Plan
contempladas en el Sistema Matanza-Riachuelo. Agua + Trabajo en el partido

Fecha: 9 de junio

4.

Dia del Trabajador Sanitarista

Celebracion en la que se conmemora el inicio de
las primeras obras de salubridad de la ciudad de
Buenos Aires, inauguradas en 1874.

Fecha: 15 de mayo

8.

Muestra “El agua en Buenos
Aires, ayer y hoy, un bien publico
esencial”

Exhibimos esta muestra en la Sala Jorge
E. Hardoy del Patio del Cabildo, con el
objetivo de revelar el vinculo que existe
entre el agua y la Cuidad desde 1810
hasta la actualidad.

Fecha: 13 de julio al 21 de agosto

9.

Otorgamiento

de Préstamo BID

La Presidenta de la Nacién,
Cristina Fernandez

de Kirchner, realizé el anuncio
del otorgamiento de la
primera partida de un crédito
del BID por 250 millones de
dolares para obras del Plan
Director de AySA.

Fecha: 25 de agosto

10.

Visita oficial a obras
del Plan Agua +Trabajo

de La Matanza.
Fecha: 25 de agosto

1.

Declaratoria de Interés
Cultural para el Programa
Fuente Abierta

Este programa ha sido declarado de
interés cultural por la Secretaria de
Cultura de la Nacién, mediante Reso-
lucién N° 485, expediente N°590/09
Fecha: 18 de septiembre




12.

Campana

“Lavado de manos”

Con motivo de la celebracion del
Dia Mundial del Lavado de Manos,
se lanzé esta campana, con el
objetivo de crear conciencia sobre
la eficacia de este habito simple en
la prevencion de enfermedades.
Fecha: 15 de octubre
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Jornadas

Latinoamericanas de Calidad y
Laboratorio

Con el objetivo de generar un ambito
propicio para el intercambio de experien-
cias entre profesionales y especialistas
dedicados al control de la calidad del
agua, realizamos estas jornadas en las
instalaciones de la planta portabilizadora
Gral. San Martin.

Fecha: 19y 20 de noviembre

13.

Presentacion de la
serie de estampillas
“Preservacion del
medio ambiente.

El Agua”

Junto al Correo Argentino,
presentamos una serie
filatélica, emitida el 27 de
junio de 2009, con una
tirada de 130.000

hojas block.

Fecha: 22 de octubre

14.
Otorgamiento de un prés-
tamo CAF

La Corporacién Andina de Fo-
mento (CAF) otorgd un présta-
mo por 275 millones de délares
para la ejecucion de las obras
del Plan Director de AySA.
Fecha: 4 de noviembre

18.

Entrega de premios

del concurso “Contando
con AySA”

Fecha: 27 de noviembre

16.

Presentacion de la obra
restaurada “Construccion
de desaglies”

Se realizé el acto formal de
presentacion de esta obra pic-
torica del artista plastico Benito
Quinquela restaurada.

Fecha: 18 de noviembre

15.

Participacién en

"La Noche de los Museos”
El Museo del Agua

y de la Historia

Sanitaria de AySA formé parte
de este importante
acontecimiento cultural de la
ciudad de Buenos Aires.

Nos visitaron 3.200 personas.
Fecha: 14 de noviembre

19.

Informe de
Responsabilidad Social
Publicamos el segundo reporte
de la empresa, que refleja el
desempeno en nuestro tercer
aho de gestion.

Fecha: noviembre

20.
Lanzamiento

de la campana
“Yo puedo ahorrar
agua, y vos?”
Fecha: diciembre

21.

Precalificacion de obras en el
Sistema Matanza-Riachuelo
Llevamos a cabo a cabo la apertura de
sobres para la realizaciéon de las obras
contempladas en el Proyecto de Desa-
rrollo Sustentable de la Cuenca
Matanza-Riachuelo.

Fecha: 7 de diciembre




Distinciones y
premios recibidos

Nuestra gestion 2009 fue reconocida y premiada en diferentes
oportunidades. Esto nos enorgullece y nos permite posicionar-
nos como referentes de la tematica del agua y saneamiento.

Planes A+T y C+T: casos de Buenas Practicas

El Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE) selecciono los
Planes A+T y C+T para su primer edicién de la publicacién “Negocios Inclusivos.
Casos de Buenas Practicas Nacionales”

Fecha: octubre

Premios Eikon 2009

B Premio Eikon de Oro en la categoria “Publicidad Institucional”

Campana “Todos podemos ahorrar agua’/ desarrollada durante los meses de no-
viembre y diciembre de 2008.

Hl Premio Eikon de Plata en la categoria “Publicaciones Institucionales”

Publicacion “Obras Sanitarias de la Nacién 1912-1950. Origen y apogeo de la pri-
mera empresa estatal de saneamiento’ que recorre un periodo de la historia de
OSN, momento que alcanza uno de los maximos niveles de eficiencia, envergadu-
ra y calidad de realizaciones en América Latina. Este trabajo refleja el rescate y la
puesta en valor del legado cultural de esa institucién.

Fecha: 5 de noviembre

Este premio, entregado anualmente por la Revista Imagen, publicacion especiali-

zada, es el primer premio argentino a la excelencia en Comunicacion y Relaciones
Publicas.
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Declaratoria de Interés Cultural

Nuestro Programa de Integracién Cultural Fuente Abierta, que tiene como ejes
principales la educacién ambiental y el rescate, preservacién y difusiéon de la his-
toria del saneamiento en nuestro pais, fue declarado de Interés Cultural por la
Secretaria de Cultura de la Nacién mediante la resolucion SC N° 485, expediente
N° 5990/09.

Fecha: 18 de septiembre

Olimpiadas Sanitarias Operations
Challenge Orlando 09

Obtuvimos el Premio Al Mejor Esfuerzoy calificamos en el puesto 26, en las Olim-
piadas Sanitarias Operations Challenge Orlando 09, organizadas por Water Environ-
ment Federation’s (WEFTEC), estado de Florida en Estados Unidos. En el encuen-
tro participaron 37 equipos de Estados Unidos, 3 equipos de Canadé y nuestro
equipo de AySA.

Fecha: 12 y 13 de octubre

RS AySA 09 | 23

Olimpiadas Sanitarias
ACODAL

Nos consagramos en el 1° puesto en
las Il Olimpiadas Sanitarias organizadas
por la Asociacién Colombiana de Inge-
nierfa Sanitaria y Ambiental (ACODAL),
en la ciudad de Cali, Colombia. Com-
petimos en seis pruebas de destreza
relacionadas con: instalaciones de agua
domiciliaria, hidrantes, seguridad e hi-
giene, trabajos con canerias de grandes
didmetros y sistemas cloacales.

Fecha: 21 y 22 de mayo
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| AySA, un nuevo paradigma

| Un modelo innovador

de gestion estatal

Figura juridica

Composicioén accionaria
Autoridades
Regulacion

Esquema regulatorio
Marco Regulatorio de AySA

| Una de las mayores

proveedoras de servicios
sanitarios del mundo

Area de accion de AySA

| Infraestructura

Nuestra empresa ha sido creada por las autoridades gubernamentales para cumplir
con los objetivos primordiales de acceso universal al agua potable y al saneamien-
to, servicios fundamentales para la salud de la poblacion.

Su fundaciéon ha sido un hecho de gran valor institucional y social: a través de ella
el Estado ha vuelto a desempenar un papel activo en la provisién de estas presta-
ciones sanitarias basicas.

Asi, con una auténtica trascendencia en el pais, AySA se consolidd para dar res-
puesta a un nuevo modelo planteado por las autoridades, que supone una empresa
estatal moderna, proactiva y creativa en la busqueda de soluciones y volcada a una
gestion eficiente para la prestacion de servicios de calidad.



AySA, un nuevo paradigma

B 1

Considerando los servicios de agua potable y desagles cloacales como un derecho
esencial, el Estado Argentino asume el compromiso de generar bases perdurables
que permitan cumplir su funcién social con eficiencia. De este modo, hacer llegar
las prestaciones a la mayor cantidad de gente en el menor tiempo, priorizando
areas relegadas, pasa a ser un objetivo prioritario.

Sustentada en la historia sanitaria de nuestro pais,
en la infraestructura productiva heredada
y la experiencia de su personal,

AySA trabaja con el desafio de cumplir, con eficiencia,
la funcion social para la que fue creada:
proveer a todos los habitantes de su radio de accidon
los servicios basicos de agua potable
y saneamiento de efluentes cloacales.

26 | RS AySA 09



Nuestra empresa, Agua y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA), fue constituida el 21 de marzo de 2006 por el Decreto
304/2006 del Poder Ejecutivo Nacional y luego ratificada por el Poder Legislativo mediante la Ley N° 26.100.

La finalidad de AySA es brindar los servicios de agua potable y saneamiento de efluentes cloacales, con continuidad y calidad,
y extender las prestaciones a todos aquellos ciudadanos que viven en su radio de accién y aun no disponen de las mismas.

Para ello, cumplimos con distintas actividades entre las que se incluyen estudios, proyectos, expansion de las redes, construc-

cion, ampliaciéon y explotacion de las obras de provision de agua y saneamiento urbano, renovacion y rehabilitacion. A su vez,
nos ocupamos de la explotacion, mantenimiento y utilizacién responsable de aguas subterraneas y superficiales.
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Funcionamiento eficiente y transparente

Un modelo innovador
de gestion estatal

Figura juridica

Con el objetivo asegurar la fluidez operativa y resolver rdpidamente problemas de servicio, AySA se ha constituido como una
sociedad anénima, cuyo capital accionario pertenence 90 por ciento al Estado Nacional y 10 por ciento a los empleados de la
empresa, a través de un Programa de Participaciéon Accionaria (PPA), Unico en su tipo.

Composicion accionaria

90%

Estado Nacional

En el marco de la Ley de Sociedades
10% Comerciales, AySA presentd los es-
Programa de Participacion Accionaria tados contables correspondientes a
2009, aprobados en la asamblea de
accionistas y auditados de manera
conjunta por la Auditoria General de la
Nacion (Res. 114/10) y un Estudio Con-
table independiente.

Autoridades

Las actividades de la empresa son ejecutadas en el marco de las politicas establecidas por el Poder Ejecutivo Nacional, a
través de la Secretaria de Obras Publicas que se encuentra bajo la esfera del Ministerio de Planificacién Federal, Inversion
Publica y Servicios.

Presidenta de la Nacion Ministro de Planificacion Secretario Subsecretario de Presidente de Aguay
Dra. Cristina Fernandez Federal, Inversién Publica de Obras Publicas Recursos Hidricos Saneamientos
de Kirchner y Servicios Ing. José Francisco Ing. Fabian Lépez Argentinos S.A.
Arq. Julio De Vido Lopez Dr. Carlos Ben
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Regulacion

El esquema organizativo y regulatorio de AySA articula la intervencion de la Nacién, la Provincia, la Ciudad y los 17 municipios
involucrados, mientras que también estimula una mayor participacién de los usuarios para asegurar el funcionamiento eficien-
te y transparente de la empresa. Esta regulacién, ademas, define claramente dmbitos de Politica y Supervision, Auditoria y
Fiscalizacion, y Control.

CDAD. BS. AS.
MUNICIPIOS

COMISION FISCALIZADORA
aysd PROV. BS. AS. ERAS AGENCIA DE
PLANIFICACION

AUDITORIA EXTERNA AUDITORIA INTERNA
AGN Y AUDITORES EXTERNOS
COMITE Comun_idad
DE AUDITORIA Usuarios

Marco Regulatorio de AySA

En febrero de 2007 el Congreso de la Nacion aprobd definitivamente al Marco Regulatorio de la empresa, a través de la Ley
26.221.
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AySA, a cargo de una region estratégica del pais

Una de las mayores
proveedoras de servicios
sanitarios del mundo

Nuestra empresa es una de las mas grandes proveedoras de servicios sanitarios del mundo: su area de accion es de casi
1.800 kilémetros cuadrados en los que viven aproximadamente once millones de personas.

Cabe senalar que este radio de accion, que comprende la ciudad de Buenos Aires y 17 partidos del primer cordén del conur
bano, es un area estratégica para el pais y la de mayor densidad de todo su territorio.

AySA tiene a cargo una region estratégica
habitada por casi once millones de personas.
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Area de accion de AySA

RS AySA 09

CIUDAD DE BUENOS AIRES

LA MATANZA

LOMAS DE
ZAMORA

ESTEBAN
ECHEVERRIA

ALTE. BROWN
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Argentina

Superficie total de la Concesién

1.752,37 km?

Agua potable

- POBLACION ABASTECIDA 09
8.136.435 hab.

- BENEFICIARIOS POR OBRAS
314.416 hab.

- POBLACION ABASTECIDA y
BENEFICIARIOS POR OBRAS 09
8.450.851 hab.

Desagiies cloacales

- POBLACION SERVIDA 09
5.682.174 hab.

- BENEFICIARIOS POR OBRAS
525.076 hab.

- POBLACION SERVIDA y
BENEFICIARIOS POR OBRAS 09
6.207.250 hab.



Infraestructura

Sistema de produccion y distribucion de agua potable

SAN ISIDRO

Longitud de la red de distribucion
Rio de la Plata de agua potable

VICENTE
LOPEZ

Villa Ade// DSaavedra o 1 7. 2 2 5 It 64 k m

Planta potabilizadora (la cual cubriria un distancia similar

SAN MARTIN Gral. San Martin a la que separa a las ciudades

de Buenos Aires y Moscu).

CIUDAD DE BUENOS AIRES

La Matanza |:|

Planta potabilizadora Gral. Belgrano
LA MATANZA

LOMAS
ILME
DE ZAMORA QY =

ESTEBAN
ECHEVERRIA

ALTE. BROWN

. Area de concesion
. Planta potabilizadora
B Estacion elevadora

e Ri0 subterrdneo
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Torres de toma

2

- PLANTA GRAL. SAN MARTIN
Ubicada a 1.200 m de la costa

- PLANTA GRAL. BELGRANO
Ubicada a 2.400 m de la costa

Establecimientos

3 plantas
potabilizadoras

Planta potabilizadora
Gral. San Martin

Uno de los establecimientos mas
grandes del mundo por su superficie
y por su capacidad de produccion.

- ANO DE INAUGURACION
1928

- UBICACION
Barrio de Palermo, en la ciudad de
Buenos Aires

- SUPERFICIE
28,5 hectéreas

- CAPACIDAD DE PRODUCCION
3.100.000 m3/dia

- POBLACION ABASTECIDA

Més de 4 millones de habitantes de
la ciudad de Buenos Aires y de los
partidos de Tigre, San Fernando, San
Isidro, Vicente Lépez, San Martin, Tres
de Febrero, Mordn, Ituzaingo,
Hurlingham y una parte de La Matan-
za, en el conurbano.

Planta potabilizadora
Gral. Belgrano

ANO DE INAUGURACION

1978

UBICACION

Localidad de Bernal, en el partido de
Quilmes

SUPERFICIE

36 hectareas

CAPACIDAD DE PRODUCCION
1.900.000 m3/dia

POBLACION ABASTECIDA

3 millones de habitantes de los parti-
dos de Quilmes, Lanus, Avellaneda,
Lomas de Zamora, Esteban Echeve-
rria y Almirante Brown, en el sur del
conurbano, La Matanza, en el oeste,
y una pequena porcién del sur de la
ciudad de Buenos Aires.

Planta Dique Lujan

UBICACION
Partido deTigre )
CAPACIDAD DE PRODUCCION

3.600 m¥dia

Rios subterraneos
Componente sustancial dentro del
sistema de abastecimiento.

Enormes conductos de hormigén cons-
truidos en profundidades de hasta 35
metros bajo el nivel de terreno.

- DIAMETRO INTERNO
entre 2,60 y 4,60 metros
- LONGITUD TOTAL
91,51 km
- PENDIENTE
1:10.000 en un sentido preferencial
Este- Oeste.

Estaciones elevadoras

17

Perforaciones
En funcionamiento

219

En reserva

32

Conexiones domiciliarias

1.657914

Ultima cifra informada al ERAS por Nota N° 98494/09




Infraestructura

Sistema de recoleccion y tratamiento de efluentes cloacales

SAN FERNANDO

5

VICENTE

9.938,93 km

ThES DY 3 (la cual cubriria un distancia similar
EBRERO a la que separa a las ciudades
de Buenos Aires y Madrid).

Longitud de la red
de desagiies cloacales

o
= Estacion elevadora

de liquidos cloacales
—
. \L [ /)

Boca - Barracas
T AVELLANEDA
Estacion elevadora
de liquidos cloacales Wilde

LANUS \ Descarga Emisario

% 4 conductos 1°, 25, 3°y 4°
Cloaca Méxima

-
()

ESTEBAN —
LA MATANZA ECHEVERRIA LOMAS
DE ZAMORA

. Area de concesion
EZEIZA . Planta depuradora
B Estacion elevadora de liquidos cloacales

=== Red troncal de desagulies cloacales

RS AySA 09
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Conexiones domiciliarias Establecimientos

1.049.940 4 plantas depuradoras

Estaciones de bombeo

92

Planta depuradora Sudoeste

- ANO DE INAUGURACION

1972, remodelada y ampliada
durante 1997 y 1998

- UBICACION

Partido de La Matanza, al oeste del
Gran Buenos Aires

- SUPERFICIE

14 hectareas
de liquidos cloacales Wilde - CAPACIDAD ,DETRATAMIENTO
La mayor estacion elevadora de 170.000 m,3/d|a
liquidos cloacales de la concesion - POBLACION A LA QUE SIRVE
502.424 habitantes

Estacion elevadora

- ANO DE INAUGURACION Los liquidos alli tratados son luego

Planta depuradora Norte

ANO DE INAUGURACION
1999
UBICACION

Partido de San Fernando, al noroeste

del Gran de Buenos Aires
SUPERFICIE

20 hectareas

CAPACIDAD DETRATAMIENTO
77760 m3/dia

POBLACION A LA QUE SIRVE
175.447 habitantes

Los liguidos alli tratados son luego
vertidos al Rio Reconquista.

1884 ) vertidos al Rio Matanza.
- UBICACION
Partido de Avellaneda Barrio Uno
- SUPERFICIE )
8 hectéreas - UBICACION
- FUNCION Partido de Ezeiza
Recolectar, elevar y realizar el pre- - CAPACIDAD DE TRATAMIENTO
tratamiento de los liquidos cloacales 1.000 m3/dia

de la red de la ciudad de Buenos

Aires y parte de los partidos del
conurbano a cargo de AySA, para
su posterior devolucion al Rio de la
Plata.

Planta El Jagtiel

ANO DE INAUGURACION

1983

UBICACION

Partido de Esteban Echeverria, sur
del conurbano.

SUPERFICIE

8 hectareas

CAPACIDAD DETRATAMIENTO
9.800 m3/dia

POBLACION A LA QUE SIRVE
32.904 habitantes




Nuestro desempeno

09
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158 | Nuestro
desempeino ambiental 09

186 | Nuestro
desempefo econémico 09

Conocemos la importancia del agua potable y el saneamiento. Por eso
desde nuestra creacion, en AySA asumimos la responsabilidad de prestar
y ampliar estos servicios en nuestra area de accion, garantizando la calidad
bajo las mas estrictas normas sanitarias, para contribuir asi a mejorar la

calidad de vida de la poblacion.

Nos comprometemos a cumplir esta misién, encomendada por el Estado
Nacional, fomentando la inclusién social y el crecimiento sustentable del

pais.



Nuestros servicios

09
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| El sistema

de recoleccion y tratamiento

de efluentes cloacales
| Larecoleccion
| Eltratamiento

| La calidad
de nuestros servicios
| Agua segura
| Control de los desagties

| Certificaciones
y acreditaciones

| Plan de Prevenci6n
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RS AySA 09

Conscientes de que brindamos prestaciones esenciales que hacen a la calidad de
vida y posibilidades de desarrollo de la poblacién, las cuales ademas estén estre-
chamente vinculadas con el medio ambiente, en AySA creemos firmemente en la

necesidad de una gestién integral y sustentable y trabajamos decididamente con

esta intencion.

| 39



El sistema de abastecimiento
de agua potable

La Organizacion Mundial de la Salud define al agua potable de la siguiente manera:

“Aquella adecuada para consumo humano y para todo
uso domeéstico habitual, incluida la higiene personal”

La produccion

Convertimos el agua cruda, tal como se encuentra en la naturaleza, en agua apta
para el consumo.

Para el abastecimiento, tanto de la ciudad de Buenos Aires como del conurbano,
utilizamos principalmente agua superficial proveniente del Rio de la Plata y, en
proporcion muy inferior (4,7%), agua subterrénea a través de perforaciones semi-
surgentes realizadas al Acuifero Puelche.

A partir de agua superficial

Convertimos el agua cruda superficial en agua apta para el consumo a través de un
complejo proceso, que permite la eliminacion de componentes fisicos, quimicos
y biolégicos indeseables, el cual se realiza en las plantas potabilizadoras Gral. San
Martin —ubicada en el barrio portefio de Palermo- y Gral. Belgrano —situada al sur
del Gran Buenos Aires-. Ademas, contamos con una planta més pequena, la Dique
Lujan, enTigre.

A partir de agua subterranea
En cuanto a la produccién de agua subterranea, la realizamos a través de perfora-
ciones, en forma individual o en forma de baterias de pozos.

Ademas del proceso de desinfeccion que requieren estas aguas, se contemplan
los casos que demanden remocién de nitratos, la cual se efectla a través de plan-
tas de tratamiento especiales.

Planta potabilizadora Gral. Belgrano.
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La produccion promedio diaria de las plantas potabilizadoras,
durante el ano 2009, fue de 4.442.065 m?dia. A ello debe
adicionarse, para algunas zonas de la concesion, el aporte de
231.416 m?/dia, que se extraen de las 219 perforaciones en
funcionamiento y, eventualmente, de las 32 que se encuen-
tran en reserva en el conurbano bonaerense, dentro del area
de accién de nuestra empresa.

Produccion promedio librada al servicio en 2009:
4.673.481 m3/dia

La distribucion

Entregamos el agua a nuestros usuarios a través de un sistema integrado por una
red de rios subterrdneos que la transportan por gravedad hacia las cisternas de
estaciones elevadoras (17 en total), donde el agua es impulsada a la red primaria
-formada por conductos de gran didmetro- y de alli a la red secundaria, que la lleva
hasta los consumidores.

Dotacion promedio en 2009:
622 litros/dia/habitante

RS AySA 09

La longitud total de
esta red es de
17.225,64 kilometros.

Estacion elevadora.




El sistema
de recoleccion y tratamiento
de efluentes cloacales

Tenemos a cargo la coleccién, elevacién, transporte y tratamiento de los liquidos
cloacales generados dentro del area de la concesion, para luego verterlos en los
cuerpos receptores en condiciones reguladas por las reglamentaciones vigentes.

La recoleccion

Para recibir las aguas servidas, contamos con una red cuya estructura esta consti-
tuida por grandes conductos llamados cloacas méximas -con un diametro que varia
entre dos y cuatro metros-, complementada con colectores principales y caferias
secundarias o domiciliarias; asi como también 92 estaciones de bombeo de diver
sas caracteristicas y capacidades, en funcién del tamano de las cuencas a las que
sirven.

La longitud total de esta red es de
9.938,93 kilometros.

El tratamiento

La depuracion de los efluentes cloacales es una gran contribucion a la preservacion
del medio ambiente.

En este sentido, para el pretatamiento o tratamiento de las aguas servidas antes
de ser devueltas al rio, contamos con cuatro plantas depuradoras: la Sudoeste -ubi-
cada en la localidad de Aldo Bonzi, al oeste del Gran Buenos Aires-, el moderno es-
tablecimiento Norte- en el partido San Fernando, al norte de la concesion-, la planta
El JagUel -en Esteban Echeverria- y una més pequena, la Barrio Uno —en Ezeiza-.

El resto de los efluentes cloacales del drea de accién reciben pre-tratamiento en el
establecimiento Wilde. De alli, son enviados a través de las cloacas méximas a un
gran emisario ubicado en la localidad de Berazategui, que se interna 2,5 kilémetros
a partir de la costa y vierte los liquidos mediante 10 difusores en el Rio de la Plata.
Esta cuenca abarca, en la zona norte, parte de los partidos de San Isidro y Vicente
Lépez; en la zona oeste, los partidos de Tres de Febrero, San Martin, Morén y una
parte de La Matanza; la ciudad de Buenos Aires; y los partidos de la zona sur:
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Avellaneda, Lanus, Lomas de Zamora, Almirante Brown, Esteban Echeverria y Quil-
mes. Ademas, el sistema recibe efluentes en bloque de los partidos de Florencio
Varela y Berazategui.

Caudal Caracteristicas

2008 Tratado Descarga a
cuerpo receptor

- Wilde 22,9 m3/s 22,6 m3/s 23,0 m3/s No Si
- Boca - Barracas 4,7 m3/s 4,9 m3/s 4,4 m3/s No No
- Pozos 4,3 m3/s 4,0 m3/s 4,2 m3/s No No
- Planta depuradora Sudoeste 1,9 m3/s 1,8 m3/s 2,2 m3/s Si Si
- Planta depuradora Norte 0,8 m3/s 0,7 m3/s 0,7 m3/s Si Si
- Planta depuradora El Jagtel 0,1 m3/s 0,1 m3/s 0,13 m3/s Si Si
B Precipitaciones mensuales 98 m3/s 64 m3/s 81 m3/s

B Caudal m3/s

SELEEN PIEmmEe @ e

- Caudal bombeado 32,00 m3/s 30,2 m3/s 31,5 m3/s eﬂ uentes bom beados
- Caudal tratado 2,83m3/s  2,62m3/s 3,05 m3s en 2009:
- Caudal cuerpo receptor 25,8 m3/s 252 m3/s 26,09 m3/s 2.249.494 m3/d|'a

B Estudio para el aprovechamiento de biosélidos

El principal subproducto generadoen  Debido a nuestro compromiso ambiental, estamos realizando estudios con el
la depuracion de efluentes cloacales  objetivo de aprovechar dichos subproductos como fuente de energia.

es el biosélido o lodo. Asi, cada me-

tro cubico de efluente tratado produ-  Hasta el momento, se han efectuado las siguientes acciones:

ce este subproducto, que debe ser - Célculo tedrico de capacidad de generacion de energia.

evacuado diariamente desde el reac- - Andlisis de muestras para conocer sus caracteristicas y poder calorifico.

tor bioldgico, para mantener las con- - Contacto con posibles receptores de los mismos, como por ejemplo cemen-
diciones del proceso de depuracién teras para uso en los hornos de cal o cemento.

dentro de los pardmetros normales.
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La calidad
de nuestros servicios

Brindar servicios de calidad es uno de nuestros principales
compromisos. Para ello y en pos del cuidado del medio am-
biente, efectuamos rigurosos controles en forma permanente
en todo el ciclo de uso del agua.

Los controles de calidad que realizamos abarcan todas las etapas del proceso.
Se inician en el agua cruda, continlan en las etapas de tratamiento y en la salida
de los establecimientos, y prosiguen durante todo el recorrido en el sistema de
distribuciéon hasta el limite de la linea municipal de los inmuebles. Completando
el ciclo, también controlamos los liquidos residuales volcados al sistema cloacal
asi como el efluente tratado por las plantas depuradoras antes de su descarga al
medio receptor.

Estos controles se realizan combinando distintas modalidades técnicas, que abar
can: mediciones continuas de parametros clave que se reportan al Control Centra-
lizado, que se encuentra en la planta Gral. San Martin; determinacion de diferentes
pardmetros in-situ y extraccion diaria de muestras para su posterior analisis en el
Laboratorio Central de AySA.

Nos regimos por los estandares mas altos,
lo que nos permite garantizar la calidad
de nuestros procesos.
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B Control Centralizado del Servicio

El Centro de Control ubicado en la planta Gral. San Martin permite establecer la
comunicacién y el intercambio de datos en tiempo real, entendiéndose con esto,
por un lado, la adquisicién y reporte de informacién mediante diversos equipos
distribuidos en diferentes sitios del drea de accion, y por el otro, el comando a
distancia.

De este modo, desde un tablero de mando, se puede controlar el funcionamiento
de las estaciones elevadoras, los rebombeos, los pozos de agua, las plantas pota-
bilizadoras Gral. San Martin, Gral. Belgrano y Dique Lujan, las plantas depuradoras
Norte, Sudoeste y El Jaglel, el establecimiento Wilde, las estaciones de bombeo
cloacal y puntos de presion y caudal. Para ello, técnicos especializados verifican
paréametros de calidad del agua, el caudal y la presiéon a lo largo de la extensa red
de abastecimiento de la ciudad de Buenos Aires y los 17 partidos del conurbano
que atiende la Empresa, visualizando en grandes pantallas la informacion que lle-
ga a través de sensores electronicos y sistemas informaticos. A su vez, desde el
centro de control pueden enviar una orden a un equipo para que éste realice una
accion, por ejemplo, la puesta en marcha o parada de un motor, la apertura o cierre
de una valvula.

Realizamos el control riguroso del agua en todo su ciclo,
durante las 24 horas de los 365 dias del ano.
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Agua segura

Las normas de calidad que debemos cumplir para asegurar la calidad del agua de
consumo incluyen 59 parametros definidos en el Marco Regulatorio, el cual se basa
en las exigencias del Cédigo Alimentario Argentino. Ademas, realizamos controles
complementarios en linea con las principales gufas y normas internacionales de re-
ferencia.

Asi, para asegurar la potabilizacion del agua, efectuamos el control sistematico de los
procesos de tratamiento de tres formas simultdneas y complementarias: los contro-
les en linea, los controles de los laboratorios de planta y los controles del Laboratorio
Central.

B Los Controles

- Controles en linea

Permiten conocer las condiciones del agua ya sea cruda, en proceso o potabilizada. Se realizan a través de un sistema continuo
de adquisicién de datos denominado Topkapi, que funciona mediante tableros de calidad instalados en distintos puntos de la
planta, obteniendo un registro de lecturas cada 10 minutos.

- Controles en laboratorio de planta
Cada planta posee un laboratorio que se encarga de realizar y verificar el seguimiento y la evolucion de la calidad del agua a través
de todo el proceso de potabilizacién. Para lograr esto, se efecttan alrededor de 70 determinaciones cada dos horas.

Estas mediciones se complementan con la determinacion de las dosis necesarias de los distintos insumos quimicos a utilizar
durante el proceso de potabilizacion.

- Controles del Laboratorio Central

Los controles que realiza el Laboratorio Central de AySA, uno de los méas importantes de Latinoamérica, se encuentran enmarca-
dos en el Plan de Muestreo de Agua (PMA), el cual tiene como base las exigencias contempladas en la normativa vigente y los
criterios establecidos por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Este sistema de vigilancia de la calidad del agua fue disehado de forma tal que permite tener una visién global durante todo el
proceso y garantiza que las muestras extraidas sean representativas de todo el sistema de produccion y distribucion.

Ademas de los controles efectuados en el agua, también se controla la calidad de los insumos quimicos utilizados para la pota-
bilizaciéon.
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B Parametros controlados

Los pardmetros controlados se agrupan en tres grupos: caracteristicas fisicas, caracteristicas quimicas -diferenciando sustancias
inorganicas y organicas- y caracteristicas bacteriologicas.

- Caracteristicas fisicas
Corresponden a los tres parédmetros concernientes al olor y sabor, el color y la turbiedad. Estos parédmetros no tienen importancia
sanitaria directa, sino que estan asociados a los criterios estéticos percibidos por los consumidores.

- Caracteristicas quimicas
Estan ligadas a la toxicidad a mediano vy largo plazo, por ingesta prolongada o croénica. Incluyen 24 parédmetros inorganicos y 28
pardmetros organicos.

Este amplio espectro cubre:
Sustancias “indeseables” como aluminio, hierro, manganeso, entre otros. En este grupo se incluyen sustancias cuyo efecto
se limita sélo a las caracteristicas organolépticas y estéticas del agua, que pueden provocar su rechazo por parte del usuario,
pero que no significan riesgo para su salud. Por ejemplo, el exceso de hierro que puede tefir la blanqueria.

Sustancias de efectos tdxicos reconocidos: se fija para estos pardmetros limites sensiblemente por debajo de los umbrales
de aceptabilidad. Este es el caso de los metales pesados como el plomo, el cromo y el cadmio; también los nitratos y el ar
sénico.

Caracteristicas fisico-quimicas generales: relativas a la composicion natural de las aguas, pueden afectar las instalaciones de
distribucion y las instalaciones domiciliarias, la accién tensioactiva de los jabones y hasta el gusto del agua: pH, dureza, sélidos
disueltos. Apuntan a obtener un agua tratada que no resulte ni agresiva ni incrustante al sistema de distribucion. Para ello, se
requiere de un contenido minimo de calcio o magnesio (dureza).

Compuestos organicos: herbicidas, pesticidas, solventes y subproductos de la cloraciéon. No corresponden a contaminantes
naturales, sino que se trata de productos de origen industrial. Los parametros incluidos en la norma son representativos de
varios centenares de sustancias cuya presencia permitida en el agua esté limitada a dosis infimas.

- Caracteristicas bacteriologicas

A diferencia de los contaminantes inorganicos u organicos, la contaminacién bacteriolégica con microorganismos patdégenos
puede causar enfermedades en el corto plazo o de manera inmediata. La norma contempla cuatro pardmetros que corresponden
a bacterias "indicadoras de contaminacién’ cuya presencia en el agua indica que existe contaminacion pero no necesariamente
con microorganismos peligrosos.
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Evolucion de la calidad en 2009
Los anélisis efectuados durante 2009 arrojaron los siguientes resultados positivos:

-Turbiedad: |a calidad del agua en la red distribuidora presenté 99,8% de confor
midad en relacion a este parametro (el limite admisible en el Marco Regulatorio,
es de 95%).

- Cloro residual libre: 99,7% de las muestras extraidas en la red distribuidora
cumplieron con el limite de cloro residual libre establecido por nuestro Marco Re-
gulatorio, lo que constituye una garantia sobre la seguridad de la calidad bacterio-
l6gica del agua entregada.

- Analisis bacteriologicos: 99,5% de las muestras cumplieron con los para-
metros bacterioldégicos regulados, asegurando la calidad bacterioldgica del agua
suministrada a los usuarios.

- Otros parametros controlados: de las casi 72.179 determinaciones del res-
to de los 51 parametros regulados, el 99,4% dio resultados conformes.

Adicionalmente, a lo regulado, efectuamos mas de 49.970 determinaciones de
otros pardmetros, que nos permiten obtener informacién valiosa para la operacion
del servicio, la que contribuyen a nuestra busqueda de la mejora continua de cali-
dad y procesos.

Realizamos controles adicionales a los regulados,
para contribuir a la mejora continua de nuestro servicio.
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Control de los desagues

Controlamos la calidad de los liquidos residuales en los diferentes puntos del sis-
tema de saneamiento. El control se inicia en los liquidos volcados al sistema cloa-
cal, cubre las etapas intermedias del proceso de tratamiento y alcanza el efluente
tratado por las plantas depuradoras antes de su descarga al medio receptor.

B Los controles

- Controles en linea
Se realizan en las plantas depuradoras mediante equipos fijos instalados en cada etapa que permiten monitorear, en
tiempo real, las condiciones en las cuales llegan los liquidos y se lleva a cabo el proceso.

- Controles en laboratorio de planta

En los laboratorios de planta de los establecimientos depuradores se llevan a cabo anélisis diarios, sobre muestras
compensadas de 24 horas que extraen muestreadores automaticos o puntuales, segln corresponda. Estos controles
tienen como objetivo asegurar la eficacia de cada etapa del proceso de tratamiento de los liquidos cloacales.

- Controles de Laboratorio Central

En forma paralela y complementaria, el Laboratorio Central desarrolla el control enmarcado en el Plan de Control
Integral de la Contaminacion (CIC), por medio del cual se establece una programacion anual de las muestras a extraer
en sitios definidos sobre la red cloacal y de las descargas a este sistema.

Laboratofio Central de AySA.




B Los parametros controlados

- Temperatura: relacionada con la actividad biologica que se desarrolla en el li-
quido cloacal.

- pH:indica si el efluente es acido o alcalino, lo que puede influir en los cursos de
agua y tornarlos inapropiados para uso recreacional o para la propagacion de peces
y otras formas de vida acuética.

- MES (Materia en Suspension): en liquidos cloacales esta constituida princi-
palmente por materia organica.

- Oxigeno consumido: es solo un indicador comparativo indirecto de la concen-
tracion del liquido residual con relacion a la materia orgénica.

- DBO (Demanda Bioquimica de Oxigeno): mide el oxigeno que consumen
las bacterias para su desarrollo utilizando como alimento la materia orgénica. Es
importante para conocer la eficiencia de la planta depuradora.

- DQO (Demanda Quimica de Oxigeno): es una medida de la cantidad de
materia organica contenida en un liquido residual susceptible de ser oxidada me-
diante un oxidante fuerte, bajo condiciones de temperatura y tiempo determina-
dos. La concentraciéon de oxigeno disuelto es considerada como uno de los crite-
rios principales de la calidad del agua y su presencia en un rio es una condicién
fundamental para el desarrollo de la vida acudtica tanto vegetal como animal.

Ademés de estos parametros importantes para el control del proceso de depu-
racion, la calidad de los efluentes es monitoreada a través de la determinacion
de parametros indicadores de contaminacién: metales pesados (plomo, mercurio,
cadmio, arsénico, cromo), hidrocarburos, sustancias fendlicas y detergentes.
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Control de los desagues 2009

DBO: Demanda Bioquimica de Oxigeno. MES: Materia en Suspension.

Planta depuradora DBO MES
Sudoeste Ano % eliminacion Tn anuales eliminadas % eliminacion Tn anuales eliminadas
2006 80,0% 6774 88,6% 14507
2007 79,3% 7034 89,0% 16043
2008 83,7% 8613 90,9% 19094
2009 85,7% 9923 91,9% 22402
Planta depuradora DBO MES
Norte Ano % eliminacion Tn anuales eliminadas % eliminacion Tn anuales eliminadas
2006 92,0% 3250 93,9% 4306
2007 92,1% 3709 93,8% 4339
2008 91,3% 2933 93,9% 3590
2009 91,9 % 3787 94,7 % 5806
Planta depuradora DBO MES
El Jaguel Ano % eliminacion Tn anuales eliminadas % eliminacion Tn anuales eliminadas
2006 871% 321 971% 5155
2007 83,6% 285 96,1% 534
2008 879% 245 90,7 % 468

2009 89,0% 433 85,3% 649




Ciudad
de Buenos Aires
Argentina

B Jornadas Latinoamericanas de Calidad y Laboratorio

Organizamos las Primeras Jornadas Latinoamericanas de Calidad y Laboratorio de-
nominadas “Calidad de agua, calidad de vida” Las mismas se desarrollaron el 19 y
20 de noviembre en la planta potabilizadora Gral. San Martin.

Con una importante convocatoria -més de 200 asistentes-, el encuentro conté con
la presencia de autoridades nacionales, representantes de la Organizacion Pana-
mericana de la Salud, miembros de organismos estatales y entes reguladores de
agua, representantes de la Defensoria del Pueblo de la Nacion Argentina, univer-
sidades, empresas de servicios sanitarios de la Argentina y de Latinoamerica, y
laboratorios publicos y privados de distintos paises de la region, asi como personal
de nuestra empresa.

A través de exposiciones y talleres, las jornadas permitieron compartir la experien-
cia de distintos profesionales y técnicos especializados en las tematicas de control
y calidad del agua.

Impulsamos la colaboracion y el intercambio
entre especialistas dedicados
a la prestacion de servicios sanitarios
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Marcelo Cicchino
Gerente de Laboratorio Central

Nuestra mision técnica/tecnoldgica
que nos hemos planteado, dentro de lo
que es la responsabilidad social, es un
compromiso de cooperacion técnica,
un compromiso de intercambio de
conocimientos, iniciativas orientadas

a compartir la capacidad analitica, los
conocimientos, los nuevos desarrollos.

Las Jornadas Técnicas se realizaron en
noviembre y abarcaron dos dias. Lo
novedoso de este evento fue que se
invité, en caracter de patrocinantes, a
proveedores, que pudieron poner un
stand 'y promover sus productos, a
cambio de una donacion de libros para
nuestra biblioteca. Fue un evento multi-
disciplinario, por un lado, estaba el ciclo
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de conferencias, por otro lado, un ciclo
de talleres mds puntuales referidos a
temas de nivel nacional.

AySA presento nuevas tecnologias: su
barco laboratorio, los submarinos -los
ROV, y un camion escuela. También,
presentamos una unidad de trabajo
-novedosa para nosotros, no existia en
la empresa-, que es el drea de bioen-
sayos. Estos son ensayos bioldgicos,
que estan normalizados por normas in-
ternacionales, con algunos organismos
sensibles a ciertos contaminantes se
puede medir una toxicidad. El tema de
los bioensayos es realmente un avance.

Las Jornadas fueron una apertura, si
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bien a un publico especifico, a través
de un proceso de inscripcion mediante
nuestra Web institucional. Hubo alrede-
dor de 200 inscriptos. Participé gente
del exterior: Uruguay, Brasil, Centro-
ameérica.

Desde la creacion de AySA, el Labora-
torio Central ha tenido una apertura, en
el marco de la responsabilidad social, a
trabajos y a técnicas que favorecen la
comunicacion externa e interna. La gen-
te del Laboratorio esta avida por este
tipo de situaciones, de encuentros, de
intercambio. Nos sentimos muy orgu-
llosos con lo que hacemos. Tenemos
el afan de compartir, vemos como una
posibilidad mostrar lo que estamos
haciendo.



Alicia Lafuente
Gerenta Adjunta
del Laboratorio Central

En el Laboratorio Central efectuamos el
control de calidad de las aguas desde
la captacion hasta la distribucion en
todas las etapas. Ademas analizamos
efluentes industriales y efluentes de
las plantas depuradoras. Se hacen con-
troles de lo que circula por las micro y
macro cuencas, y también analizamos
los barros procedentes del tratamiento
de depuracion de las aguas, del pro-
ceso de potabilizacion y de las plantas
depuradoras. Hacemos andlisis de
suelos, analizamos insumos quimicos

Un laboratorio de ultima generacion

Equipado con tecnologia de punta e instrumental de Ultima
generacion, con personal altamente capacitado, el Laboratorio
Central de AySA es uno de los mas importantes de Latino-

américa.

que se utilizan en las plantas potabili-
zadoras, por ejemplo la cal, el sulfato
de aluminio, el hipoclorito. Sobre esas
matrices hacemos una cantidad de pa-
rametros de control bastante importar
te, incluyendo analisis fisicos, quimicos
y bioldgicos.

El Laboratorio tiene dos grandes areas:
el drea técnica, que se ocupa de hacer
analisis, y el drea operativa, la que
realiza extraccion de muestras, ingreso
de muestras al laboratorio, la gestion de
ingreso y la emision de protocolos de
analisis y distribucion de la informacion
a todos aquellos que la requirieran.
Nuestra carga de trabajo es de unas
3.500 muestras por mes, por las que
emitimos entre 35.000 y 40.000 datos
mensuales.

De toda esa cantidad de determinacio-
nes, el 75% es para el Plan de Mues-
treo de Agua y 10% es el Control Inte-
gral de la Contaminacion. Un porcentaje
minimo, 3% mas o menos, es para
muestras externas de particulares y el
resto de 10% o 12% son para estudios
especiales, que son pedidos de clientes
internos.
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Nos consideran uno de los laboratorios
mds importantes de Latinoamérica
por la gran variedad de analisis que
hacemos, para lo cual tenemos que
estar muy bien equipados, tener ins-
trumentacion analitica de primera, de
vanguardia y personal entrenado para
eso. Justamente tenemos parametros
acreditados por la norma 17025 que es
la norma especifica de gestion de cali-
dad en laboratorios. Esa norma ademas
acredita el conocimiento técnico del
personal.

En 2009, revalidamos las certificaciones
ya obtenidas. Ademas, como proyecto
de toda la Direccion Técnica, queremos
certificar la ISO 9000. Algo interesante
que le puede aportar al Laboratorio es
que esta ISO hace un enfoque sobre
los procesos y de esta manera nos
permite evaluar mejor la eficiencia de
los trabajos. Pero como el Laboratorio
ya tiene una norma de calidad, que es
especifica para laboratorios, para llevar
adelante este proyecto tendriamos que
tratar de ensamblar los dos procesos y
€S0 es lo que nos va a costar un poco
mas de trabajo.
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Nuestro compromiso con una gestion de calidad

Certificaciones
y acreditaciones

Como parte de nuestro compromiso con la sistematizacion de procesos de mejora
continua, obtuvimos diferentes certificaciones y acreditaciones externas, las cuales
constituyen un aval de la calidad de nuestra gestion y una garantia de los servicios
que brindamos.

Para el Laboratorio Central

B Certificacion IRAM-ISO 14001:2004
B Certificacion OHSAS 18001: 2007
B Acreditacion ISO/IEC 17025 (2005)

Esto fue posible luego de la auditoria de mantenimiento de los Sistemas de Gestion
ISO 14001 (Medio Ambiente) y OHSAS 18001 (Sistema de Gestién de la Seguridad
y Salud en el Trabajo) efectuada, entre los meses de agosto y septiembre de 2009,
por el Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion (IRAM). El resultado sa-
tisfactorio permite al Laboratorio Central mantener las mencionadas certificaciones,
logradas durante los afos 2005 y 2006.

La auditoria correspondiente a la reacreditacion del Sistema de Gestién de Calidad,
fue efectuada en el mes de marzo de 2009 por el Instituto Nacional de Normali-
zacion de Chile (INN), el cual renové la Acreditacion del Laboratorio bajo la Norma
17025:2005 hasta el afio 2013 y extendié el alcance de la acreditacion incorporando
dos pardmetros.

Ensayos interlaboratorios

Bajo el marco de la acreditacion ISO 17025:2005 se propicio la participacion en
ensayos interlaboratorios como método preferencial para evidenciar la compe-
tencia técnica en la realizacion de los ensayos. Durante 2009, se particip6 en 201
ejercicios interlaboratorios, alcanzando un 92% de casos satisfactorios, lo que
asegura competencia y validez de los resultados.
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Intercambio de buenas practicas

Convenio
de Cooperacion Mutua

Durante 2009, hemos firmado con
Aguas de Bogota un convenio de co-
operacion mutua, que tiene por objeti-
vo que las dos empresas intercambien
servicios administrativos, técnicos,
operativos, comerciales y de transfe-
rencia de tecnologias, por el plazo de
4 anos.

De este modo, en AySA ratificamos
nuestro compromiso con la mejora
continua, a través de compartir las
buenas practicas con referentes inter
nacionales.

B Certificaciones ISO 9000

Los procesos de potabilizaciéon de las plantas Gral. Manuel Belgrano, Gral. San Mar
tin y Digue Lujan, los departamentos de Control Centralizado, las Estaciones Eleva-
doras, Pozos de Agua y Plantas Desnitrificadoras mantuvieron la certificacion de su
Sistema de Gestion de Calidad bajo la Norma IRAM-ISO 9001.

Las dreas relacionadas con el proceso de depuracion que lograron esta Certificacion
fueron el laboratorio de la planta depuradora El Jaguel y la Administracion de la Di-
reccion, mientras que también se realizo la auditoria de mantenimiento de la planta
depuradora Barrio |.

B Certificaciones OHSAS 18001

Con la finalidad de planificar acciones tendientes a promover la salud del personal
y minimizar los riesgos de trabajo para prevenir incidentes y enfermedades ocu-
pacionales, se logré la Certificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional de la planta potabilizadora Gral. San Martin bajo las Normas OHSAS
18001:2007

Del mismo modo, en diciembre de 2009, se culminé la Etapa | de Certificacion de las
plantas Gral. Belgrano y Digue Lujan, Pozos de Agua, Estaciones Elevadoras, plantas
de tratamiento de aguas subterraneas y Control Centralizado.

Por otra parte, cabe destacar que las plantas depuradoras El Jaglel y Barrio | logra-
ron la Certificacion y también se realizd la auditoria de mantenimiento de la planta
depuradora Norte.

B Certificaciones ISO 14001

Durante el ano 2009, se certificd la planta depuradora Sudoeste y se realizd la au-
ditorfa de mantenimiento en las plantas depuradoras Norte, El JagUel, Barrio |, el
establecimiento Wilde, las estaciones de bombeo cloacal Norte, Centro, Sur y Boca
Barracas, y la Gestién de Redes.
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Nuestro compromiso con la continuidad del servicio

Plan de Prevencion
y Emergencia

En AySA contamos con un Plan de Prevencion y Emergencia
(PPE), un documento que contiene las pautas a seguir ante
situaciones de emergencia, a la vez que sirve de guia en la
elaboracion de otros planes preventivos.

Nuestro PPE esta fundado en los principios del Plan de Seguridad del Agua (Water
Safety Plan), que sigue la metodologia HACCP (Hazard Analysis and Critical Control
Point o Andlisis de Riesgos y Puntos de Control Criticos), una de las herramientas
que sustenta los Planes de Seguridad del Agua difundidos por la Organizacién
Mundial de la Salud, plenamente compatibles con los Sistemas de Gestién de
Calidad 1ISO 9001.

El Plan de Seguridad del Agua comprende basicamente tres grandes etapas: la
primera asociada a la evaluacion del sistema, la segunda relacionada con el moni-
toreo operacional y la Ultima referida a la gestion de la documentacién y de la co-
municacion. EI HACCP esté orientado fundamentalmente a la identificacién de los
denominados puntos criticos de control (PCC), al mismo tiempo que a la fijacién de
los limites maximos o rangos que pueden admitirse para cada parametro hidrauli-
co, de calidad u operativo en general. Los puntos criticos de control son aquellos
en los cuales se elimina un peligro o en los que se monitorean preventivamente
resultados clave de los distintos procesos, estableciendo las medidas que, en caso
de desvio, deben adoptarse.

El PPE define los roles y las responsabilidades
que cada uno de los actores debe asumir,
las acciones a tomar
y los recursos que deben ser movilizados,
incluyendo la descripcion detallada
de las eventuales medidas mitigatorias convenientes.

Estéa disponible en version digital a través de un portal on-line con acceso desde la
intranet de la Empresa.
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En la actualidad, la importancia de los servicios sanitarios tiene pleno reconoci-
miento. No obstante, todavia, muchos de nuestros compatriotas carecen de estas
prestaciones basicas, razén por la cual el Gobierno Nacional, el Gobierno Provincial
y gobiernos municipales estan preocupados por impulsarlas y concretarlas, lo an-

tes posible, para dar soluciéon a este tema tan trascendente.

Con este propdsito, las autaridades nacionales le encomendaron a AySA la eje-
cucion de un Plan Director -el programa de obras de agua y saneamiento mas
importante de los ultimos 50 afios en el pais- con inversiones destinadas prioritaria-
mente a la expansion. Ademas, el plan contempla aspectos clave como la calidad

de los servicios y el mejoramiento ambiental.

| 59



El Plan Director,
un instrumento estratégico

El Plan Director de AySA es un instrumento estratégico de
—- una politica de Estado que coloca a los servicios de agua
potable y saneamiento en un lugar prioritario.

De este modo, el Poder Ejecutivo Nacional, con el consenso
de las jurisdicciones que comprenden nuestra drea de com-
petencia (la ciudad de Buenos Aires, la provincia de Buenos
Aires y 17 municipios) y en consonancia con los Objetivos
r g de Desarrollo del Milenio, acordaron un esquema de obras
tendiente a lograr la mayor cobertura de los servicios en el
menor tiempo posible. Ademas, contempla aspectos funda-

F's
h" mentales como la calidad de las prestaciones y el cuidado

del entorno.

Este plan, sin precedentes, contiene los principales linea-
mientos que regiran a nuestra empresa hasta el ano 2020 y
constituye un programa sustentable tanto en lo técnico como
en lo econdmico, que incluye las premisas de contratacién y
auditorfa necesarias para una gestion transparente. También,
es importante destacar que considera especialmente todos
los requerimientos en materia medioambiental.

!'Fif
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EL PLAN PREVE LA INCORPORACION DE:

1.500.000 de personas
al servicio de agua potable

3.500.000 de personas
al servicio de desagues cloacales

El plan contempla la renovacién y rehabilitacion de las redes existentes de agua, con el objeto de mejorar la calidad, presiéon
y continuidad de los servicios; y la ampliaciéon y mantenimiento de las instalaciones (establecimientos potabilizadores y depu-
radores, estaciones elevadoras y de bombeo, entre otras). Ademas, prevé nuevas construcciones de gran envergadura como
la planta potabilizadora Parana de las Palmas en el partido de Tigre.

El otro eje fundamental es el desarrollo de un programa de saneamiento cuyo propdésito es colaborar en la mejora de las
aguas que banan a la ciudad de Buenos Aires y al conurbano bonaerense y, al mismo tiempo, dotar de mayor confiabilidad y
flexibilidad al sistema existente, permitiendo asi las futuras expansiones.

Para ello, este proyecto contempla un esquema de obras de gran magnitud que traeran soluciones progresivas, pero inte-
grales, a la problemaética ambiental del 4rea de la concesion. Comprende, entre otras, obras de intercepcion de los liquidos
pluvio-cloacales y la construccion de dos nuevas plantas depuradoras, una en Berazategui y otra en Dock Sud partido de
Avellaneda, que descargaran mediante emisarios subfluviales al Rio de la Plata; la ampliacion de la planta Sudoeste -en
ejecucion-, la ampliacion del las plantas El Jaglel, Fiorito y La Ferrere, que descargan con tratamiento secundario al Rio Ma-
tanza-Riachuelo; la ampliacion del establecimiento depurador Norte y la habilitacién de la planta Hurlinghan, que descargan
al Rio Reconquista.
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LA OBRA

Las obras para la construccion de
este establecimiento, inauguradas
el 15 de enero de 2009, demanda-
ran una inversion cercana a los 500
millones de pesos.

Para su ejecucion se emplearan alre-
dedor de 400 personas.

Las obras de mayor
envergadura del Plan

Para continuar avanzando en la expansion son necesarias obras basicas de gran
envergadura, como el nuevo establecimiento depurador de liquidos cloacales “Del
Bicentenario” en Berazategui y la nueva planta potabilizadora de Tigre. Ambos em-
prendimientos, en ejecucién, constituyen los més importantes en materia de agua
y saneamiento desarrollados en el pais en los Ultimos 50 afos.

El establecimiento depurador mas grande del pais

Construccion de la planta depuradora
“Del Bicentenario”, en Berazategui

Mientras que durante las Ultimas seis décadas solo se avanzé en lo referente al
transporte de efluentes cloacales, esta obra viene a cubrir lo que faltaba en trata-
miento, constituyendo un emprendimiento fundamental, tanto desde el punto de
vista sanitario como ambiental.

El objetivo de este importante proyecto es colaborar en la paulatina mejora de la
calidad de las aguas que banan a la Ciudad y el conurbano bonaerense, y aportar
mayor flexibilidad al sistema de saneamiento existente para asi poder continuar
con la expansioén de las redes cloacales.

B Beneficio ambiental para toda el area de la concesion
El desarrollo de este importante emprendimiento representard una respuesta con-
creta a una antigua demanda del pueblo de Berazategui y redundaréa en una mejora

ambiental para toda el 4rea de la concesion.

La futura planta atenderd a un volumen de 120.000 metros cubicos por hora, pro-
ducidos por una poblacion de aproximadamente 4.000.000 de habitantes.

La planta depuradora “Del Bicentenario” contribuira a
traer soluciones progresivas, pero integrales,
a la problematica ambiental del area de la concesion.
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Un nuevo establecimiento potabilizador
en el norte del conurbano

Construccion de la planta potabilizadora
Parana de las Palmas, enTigre

El establecimiento cubrird la demanda actual y la que se pro-
duzca fruto de las expansiones programadas, asegurando la
cantidad y calidad necesarias y permitiendo cerrar el anillo de
provision de agua en la concesion.

Este proyecto surge para dar respuesta al area norte de la concesion, que presenta
centros de alta densificacion de habitantes y desarrollos urbanisticos e industriales
con fuerte proyeccién futura.

La planta complementara la producciéon actual y se integrard al sistema de trans-
porte y distribucién de la empresa, para poder asi alcanzar el objetivo previsto
de incorporar 1,5 millones de habitantes para el ano 2011, donde se estima que
la concesién atenderd a 11 millones de personas. Sin este establecimiento seria
imposible extender la red de agua potable en la zona norte.

B Dos millones de habitantes beneficiados

Con una capacidad de produccién de 900 mil metros cubicos diarios de agua pota-
ble, la planta Paranéa de las Palmas beneficiard a una poblacién de dos millones de
habitantes. Pues, ademas de mejorar el servicio en los partidos de Tigre, San Fer
nando, San Isidro, Vicente Lépez y San Martin, permitird avanzar en la expansion
enTigre, San Martin, Tres de Febrero, Hurlingham, ltuzaingd y Moron.

El agua es esencial para los seres humanos, que todos
los habitantes tengan acceso a ella es un objetivo
primordial. Mediante la construccion de la planta Parana
de las Palmas avanzamos hacia su concrecion.
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Planta potabilizadora
Parana de las Palmas.

LA OBRA

La obra, iniciada a mediados de
febrero de 2009, demandara una
inversiéon aproximada de 2.800 millo-
nes de pesos.

Se prevé que empleara alrededor de
1.500 personas.



Riachuelo.

Proyecto de Desarrollo Sustentable
de la Cuenca Matanza-Riachuelo

Debido a la trascendencia que el actual Gobierno Nacional le
ha otorgado a la problematica ambiental de la Cuenca Matan-
za-Riachuelo, impulsa un plan integral para recuperar y restau-
rar la calidad de los recursos naturales y mejorar la calidad de
vida de la poblacién de ese territorio.

Las actuales autoridades le han otorgado, por primera vez, la entidad de cues-
tion de Estado al asunto ambiental. En este marco, la problematica de la Cuenca
Matanza-Riachuelo ha adquirido una nueva dimensién, que impone la busqueda
de soluciones integrales y sustentables, para lo cual se requiere un abordaje que
contemple la variedad e intrincada interaccion de componentes ecolégicos, econé-
micos, sociales, politicos y administrativos.

En busca de la solucion
Bl Un proyecto conjunto para sanear la Cuenca

El proyecto global para sanear la Cuenca constituye un desafio a gran escala, el
cual es coordinado por la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la
Nacion, a través de la Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo (ACUMAR). Posee
caracter interjurisdiccional con participacion nacional, provincial y municipal (14 mu-
nicipios de la provincia de Buenos Aires y la ciudad de Buenos Aires).

El disefo del programa incluye los siguientes componentes:

- Componente Saneamiento: comprende obras de intercepcion, transporte y
tratamiento de efluentes pluviales y cloacales.

- Componente Industrial: referido a programas de reconversién industrial y al
control de la contaminacion de las industrias.

- Componente Urbano: consistente en obras de rehabilitaciéon urbana y ordena-
miento ambiental del territorio.

- Fortalecimiento institucional y administracion del proyecto.
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B Las obras de AySA en la Cuenca Matanza-Riachuelo

Las obras de AySA en la Cuenca Matanza-Riachuelo tienen como objetivos mejorar
el servicio de recoleccién y transporte de liquidos cloacales, aportar mayor segu-
ridad y flexibilidad al sistema y colaborar en la mejora ambiental de los cursos de
agua en el area de la concesion.

Estan en linea con las normas que regulan la prestacién del servicio y con el Plan
Director que nos han fijado las autoridades.

Objetivos de las obras en la Cuenca

- Asegurar la expansion, permitiendo la incorporacion de 1.500.000 habitantes
al servicio cloacal, lo que contribuird a mejorar su calidad de vida.

- Optimizar la operacion del sistema de desagles cloacales, lo que permitira
mejorar la prestacion para mas de 5.000.000 de personas que ya cuentan
con el servicio.

- Integrar las mejoras al sistema de transporte existente, para dotarlo de mayor
seguridad y flexibilidad operativa. Esto sera beneficioso en el caso de even-
tuales trabajos de renovacion y/o rehabilitacién en grandes conductos, los
cuales podran efectuarse con el menor impacto para el servicio y el medio
ambiente.

- Prever el acondicionamiento y la disposicion de los sélidos producidos con-
forme a las normas vigentes.

- Dividir en dos puntos de descarga, en lugar de uno como funciona actual-
mente, y aumentar el nivel de tratamiento.

- Contribuir a la mejora ambiental progresiva de los cursos de agua en el érea
de la concesion y en las mérgenes costeras.
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¢{Como se definieron las obras?

Las obras que AySA realizara en la Cuenca Matanza-Riachuelo son de gran dimen-
sion, requieren planificacién y grandes montos de inversion.

Es por esta razén que, para definir la opcion més adecuada y viable se decidié en-
carar un completo y detallado estudio de factibilidad que consider6 varias alterna-
tivas de disposicion, tipo y nivel de tratamiento y localizacion, teniendo en cuenta
criterios técnicos, ambientales, sociales y econémicos.

Este estudio fue realizado por un grupo interdisciplinario de profesionales, espe-
cialistas y técnicos de AySA, acompanados y avalados por expertos de reconocido
prestigio mundial y consultoras especializadas, asi como por el Banco Mundial.

De este modo, se arribd a la conclusion de que la solucion mas adecuada para
el tratamiento y disposicién, de acuerdo a las normas vigentes, consistia en la
construccion de: un conducto colector de efluentes cloacales y caudales en tiem-
po seco de pluviales -que actualmente descargan sobre la cuenca, sobre la mar
gen izquierda del Rio Matanza-Riachuelo-, una planta de tratamiento y un emisario
subfluvial.

Luego, se realizd una modelizacién completa de los procesos y fenémenos aso-
ciados, teniendo en cuenta, entre otros factores, las condiciones y mediciones del
sitio, los caudales futuros y las caracteristicas del emisario. Asi se obtuvieron los
resultados que permiten garantizar que la solucién técnica propuesta y aprobada
por el Banco es la mas eficiente.

Complementariamente, se llevo a cabo el Estudio de Impacto Ambiental que per
miti6 establecer los efectos, los beneficios del proyecto y las estrategias de miti-
gacion.

;Cuadles son las obras que AySA realizara en la Cuenca?

Las obras de AySA en la Cuenca comprenden un sistema de tratamiento integrado

por una planta de pretratamiento, estaciones de bombeo y un emisario subfluvial;
y obras de transporte e intercepcién.
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B Detalle de las obras

Sistema de tratamiento

- Planta de pre-tratamiento Riachuelo

La construccion de una nueva planta permitira tratar y dispo-
ner en el Rio de la Plata buena parte de los efluentes cloaca-
les transportados por el sistema troncal que sirve a la ciudad
de Buenos Aires y a parte del conurbano. De este modo,
se descentralizara el sistema troncal principal Berazategui en
dos subsistemas: el de la ciudad de Buenos Aires y el de la
zona sur de la Provincia.

DATOS PRINCIPALES DE LA PLANTA

Poblacion beneficiada: 2,5 millones de habitantes

Capacidad de tratamiento: 80.000 m®/hora

Cantidades removidas de biosolidos en el tratamiento
- Retencion residuos en tamices: 17 toneladas/dia

- Retencién en desarenadores: 30 toneladas/dia

- Retencién en desengrasadores: 60 toneladas/dia

Obras de transporte e intercepcion

- Estaciones de bombeo

El sistema de tratamiento contempla la ejecucion de dos es-
taciones de bombeo. El objetivo de la primera es elevar los
liquidos que llegan a la planta a la cota necesaria para el escu-
rrimiento por gravedad a través de las distintas etapas del pre-
tratamiento. En tanto, que la segunda impulsara los liquidos ya
tratados para su escurrimiento a través de un emisario.

Las obras de la planta y las estaciones de bombeo asociadas
se desarrollaran en un predio ubicado en Dock Sud, partido
de Avellaneda, aledano al Puerto y a la zona de depdsitos y
destilerias de petréleo.

- Emisario subfluvial

El emisario subfluvial tiene las funciones de conduccién y difu-
sién a los efluentes cloacales pretratados, para garantizar una
adecuada disposicion en el Rio de la Plata, asegurando la cali-
dad ambiental del cuerpo receptor de acuerdo a los niveles y
uso establecidos por las normas vigentes.

- Colector Margen lzquierda

El Colector Margen Izquierda es una obra que tiene como
objetivos principales transportar los efluentes provenientes
de la ciudad de Buenos Aires, interceptar los caudales en
tiempo seco de los aliviadores pluviales y arroyos de la Ciu-
dad que vuelcan en el Riachuelo y dar flexibilidad operativa al
sistema de transporte de efluentes cloacales, aliviando a las
cloacas maximas.

El trazado de este tunel, que correra bajo un entorno densa-
mente poblado, se construird por debajo del nivel freético a
una profundidad de entre 12 y 23 metros. El tramo inicial del
conducto, de 1.600 metros de longitud, tendra un diametro
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de 800 milimetros. El segundo tramo de 9.800 metros, sera
de 2.900 milimetros de diametro.

- Colector Desvio Baja Costanera

El Desvio Colector Baja Costanera es una obra de transporte
que recibira los aportes del futuro Colector Margen Izquierda
y de la ampliacion del sistema Baja Costanera, para conducir
los hasta las instalaciones de la nueva planta Riachuelo.

Consistird en un conducto de 4.500 milimetros de didmetro

con una longitud de 5.100 metros, a una profundidad variable
entre los 14 y 16 metros.
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Avances del Plan Director
en 2009

Expansion de los servicios
Agua y saneamiento para todos

Debido a las obras del Plan Director finalizadas y en ejecucién hemos logrado que,
en 2009, en nuestra area de intervencioén, la poblacién abastecida con agua pota-
ble ascienda a 8.136.435 habitantes a los que se suman 314.416 beneficiarios por
obras " lo que totaliza 8.450.851 personas. Mientras que la poblacion servida con
desaglies cloacales alcanza los 5.682.174 a los que se agregan 525.076 beneficia-
rios por obras ? sumando 6.207.250 de personas.

(1) Se entiende por beneficiarios de obras a la poblacion con red domiciliaria ejecutada y con las obras de nexos para el
abastecimiento de agua en ejecucion.

(2) Se entiende por beneficiarios de obras a la poblacion con red domiciliaria ejecutada y con las obras de nexos para des-
cargas en colectoras maestras en ejecucion.

Con el objetivo de cubrir el ciento por ciento de la poblacién con los servicios,
continuamos trabajando, estableciendo politicas y estrategias,
para concretarlo lo antes posible.




Desde 22.03.06

AGUA POTABLE

POBLACION
BENEFICIADA POR
OBRAS AL 2008

TOTAL POBLACION
ABASTECIDA
AL 2008

POBLACION
BENEFICIADA POR
OBRAS AL 31.12.09

TOTAL POBLACION

ABASTECIDA + BENEFICIARIOS

OBRAS AL 31.12.09

Capital Federal

2.978.037 habitantes

2.978.455 habitantes

Regién Norte

6.454 habitantes

1.229.976 habitantes

20.590 habitantes

1.247.980 habitantes

Regién Oeste

325.529 habitantes

1.5684.540 habitantes

698.495 habitantes

1.964.107 habitantes

Regién Sur
Region Sudoeste
Region Sudeste

Total concesion

DESAGUES
CLOACALES

70.761 habitantes

402.744 habitantes

POBLACION
BENEFICIADA POR
OBRAS AL 2008

2.042.802 habitantes

7.835.355 habitantes

TOTAL POBLACION
SERVIDA
AL 2008

285.825 habitantes
249.755 habitantes
36.070 habitantes

1.004.910 habitantes
POBLACION

BENEFICIADA POR
OBRAS AL 31.12.09

2.260.309 habitantes
1.027677 habitantes
1.232.632 habitantes

8.450.851 habitantes
TOTAL POBLACION

SERVIDA + BENEFICIARIOS
OBRAS AL 31.12.09

Capital Federal

2.978.037 habitantes

2.978.455 habitantes

Regién Norte

14.953 habitantes

785.260 habitantes

64.896 habitantes

836.544 habitantes

Region Oeste

23.016 habitantes

1.008.295 habitantes

323. 891 habitantes

1.314.145 habitantes

Region Sur
Region Sudoeste
Region Sudeste

Total concesion

15.877 habitantes

53.846 habitantes

894.551 habitantes

5.666.143 habitantes

196.608 habitantes
65.014 habitantes
131.594 habitantes

585.395 habitantes

1.078.106 habitantes
315.368 habitantes
762.738 habitantes

6.207.250 habitantes

B Evolucion de la poblacion servida

9.000.000
8.000.000
7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000

0
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7.380.612

7.423.493

7.596.266

5.5682.913

5.699.535

AP DC

AP DC

MARZO 2006

DICIEMBRE 2006

5.604.889

DICIEMBRE 2007 DICIEMBRE 2008

7835.355
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5.666.143

Referencias
AP: agua potable
DC: desagties cloacales

8.450.851

6.207.250

DICIEMBRE 2009



Renovacion y rehabilitacion,
ampliacion y desarrollo
de infraestructuras

MANTENIMIENTOY AMPLIACION DE LAS
INSTALACIONES

Plantas potabilizadoras
B Planta Gral. San Martin

- Elevacién de agua cruda
Reparacion y rehabilitacion integral de seis bombas, dos electrobombas y
elevadoras principales.

- Decantacion
Rehabilitacién de 32 floculadores.

- Baterias de Filtros
Reacondicionamiento integral del manto filtrante de cinco filtros.
Renovacion, reparacion y rehabilitacion de valvulas, filtros y mantos filtrantes
en 10 baterias.

- Impulsion
Rehabilitacion integral de una bomba.

- Dosificacion de productos quimicos
Instalacién de un segundo tornillo dosificador volumétrico de CAP con su
correspondiente cafneria y agua de arrastre.
Constuccion de una playa de maniobra y descarga de sulfato de aluminio.
Montaje de un segundo manifold de aspiracién y una segunda caneria de
trasvase.

- Drenajes
Rehabilitacion integral de cuatro bombas de drenajes.
Instalacién de una compuerta de cierre bidireccional en camaras de drenaje de
fangos.
Renovacioén de vélvulas esclusas y de retencion.

- Sistema de alimentacion y distribucién de energia
Montaje y renovacion de interruptores para baja tensién en cuatro SETs.
Mejoras edilicias en dos subestaciones.
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B Planta Gral. Belgrano

- Elevacion de agua cruda
Reparacién integral de dos bombas.

- Ampliacion de capacidad de impulsién de Estacion Elevadora Bernal |
Finalizacion de la obra civil y electromecanica de la ampliacion de la Estaciéon
Elevadora Bernal |, mediante la instalacion de dos nuevas bombas.

Puesta en servicio de la nueva instalacién de dosificacion de agua de cal.

Ampliacion de la capacidad de cloracion
Puesta en marcha de la obra de ampliacién de la capacidad de dosificacion,
almacenamiento y neutralizacién de cloro.

Construccién de una nueva darsena para aumentar el stock de cloro liquido y
reacondicionamiento de instalaciones y equipos.

- Reacondicionamiento de decantadores

Reacondicionamiento, limpieza y reparaciéon de tres decantadores.
Limpieza y reparacion de los flloculadores de los decantadores convenciona-
les.

- Construccion de depdsito de combustibles

Construccién de un depdsito para almacenar combustibles liquidos y sélidos.

B Planta Dique Lujan

- Obras de ampliacién
Habilitacion de un pilar que permite recibir aumento de potencia.
Instalacién de un tablero de automatizacion que permite telecomandar la plan-
ta.
Habilitacion de una segunda caferfa de dosificacion de coagulante. :
Colocacion de un tanque de almacenamiento de hipoclorito de sodio, que f

permite aumentar la capacidad de reserva de 1.000 a 3.000 litros. |
- Reacondicionamiento de las instalaciones T ‘%&m‘]ra Digie e
A
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Estaciones elevadoras

H Devoto

- Limpieza y renovacion
Finalizacion de las tareas de limpieza de los depdsitos de agua e instalaciones
anexas y los trabajos de renovacion del tablero de calidad de la elevadora.

- Construccion del deposito de combustibles y lubricantes.

B Caballito

- Recambio de aberturas y reparacion de portones.

- Construccion de un deposito para almacenar aceites y combustibles.

- Rehabilitacion de los depositos de agua
Inicio de las tareas de rehabilitacion integral de los depdsitos de agua e insta-
laciones anexas, que consisten en reparaciones de techos, vélvulas, cafierias y
pintura general de cabriadas, tanques y cafnerias.

B Lanus

- Inicio de la construccion de la sala de tableros para albergar celdas de
MediaTension.

- Reemplazo del Venturi N° 2 por un medidor de caudal electromagnético.

H Villa Adelina

- Construccion de una subestacion para Edenor y nuevo tendido de alimen-
tacion
Inicio de las obras civiles de construccion de una sala para alojar tableros y
celdas de media tension para el aumento de potencia contratada en el horario
de punta.

- Recambio y renovaciéon de equipos

Estacién elevadora. Recambio de pisos perimetrales de asiento de las bombas y reparaciones
generales (en ejecucion).
Renovacion de tres valvulas.

- Puesta en marcha de un nuevo motor y renovacion de un autotransforma-
dor en una de las bombas.

H Centro
- Finalizacion de las tareas de construccion del depodsito de combustible.

B Constitucion

- Renovacion de resistencias liquidas, instalacién de baja tension y cons-
truccién de un depésito de combustibles y lubricantes.

- Finalizacion del reacondicionamiento de los depdsitos de hipoclorito y de
agua.
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Pozos de agua y rebombeo

B Trabajos en tanques
- Tanque 2 de San Fernando
Finalizacion de la obra edilicia de la base operativa de Agua Norte.
- Tanque Spegazzini
Colocacion de tensores y una media sombra.
- Pozos de Agua Oeste
Renovacion de tanques de deposito de hipoclorito de sodio.
Renovacion de 50 bombas dosificadoras en distintos pozos del radio servido.

B Asistencia técnica, operativa y expansion
enTres de Febrero y La Matanza

- Tres de Febrero
Renovacion de 5 electrobombas sumergibles, 6 bombas dosificadoras, 60 m de
manguera y rehabilitacién de 6 valvulas.

- La Matanza
Renovacion de una bomba dosificadora, cambio de electrobombas y habilitacion
de 4 nuevos pozos.

B Refuerzos de presion
Habilitacion de un nuevo pozo en San Fernando con mezcla en impulsién con
agua superficial y otro en la Bateria de Llavallol que permite regular concentracién
de nitratos.

B Plantas desnitrificadoras
Montaje de una planta de tratamiento por intercambio i6nico en Almirante Brown,
2 en La Matanza.

- Obras de mejora en la descarga de cloruro de sodio
Implementacion de pautas constructivas para los accesos en las descargas de
cloruro de sodio en las instalaciones que utilizan grandes tanques de saturacién
y concentraciéon de salmuera para minimizar el riesgo en las maniobras.

B Rebombeo
Inauguracién del centro de mezcla de Barrio Municipal -La Matanza-, totalmente
automatico y con reporte al Control Centralizado, para garantizar los valores de
nitratos.
Instalacion de una nueva electrobomba en el rebombeo Vétere y en el rebombeo
9 de Abril.
Renovacién de las bombas dosificadoras de las plantas de cloro en el Centro de
Distribuciéon Pacheco y rebombeo 9 de Abril.

RS AySA 09 | 73




Inspeccion llevada
a cabo con equipo ROV.
S o

PROGRAMA DE MEJORAS )
EN EL SISTEMA DE DISTRIBUCION
DE AGUA POTABLE

Rios Subterraneos

El sistema de rios subterraneos comprende una red de conductos de gran dia-
metro que, partiendo de los establecimientos potabilizadores Gral. San Martin y
Gral. Belgrano, transporta un volumen de agua diario cercano a 3.800.000 m®, por
gravedad, hacia las estaciones elevadoras desde donde es elevada e impulsada a
las redes de distribucion.

Durante el ano 2009, desarrollamos 21 operativos sobre este sistema, inspeccio-
nando una longitud total de 9.480 m.

Todas las inspecciones se llevan a cabo con un equipo especial denominado ROV
“Vehiculo controlado a distancia” (Mod. Falcon Estandar 12121), el cual es capaz
de sortear todas las dificultades que pueda presentar el terreno. Este instrumento
forma parte del sistema de control “inteligencia distribuida” conformado, ademas,
por 450 m de cable umbilical y la Unidad de Superficie, que permite controlar y ma-
nejar varios periféricos diferentes al mismo tiempo. El ROV realiza inspecciones en
forma semanal, ingresando a los conductos a través de las cdmaras de acceso. Por
inspeccién cubre 400 m, a cada lado de la cdmara, a partir de lo cual se elaboran
informes del estado de los distintos tramos examinados, de las cdmaras de acceso
y de las camaras de aspiracion.

A fin de ampliar la longitud de inspeccion decidimos adquirir un nuevo equipo, el
ROV Mod. Falcon DR 12147, que posee una longitud de 1.100 m (fibra 6ptica) -el
doble de capacidad de inspeccién-.

Como parte de los trabajos realizados sobre el sistema de rios subterraneos, se

rehabilité el tramo Saavedra-Villa Adelina, se finalizd la estacion de bombeo Villa
Adelina | y se encuentra préoxima a concluir la estacion Villa Adelina 1.
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Marcelo Fernando Furlani
Buzo Profesional

Trabaja en el sector operativo de las plantas Gral. San Martin y Gral. Belgrano,
presta asistencia al ROV en rio subterraneos de AySA y tomas de agua

en el Rio de la Plata.

La primera vez que bajé a un conducto
fue en Villa Adelina, para la recuperacion
de un ROV. En ese conducto se habian
hecho varias reparaciones, el ROV iba

a filmar y a monitorear el interior. En
una maniobra, el ROV se enganchd y
no llegd en el horario estipulado en el
recinto de las camaras de las bombas
elevadoras. Habia que ir a ver lo qué
habia pasado. Cuando bajo y lo veo a mi
companero con la linterna, estabamos a
siete metros de profundidad y me hacia
senas porque nos teniamos que meter
en el conducto. En ese momento dije
“yo me tendria que haber dedicado

a otra cosa; “;y ahora como sigo?”’
Traté de dominar ese pseudo-miedo e
ingresé. Con los equipos que tenemos
llevamos el control del consumo de aire
por medio de mandmetros, tenemos ya
estipulada la longitud del recorrido con
respecto a la respiracion o al esfuerzo
que hacemos. Cuando llegamos al ROV
era una madeja de cabos, habia que
liberarlo. Tomamos la decision de remol-
carlo de vuelta, controlamos y vimos
que teniamos capacidad de aire como
para llegar de vuelta a la salida. Nos pu-
simos con el ROV a patalear, uno tiraba
y el otro empujaba de atras; siempre
con traccion de piernas. lbamos contro-
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lando el aire, que se iba consumiendo,
y avanzando a paso de tortuga. Esta-
bamos a siete metros de la salida, nos
miramos y dijimos “vamos a buscarlo
y va terminamos el operativo,’y lo pu-
dimos sacar. Terminamos la operacion
con éxito, pero en €sos momentos son
muchas cosas que sentis bajo el agua.
Primero te sentis solo, segundo, si aspi-
ras y contenes la respiracion escuchas
los latidos del corazén. Vlos solo haces
un analisis de tu reaccion o de como
podes llegar a reaccionar. A partir de
ese momento pude controlar el temor
de quedarme sin aire.

Mi primera experiencia cuando buceé
en aguas turbias fue aca en el Rio de la
Plata, el corazon lo tenia en la boca. En
el agua tenes que ser lo mas tranqui-
lo posible. Lo dltimo que tiene que
abandonar el buzo es la comunicacion
con superficie, sea con una soga, una
manguera o por medio de la mascara
de comunicacion, porque es lo unico
que te va a dar asistencia de aire y tu
companero de superficie va a saber si
estds bien o el problema que tenes. Tu
companero es como si fuera tu mama
0 tu papa porque te viste, cierra el traje,
acomoda el cuello, te dice “ponete el
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casco, te ayuda, te pone el cinturén de
lastre y los plomos, y te dice: “bueno,
/estas bien? Listo, vamos”

Todos los jueves de todas las semanas
realizamos operativos. Particularmente,
todos los jueves es una experiencia
extrema porque ninguna es igual a la
otra. Cuando te metes en el agua po-
des llegar a asimilar lo que viviste en el
operativo anterior, pero ninguna va a ser
igual. Eso es lo que tiene este trabajo,
no tenes una rutina. No solamente en
el agua sino también al que le toque
estar en superficie, son vivencias dife-
rentes. Todos los jueves es lo extremo,
lo agradable y lo satisfactorio para cada
uno. Eso es lo mejor de nuestro trabajo
en AySA.



Planta depuradora Norte.

Mejora de la calidad de vida vy
del medio ambiente

MANTENIMIENTOY AMPLIACION
DE LAS INSTALACIONES

Plantas depuradoras
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Planta Norte
Reparacion mejora y adquisicion de elementos
Reparacién de rejas gruesas y finas, una bomba elevadora, el puente desare-
nador desengrasador N° 1, ventiladores, un motoreductor, clasificadores de
arena, la bomba de extraccién de arenas, bombas de tipo flygt, compresor
de aire de accionamiento, barredores de fondo, superficie del sedimentador
primario, diversos equipos del sector pretratamiento, soplantes, agitadores de
lodos mixtos, secadores de aire, compactador del tamiz, bomba de traslado
de lodos biolégicos a flotacién, bomba de agua intersticial hacia tratamiento
biolégico, pisos de rejas, agitadores de lodos flotados, gomas de barredores
superficiales, bomba de presurizacién de lodos biolégicos, intercambiadores de
calor y la centrifuga de lodos.
Adquisicion de diversos elementos y partes de equipos para el sector de pretra-
tamiento, un equipo de ventilacion, un piso antideslizante y dos arrancadores
suaves.
Construccién y montaje de nuevas barandas de seguridad en el sector foso de
gruesos y un tamiz para mejorar la extraccion de fibras a la entrada del espesa-
dor de lodos.
Traslado de cables y bandejas portacables.
Realizacion de mejoras -en el marco de las normas ISO 14001
y OHSAS 18001-:
Medicion de puesta a tierra y estado de pararrayos, medicion de espesores
en tanques sometidos a presion, medicion termografica y de nivel de vibra-
cion, calibracion de los sensores de gases presentes en la planta.
Auditoria de verificacion de los tanques subterraneos de combustibles, ca-
libracién de los equipos de medicion de calidad de energia, acondiciona-
miento total de laboratorio.
Adquisicién de un espectrofotémetro y un carro de transporte interno, ca-
libracion de los equipos del laboratorio en planta y, finalmente, realizacion
de estudios como el andlisis de contaminantes presentes en el microclima
laboral.
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Mantenimiento de soplantes en el tratamiento bioldgico aerobico, de equi- Planta depuradora Sudoeste.
pos de control de caudal y calidad de planta, variadores de velocidad y
arrancadores suaves.

Realizaciéon de mediciones de ruido tanto interno (laboral) como externo
(medio ambiente) en las diferentes unidades de la planta, asi como medi-
ciones de calidad de aire en inmediaciones de las unidades de tratamiento
yen EB 7y EB 8. El estudio incluyd la validacion de la modelizacion realiza-
da en anos anteriores.

Adquisicion de planchas de goma dieléctrica para mejorar el control del
riesgo asociado, al cierre de este informe se estaba terminando la rehabili-
tacion de la red de agua potable e industrial y la rehabilitacion de la camara
de drenajes generales.

Instalacion de una cepa para incrementar la cantidad de oxigeno presente
en el liquido efluente de planta, realizacion de una serie de simulacros que
permiten optimizar la operacion ante eventuales emergencias.

B Planta Sudoeste
Construccion de un cerramiento en la cdmara de empalme y rehabilitacion de
biofiltro, para evitar la propagacion de olores a via publica.
Pintura del sector oficinas y sala de cloro, renovacién de la membrana asféltica
en azoteas y la senalética en toda la planta.
Construccién de un gabinete auxiliar con dos termotanques eléctricos.
Rehabilitacién de 2 bombas elevadoras y el motor de una tercera.
Puesta en marcha de 2 percoladores.

- Vaciadero
Descarga de 73.546 camiones, con un total de 1.435.066 m?3 -se produjo el re-
chazo de 132 camiones por superar los limites de descarga permitidos y 107 no
conformes-.
Renovacién de 38 metros lineales de rejillas en la playa de descarga de camio-
nes atmosféricos y la caneria de agua industrial.
Realizacién del estudio de calidad ambiental laboral (gases), que arroj6 resulta-
dos satisfactorios.
Pintura de seguridad en desniveles y areas peligrosas.

- Planta de lavado de arenas
Recepcién de un total de 316 camiones, los que descargaron 1.978 m?.
Comienzo de las obras de ampliacion.
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H Planta Barrio Uno
Renovacién de rejas manuales y acondicionamiento del brazo difusor en perco-
lador.
Reparacién de las playas de secado, construccion de canerias de retorno del
drenaje de playas a sedimentador primario, barandas de seguridad en camara
de ingreso y una pasarela en percolador.
Dosificacion de producto quimico-bioldgico para la eliminacion de grasas y am-
pliacion de la plataforma en el tablero principal.

B Planta El Jagiiel
Reemplazo de 3 valvulas y canerias de purga de silo.
Renovacién de 2 playas de secado de lodos.
Reparacién de 2 aireadores.
Colocacion de 2 nuevos mezcladores sumergidos en el reactor.
Puesta en marcha de 2 nuevas islas flotantes con sistema de aireacion, limpieza
y desobstruccion de caferias de interconexién desarenador-cdmara elevacion.
Construccion de un recinto destinado a generador eléctrico. Cableado de poten-
cia en jirafas para iluminacion total de Planta.
Reacondicionamiento de la sala de estatica y de comando.
Adquisicién de dos transformadores para reemplazar los de bano en aceite.




Tecnologia y
equipamiento

Estaciones de bombeo de liquido cloacal Durante 2009, la empresa invirtio mas
de 10 millones de pesos en la incorpo-
B Establecimiento Wilde racion de nuevos vehiculos a su flota,

con lo cual estamos mejor equipados

Reparacién de un motor, una bomba principal y toda la iluminacion de sub- o i
para la prestacion de los servicios.

suelo y sétanos.

Instalacién de una vélvula de retencion y un sistema antiariete en dos bom-
bas.

Modificaciones mecanicas a 6 rejas en una de las salas.

Colocacion de 14 juntas de estanqueidad en caferia de impulsion en una de
las bombas.

Vehiculos incorporados:

Un semirremolque térmico con el
equipamiento correspondiente.
160 vehiculos operativos.

Cinco camiones.

Dos tanques para transporte de hi-
poclorito de sodio.

Cinco tanques para transporte de
agua de 12.000 litros.

B Establecimiento Boca Barracas
Reparacién de 2 bombas y comienzo de la reparacion de una tercera.
Reacondicionamiento de la sala de transformadores. Sellado de las filtra-
ciones y colocacion de membrana asféltica. Instalacion de escaleras, con
guarda hombre, para subir al primer y segundo nivel.
Eliminacion de la losa de la camara de impulsién.

B Otras obras

- Seguridad e higiene - Construccion edilicia
Para contribuir con la seguridad del personal y mejorar el aspecto visual y
estructural de las instalaciones, se realizaron diversas obras civiles en las
estaciones de las zonas Norte, Sury Centro.

- Equipamiento electromecanico
Mejoras, como la instalacién de canerias de impulsién de las bombas, val-
vulas de retencién y esclusas, guias para el desplazamiento de las bom-
bas, tapas de la cdmara himeda, electrobombas, bombas nuevas, tableros
eléctricos de comando nuevo, canastos de retencion de sélidos y aparejos
eléctricos.

- Limpieza profunda de cdmara de aspiracion
Limpieza de todas las camaras de aspiracion de las estaciones de bombeo

de zona Norte, Sury Centro. .
Invertimos

10 millones de pesos

en nuestra flota para
estar mas equipados para
la prestacion

de los servicios.
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Nuestro
desempeno

Destacados . 0oS servicios

09

EL AGUA POTABLE

M  La produccion promedio diaria de las plantas potabilizadoras
fue de 4.442.065 m® sumado al aporte de 231.416 m?® obtenidos a través
de perforaciones, con lo que alcanzamos 4.673.481 m? de agua
potable.

M  En promedio, la dotacion de agua potable por dia,
por habitante fue de 622 litros.

LOS DESAGUES CLOACALES

M  Recolectamos y bombeamos 2.249.494 metros cubicos
de efluentes cloacales diariamente.

LA CALIDAD

M  Realizamos un control riguroso del agua en todo su ciclo,
durante las 24 horas de todos los dias del afo.

M  Organizamos las Primeras Jornadas Latinoamericanas
de Calidad y Laboratorio, que nos permitieron compartir experiencias
sobre teméaticas de control y calidad del agua.

M  Obtuvimos certificaciones y acreditaciones externas para
nuestros sistemas de Gestiéon de Calidad, de Medio Ambiente, y de Salud y
Seguridad Ocupacional, las cuales constituyen Un aval de la calidad de
nuestra gestion y una garantia de los servicios que brin-
damos.
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El Plan Director en marcha

Avanzamos en la concrecion de los objetivos planteados:

M Iniciamos la construccion de dos de los empren-
dimientos mas importantes en materia de agua y
saneamiento desarrollados en el pais en los ultimos
50 anos: la nueva planta potabilizadora Parana de las Palmas, en Tigre,
y el establecimiento depurador de liquidos cloacales “Del Bicentenario’ en
Berazategui.

v Extendimos las redes:

- La longitud de la red de distribucion de agua potable
es de 17.225,64 kildmetros.

- La longitud de la red de desagues cloacales alcanza

los 9.938,93 kilometros.

M Incorporamos o estan en proceso de incorporacion
mas habitantes a los servicios:

-La poblaciéon abastecida con agua potable més los
beneficiarios por obras* totalizan 8.450.851 personas.
- La poblacién servida con desaglies cloacales més los
beneficiarios por obras* suman 6.207.250 personas.

*Se entiende por beneficiarios de obras a la poblacion con red domiciliaria ejecutada y
con las obras de nexos para el abastecimiento de agua en ejecucion.

*Se entiende por beneficiarios de obras a la poblacion con red domiciliaria ejecutada y
con las obras de nexos para descargas en colectoras maestras en ejecucion.

M Recuperamos infraestructuras que forman parte del patri-
monio de todos los argentinos e invertimos 10 millones de
pesos en tecnologia y equipamiento para brindar el mejor
servicio.
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128 | La comunidad

El agua y el saneamiento son primordiales para la sociedad. Ocupan un lugar
central a nivel de la salud publica y las condiciones del ambiente, y tienen un
valor fundamental para el desarrollo y la organizacion pues, ademaés, constituyen
una herramienta esencial para la cohesién y el sentido de pertenencia al barrio, a

la ciudad y, en definitiva, a la Nacién.

Es por eso que es prioritario que las distintas partes involucradas en la prestacion
de estos servicios nos convirtamos en actores responsables, esto posibilita que
se ejerzan buenas practicas y colabora en la mejora de las instituciones y en la

calidad de vida de la poblacién.

En AySA creemos que para lograrlo es indispensable una mayor participacion, a
través de la creacion de dindmicas de relacién que favorezcan la comunicacion

y el consenso. Propiciamos este estilo de gestién, convencidos de que asi sera
més sencillo poder dar respuesta a las necesidades de los diferentes sectores y
generar ambitos de confianza, colaboracion y respeto, contribuyendo al desarrollo

y al progreso social.
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Nuestros empleados

Comprometidos con un mismo objetivo:
brindar un servicio imprescindible para la sociedad.

Los empleados en AySA estamos comprometidos con la prestacion de un servicio
de caracter imprescindible para la sociedad. Realizamos esta labor diariamente
cumpliendo los estrictos niveles de calidad contenidos en las normas vigentes vy
avocados a llevar adelante una gestién sustentable.

En AySA trabajamos mas de 4.800 personas
con vocacion de servicio,
profesionalismo y compromiso,
conscientes de la responsabilidad que significa brindar
prestaciones basicas para el desarrollo
y bienestar de la comunidad.
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| 0s sanitaristas

Como sanitaristas tenemos la fundamental tarea de cumplir,
diariamente, con el aprovisionamiento de agua potable y de-
sagues cloacales, contribuyendo asi a garantizar la salud de la
poblacion.

Tenemos una funcion trascendente: brindar un servicio esencial que consiste en
la provisién de agua potable por red, asi como la recoleccion, tratamiento y dispo-
sicién final de los efluentes cloacales, respetando normas de calidad, seguridad
y proteccion del entorno. A su vez, trabajamos en la expansién de estas presta-
ciones, cuya consecucion tiene un valor estratégico para revertir situaciones de
injusticia e inequidad.

Nuestra actividad también pone de manifiesto el desafio que representa brindar
servicios que se encuentran en el centro mismo de la problematica ambiental,
lo que exige utilizar con responsabilidad los recursos naturales, considerando las
implicancias futuras de la gestion. En este sentido y en un planeta donde la falta
de agua puede convertirse en uno de los mayores problemas de la humanidad,
como sanitaristas debemos enfrentar nuevos retos y colaborar en el desarrollo de
politicas sustentables.

Cémara de carga de la planta potabilizadora Gral. San Martin.
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Juan Carlos Vander Horden
Director de Medio Ambiente
y Desarrollo de AySA

La relacion de los Vander Horden con
las obras de salubridad comienza hace
mas de cien anos, cuando a finales del
siglo XIX arribaba a la Argentina mi
bisabuelo, Pablo Juan, contratado por
la empresa que entonces tenia a su
cargo las obras del Radio Antiguo. Uno
de sus primeros trabajos fue la reali-
zacion de los hornos de la Planta Po-
tabilizadora de Recoleta, la tnica que
entonces tenia la ciudad y que estaba
en continua expansion, acompanando
el fenomenal crecimiento que expe-
rimentaba Buenos Aires. También parti-
cipd en la construccion de la Planta de
Tratamiento de Puente Chico, hoy Wil-
de, y otras obras de saneamiento. A
poco tiempo de su arribo, comenzo a
trabajar en la Comision de las Obras de
Salubridad, antecesora de la Direccion

F

A la derecha, Juan Vander Horden -de traje-,
Concepcion del Uruguay, 1940.

Orgullo y tradicion de una familia sanitarista

General de las Obras de Salubridad y
de nuestra primera empresa estatal de
saneamiento, Obras Sanitarias de la
Nacion, creada en 1912.

Su hijo, mi abuelo Juan, comenzd su
carrera en OSN en Buenos Aires, para
luego trasladarse a Santiago del Este-
ro, mas tarde a La Rioja, Parana, Con-
cepcion del Uruguay y Junin. Le toco
en suerte vivir una etapa fundamental
en la vida de esta gran institucion,
cuando comenzaba su expansion en el
interior del pais, construyendo plantas
potabilizadoras y diversidad de redes
de agua potable, desaglies pluviales y
cloacas.

Mi padre, Luis, comenzo a trabajar en
OSN en la ciudad de Concepcion del
Uruguay (Entre Rios), donde en 1945
se caso y tres anos mas tarde nacia
yo. Luego de varios traslados, bastan-
te comunes para quienes integraban
las dreas operacionales, en particular
quienes tenian a su cargo las plantas
-donde vivian, al pie del canén, con
Sus esposas e hijos-, continud su
trabajo en Buenos Aires como Jefe
del Conglomerado de Ezeiza y, mas
adelante como Jefe de la Planta de
Wilde. Adn hoy recuerdo mi ninez

en aquellas plantas, jugando con mi
hermano entre maquinas enormes,
jardines y edificios donde trabajaba
nuestro padre.

Paralelamente, en aquel tiempo entra-
ba mi hermano Jorge Luis -que tenia
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13 0 14 anos- a la Escuela de Apren-
dices. También por aquellos anos, un
hermano de mi padre, Juan Antonio,
trabajaba en la Direccion del Interior

y luego paso a Explotacion y asumio
como Jefe del Distrito Centro en la
Capital Federal. Su hijo, Pablo Juan,
también trabajo en la empresa durante
un periodo breve de tiempo.

Yo ingresé a OSN en 1972, en la
Divisién de Estudios y Proyectos, por
un concurso que entonces se realizo
para incorporar técnicos. Entré como
recepcionista y verificador de maqui-
nas. Como proyectista electromecani-
co participé en proyectos importantes
como la Estacion Elevadora de La
Matanza, varias estaciones elevadoras
del interior, también en la modificacion
de la Planta Elevadora de Ushuaia, y
varias obras mas, siempre vinculadas a
la electromecanica.

Tiempo después, fui contratado como
montador en la Planta Sudoeste y,
mads adelante, me incorporé como
proyectista para hacer la ingenieria de
detalle de las piezas que se fabricaban
en los Talleres Varela. Luego gané un
concurso para ser ayudante técnico de
la Estacion Elevadora La Matanza, que
todavia no se habia inaugurado y era
una planta de dltima generacion. Des-
pués de un tiempo como Jefe de esta
estacion, fui nombrado Jefe de todas
las estaciones elevadoras de agua, y
alli me dediqué casi exclusivamente a
la parte de operaciones.
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Mi cargo actual, quizas sea el
primero no directamente vinculado
al sector de operaciones, aunque
guarde con éste estrecha relacion
pues, los conocimientos y experien-
clas adquiridos en todos estos anos,
me resultan de suma utilidad a la
hora de disenar, evaluar y coordinar
proyectos de saneamiento que con-
llevan algtn tipo de impacto sobre
el medio ambiente. Particularmente,
al establecer grados de excelencia y
bases racionales para la implemen-
tacion y sustentabilidad a través del
tiempo de dichos proyectos.

Con la incorporacion de mis hijos
Juan Esteban y Maximiliano, los Van-
der Horden ya somos cinco genera-
ciones que pertenecen a la familia
sanitarista, sin interrupciones.

Hoy, por el momento que estamos
viviendo en AySA, en especial si
tenemos en cuenta la envergadura,
calidad 'y finalidad social de las obras
que estamos realizando, inéditas en
los ultimos cincuenta anos de la his-
toria de nuestro saneamiento, creo
debemos sentirnos orgullosos. Esta-
mos protagonizando la ejecucion de
un plan de obras racional, que atien-
de la ejecucion de infraestructuras
basicas para incorporar mas gente

a mejores servicios. Desafios que
no pueden dejar de entusiasmarnos
y movilizar nuestras voluntades a
favor de una empresa que, a pesar
de su aparente juventud, rescata en
Su pensar y hacer una experiencia
centenaria, iniciada por las antiguas
reparticiones de obras de salubri-
dad, en las que trabajaban personas
como mi bisabuelo, mi abuelo, mi
padre y muchisimos operarios,
técnicos y profesionales que creian
firmemente en el porvenir de nues-
tro pars.
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Nuestra labor

Somos mas de 4.800 sanitaristas: operarios, ingenieros, ad-
ministradores, economistas, quimicos, biélogos, gedlogos,
expertos en medio ambiente, arquitectos, abogados, técnicos
en informatica, especialistas en comunicacién, entre otros,
que se ocupan de manera integral de la prestacion de los ser
ViCIos.

Estamos a cargo de la construccién, mantenimiento, operacion y explotaciéon de
las instalaciones de captacion y potabilizacién, asi como de las obras béasicas de
tratamiento de efluentes cloacales, y de toda la red externa de distribucién de
agua potable y coleccion de efluentes cloacales e industriales (rios subterraneos,
cloacas maximas, conductos de impulsiéon, estaciones elevadoras).

Debemos suministrar agua potable a los usuarios con la calidad establecida y en
cantidad suficiente, y tenemos que prestar el servicio de desaglies cloacales cui-
dando que no se produzcan pérdidas, fugas o derrames. Trabajamos para satisfacer
estas necesidades béasicas con regularidad, obligatoriedad, generalidad, continui-
dad e igualdad de tratamiento, cumpliendo con las normas vigentes. Y tenemos a
disposiciéon de los usuarios un servicio especializado y permanente de emergen-
cias.

Ademés, debemos realizar el soporte administrativo de la gestion y propiciar la
atencion agil y eficiente, procurando dar respuestas rapidas y adecuadas a necesi-
dades y reclamos. Nos ocupamos, también, de implementar los mecanismos para
mantener informados a los usuarios sobre distintos temas de interés.
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El ambito laboral en 2009

Organizacion y administracion

Empleos, Capacitacion y Desarrollo
Elementos fundamentales en la prestacién del servicio.
Empleos

Para afrontar los desafios que asumid nuestra empresa y garantizar un servicio
completo e integral, en 2009 ingresaron a nuestra empresa 363 trabajadores para
cubrir puestos de perfil técnico, administrativo y profesional, en distintas areas de

la organizacién.

B Ingresos 2009 por familia de puestos

Puesto Total

- Administrativo y servicios 136
- Conduccioén 139
- Obrero 6
- Técnico / Profesional 82

Total 363

B Cantidad de empleados al 31.12.09

Concepto Al Altas Cambios de Bajas Al
01.01.09 contrato 31.12.09
\oluntarias Decididas
por la empresa
- Dotacion efectiva 4.375 291 50 -74 -46 4.596
- Dotacion contratada 0 72 - - - 72
- Pasantes 52 - -50 -1 - 1
- Personal tercerizado 88 62 - - - 150

- Personal temporario 26 - - -1 15

Dotacion Total

- Personal femenino 942 76 20 -8 -5 1.025

- Mujeres en cargos jerarquicos 102 88 - - = 190
(directoras, gerentes y jefas)

") pasantes efectivizados
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INDICADORES DE EMPLEO AL 31-12-2009

Concepto (en millones de pesos) Total
Masa Salarial 548,5

Convenio
Sueldo Béasico Mensual 201,3
Otros conceptos 174,0
Horas extras 14,2
Premios / Gratificaciones 5,8
Fuera de Convenio
Sueldo 32,2
Personal tercerizado 177
Personal temporario 2,4
Pasantes
Asignacién Estimulo 0,7
Cargas sociales 91,8 A lizacion d
. . B Actualizacion de
Otros aportes obligatorios 1,0 X L
- . . . los Sistemas Informaticos
Servicio de jardin materno infantil 0,5
Participacion de los empleados en la empresa 6,9 .
Para favorecer el buen funciona-
miento de los recursos humanos,
también tuvimos en cuenta la mo-
dernizacion de los Sistemas Infor-
“0tros Conceptos - Detalle maéticos. Para esto, implementamos
- SAC 21% las nuevas versiones de “People
mlccationes Sa% Soft” v “Denarius’ para administra-
- Guardias 10% cion vy liquidaciéon de sueldos, res-
- Tickets 10% .
pectivamente, con lo que logramos
- Antigliedad 11% . o .
una actualizacion sumamente sig-
- Otros adicionales 16%

nificativa y ordenada de la base de
datos del personal.
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Capacitancion en medio ambiente. 4

Con el objetivo de perfeccionar a todo el personal, durante 2009, llevamos a cabo
actividades sistematicas de entrenamiento y actualizacién de conocimientos, con-
tribuyendo de esta manera a la mejora continua de nuestros procesos.

Tanto en los cursos técnicos como en los informaticos, el proveedor principal fue
el Instituto Leopoldo Marechal, perteneciente al Sindicato; el cual disefd, dictd y
realizé un seguimiento de lo aprendido y de su aplicacion en la tarea a través de
su cuerpo docente.

A su vez, entregamos becas de estudio, para impulsar en mayor medida la forma-
cién profesional y técnica de nuestros empleados.
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B Capacitacion

Participantes por eje tematico

Participantes

Conocimientos generales 6.860,5 887
Comercial 1.344,5 215
Higiene y Seguridad 15.238,0 4.322
Técnica 26.752,0 2.703
Informatica 9.419,0 634
Management 243 5

Total 59.857

B Participantes
por eje tematico

B Horas de capacitacion
por eje tematico

Informéatica Management Conoc. generales
7,76% 0,06% 11,46%

Management
Comercial 0,41%
2,44%

=

Higiene Comercial o
y Seguridad 2,25% Higiene
49,02% y Seguridad
25,46%
Conocimientos
Técnica | generales Informatica Técnica
30,66% | 10,06% 15,74 % 44,69%

Casi 60 mil horas de capacitacion
para nuestro personal.

RS AySA 09 | 91

B Escuela de Oficios
de la Actividad Sanitarista

La Escuela de Oficios, que funciona
dentro de la Planta Varela, llevé a cabo
cursos a los que asistieron 81 operarios
que adquirieron formacién laboral para
ejercer tareas propias de la actividad
sanitarista.

Cursos Participantes

Ajuste 17
Afilado 18
Soldadura 19
Electromecanica 24
Torneria g




En esta linea y en el marco del Convenio
de Cooperacién Técnica firmado por el in-
tendente de Coronel Pringles, Aldo Luis
Mensi, y el presidente de AySA, Carlos
H. Ben, durante 2009, brindamos cursos
de formacién para el personal de este
municipio bonaerense.

Las temaéticas de la capacitacion giraron

en torno a:

- La operacién y mantenimiento de
redes

- Lainstalacién y reparacion de cane-
rfas de agua y cloaca

- La utilizacién de materiales y ele-

mentos de seguridad Capacitacion tecnica a e_;pp/eados del municipio de Coronel Pringles.
- La prevencion de accidentes .

Gustavo A. Martinez
Director de Infraestructura de la Municipalidad de Coronel Pringles

Desde el primer momento que me hice cargo de la Direccion de Infraestructura
de la Secretaria de Obras Publicas, tuve la idea de implementar nuevas técnicas
laborales y capacitar al personal a mi cargo para poder brindar a nuestro querido y
alejado municipio un mejor servicio y confiabilidad en el trabajo, que es realizado
diariamente.

Los contenidos fueron espectaculares, noté al instante la diferencia de trabajo y nue-

vas técnicas utilizadas, que no estdbamos usando. Los especialistas que nos brindaron la capacitacién, al igual que el personal
de Recursos Humanos, se brindaron por completo a todas nuestras inquietudes, nos trataron de una forma excepcional y estoy
ciento por ciento satisfecho de la labor de cada uno de ellos. De los temas abordados, los mas interesantes fueron la seguridad
en obra y la implementacion de nuevos materiales y técnicas de reparacion de caferias.

El balance fue excelente. Estoy totalmente seguro de que volveremos a repetir la experiencia, en primer lugar porque en todo
momento surgen nuevas formas de trabajo y nuevos elementos para realizarlo y me gustaria que la gente a mi cargo estuviera
capacitada al méximo para realizar un trabajo 6ptimo. Para terminar me gustaria agregar que AySA, por ser una de las mayores
empresas de saneamiento de América latina, es como si fuera la madre del mismo. Y no creo que haya otra empresa igual, que
nos pueda ayudar a los municipios con la ardua tarea de mejorar €l servicio que se les brinda a los vecinos, todos los dias.
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B Carrera de Especializacion en Ingenieria Sanitaria
y Medio Ambiente

Durante 2009, diez empleados de AySA vy doce profesionales de otras empresas del
sector de distintos lugares del pais cursaron la carrera de Especializacion en Ingenie-
ria Sanitaria y Medio Ambiente.

Esta especializacion, que se dicta dentro de un acuerdo-marco de cooperacion
técnica e institucional entre la Universidad Nacional de Tres de Febrero (UNTREF),
el Instituto Nacional del Agua (INA) y nuestra empresa, tiene como propdsito con-
solidar y profundizar conocimientos de grado relacionados con el abastecimiento
de agua, disposicion y tratamiento de liquidos cloacales y biosélidos. Ademas, con
criterio interdisciplinario, se complementa con formacién en otros aspectos como
salud y seguridad ocupacional, medio ambiente, politica y legislacién sanitaria, asi
como también en cuestiones que hacen a la gestion de proyectos y coordinacion de
equipos de trabajos.

En esta linea, trabajamos con la Universidad para generar una nueva curricula espe-
cialmente dirigida a profesionales de la Arquitectura. Estimamos su incorporacién
para el ciclo lectivo 2010.

RS AySA 09
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Asi promovemos

la formacion

de profesionales, que con
criterio de participacion
multidisciplinaria, afronten
de manera creativa el desafio
que significa la utilizacion
racional de los recursos
en el marco del desarrollo
industrial del pals,

con la finalidad de mejorar
las condiciones de vida

de la sociedad.

Firma de convenio UNTREF y AySA.



B Becas para los empleados

Para elevar el nivel de educacion formal del personal, se entregaron becas a los
empleados -72 en total- con las que pudieron acceder a estudios primarios, medios,
terciarios y universitarios.

72 becas entregadas al personal.

B Contratos de formacion profesional

Durante 2009, se dispuso el desarrollo de un programa primordial para contar futuros
profesionales que puedan responder con seriedad y eficiencia a los desafios que
la actividad sanitarista tiene por delante. Con esta intencién, jovenes estudiantes
universitarios de carreras afines al servicio fueron capacitados y pudieron comple-
mentar y perfeccionar su formacién académica adquiriendo experiencia dentro de la
compafia en sectores relacionados con sus estudios.

58 estudiantes participaron del programa
de formacion profesional.

B Curso de especializacion de postgrado en Hidrogeologia

Se brindd, también, capacitacion especializada a través de una prestigiosa institu-
cion, como la Universidad de La Plata, la cual dicté un curso sobre Hidrogeologia en
sedes de nuestra empresa. Esta formacién estuvo orientada a adquirir conocimien-
tos especificos acerca de las caracteristicas de suelos y napas, que permitan definir
adecuadamente la explotacion de los recursos hidricos en zonas de expansion. A
partir de este curso, se elevé a 45 el numero de profesionales capacitados en la
materia.

45 profesionales capacitados en Hidrogeologia.

A través de estas actividades, reafirmamos nuestra inten-
cion de ser una empresa sanitaria modelo.
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Servicio social

Garantizamos asistencia a nuestros empleados en
situaciones especiales.
Ofrecemos a nuestros empleados contencién, apoyo y orientacién, a través del De-

partamento de Servicio Social, en situaciones de enfermedad, crisis o emergen-
cias.

B Intervenciones de asistencia

Funciones Intrvenciones
- Entrevistas de control psicosocial 168
- Visita domiciliaria y a sanatorios. Licencia por familiar enfermo 82
- Préstamos. Evaluacién de la solicitud 88
- Acompanamiento 90
- Derivacion a tratamiento 42
- Pericias 12
- Proyecto Nueva Etapa 69
- Seguimiento de control 180
TOTAL 731
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Comité de Accion Social
(Comision Mixta Empresa-SGBATOS)

Este Comité estd dedicado al tratamiento de problemas sociales del empleado y
de su contexto familiar.

En 2009, se ocupd, principalmente, de los siguientes topicos:

B Viviendas

Luego del relevamiento de las viviendas existentes en los predios de la empresa,
otorgadas en comodato a empleados, se analizd cada caso en particular. De esta
manera, teniendo en cuenta la situacion socio-ambiental de los ocupantes, se re-
gularizé la situaciéon contractual y se procedié a nuevos otorgamientos.

B Programa Ex Combatientes de Malvinas

A través de este programa, nos comprometemos a acompanar y asistir a los em-
pleados que combatieron en Malvinas, ante cualquier tipo de situacion que requie-
ra contencién u orientacién profesional.

B Proyecto Nueva Etapa

Brindamos asesoramiento y apoyo a todos aquellos trabajadores que estén proxi-
mos a jubilarse. En 2009, llevamos a cabo 69 entrevistas de este grupo y organi-

zamos talleres regionales de reflexién y acompanamiento en esta etapa critica de
la vida.
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Trabajo seguro
y promocion de la salud

Buscamos garantizar las condiciones de higiene y
seguridad en el trabajo y la salud de todos los em-
pleados.

Contamos con politicas claramente definidas en cuanto a salud, higiene y seguri-
dad. Para garantizar su cumplimiento, disehamos planes, programas y actividades,
ejecutados en el transcurso de 2009.

Trabajo seguro
H Relevamiento y mejoras en los ambientes laborales

Luego de llevar adelante el registro y evaluacién de los distintos sectores de tra-
bajo, el Comité Central de Salud, Higiene y Seguridad (Empresa-Gremio) presen-
t6 posibles mejoras en los ambientes laborales y en la resolucion de situaciones
riesgosas. A través de este Comité, se entregaron elementos de proteccion e
indumentaria de trabajo adecuados para cada funcién y puesto, los cuales cuentan
con la certificacién de normas nacionales e internacionales.

B Formacion de Delegados de Prevencion

Con la colaboracién de profesionales de la empresa y del sindicato, capacitamos a
40 delegados de prevencion, representantes de todos los sectores de la empresa,
en temas basicos de higiene y seguridad. Esta formacién se dictd de acuerdo con
lo establecido en el Convenio Colectivo de Trabajo.

B Programa “Preparados para la emergencia”

Con el propésito de desarrollar habilidades que permitan intervenir en situaciones

extremas, se brindd capacitacion en socorrismo a los brigadistas de los edificios
centrales y regionales de la empresa.
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Charlas informativas sobre medidas de
prevencion para evitar el contagio de la
Influenza A (HTN1).

- Accidentes 203 168

- Dias perdidos 6.251 5.061

- Tasa de Frecuencia
(Total acc. x 1.000.000 / hs. trabajadas) 21,65 1747

-Tasa de Gravedad
(Total ds. Perdidos x 1000 / hs.trabajadas) 0,67 0,53

Cabe destacar que la continua capacitacion en prevencion y el control exhaustivo
de aplicacion de procedimientos permitieron mejorar los indicadores respecto del
ano anterior.

Durante el invierno pasado y a raiz del brote epidémico de la influenza A (H1N1),
pusimos en funcionamiento un comité de prevencién para cumplimentar la Reso-
lucion 471/2009 del Ministerio de Trabajo, a través del cual establecimos medidas
tales como otorgar una licencia con goce de haberes a los llamados grupos de ries-
go que comprendian: mujeres embarazadas, trabajadores inmunocomprometidos
o que padecieran enfermedades oncoldgicas, respiratorias y cardiacas cronicas.

Los servicios médicos ubicados en las distintas sedes de la empresa se encarga-
ron de monitorear la evolucién epidemioldgica de la pandemia y asesorar sobre
las medidas a tomar segun cada caso. Estas acciones las complementamos con
charlas informativas en los lugares de trabajo.




Beneficios para nuestra gente

Implementamos una serie de beneficios para nues-
tros empleados, que alcanzan a su grupo familiar.

En el ano 2009, continuamos fortaleciendo la gestién a través de la entrega de ma-
yores beneficios para nuestros trabajadores. Asi, se generaron politicas para cubrir
distintas necesidades, reconocer y gratificar a nuestra gente.

B Servicio de jardin materno infantil

Tenemos a disposicién del personal, para la asistencia de sus hijos hasta la edad
de pre-escolar, dos jardines materno infantiles a cargo del SGBATOS: “Sol y Agua’
dentro de la planta potabilizadora Gral. San Martin, y “La Gotita de Agua’/ en cerca-
nias del Palacio de las Aguas Corrientes.

Ambos jardines cuentan con ambientes confortables y acogedores, y un grupo de
profesionales especializados para la asistencia diaria de nifos.

A los trabajadores con hijos a cargo, que no utilizan estos servicios, se les recono-
cen los gastos por Jardin Maternal y/o de Infantes (Nivel Inicial) y se le reintegra
una suma fija por hijo, por mes.

B Becas para hijos de empleados

La Comision Mixta de Becas, integrada por el Sindicato y AySA, adjudicé 358 be-
cas para que los hijos de nuestros empleados puedan iniciar o continuar con sus
estudios secundarios.

B Premios y gratificaciones

Como reconocimiento a la trayectoria y al esfuerzo, entregamos una compensa-
cion especial al personal que alcanzé los 25 y 35 anos de servicio en la empresa,
dando cumplimiento a lo establecido en el Convenio Colectivo de Trabajo.

En total, se beneficidé a 134 empleados que habian llegado a sus 25 afos de anti-

gliedad, mientras que fueron 265 los trabajadores que cumplieron los 35 afos de
permanencia.
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B Préstamos al personal

Continuamos otorgando soporte econémico a los trabajadores que, por causas
originadas por situaciones de emergencias y/o econdmicas, requieran esta asis-
tencia. Durante 2009, entregamos 69 préstamos.

B Convenio Sport Club

En diciembre de 2009, firmamos un convenio con la cadena de gimnasios Sport
Club, a través del cual nuestros empleados y su grupo familiar gozan de un des-
cuento y una SUSCRIPCION VIP que les permite utilizar, en las diferentes sedes,
servicios tales como gimnasia aeroébica, aparatos de musculaciéon, maquinas com-
putarizadas y pileta libre.

B Canasta navidena
En el mes de diciembre, con motivo de celebracion de las fiestas, obsequiamos

a nuestros empleados una canasta con productos navidefos y un bolso térmico
institucional.

Canastas Navidenas que entregamos a fin de ano a nuestro empleados.
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Nuestro
desempeno
social

Destacados

09
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Nuestros empleados

Somos 4.834 sanitaristas que trabajamos, dia a dia, para atender
la multiplicidad de cuestiones involucradas en los servicios, conscientes de la
responsabilidad que significa brindar prestaciones fundamentales para el bienes-
tar de la comunidad.

Con el objetivo de perfeccionar al personal, continuamos
nuestro programa de actividades de entrenamiento y actualizacion

de conocimientos: en total se impartieron casi 60.000 horas

de capacitacion en el ano.

Nuestros técnicos y profesionales brindaron cursos de capacitacion a empleados
del municipio de Coronel Pringles.

Continuamos brindando asistencia a nuestros empleados en situaciones especia-
les: enfermedad, crisis 0 emergencias.

Fruto de la capacitacién continua en prevencién y del control de los procedimien-
tos, mejoramos los indicadores de Higiene y Seguridad,
respecto a 2008. Ademas, continuamos desarrollando progra-
mas para la promocion de la salud de los empleados.

Sumamos mas beneficios para nuestros empleados y su grupo familiar.

Reconocimos la trayectoria de 134 empleados que cumplieron
mas de 25 de servicioy 265 que llegaron a los 35 anos.
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Nuestros proveedores

Con la contratacion de proveedores generamos empleo
y ademas buscamos favorecer el desarrollo de industrias
locales.

Para concretar los importantes emprendimientos hidricos que tenemos por de-
lante, continuamos empleando, directa e indirectamente, a miles de personas.
Ademés, tenemos contratistas que se ocupan de tareas en la via publica y otros
que proveen diferentes insumos.

En 2009, dimos trabajo a 964 proveedores.
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Promocion
de la industria nacional

El desarrollo de la produccién local —y de las PyMEs- es un area de interés a la
que apunta nuestra gestion. Con este objetivo, hacemos cumplir de manera plena
las normas legales que instrumentan el “Compre Trabajo Argentino” bajo la Ley
25.551. Toda la informaciéon sobre estas contrataciones es de acceso publico e
irrestricto y se encuentra en la pagina web de la Oficina Nacional de Contratacio-
nes (ONC), dependiente de la Subsecretaria de la Gestiéon Publica (Jefatura de
Gabinete de Ministros).

En el siguiente cuadro se detallan los Certificados de Verificacion (CDV) obtenidos
de la Direccion Nacional de Industria que, habilitan a la empresa a la compra de

material de origen no nacional: Almacén Central, valvulas.
Bl Certificados de Verificacion (CDV) obtenidos de la Direccion Nacional de B Relacion de montos

Industria habilitindonos a la compra de material de origen no nacional por origen de material

CDV's Presentados Obtenidos

Importado

Ene-09 11 20 11%

Feb-09 10 7

Mar-09 4 8

Abr-09 5 4

May-09 17 4

Jun-09 12 18

Jul-09 7 7

Ago-09 9 8

Sep-09 13 10

Oct-09 14 8

Nov-09 11 22 Nacional

} aciona
Dic-09 9 10 89%
Total 122

Es importante sefalar que, durante 2009, no se recibieron impugnaciones a plie-
gos como tampoco CDVs rechazados por autoridad competente.

La adquisicion de material nacional
se incremento en 7% con respecto a 2008,
con lo cual disminuyo el porcentaje
de elementos importados.
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Instalaciones y flota de Transclor.

Contrataciones y compras
responsables e inclusivas

Al momento de llevar a cabo las contrataciones, AySA tiene en cuenta no sélo la
calidad de los productos sino también sus procesos de fabricacion y la situaciéon de
los trabajadores tercerizados. Esto significa que realiza un control y seguimiento
de las empresas —sean éstas contratistas, subcontratistas o de servicios eventua-
les- para verificar y garantizar que se cumplan las condiciones establecidas en la
contratacion segun las normas vigentes.

Para respetar la legislacién, los contratistas deben presentar la siguiente documen-
tacion:

- Listado de personal que ingresa a AySA por parte del contratista.

- ART que verifigue la cobertura.

- Control de pdlizas de seguros.

- Formulario 931 AFIP y aplicativo (cargas sociales y pagos correspondientes y
detalle de empleados).

- Fotocopias de recibos de sueldos del personal.

Para garantizar la seguridad tanto del personal interno como del de los contratis-
tas, y no afectar el modo de vida de los vecinos frentistas, también controlamos e
inspeccionamos que los bienes adquiridos y los servicios contratados cumplan con
las normas de higiene y seguridad industrial que correspondan.

Otro aspecto interesante para destacar es la contratacién de organizaciones y
fundaciones con fines benéficos como la Asociacion pro ayuda a no videntes, la
Asociacion civil La Azotea, la Fundacién Fidentia o la Fundacién Padre Farinello.
Buscamos, de esta manera, incluir en la cadena de valor a proveedores en desarro-
llo brindandoles nuevas oportunidades.

Ademads, continuamos desarrollando el proceso de incorporacion del concepto de

“compra inclusiva responsable” en cada una de las contrataciones.

Estamos comprometidos en fomentar
el crecimiento de las economias locales y
en desarrollar compras inclusivas responsables.
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Trabajamos para asegurar el abaste-
cimiento de las materias primas que

se necesitan para la potabilizacion de
agua, como cloro, policloruro de alumi-
nio, sulfato de aluminio, hipoclorito de
sodio. Esto esta contemplado dentro
de los marcos o standards que necesita
AySA para la calidad de su servicio, res-
petando siempre el medio ambiente.

Contamos con una flota propia de
camiones y cisternas, monitoreada
mediante un sistema de rastreo sateli-
tal, y personal muy capacitado para el
transporte de todos nuestros produc-
tos. También tenemos un sistema de
emergencia que, por cualquier contin-
gencia que pueda haber con productos
quimicos, nos asiste.

Durante este ano, nos planteamos un
cambio de producto. Desarrollamos un

Lic. Diego Hernan Pino
Gerente General de Transclor S.A.
Parque Industrial de Pilar

nuevo proyecto: montamos una planta
de policloruro de aluminio en la planta
de Bernal con capacidad de 100.000
toneladas de PAC (policloruro de alumi-
nio) al 18%, que empezara a funcionar
a partir del 2010. Antes estabamos
trabajando con un producto que se lla-
maba sulfato de aluminio, que tiene un
proceso de produccion distinto al PAC.
Ahora invertimos en esta planta mas de
8 millones de ddlares que nos permite
trabajar con un producto mucho mas
moderno y mucho mas eficiente, que
le va a permitir a AySA el tratamiento
de mas agua en sus mismas instalacio-
nes y a un costo mas reducido. Este
proyecto es muy importante para AySA
y para Transclor.

Nos sentimos muy orgullosos de traba-
jar, colaborar y pertenecer a este grupo,
para un servicio tan esencial como es la

AySA ha implementado la utilizaciéon de accesorios —como empalmes, codos y
uniones— en material plastico como alternativa al uso de material de bronce. Este
desarrollo generd un importante cambio en la distribucion del material nacional e
importado. De contar con un 60% de material nacional y un 40% de importado, se
pasd a un 75% y un 25%, respectivamente.
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potabilizacion de agua. Invertimos dia a
dia en tecnologia y trabajamos perma-
nentemente junto a AySA para mejorar
la calidad del suministro. Toda la familia
Transclor se considera sanitarista,
colaborando permanentemente como
proveedores en la provision de los
insumos para la potabilizacion.

Tenemos un compromiso muy fuerte
con AySA, una responsabilidad muy
grande y la priorizamos ante cualquier
cliente por el servicio que brinda. No es
cualquier cliente, AySA es EL CLIENTE
para hosotros por un tema de respon-
sabilidad... Sabemos que el cloro en
AySA no puede faltar, por eso inverti-
mos y seguimos invirtiendo para darles
sequridad.



B PlanesA+TyC+T

El procedimiento para el traslado de
materiales destinados a estos planes
incluye la recepcion y preparacion
de los mismos y, posteriormente,
su envio a las distintas cooperativas
de trabajo a través de camiones con-
tratados a un ritmo promedio de cin-
co vehiculos por dia. La tarea junto
a las cooperativas es permanente,
también lo consideramos un factor
clave para el desarrollo social del
pais. Es por esto que, durante 2009,
se realizaron mas de 200 envios de
materiales por mes.

Logistica de materiales
B Recepcion de materiales

Para lograr una correcta logistica de entrega de materiales, interactuamos con los
proveedores, teniendo en cuenta transporte y condiciones de estiba de acuerdo
con la legislacion vigente.

B Manipuleo

Alineados con las normas de seguridad mas estrictas, realizamos el manipuleo de
los materiales de mayor tamafno y peso sélo a través de autoelevadores, mientras
que los otros son hechos en forma manual.

Cabe senalar que, para el estibamiento de los materiales, los planes A+T y C+T
tienen asignados dos depdsitos (uno cubierto de 320 m? y uno semicubierto para
depositar cafnerias de 160 m?). Todo este material se recepciona, estiba y organiza
para su posterior preparacion segun las disposiciones de la Direccion de Desarrollo
de la Comunidad, que en AySA tiene a cargo la ejecucion de estos programas.

B Capacitacion
Ademas de capacitar permanentemente el personal interno, brindamos formacion
a los proveedores en las instalaciones de la empresa. De esta manera, pueden

observar las formas y lugares de almacenamiento de los materiales y adquirir co-
nocimientos para realizar con mayor eficiencia y precision su trabajo.
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Nuestro
desempeno
social

SO Nuestros proveedores

09

Generamos puestos de trabajo -directos e indirectos-, desarrollamos proveedo-
res y dinamizamos la industria y la construccién.

M  Dimos trabajo a 964 proveedores.

| La autoridad competente no impugno ninguno de los pliegos ni rechazé ninguno
de los Certificados de Verificacion presentados.

] En pos de nuestro compromiso de favorecer las industrias locales:
- Incrementamos la adquisicion de material nacional
en 7%, con respecto a 2008, lo que generd una disminucion en el porcentaje

de elementos importados.

- Aumentamos de 60% a 75% la utilizacion de materiales
nacionales através del reemplazo de importados-
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Nuestros usuarios

Trabajamos, dia a dia, para brindar a nuestros usuarios servi-
cios con eficiencia y calidad.

Nuestros usuarios son los propietarios, consorcios de propietarios, poseedores
y tenedores de inmuebles, de nuestra drea de concesion, que reciben o estén
en condiciones de recibir los servicios de provisién de agua potable y desagles
cloacales.

B Usuarios registrados por servicio

- Agua potable y desagtlies cloacales 2.309.169
- Agua potable 592.020
- Desagles cloacales 24.292

Total Usuarios 2.925.481

Los usuarios se dividen en reales, es decir, aquellos cuyos inmuebles se encuen-
tran dentro de las areas servidas -AySA tiene casi tres millones de usuarios regis-
trados-, y potenciales, aquellos que estan en las areas aun no incorporadas a las
prestaciones. Es importante sefalar que, a los habitantes del area servida no les
estad permitido el aprovisionamiento de agua o la utilizacion de servicios cloacales
que no sean los prestados por AySA o autorizados por ella; por supuesto que,
como contrapartida, la empresa debe satisfacer estas necesidades sanitarias.

Asimismo, el usuario es responsable del buen uso de los servicios y de la correcta
construccion y mantenimiento de las instalaciones sanitarias del interior del inmue-
ble, a partir de la linea municipal, garantizando que éstas no perturben el funciona-
miento de la red publica.

La utilizacion del agua potable
y de los desagues cloacales se hace presente
en forma permanente en la vida cotidiana.
Por eso, es tan importante que los usuarios conozcan
sus derechos, sus obligaciones
y hagan un uso racional de estos servicios.
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Nuestra Politica Comercial

Establecimos una Politica Comercial para garantizar los pro-
cesos comerciales en el marco de la misién asignada por el
Estado Nacional y en cumplimiento de la legislacion vigente
aplicable al servicio publico que prestamos.

A través de esta Politica, fomentamos el desarrollo de una gestiéon comercial sus-
tentable y asumimos el compromiso de garantizar una correcta facturacion, proce-
sos eficientes en la gestion de cobro de los servicios prestados y profesionalismo
en la resolucion de las situaciones planteadas por los usuarios, protegiendo ade-
cuadamente sus derechos, obligaciones y atribuciones.
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Creemos que debe haber una distri-
bucion racional y justa de la cargas
tarifarias, con mecanismos que
contemplen las situaciones de los
sectores de menores ingresos. En
este sentido, analizamos alternati-
vas de adecuacion con el objetivo
de mejorar la equidad de la factura-
cion, para que refleje y se ajuste a
la evolucién que ha experimentado
la estructura social en las Ultimas
tres décadas.

B Programa de Tarifa Social

Disponemos de un programa de
Tarifa Social, que consiste en el
otorgamiento de un subsidio anual,
renovable, para aquellos usuarios
residenciales de bajos recursos que
no se encuentran en condiciones
de afrontar el pago de la factura.

Cantidad de beneficiarios
a diciembre de 2009:
57539
(57.208 usuarios residenciales
331 instituciones sin fines de lucro)

Monto anual aplicado:

$4.894.831

El valor de los servicios
que brindamos

Sabemos que brindamos servicios imprescindibles. Para proveerlos, trabajamos
con responsabilidad, las 24 horas, todos los dias del afo, desarrollando los com-
plejos procesos de potabilizacion y depuracién, ademas de las tareas de soporte
administrativo correspondientes.

El sistema de facturacién de la empresa esté fijado por las autoridades naciona-
les.

A los efectos de la aplicacién del régimen tarifario, existen tres categorias de usua-
rios:

B Usuarios registrados por categoria

- Residenciales 2.567.308
- No residenciales 310.661
- Baldios o terrenos sin edificacion 47512

Total Usuarios 2.925.481

Por otra parte, el régimen tarifario prevé dos sistemas de facturacién de los
servicios:

B Usuarios registrados por regimen

2.567.588
- Consumo medido 357893

Total Usuarios 2.925.481

- Consumo no medido

B Facturas en Sistema Braille

Tenemos a disposicion el servicio de facturas en Sistema Braille. La factura impre-
sa en este sistema contiene solo los datos mas relevantes, ya que no reemplaza a
la factura oficial como documento de pago; ambas se envian en un sobre tipo A4
disenado especialmente para tal fin e impreso por la Asociacion Pro-Ayuda a No
Videntes (APANOVI).
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Disponemos de 23 centros, distribuidos en las distintas localidades de nuestro
radio de accién, donde atendemos en forma personalizada a nuestros usuarios.
También, contamos con un Centro de Atencién Telefénica, a través del cual recibi-
mos y gestionamos consultas comerciales y técnicas.

1.546.547

43% realizados a través del
Centro de Atencion Telefonica

57 %
recibidos en los Centros
de Atencién al Usuario

Reclamos 33.649
Solicitudes 549.655
Consultas 160.428
Pagos en Caja 802.815

Consultas 10%

Pagos en caja 52%

|

Solicitudes 36%

Reclamos 2%

No incluye Pagos en caja
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Centros de Atencion al Usuario

Los Centros de Atencién funcionan como lugar de contacto, donde nuestros usuarios
son atendidos en forma &gil y pueden realizar sus tramites comodamente. Ademas,
encuentran a disposicion informacién de interés y novedades sobre la empresa.

Material grafico disponible en los Centros de Atencion

La Red de Agua Potable

La Red de Desagles Cloacales

¢Cémo puede pagar su factura y dénde hacerlo?
Consejos para detectar fugas

Servicio Medido

Laboratorio Central de AySA

Normas de Calidad de Agua de Consumo

Tarifa Social

¢Cémo limpiar y desinfectar su tanque domiciliario?
Normas de Calidad de los Desaglies Cloacales
¢Qué documentacion necesita para iniciar un tramite?

Atencion a personas
con capacidades diferentes

Nuestros Centros de Atencion al Usua-
rio cumplen con las condiciones de se-
guridad y accesibilidad para personas
con movilidad reducida, ya que coloca-
mos rampas y pasamanos en los luga-
res donde era necesario. Ademas, el
personal fue entrenado especialmente
para la atencion de personas con dis-
capacidades visuales, sonoras y auditi-
vas.
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B Tiempos de espera

FRONT Promedio 2009 CAJA Promedio 2009

Tiempo de espera 00:03:00  Tiempo de espera 00:01:26
Tiempo de atencion 00:06:07  Tiempo de atencién 00:01:51

B Tramites realizados por los usuarios en AySA

- Tramites de resolucién inmediata 703.241

- Trédmites de resolucion diferida 40.491 e | 1
Total tramites AySA 743732 M feiae craply

T

B Tiempos de resolucion de tramites diferidos | A 15

Rango de dias Tramites diferidos % - -

- 1 dia 9.020 23% E | i l

- 2abdias 17.083 44% - [

~ 6a10dias 6.223 16% .

- 11 a30dias 5.347 14%

- mayor a 30 dias 1.246 3%

Total tramites diferidos

La diferencia en el nimero total de los trémites de resolucién diferida que se mencionan en
los cuadros: tramites realizados por los usuarios en AySA (40.491) y tiempos de resolu-
cion de tramites diferidos (38.919) corresponde a aquellos que al cierre de 2009 no habian
sido aulin resueltos. La gestion de los mismos concluyé durante los primeros dias de 2010.

RS AySA 09 | 113




B Centro de Contactos

La nueva gestion incluye:

Llamadas telefonicas

Tenemos a disposicion una linea
gratuita para el servicio técnico:
0800-321-AGUA (2482) con aten-
cion durante las 24 horas, los 365
dias del afo.

Al servicio comercial se puede
acceder a través del 6333-2482,
de lunes a viernes de 8 a 18.
Autogestion telefonica

Los usuarios, también, tienen la
posibilidad de autogestionar sus
consultas en forma automatica
llamando al 6333-2482

o al 0800-321-2482.

Correo electronico

Se puede realizar

consultas a la direccién
atencionalusuario@aysa.com.ar
Fax

Se encuentra disponible comuni-
candose al 6333-2482

opcion Servicio Comercial
Correo postal

Av. Cérdoba 1950, 1er piso,
Ciudad de Buenos Aires.

Mejor atencion para nuestros usuarios

Centro de Contactos

Durante el transcurso del afo 2009 y producto de los nuevos canales que hemos
abierto para la recepcion de consultas y solicitudes de nuestros usuarios, nuestro
Centro de Atencion Telefénica se transformo en el Centro de Contactos.

Para consultas técnicas se accede en forma gratuita y el servicio funciona las 24
horas, los 365 dias del afo.

B Volumen de llamados

- Llamadas entrantes 379.624
- Llamadas atendidas 368.811
- Atencion de llamadas 97%
Pagos con tarjeta

- Llamadas entrantes 401.593
- Llamadas atendidas 395.503
- Atencion de llamadas 98%

Técnico

- Llamadas entrantes 890.570
- Llamadas atendidas 789.932
- Atencién de llamadas 89%

Usuarios Sensibles

Llamadas realizadas 324.058
Usuarios contactados 248.474
% Contactados 77%

(*) Ante la afectacion del servicio de agua se realizan llamados salientes a usuarios deno-
minados “Sensibles” (centros de salud, establecimientos educativos, organismos publi-
cos, medios de comunicacion, geriatricos, asilos, etc.).
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Reclamos 2%
Tramites 57 %

Consultas 41%

- Comerciales (*) 8.513
-Técnicos 80
- Otros 150

Técnicos 1% Otros 2%

Comerciales
97 %

(*) La gestion comprende tramites de cambio de titularidad, desvios postales, tratamiento de débitos automaticos,

Reclamos 70%

Consultas 30%

- Mail
- Fax
- Correo Postal

Correo
Postal 1%

2.51%)
4.215
89

Mail 38%

Fax 61%

impositiva, consultas facturacion, régimen medido y otras consultas comerciales.
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- Cortes programados 191.187
- Direcciones de
Centros de Atencién 57.060
- Estado de cuenta 124.478
Estado Cortes

de cuenta 34%

Programados 51%

Direcciones
de Centros
de Atencién 15%

cambios de situacion



La comunicacion
con nuestros usuarios

Buscamos sostener una comunicacion abierta con nuestros
usuarios, escucharlos, darles respuestas y mantenerlos infor
mados.

Una de nuestras principales politicas es mantener una comunicacion abierta con
los usuarios, escucharlos, darles respuestas y mantenerlos informados. Con este
fin, implementamos diferentes practicas que posibilitan la participacion y el inter
cambio.

Envio de inormacion

Contactamos regularmente a nuestros usuarios, a través de distintos medios: fo-
lletos que acompanan la factura, folletos con informacién segmentada y datos es-
pecificos de acuerdo a la zona de residencia u otros aspectos, y avisos y noticias
difundidos a través de medios de comunicacién masiva.

Durante 2009, por ejemplo, distribuimos junto a la factura un folleto con motivo del
3° aniversario de la empresa en el cual se resaltaban los resultados mas significati-
vos de estos anos de gestién. También, entregamos, folleteria elaborada para cada
region geografica, con los datos de las obras que estamos ejecutando en los dife-
rentes partidos. Cabe sefalar que el folleto que acompana la factura llega a todos
nuestros usuarios y es una de las herramientas mas significativas y eficientes con
las que contamos para dar a conocer nuestro accionar.

Por otra parte, en marzo, editamos el segundo Informe al Usuario, que incluye los
datos maés relevantes de la gestion 2008.

Ademas, tenemos a disposicion material grafico en todos los Centros de Atencion
al Usuario.

Reuniones con vecinos beneficiados por obras

Como una forma mas de inclusion, organizamos reuniones con los usuarios be-
neficiados por las distintas obras buscando priorizar la comunicacién con los veci-
nos que seran incorporados a las prestaciones. Durante todo el desarrollo de los
trabajos, llevamos a cabo actividades de informacion y difusion que contribuyen a
la ejecucion exitosa de los proyectos y favorecen la integracién de los usuarios al
servicio y el uso racional de los mismos.
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Reunidn con la Sindicatura de Usaurios
del Ente Regulador en el Palacio de las
Aguas Corrientes

Comunicacion con la Sindicatura
de Usuarios del Ente Regulador

Continuamos reuniéndonos en forma periddica con la Sindicatura de Usuarios que
forma parte del Ente Regulador, para informarlos sobre el quehacer de la empresa,
analizar y discutir distintos temas y recibir sus inquietudes. Este contacto se ha
convertido en una herramienta que posibilita la oportuna y &agil incorporacién de
medidas o reformas.

Durante 2009, mantuvimos nueve encuentros, que incluyeron visitas a las futuras
plantas potabilizadora de Parana de las Palmas y depuradora de Berazategui. Ade-
més, los integrantes de la Sindicatura fueron invitados a diversos acontecimientos
de la empresa como el lanzamiento de la serie filatélica “Preservacion del medio
ambiente. El Agua’, al acto de presentacion del mural restaurado: “Construccién de
desaglies” del artista plastico Benito Quinquela Martin y las Jornadas Latinoame-
ricanas de Calidad y Laboratorio, entre otros.

Por otra parte, seguimos acercandoles los ejemplares de los Estudios de Impacto
Ambiental de cada obra que ejecutamos.

Comunicacion de obras
que provocan interrupciones del servicio

Un apartado especial merece la comunicacion sobre trabajos que puedan ocasio-
nar la afectacion del servicio. Para estos casos, buscamos utilizar distintos medios
para llegar con eficacia a los usuarios afectados.

A tal fin, tenemos a disposicidon un modulo especifico en nuestro sitio web sobre
los trabajos programados y no programados, grabamos mensajes para el Centro
de Atencién Telefénica (0800 321-2482) y realizamos avisos en diarios y radios na-
cionales. También, acercamos informacion a los usuarios a través de llamadas tele-
fénicas, envios de e-mail y/o distribucion de volantes o mensajes grabados a través
de vehiculos parlantes en las zonas afectadas.

En el caso particular de interrupciones de servicio de gran complejidad, que afec-

tan a porciones extensas de la concesiéon, implementamos programas especiales
de comunicacion que articulan varios de los medios mencionados.
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Durante 2009
concretamos 9 encuentros
con la Sindicatura

de Usuarios.

B Usuarios sensibles

En caso de que se vea afectado el
servicio de agua, consideramos espe-
cialmente a los usuarios denominados
“sensibles’ como los centros de salud,
establecimientos educativos, organis-
mos publicos, geriatricos y asilos, a
efectos de poder brindarles informa-
cion anticipada y, eventualmente, un
servicio alternativo.



Inicio 414.065
Oficina Virtual Institucional 112.794
La Empresa 33.121

Trabajos de mantenimiento

y mejoras en la red 32.726
Reglamentos 24.190
Otras 501.247

TOTAL 1.118.143

Nuestro sitio web institucional www.aysa.com.ar AySA le ofrece al publico infor
macion constantemente actualizada.

Durante 2009, optimizamos el modulo interactivo “Interrupciones del Servicio’ a
través del cual el usuario puede visualizar, de forma sencilla y anticipada, los distin-
tos trabajos de mantenimiento y mejoras en la red programados por la empresa,
con el detalle de su fecha de inicio y finalizacién, y el partido al que corresponden.
Este mddulo es una de las secciones més visitadas de nuestro sitio.

Este espacio también le brinda al usuario la posibilidad de dejar su direccion elec-
trénica para recibir de manera personalizada las futuras tareas programadas por
partido. Desde su implementaciéon en 2008, la base de e-mails ha crecido sosteni-
damente hasta alcanzar unas 3000 direcciones.

También, hemos puesto a disposiciéon del usuario mas informacion detallada, como
el "Plan Director” con informacién sobre el programa de obras, inversiones e in-
corporacién de habitantes a los servicios; detalles de la empresa y de todos sus
procesos; informacion sobre los Estudios de Impacto Ambiental correspondientes
a las obras programadas a ejecutar; emprendimientos culturales y actividades que
desarrolla 0 en los que AySA participa; actividades educativas y recreativas que
ofrece para el publico escolar, documentos de interés a los que los usuarios pue-
den acceder a través de la descarga desde de la web (como el informe anual de la
empresa, entre otros).
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La opinion
de nuestros usuarios

Indagar sobre la opinién de nuestros usuarios resulta fundamental.
En AySA efectuamos, de manera periédica, distintos sondeos que buscan conocer

la opinién, expectativas y nivel satisfaccion de nuestros usuarios. Esto contribuye a
identificar &reas a mejorar.

ESTUDIO DE SATISFACCION GENERAL 2009, PRINCIPALES RESULTADOS

B Ficha técnica B Conocimiento de AySA
78% 79% 79%
. . 80 [~ myp 0%

- El proposito: conocer la opiniéon que 68%

tienen los usuarios acerca de la em- 70

presa, su grado de satisfaccion con

la misma y sus expectativas sobre la 60

prestacion del servicio. 49%
- La metodologia de investigacion: 50 [

de caracter cuantitativo, muestreo

probabilistico con seleccion aleato- 40 [

ria de hogares pertenecientes a la

concesion de AySA. 30 [
- Eltarget: se entrevista a la persona

que tiene la relacion mas directa con 20 [

la empresa, ya sea por ser respon- o

sable del pago del servicio o por ser
quien resuelve las situaciones de

reclamos o consultas referidas al Marzo Junio Diciembre  Julio  Diciembre  Julio  Diciembre
2006 2007 2007 2008 2008 2009 2009

mismo.

- La muestra: se analizaron 800 ca- B Satisfaccion con el servicio
sos/muestras para toda la concesion,
distribuidos en 200 casos paracada  F| nive| de satisfaccion con el servicio obtiene 82% de califica-
e, S8 el Ui [Feneleee ciones positivas', registrando una mejora de cinco puntos con
fﬂ;i:;iﬂ:;g;‘f :i'rz;aﬁzrsee' r:especto al mismo periodo del aho anterior.
campo fue realizado entre noviembre ) Calificaciones positivas : 7 0 mas puntos en una escala de 0 a 10)
il Bl e FiTE, Los aspectos que tienen mayor impacto en la percepcion positiva son:
- "No sufrimos cortes en el servicio”
- "El servicio en general es bueno”
- "Hay suficiente caudal de agua ”
- "Es buena la calidad del agua”
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B La calidad del suministro

Esta variable obtiene un 75% de calificaciones positivas, mien-
tras que el atributo mas valorado de la calidad del suministro
es “recibir el servicio sin cortes”

Atributos de la calidad del suministro DIC. 2006
JUN. 2007
100 [ DIC. 2007
o JUL. 2008
ga 3% 5% BN DIC 2008
82% 82% B80%.83% JUL. 2009
74% 78%
80 [ 72% 4% o [ DIC. 2009
69% 71% e °690/
70% 68%68% 99 E 63% 63%
64% 66é5% 6a% 5% 62% 61% 65%
61% A 60% 60% _63%
60 [
40 [
20 |
i . 'L’Eﬁ .-
(T T
. f = .'T"——-'" P :"_-;;‘. = 0 Servicios sin Presion y cau- Cristalina / Apta para Sin olor
= - cortes dal suficiente y transparente consumo ni sabor
- permanente humano

B Situaciones de contacto

Del estudio realizado, se desprende que AySA es una de las
dos empresas que menos situaciones de conflicto con los
usuarios presenta debido al bajo numero de contacto entre el
usuario y los servicios técnico y comercial.

- 11% de los entrevistados realizé un llamado al Centro de Atencién Telefonica
en los Ultimos seis meses.

- 8% de los encuestados concurrié a algun Centro de Atencion al Usuario en los
Ultimos seis meses.

- 8% solicité servicio técnico en los Ultimos seis meses.
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B La Factura

Los usuarios se mostraron satisfechos con respecto a los para-
metros de facturacion y medios de pago. Los mismos sostie-
nen su buen nivel desde la primera medicion hasta la actual.

100 N%  9N%N%
87% 89% 89% 89%89%
83% 83% 8% ’
82%  82%  82%82% 82% 8294 84 %oy 8°%
78%  78%
80 [
60 [
40 [
20 [
v Calidad de la factura Llegada anticipada de Disponibilidad de
la factura medios y lugares de
pago

DIC. 2006

JUN. 2007

DIC. 2007
[ JUL. 2008
[ DIC. 2008
[ JUL. 2009
[ DIC. 2009

B La relacion precio-calidad de servicio

En la evaluacion de la relacion precio-calidad, AySA encabeza
la ndbmina de empresas de servicios publicos.
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B Comunicacion de AySA

Las comunicaciones de la empresa reciben el 73% de califi-
caciones positivas. El 67% de nuestros usuarios asegura que
lee habitualmente el folleto que llega con la factura.

80 [
70 I 67% ol 67%
61%
60 [
50 [
40 [
| 28%
30
20 [
10 [
0
Lectura del folleto

DIC. 2006

JUN. 2007
[ DIC. 2007
[ JUL. 2008
I DIC. 2008
[0 JUL. 2009
[ DIC. 2009

Es preciso aclarar que a partir de 2007 se implementé una nueva metodologia de investigacion.

El folleto-factura es utilizado por el 53%
de los usuarios para enterarse de la gestion
y las actividades que desarrollamos.
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B Evolucion del servicio

A lo largo de las mediciones, los usuarios que consideran que
el servicio mejord o continua igual alcanzan el 90%, mientras
gue no se detecta incremento entre los usuarios que dicen

que el servicio empeoro.

80 [
69%
70 [~ 67% /%
60 [
50 [
40 [
30% 31%
| 27%  26%

30

22%
20 [
10 [
0

Mejoré Sigue igual

DIC. 2006

JUN. 2007
[ DIC. 2007
[ JUL. 2008
N DIC. 2008
[ JUL. 2009
[ DIC. 2009
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¢ Qué cosas mejoraron
con la nueva administraciéon?

-"La atencién en las oficinas” 21%
-"La calidad del agua” 34%
-“No hay tantos cortes

de suministro” 26%

-"Hay mayor presién de agua” 21%
-"Estén realizando obras” 08%

¢Cudles son
los principales problemas
a resolver por AySA?

-"Extender las redes

de agua y cloaca” 31%
-"Mejorar la calidad del agua” 22%
-"Mejorar la presiéon” 9%

Una de las principales demandas de
los usuarios es la expansion de las
redes de agua y desagues cloacales,
si bien dentro del universo de estudio
la porcion mayoritaria tiene acceso a
estos servicios.

En AySA estamos traba-
jando para dar respuesta
a todas las inquietudes de

nuestros usuarios.



ESTUDIO DE SATISFACCION DE CONTACTOS 2009, PRINCIPALES RESULTADOS

B Ficha técnica

- El objetivo: conocer la opinién de
los usuarios de AySA acerca de la
atencion técnica y comercial.

- La metodologia de investigacion:
cuantitativa, por medio de entre-
vistas telefénicas. Se tratd de un
muestreo probabilistico a través de
la seleccién aleatoria de usuarios
que tuvieron contacto con AySA.
Se aplicé un cuestionario estruc-
turado de 15 a 20 minutos de
duracion.

- Eltarget: el universo analizado
incluyé a usuarios que solicitaron
el servicio técnico (que llamaron
al Centro de Atencion Telefénica o
visitaron los Centros de Atencion al
Usuario de AySA).

- Lamuestra: El trabajo de campo
se llevd a cabo durante los meses
de diciembre de 2009 y enero de
2010. Se realizaron 3.240 muestras
para toda la concesion, distribuidos
en 80 casos para el servicio técnico
de cada distrito, 80 casos para la
atenciéon comercial en cada Centro
de Atencion al Usuario y 200 casos
para el Centro de Atencion Telefoni-
ca Comercial.

B Satisfaccion
con el servicio en general

El nivel de satisfaccion de los usuarios
con el servicio brindado por AySA es
sumamente bueno.

La empresa recibié 87% de
calificaciones positivas'” y as-
cendid 5 puntos con respec-
to al mismo periodo del ano
anterior.

(*) 7 0 méds puntos en una escala de 0 a 10,

100 ~

8% 829 87% 87%

79% 82%  80%
80 |-

60 -

40

Dic.06 Jun.06 Dic.07 Ago.08 Dic.08 Jul.09 Dic.09

Los casos en los que la calificacion fue
negativa se debio a la baja presion. Es
notorio que con el paso del tiempo “la
falta de agua” dejé de ser un motivo re-
levante a la hora de calificar el servicio.

124 |

H Servicio técnico

La satisfaccion con las cuadri-
llas alcanza el 93% de califi-
caciones positivas.

100
9% 91% 9% 909 g0% B

85%
80

60~

40~

Dic.06 Jun.06 Dic.07 Ago.08 Dic.08 Jul.09 Dic.09

“La amabilidad” en la atencién de la
cuadrilla contintia siendo fundamental
en las calificaciones positivas. Se regis-
tra una mejora importante en los tiem-
pos de respuesta e intervencion.

En los casos de insatisfaccion con la
cuadrilla, entre las principales variables
que tienen incidencia se mencionan:
falta de solucion, recurrencia del pro-
blema y la baja presion.
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B Atencion telefonica

La calificacion de nuestros usuarios al servicio de atencién telefénica se mide en-
tre quienes solicitaron servicio técnico y quienes llamaron al centro de atencion

comercial.

100 92% 91% go0 gpg 0%

89% 89%

80 |-
60 —
40 [~

20 [~

Dic.06 Jun.06 Dic.07 Ago.08 Dic.08 Jul.09 Dic.09

La atenciéon telefénica a los
usuarios que solicitaron ser-
vicio técnico mantuvo un
buen desempeno a lo largo
de 20009.

B Centros de Atencion al Usuario

La satisfaccion en relacion con la atencion recibida en los centros recibe el 95% de calificacio-
nes positivas. De esta forma, AySA continla siendo la mejor calificada dentro del universo de
empresas de servicios publicos.

Las altas calificaciones estan estrechamente vinculadas con la buena y agil atencién recibida (los tiempos de espera contintan

_ 94%
e a8% 90% " gg% 4% 93%

Dic.06 Jun.06 Dic.07 Ago.08 Dic.08 Jul.09 Dic.09

Quienes llamaron al centro de
atencién comercial calificaron
de buena manera la atenciéon
prestada.

siendo inferiores a los que los usuarios mencionan como ideales).

La satisfaccion con la atencién recibida al momento de abonar una factura en caja alcanza 99%
de calificaciones positivas. Cabe senalar que es la puntuacién mas alta obtenida desde nuestra

creacion.
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Nuestros usuarios:
evolucion estadistica
08/09

B Usuarios registrados por servicio Superamos nuestros indicadores.
de agua y desagiies Solo en el caso del monto anual de Tarifa Social se registré una baja
2008: 2.894 717 en la cantidad de beneficiaros que se explica a continuacion.

2009: 2.925.281

Monto anual aplicado

al Programa de Tarifa Social El motivo de la baja en la cantidad de beneficiados se debe a que hasta el afio
2008 la renovacion del beneficio era automatica para todos usuarios benefi-
ciarios. De esta manera, al iniciarse los procesos de renovacion a demanda,
en septiembre de 2008, existian 129.000 beneficiarios en este Programa. Los

Bl Contactos comerciales realizados procesos de renovacion a demanda se llevaron a cabo por solicitud del ERAS
por los usuarios e involucraron en el ano 2008 a los 20.000 usuarios que habian sido dados de
2008: 1.672.505 alta en el ano 2002, y en el afo 2009 a los 64.000 que fueron dados de alta
2009: 1.546.547 en los anos 2003 y 2004. El porcentaje de renovacion fue bastante bajo y los

motivos son varios:
B Tramites realizados de resolucion

inmediata - Gran parte de los usuarios habian ingresado al Programa por la deuda que
2008: 92,5% habfan acumulado, y una vez que pudieron regularizar la misma a través de
2009: 94,6% la Resolucién N° 112/03 no se presentaron a renovar el beneficio.

- Otros, al mejorar su situacién econémica, tampoco se presentaron a reno-

B Encuestados que tienen un cono- var.

cimiento de nuestra empresa - Algunos casos dejaron de calificar para obtener nuevamente el beneficio, ya
2008: 78% sea porgue mejoré su situacién econémica o bien porque no cumplian con
2009: 79% los nuevos requisitos solicitados por el ERAS.

B Usuarios que consideran que el
servicio mejoro o esta igual
2008: 90%

2009: 90%

l Satisfaccion con el servicio
2008: 77 %
2009: 87%

B Calificacion positiva en la aten-
cion recibida en las cajas
2008: 94%
2009: 99%
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Nuestro
desempeno
social

Destacados

09

RS AySA 09

Nuestros usuarios

Trabajamos para brindar a nuestros usuarios servicios con eficiencia y calidad.

Contemplamos situaciones de los sectores de menores ingresos, a través de
nuestro Programa de Tarifa Social, que en 2009 tuvo 57.539
beneficiarios (57208 residenciales y 331 instituciones sin fines de lucro) y
un monto aplicado de $ 4.894.831.

Buscamos resolver de forma agil v eficiente los 1.546.547 contactos
comerciales realizados por los usuarios.

El 94,55 % de los tramites realizados fueron de resolucion
inmediata.

Lanzamos nuestro Centro de Contactos con nuevos canales de
atencion.

Sostuvimos una cOmunicacion abierta con nuestros usuarios:
les enviamos informacion en forma periddica y generamos canales que posibilitan
el intercambio, como las reuniones con los vecinos beneficiados por las obras o los
encuentros con la Sindicatura de Usuarios que forma parte del Ente Regulador.

Indagamos sobre las expectativas y opiniones de nuestros
usuarios:

Satisfaccion general

- El nivel de satisfaccion general con los servicios obtuvo 82%

de calificaciones positivas*, registrando una mejora de 5 puntos res-
pecto al aho anterior.

-90% de los usuarios considera que el servicio mejoro o
esta igual.

Servicio técnico
- La satisfaccion con las cuadrillas alcanzé 93% de calificacio-
nes positivas®.

Centros de Atencioén al Usuario

-La satisfaccion con la atencion recibida en las oficinas de
AySA alcanzé6 95% de notas positivas¥, con lo cual nuestra empresa
continta siendo la mejor calificada entre las prestadoras de servicios publicos.

*7 0 mds en una escala de 0 a 10.
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LLas obras de los planes
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139 | (';/éulzel?ligtecjriﬂ;gan\i/taria liza y_valora, forman parte _de I_a cultura de_ una_comunidad y
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Contemplamos y atendemos, especialmente, las necesidades de los usuarios sin
servicios de saneamiento y con probleméaticas socioecondmicas, mediante el de-
sarrollo de modalidades de expansion de redes secundarias que contemplen la
inclusion social en sentido amplio. Esto requiere sistemas flexibles, busqueda de
innovacién y la adaptacion en la gestion.

En este sentido, encaramos una labor especifica a través de las metodologias
Modelo Participativo de Gestién (MPG) y Planes Agua + Trabajo y Cloaca + Trabajo
(A+Ty C+T).

Estos programas se caracterizan por trabajar en un contexto de articulacion insti-
tucional con las autoridades de la concesion (principalmente la Agencia de Planifi-
cacion) y con los municipios, instituciones locales (como sociedades de fomento y
asociaciones civiles), cooperativas de trabajo y vecinos.
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Modelo Participativo de Gestion (MPQG)

Este sistema se basa en el trabajo compartido y la solidaridad entre las comunida-
des barriales, los municipios y AySA.

Mientras que desde la empresa aportamos la mayor parte del financiamiento de
los proyectos y realizamos la supervision técnica y el acompanhamiento social de
las obras, los vecinos, a quienes capacitamos para el tendido de redes, colaboran
con la mano de obra; por su parte, el municipio ordena y prioriza los proyectos,
aporta materiales y maquinarias, y es responsable de la direccion técnica de los
trabajos.

A su vez es importante destacar que, una vez incorporados a los servicios, estos
vecinos reciben un descuento en sus facturas.

B Estado de avance de obras MPG, ano 2009

Agua potable

Obras concluidas 2
- Metros de canerias instalados 5.088
- Poblacién abastecida 3.885
Obras en ejecucion 1
- Metros de caferia instalados 7686
- Poblacién a abastecer 2.800
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Planes Agua +Trabajo (A+T)
y Cloaca +Trabajo (C+T)

Estos planes son una iniciativa surgida desde el Estado nacional con un doble
propdsito: atenuar el riesgo sanitario de la poblacién sin acceso al servicio de agua
potable y generar fuentes de trabajo mediante la conformacién de cooperativas
integradas por vecinos de la zona, a las que se capacita para la ejecucién de las
obras.

La expansion se realiza a través de la ejecucion Modulos:

- Para agua: obras de aproximadamente 5.000 metros de caferia y 500 conexio-
nes domiciliaras.

- Para desagles cloacales: obras de 3.000 metros de caferia y 300 conexiones
domiciliarias.

En relacion con la escala de estos trabajos, mientras que a fines de 2008 se ha-
bian ejecutado 274 moédulos del Plan A+T (unos 1.200 km de caferias y 700 mil
personas beneficiadas), en 2009 este nimero ascendié a 362 (mas de 1.600 km de
cafnerfas de agua potable y alrededor de 900.000 usuarios beneficiados). Ademas,
al cierre del ano habia 87 modulos en ejecucion distribuidos en los siguientes mu-
nicipios: Almirante Brown, Avellaneda, Esteban Echeverria, Ezeiza, Hurlingham, La
Matanza, Lanus, Lomas de Zamora, Morén, Quilmes, Tigre y Tres de Febrero.

En cuanto a la ejecucion del Plan C+T, durante 2009, pusimos en marcha 10 moédu-
los —en Avellaneda, La Matanza, Quilmes y Tres de Febrero-y en servicio el primer
modulo ejecutado, “Altos del Dorado’ ubicado en el partido de Quilmes. A través
de todas estas obras resultaron beneficiadas 13.940 personas.

B Los actores del Plan

El GOBIERNO NACIONAL: adopta
las medidas para concretar el Plan.

AYSA: disefa el proyecto, se encar
ga de la logistica de los materiales,
la supervisién técnica de redes y
pozos, el acompanhamiento social de
las distintas etapas de los proyec-
tos y financia las obras. Ademas, a
través del Instituto de Capacitacion
y Formacion de su Sindicato (SGBA-
TOS), capacita a los cooperativistas
en el desarrollo de habilidades técni-
co-operativas.

El MUNICIPIO: participa como im-
pulsor de los proyectos y como ente
ejecutor de las obras.

El INSTITUTO DE ASOCIATIVISMO
Y ECONOMIA SOCIAL (INAES):
presta asistencia técnica y legal para
la conformacién de las cooperativas.

Las COOPERATIVAS DE TRABAJO:
aportan la mano de obra.
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Vicente
Lopez

Ciudad de Buenos Aires

La Matanza Avellaneda

Esteban

Echeverria Alte. Brown
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“20 anos atras tenia diez metros el pozo...unos gusanos asi salian. Te lo juro "Antes la vida nuestra cotidiana era
por mis hijos, no te miento...Asi que entonces como pude junté y tuve que ir a buscar agua al hospital porque el
hacer el pozo ese, obligado...Pero bastante tomamos el agua esa. Cuando des- agua de acd no es apta para consumo
cubri eso ya...lo saqué enseguida. Cuando hice el de 35 cambid, pero igual la humano, ya se sabe, por todas las
contaminacion esta. Y tomabamos igual porque no sabiamos de donde traer el fabricas que nos rodean. Y nosotros
agua. Y bueno, no sé, gracias a Dios esto lo estamos contando porque no nos ibamos a buscar al hospital, que de
paso nada, solamente eso que les paso a los chicos de los granos en los pies, buena manera desde luego nos daban
en todos lados. Y el médico decia que son unos fortinculos que le salen, que (...) llevabamos seis o siete bidones,
salen 7 u 8, pero a él le salieron como 20. traiamos, los consumiamos e ibamos
Pero con la red, cambid bastante. Cambio en el sentido de la salud de los a buscar (...) Ahora ya tenemos ya
chicos, que podés tomar agua tranquilo sin miedo, cocinar...Estamos mas la canilla (...) pronto pienso hacer la
tranquilos por el agua que esta potable, por ellos (por los chicos) estamos mas conexion al tanque, porque hay que
tranquilos. Antes teniamos miedo por el agua que teniamos...Ahora se les higienizarlo, nos explicaron ayer los in-
fueron los fortnculos {(...) ahora todos los chicos no se enferman como antes... genieros de AySA cémo hay que lavar
Y bueno, gracias que hicieron esto por lo menos algo de felicidad” el tanque. Entonces hay que ponerlo
en condiciones para poder instalar la
Juan Rojas, red. Yo estoy conforme, incluso con
vecino del Barrio Las Tunas, Tigre. el precio que nos dijeron ayer en la
reunion.

Y es un adelanto, no hay que mirar lo
demas, hay que ver lo que realmente
hace el beneficio para la comunidad.

Y bueno, lo tnico que quiero decir

a AySA es que muchisimas gracias

y sigan asi. Nada mas por mi lado.

Y gracias por venir, porque estamos
un poco olvidados pero ahora Ulti-
mamente se estd viendo un poco

de movimiento. Es linda esta parte,
ahora hay muchas industrias, adelanto
muchisimo. Como nos comunicé AySA
también, el ano que viene empiezan
las cloacas, ya seria lo que nos faltaria.
Asi que bueno, ahora si nada mds y
muchas gracias a AySA, sigan adelan-
te”

Nery Figacorta,

vecina el barrio Las Turnas de Tigre.
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Estado de avance de las obras A+T

]iiii" 03.06 al 12.09

Maodulos Km de redes instaladas
Total: 362 Total: 1.638,53
146
150 - 800
%0 708,51 6g5,89
700
120
600
0 500
400
“Esta es mi primera obra de 60 300
cooperativa. De la cual estoy muy
satisfecho, el companierismo, del %0 200
barrio que nos tocé como princi- 100
pio, porque fue fundamental. Los
vecinos te puedo mencionar: 9 0 0
_ > En En En En
puntos (...) vos al fin del dia te vas ejecucion Finalizado  servicio ejecucion  Finalizado  servicio
tranquilo porque te encontras en
un lugar satisfecho de lo que vos
hacés, més lo que conseguis en el ] ] 8z
- q . fg ” Conexiones instaladas Poblacion
R Total: 147.441 Total: 880.850
tal (...) Yo soy especializado como
se le dice, oficial especializado. Lo
mio siempre fue montaje. Desde 80000 400000~ 350,635
ya que incluye todo esto, desde 66.172 '
: : 70000 62.090 i 350000} 330.860
agua, cloaca y montaje, manteni- :
miento de bombas, todo. Todos los 60000 300000
dias aprendés algo nuevo, que es
50000 250000}

fundamental eso’”

190.365

40000 200000
Ramon Néstor Zapata,
Cooperativa 30000 150000
“Saneamiento de Agua 20000 100000
y Cloacas; Quilmes.
10000 50000
0 0
En En En En
ejecuciéon  Finalizado  servicio ejecucion  Finalizado  servicio
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Estado de avance de las obras C+T

10.08 al 12.09
Maodulos Km de redes instaladas
Total: 10 Total: 6,75
80 40 ~
70 35
60 30
50/ 25
40 20
30 15} “Bueno, hace muchos anos que no
tenemos cloacas y habiamos hecho
20} 10 o
. muchas peticiones de tener la cloa-
3,7 > : >
10} : : 05 . ca, y después hace un tiempo salio
0,62 ) >
- - - que se podia hacer y empezaron
0 : '
0 En En n En todas las reuniones, las entrevistas,
ejecucién  Finalizado  servicio ejecucién  Finalizado  servicio todo () este afo empezaron, no
estoy segura de la fecha, medio afno
0 antes, y ahora se estan haciendo.
Conexiones instaladas Poblacion ¥ por mi calle por lo menos llegaron.
Total: 620 Total: 13.940 Yo no crei que iban a llegar porque
pasaron por otras calles y menos la
2 mia. Ahora estoy conforme, con-
350 15000 - tenta, y los vecinos también estan
12.565 todos contentos, por lo menos la
300 z
- cloaca vamos a tenerla’
250
Fortuna Ventura,
200 9000 Barrio Pintemar, Quilmes.
150 6000}
100
3000}
50 1.195
180
0 0
En En En En
ejecucion  Finalizado  servicio ejecucion  Finalizado  servicio
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"Antes trabajaba en una estacion
de servicio, me quedé sin trabajo,
con el tema de los aumentos

y todo empezaron a descartar
gente, me descartaron a mi. Y
estaba sin trabajo hace un ano y
medio mas o menos, que no se
venia dando ninguna oportunidad.
Cuando se presento esta oportu-
nidad me anoté y esperé, y por
suerte hoy estamos trabajando y
estamos finalizando casi. Y rinde,
rinde. Siempre con el tema de la
produccion. El ano pasado habia
empezado a retomar los estudios
para maestro mayor de obras en
una escuela de Quilmes, en la
Técnica 6 (...) aprendi un monton,

y estoy volcando cosas de aca por

ahi en la escuela también, o sea
que de algun modo te incentivo
para sequir mas para el lado
técnico”

Jorge Adrian Ruiz Diaz,
Cooperativa “Saneamiento de
Agua y Cloacas, Quilmes.

Capacitacion
y generacion de fuentes de trabajo

Las Cooperativas

Antes de comenzar las obras, los cooperativistas reciben capacitacién técnico-
operativa en el Instituto Marechal, que depende de la Escuela de Oficios de la
Actividad Sanitarista del Sindicato Gran Buenos Aires de Trabajadores Sanitarios
(SGBATOS), con la colaboracion del Instituto Nacional de Asociativismo y Econo-
mia Social (INAES), que ofrece formacién legal y administrativa.

Cuando se inician las obras, los trabajadores reciben su remuneracién en funcién
del avance mensual. Con fondos de AySA, el pago es realizado a través de los
municipios en base a certificados de obra que miden el progreso logrado durante
el mes.

Cabe senalar que cada cooperativa tiene 16 integrantes (también llamados socios).
Los trabajadores realizan sus tareas en el marco legal de un estatuto, un reglamen-
to interno y autoridades -un presidente, un secretario, un tesorero, un sindico y
vocales-.

B Capacitacion de cooperativas

2008 2009
- Cantidad de cooperativas capacitadas 52 37
- Cantidad de cooperativistas capacitados 832 592
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Nuestro
desempeno
social

Destacados La comunidad

09

M  PLANA+T
Estado de avance de las obras (del 03.06 al 12.09)
362 modulos ejecutados.
1.638,53 kildmetros de redes de agua potable instaladas.
880.850 habitantes beneficiados

M  Plan C+T
Estado de avance de las obras (del 10.08 al 12.09)
10 moédulos activos
6,75 kilémetros de redes instaladas
13.940 personas beneficiadas.

M  Durante 2009, brindamos capacitacion a 592 Cooperativas de
Trabajo.

v El Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE) selecciond

los Planes Agua + Trabajo y Cloaca + Trabajo para la publicacién “Negocios Inclu-
sivos. Casos de Buenas Practicas Nacionales” editado a fines de 2009.
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Museo del Agua y de la Historia Sanitaria

El Museo tiene por objeto principal proponer al visitante una experiencia enrique-
cedora al conocer la historia de los antiguos sistemas de potabilizacién de Bue-
nos Aires, de los cuales el excepcional Palacio de las Aguas Corrientes, donde
funciona, era una pieza indispensable. Continta la tradicién del Museo Técnico de
Artefactos Sanitarios de Obras Sanitarias de la Nacion, formado hacia 1958 a partir
del “Muestrario de Materiales’, un lugar donde eran exhibidas publicamente las
piezas aprobadas por la antigua Oficina de Contraste. Esos materiales, que con el
tiempo se fueron acumulando y adquirieron valor histoérico, constituyen la base de
las actuales colecciones.

De este modo, en el Museo se pueden apreciar canerias, medidores, griferia na-
cional e importada y artefactos sanitarios, ademas de elementos que forman parte
de la historia de la construccion del magnifico Palacio de las Aguas Corrientes y
mobiliario de las antiguas dependencias de O.S.N.

B Evolucion de las visitas
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Museo del Agua

y de la Historia Sanitaria
Riobamba 750, 1° piso,
Ciudad de Buenos Aires

Horario de atencién:
lunes a viernes de 9.00 a 13.00
Visitas guiadas:
lunes, miércoles y viernes a las 11.00
Teléfono:
6319-1104
E-mail:

museo_del_agua@aysa.com.ar
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Durante 2009, el Museo continto profundizando su tarea de difusion y acrecenta-
miento del conocimiento del patrimonio histérico.

Con este propdsito, recibimos varios contingentes, continuamos realizando visi-

tas para escuelas, atendimos pedidos especiales de estudiantes, investigadores y
periodistas. Ademas, durante las vacaciones de invierno extendimos el horario de

atencion al publico y llevamos adelante un programa especial de visitas guiadas.

También, volvimos a participar en “La Noche de los Museos’, acontecimiento or
ganizado por el Ministerio de Cultura de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires,

a través de la Direccion de Museos. La participacién en esta jornada favorece la
afluencia de nuevos visitantes.
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Biblioteca Agustin Gonzalez

La Biblioteca Agustin Gonzélez funciona en el Palacio de las Aguas Corrientes, en un
amplio espacio inaugurado por nuestra empresa durante 2006. Dispone de un valio-
so acervo documental que cubre un periodo de mas de cien afos de Ingenieria Sa-
nitaria en la Argentina, generado por Obras Sanitarias de la Nacién vy las instituciones
que le precedieron. Asi, su coleccién cuenta con memorias, boletines y trabajos del
Laboratorio de OSN. También, se puede encontrar informacion actualizada sobre po-
tabilizacién y depuracion, medio ambiente, legislacion y normas sobre agua y cloaca,
contaminacion, enfermedades hidricas, hidraulica; y sobre temaéticas transversales
como: derecho ambiental, construcciones, instalaciones sanitarias, plomeria, insta-
laciones eléctricas, quimica, fisica, administracion, economia, auditoria, gestién del
conocimiento, marketing, entre otras.

Ademas de poner a disposicién este material en su Sala de Lectura, la Biblioteca
atiende busquedas cientifico/técnicas tanto del personal que se desempenfa en la
empresa como de publico externo, entre el cual se encuentran instituciones educa-
tivas, investigadores, visitantes nacionales y extranjeros.

B Usuarios de la Bibliteca en 2009

- Consultas internas y externas 1.562
- Préstamos de libros 199
- Documentos digitales enviados 480

20% de incremento en la cantidad de usuarios internos

En 2009, nuestra Biblioteca fue incluida
en el Mapa Cultural de la Republica Argentina
-iniciativa generada por
la Secretaria de Cultura de la Nacion-.
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Archivo de Planos Historicos
y Domiciliarios

AySA posee uno de los archivos histéricos mas importantes de Buenos Aires, con
informacién especializada sobre edificios emblematicos, obras trascendentales y as-
pectos clave del desarrollo urbanistico y arquitecténico de la Ciudad. Sus documen-
tos mas antiguos datan de 1872.

Consciente de la relevancia de este material histérico Unico, en 2009, se inicid un
proceso de puesta en valor, para lo cual se establecié contacto con el Departamento
de Archivo Intermedio, del Archivo General de la Nacién, para conocer las técnicas de
identificacion y preservacion utilizadas por este organismo. Durante el afio, la labor
se centré en la digitalizacién del sistema de administracion de planos, la depuracion
de material y el proceso de inventariado, a fin de recuperar planos extraviados.

Por otra parte, en pos de dar a conocer, preservar y resaltar la importancia que guar
dan este tipo de documentos, la empresa participd en el 1° Encuentro sobre Con-
servacion Preventiva de Obra Plana, que se realizd en la Biblioteca Nacional, los dias
14 y 15 de octubre.

B Usuarios del Archivo en 2009

- Solicitudes de expedientes de rentas 2.011
- Expedientes recuperados 313
. Solicitudes de planos de redes 1.499
- Planos histéricos digitalizados 125
- Consultas internas y externas de planos domiciliarios 20.671

Durante el ano, las consultas atendidas
y el material recuperado y digitalizado sumo un total de:
24.306 (entre planos y expedientes).
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Proyectos especiales

Muestra “El agua en Buenos Aires, ayer y hoy,
un bien publico esencial”
Del 13 de julio hasta al 21 de agosto de 2009

Con el propésito de descubrir el vinculo del agua con la historia de la Ciudad y
comprender la importancia que representa para el bienestar de la poblacién, orga-
nizamos una muestra en la Sala Jorge E. Hardoy del Cabildo de Buenos Aires, la
cual fue auspiciada por la Secretaria de Cultura de la Nacién.

La finalidad de esta muestra fue trasladar al visitante hacia aquella ciudad de 1810,
con aljibes, aguateros y lavanderas sobre la ribera del rio, a escasos metros del
fuerte, para comprender mejor la vida de los portefos en ese singular momento,
escenario de los acontecimientos que culminaron en la Revolucion de Mayo. Para
luego mostrarle el presente: la modernidad tecnoldgica y las grandes infraestructu-
ras necesarias para cubrir las nuevas demandas y los emprendimientos que nues-
tra empresa esté llevando adelante.

La propuesta de la muestra fue exponer una vision dinamica
de la trayectoria histérica del agua, examinando el pasado vy la
actualidad de cara al futuro, para promover la conciencia sobre
la importancia de este recurso para el desarrollo y el bienestar
de la comunidad.

9.732 personas visitaron la muestra.
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Las obras de arte que integran el patrimonio cultural de una nacién poseen un valor
gue no puede ser medido econdmica y materialmente, constituyen bienes Unicos,
irremplazables, cuya cuantia esta dada por su trascendencia espiritual y por la fuer
te relacion que tienen en la construccion de la identidad colectiva. Por este motivo,
la recuperacion, preservacion, difusiéon y custodia del patrimonio artistico y cultural
constituye una mision fundamental.

Como parte de esta politica, durante el primer semestre de 2009, se finalizé la
restauracion del mural “Construccion de Desaglies’ en el marco del Convenio de
Cooperaciéon que firmamos en 2007 con el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, en su caracter de custodio, el Poder Judicial, como tenedor de la obra, y
nosotros como herederos de la historia de OSN.

- Estucado para reposicién y nivelaciéon de las zonas con faltantes de capa picto-
rica.
- Reintegracion cromatica y aplicacion de una capa de proteccion.

- Recuperacion de los marmoles de la escalera
- Restauracion de los bronces

- lluminacién

- Reparacion de muros y pintura

Finalizada la restauracion y la puesta en valor de la sala, establecimos las pautas
de conservacién necesarias -de acuerdo a los estudios del espacio arquitectdnico-,
las recomendaciones que establecen la realizacion de controles ambientales para
poder lograr un entorno adecuado, la implementacién de las medidas de seguridad
(prevencion de robo, incendios, etc.) y las normas de mantenimiento de la obra.
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Ademas, en el mes de mayo, firmamos un Convenio Marco con el Sindicato Gran
Buenos Aires de Trabajadores de Obras Sanitarias (SGBATOS), a través del cual el
gremio formalizd su adhesion a la puesta en valor de la pintura y se comprometid
a ser centinela de esta representacion del esfuerzo de sus trabajadores.

Una obra que recupero su brillo
B Presentacion de la obra restaurada “Construccion de Desagiies”

Las obras de restauracion finalizaron en junio, fecha que coincidié con las eleccio-
nes legislativas nacionales y la sorpresiva epidemia de gripe AH1N1, circunstan-
cias que hicieron postergar la presentacion, la cual se concreté el 19 de noviem-
bre. En el acto participaron las autoridades del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, del Poder Judicial de la Nacién y de la Empresa. Ademas, asistieron re-
presentantes del Sindicato Gran Buenos Aires de Trabajadores de Obras Sanitarias
(SGBATOS) y todo el equipo que trabajé en el proyecto.
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B Difusion

- 15 de mayo, Dia del Sanitarista
Para dar difusiéon a esta importante ta-
rea, en 2009, el Dia del Sanitarista -que
se celebra el 15 de mayo- saludamos a
nuestros 4.500 empleados a través de
una tarjeta con la imagen impresa de
este cuadro. Como parte de esta cele-
bracién, durante los meses de mayo y
junio, inauguramos la muestra “Cons-
truccion de Desaglies”: el homenaje
de Quinguela a la labor de los sanitaris-
tas, en la planta baja de nuestra sede
central. En el mes de julio, la exhibiciéon
se trasladé al Palacio de las Aguas Co-
rrientes.

- Exposiciones y disertaciones
Continuando la tarea de difusion, en
el mes de agosto la muestra se ex
puso en la sede del Centro de Capi-
tanes de Ultramar, donde el equipo
que trabaj6 en el proyecto compartié
con el publico asistente la experien-
cia realizada.



Lic. Mario Félix Naranjo

Coordinador de Recuperacion

y Conservacion del Patrimonio Cultural
Ministerio de Economia

y Finanzas Publicas de la Nacion

“Construccion de Desaglies” era uno
de los bienes culturales que pertenecia
al acervo de la antigua Obras Sanitarias
de la Nacion. El antiguo Programa (de
Recuperacion y Conservacion del Patri-
monio Cultural Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas) y la actual Coor
dinacién tenian como primera medida
el recupero de todo lo que eran bienes
culturales de 66 empresas que depen-
dian del Ministerio de Economia, en-
tre ellas, OSN y este mural de Benito
Quinquela Martin.

El mayor trabajo se realizo los prime-
ros seis meses, con la limpieza, la
consolidacion de la capa pictdrica y
los retoques por sectores, eso deman-
doé muchisimo tiempo. En cuanto a la
pigmentacion se hizo un examen es-
tratigrafico: la gente del INTI sacé un
pedazo chiquitito de capa pictdrica y
lo llevé a analizar con todo un sistema
microscopico para ver la composicion
de la capa y cuales eran los pigmen-
tos utilizados. Hacemos no solamen-
te un trabajo de restauracion sino un
trabajo cientifico restaurativo con el
INTI: la capa pictérica, como impacta
el sonido, cdmo trabaja la madera, el

factor humedad, el factor luminico, el

factor de contaminacion. Se hizo todo
un analisis y un estudio que daba como
resultante cual era la intervencion mas
Optima para que el mural no sufra de-
terioros.

Este es un caso emblematico en la ges-
tion cultural de los organismos del Es-
tado, ya que a través de él se han amal-
gamado tres organismos para salvar
un bien cultural: la mano de obra y los
insumos corrieron por parte del Minis-
terio de Economia; la apoyatura de gra-
fica para la puesta en valor, la difusion y
toda la asistencia al Programa era con-
templada por AySA; y el Poder Judicial
se encargo de reacondicionar y poner
en valor el lugar fisico donde se encon-
traba el cuadro. Nos llena de satisfac-
cion saber que a través del convenio
entre AySA, el Poder Judicial y el Minis-
terio de Economia se pudo concretar
algo inusitado y sin precedentes dentro
del Estado Nacional. Nos sorprendio
gratamente la buena predisposicion
de todos los involucrados y la decision
de dar solucion a lo que se nos podia
presentar en el corto y mediano plazo.
El tomar contacto con AySA y saber de
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la inquietud y el interés por este tema
abono el camino entre los organismos
para que el convenio se lleve adelante.
Desde el punto de vista institucional,
no es comun que sucedan este tipo de
hechos. Cuando comento esta iniciativa
desde gobernadores hasta intendentes
se muestran sorprendidos. Esto fue po-
sible, justamente por la predisposicion,
la decision politica y el objetivo comun
que es salvaguardar un bien cultural.

Después de 20 meses de trabajo, la
obra fue presentada a fines de 2009.
Realmente fue muy satisfactorio y una
grata alegria ver como tres organismos
se pueden mostrar con hechos con-
cretos. No hay mejor lenguaje que los
hechos, y tanto AySA, el Ministerio y el
Poder Judicial, estabamos en la misma
sintonfa. Es importante destacar que
este Convenio suscité otros, ya que
vieron el hecho consumado y como se
pudo llevar a cabo. Para nosotros fue
un orgullo el haber podido trabajar con
AySAy el Poder Judicial para salvar esta
importante obra del patrimonio cultural
de los argentinos.
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Los especialistas del Programa de 1. INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO 2. PROPUESTA DE TRATAMIENTO
Recuperacion y Conservacion del

Patrimonio Cultural del Ministerio de Un equipo de especialistas en Historia
Economia fueron los encargados de la  del Arte y especialistas del INTI reali- 3. INTERVENCION RESTAURATIVA
intervencion, la cual se desarrollo en zaron los estudios previos.

distintas etapas. a. La limpieza superficial.

c. La remocion de barniz y re-
pintes, y aplicacion de una capa
de proteccion, para resguardo y
aislamiento de la obra original de
los materiales que se incorporaron
en las etapas posteriores.

b. La consolidacion del soporte y capa
pictorica.

4. PROPUESTA DE CONSERVACION

d. El estucado. e. La reintegracion cromatica y una
capa de proteccion final.
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Acciones relacionadas con la educacion
y concientizacion ambiental

Desarrollamos diversos programas y actividades de educacion ambiental, a través
de los cuales nos dirigimos especialmente a los representantes de las nuevas ge-
neraciones, pues consideramos que son terreno fértil para sembrar conocimientos
tendientes a crear habitos apropiados en torno al uso del agua. Ademas, los nifos
se convierten en agentes de difusién de la informacién que brindamos sobre la
necesidad de cuidar un recurso natural de vital importancia y escaso en la natura-
leza.

B Visitas educativas a la planta Gral. San Martin

Con el objetivo de valorizar los recursos hidricos vy el trabajo de la empresa, desa-
rrollamos un programa de visitas educativas a la planta Gral. San Martin, uno de los
cuatro establecimientos potabilizadores méas grandes del mundo.

La actividad, que se ofrece en forma gratuita, esta dirigida a las escuelas primarias,
que se encuentran dentro de nuestra area de accion.

Los nifos que participaron de la visita pudieron apreciar como se realiza el comple-
jo proceso que transforma el agua del rio en agua lista para el consumo, ademas,
recibieron informacién sobre la necesidad de cuidar los recursos y recomendacio-
nes practicas para su uso adecuado.

En 2009, 13.300 alumnos pertenecientes
a 380 escuelas visitaron la planta Gral. San Martin.
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B Talleres didactico-recreativos en escuelas y colonias

Con el objetivo de que los méas pequenos aprendan la importancia del agua, de-
sarrollamos talleres didacticos-recreativos bajo el nombre “Taller sobre el buen
uso del agua” en escuelas de nuestra area de accién. A través de dos payasos, se
representan situaciones cotidianas en las que se desperdicia agua, se muestra la
problematica de la escasez en el mundo vy la importancia que tiene el cuidado de
este recurso natural agotable. Para reforzar estos conceptos, se entrega material
didactico.

En coordinacion con la Subsecretaria de Deporte de la Ciudad de Buenos Aires,
también realizamos talleres durante el Ciclo de Colonias de Verano 2009. Participa-
ron: la Colonia 17 de Agosto, la Colonia Parque Sarmiento, la Colonia Parque Roca,
la Colonia Deportivo Espanol y la Colonia del Predio KDT.

En 2009, realizamos 50 talleres en los que participaron
mas de 5.500 chicos de entre 4 y 12 anos.

Es importante sefalar que, desde el afno 2008, los contenidos del “Taller sobre
el buen uso del agua” fueron aprobados vy la accién se incorporé a la curricula de
Actividades Extraprograméticas del Ministerio de Educacion del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires.

Queremos contribuir a que las futuras generaciones aprendan
a tomar un rol activo como ciudadanos responsables del me-
dio donde habitan.
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B Medicion de la actividad

Para evaluar la opinién de los parti-
cipantes sobre la jornada se realizé
una encuesta.

Resultados de esta medicion

La jornada tuvo muy buena
repercusion entre los parti-
cipantes, que la calificaron
de manera positiva

en el 98% de los casos.

Atributos medidos

- Organizacion del evento  99%

- Desempefo
de los coordinadores 94%
- Los juegos 96%

El 81% considerd que la ac-
tividad contribuyé a la toma
de conciencia acerca del
cuidado del agua y del me-
dio ambiente.

Dia Internacional del Agua

Para la celebracion del Dia Internacional del Agua, desarrollamos una jornada di-
déactico-recreativa para la familia, que tuvo por objetivo generar conciencia sobre la
importancia del agua como recurso fundamental de la vida.

La actividad se llevo a cabo en los Lagos de Palermo, donde se organizaron dife-
rentes sectores lUdicos para los méas grandes (juegos pautados y juegos libres) y
un espacio de arte orientado a los mas chicos. Todas las actividades estuvieron
coordinadas y supervisadas por profesores de educacion fisica y plastica.

Ademaés regalamos a los chicos que participaron de la celebracion material didacti-
co, libros para colorear y lapices.

Como cierre de la Jornada, colocamos un muro para que todos puedan dejar su
mensaje sobre lo aprendido durante la celebracién.

Participaron de la jornada 5.000 personas
(560% mas de asistencia que en la actividad de 2008).
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Programa radial Planeta Azul

En AySA nos comunicamos diariamente a través del servicio que brindamos, pero
también entendemos que debemos trabajar en pos de la difusion de temas relacio-
nados con el medio ambiente y el agua potable como recurso indispensable para
el desarrollo humano.

Siguiendo esta premisa, creamos el programa radial “Planeta Azul” Desde su na-
cimiento la propuesta fue generar un espacio periodistico -no un programa de la
empresa- el cual, utilizando todos los recursos técnicos radiales, aborde temas de
interés social que se relacionen con la probleméatica ambiental.

De este modo, a través de un formato agil, se estructuran secciones de musica,
arte, ciencia, actualidad y todas las voces, tanto nacionales como internacionales,
que puedan aportar sobre los temas mencionados. Cabe destacar que en nuestro
pais son muy pocos los programas dedicados a estas cuestiones.

"Planeta Azul” pretende ser un espacio de reflexion sin perder de vista el objetivo:
lograr el interés de la audiencia a través de un medio de comunicacién masivo.
Este espacio es conducido por Mario Portugal, prestigioso periodista de Radio AM
Del Plata.

Para los interesados, el programa se emite todos los sédbados a las 17.00 por www.
eter.com.ar.

Como parte de nuestro compromiso con la comunidad,
creamos “Planeta Azul’, un exclusivo espacio radial
para reflexionar y generar conciencia sobre la tematica
del medio ambiente.
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Escuela Movil de AySA

En el mes de noviembre, realizamos el lanzamiento de un nuevo proyecto: nuestra
“Escuela Movil' un trailer que cuenta con maquetas a escala de los procesos de po-
tabilizacién y depuracion, un mini—cine y la recreacién de un bafo, el cual fue creado
para llegar a los distintos partidos de nuestra area de accion.

A través de esta iniciativa, la empresa busca concientizar a la poblacién acerca de la
importancia de cuidar el agua y hacer un uso responsable de los servicios, ademas
de dar a conocer las grandes obras de infraestructura que se encuentran en marcha
para la mejora y expansion de las prestaciones.

En la Escuela Movil, entonces, tanto chicos como publico en general pueden cono-
cer cémo se potabiliza el agua, como llega a los hogares y como se tratan las aguas
usadas antes de su devolucion al rio. También, la representacién de un bafo real
permite vivenciar los buenos y malos usos del agua y, por Ultimo, en el mini-cine que
posee el tréiler se puede disfrutar de algunas de las peliculas sobre las importantes
obras que estamos llevando adelante.

Este proyecto constituye una novedosa y atractiva alternativa para presentar a la
comunidad la tarea que esta realizando el Gobierno Nacional, a través de nuestra em-
presa, para dar un nuevo impulso a la salubridad del pais y generar conciencia sobre
la responsabilidad que tenemos todos en el cuidado de este valioso recurso.

En noviembre de 2009,
inauguramos nuestra “Escuela Movil”.
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Proyectos especiales

B Lanzamiento de una emisién postal del Correo Argentino:
“Preservacion del medio ambiente: El agua”

Junto al Correo Argentino, presentamos una serie filatélica denominada “Preserva-
cion del medio ambiente. El agua” La finalidad de esta emision postal es subrayar
la importancia del agua y la necesidad de preservarla. Para ello, se exhiben, en
diferentes secciones, datos sobre disponibilidad de agua en el planeta, consumos
y pérdidas de agua méas comunes e informacién sobre la forma en que se obtiene y
distribuye el agua potable. Ademas, aparecen datos sobre la situacién de los recur
sos en el pais, aportados por la Subsecretaria de Recursos Hidricos de la Nacion.

La serie contd con una tirada de
130.000 hojas block.

B  Exposicion y concurso AySA - FADU
Del 4 al 9 de mayo de 2009

En el marco de un Convenio de Cooperacién celebrado entre nuestra empresa
y la Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo (FADU) de la Universidad de
Buenos Aires (UBA), realizamos una muestra en Ciudad Universitaria donde, de
manera didactica, se expuso informacion relacionada con: el agua en el mundo y
su importancia para la vida, la historia sanitaria de la Argentina y la prestaciéon de
los servicios de agua potable y desaglies cloacales.

Como parte de la exposicién, los alumnos de esa facultad pudieron participar de un
concurso, completando el cuestionario “10 preguntas béasicas sobre el agua’ cuyas
respuestas se desprendian de la lectura de los paneles de la muestra.

El concurso tuvo alrededor de 350 participantes. Los ganadores fueron premiados
con o6rdenes de compra para la adquisiciéon de bibliografia especializada.

A través de estos proyectos especiales,

buscamos continuar y reforzar la concientizacion
y valorizacion del agua.
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Dia del Nino

Con motivo de esta fecha, realizamos
visitas a comedores, escuelas y jardi-
nes en barrios de bajos recursos de
nuestra area de accion, para llevar a
los chicos diversion y un mensaje so-
bre lo fundamental que es preservar
las fuentes de agua.

Durante estas visitas, una narradora
lefa un cuento -"Pelos” de Graciela
Montes- en el cual aparece plasma-
da la importancia de cuidar el agua. Al
mismo tiempo, un dibujante lo repre-
sentaba mediante animaciones. Fina-
lizado el relato, se propuso a los ninos
una actividad participativa recreativa
de dibujo coordinada por estos artis-
tas.

Entregamos a todos los participantes
viandas y material didactico.

Compartimos
el Dia del Nino con
800 chicos.

Cerca de la comunidad

Buscamos estar cerca de la comunidad para acompanarla
en ocasiones especiales o brindar asistencia si se requieren
nuestros servicios.

Presencia institucional en ferias,
foros y exposiciones

En 2009, participamos en exposiciones organizadas por municipios de nuestra
area de accion: Expo Avellaneda, Expo Lomas de Zamora, Expo San Martin, Expo
Hurlingham, Expo Ezeiza y Expo Quilmes.

Esta presencia institucional tuvo como objetivo difundir informacién sobre nuestra
tarea y dar a conocer los avances de las obras que se estaban ejecutando en cada
uno de los partidos.

También, nos sumamos a encuentros universitarios como la “Expo UTN" en la
Universidad Tecnoldgica Nacional, y la “Feria de Empresas’, organizada por la Uni-
versidad de Belgrano.

Ademas, participamos del "Il Seminario Internacional Agua y Medio Ambiente: re-
cursos estratégicos del siglo XXI" y auspiciamos la muestra de arte "Agua y Luz
— Poéticas tecnoldgicas a fin de década’, inspirada en la trayectoria del artista Gyula
Kosice -pionero del arte cinético, luminico e hidrico. Esta exposicion presenté una
serie de obras de artistas que tienen como eje tematico el agua y la luz a través de
algun desarrollo tecnolégico.




Asistencia especializada

Ante necesidades de la comunidad o frente a situaciones criticas, brindamos nues-
tro apoyo y colaboramos poniendo a disposicion distintos recursos como: nuestro
personal especializado, equipos, bombas y mangueras extractoras de liquidos, ca-
miones cisterna o sachets de agua potable.

B Colaboracion con la ciudad de Tartagal

Para asistir a esta ciudad ante la catastrofe natural que sufrié en febrero de 2009,
enviamos tres equipos desobstructores altamente equipados y con control sate-
lital, para la limpieza de bocas de registro y la desobstruccion de los conductos

cloacales principales y conexiones domiciliarias. El operativo se prolongé desde el
16 de febrero al 22 de marzo.

Se limpiaron 40.400 metros de colectoras.

B Colaboracion con la ciudad de Santa Fe

Frente a las inundaciones que padecié Santa Fe en abril de 2009, nos hicimos pre-
sente y pusimos a disposicion equipamiento y personal técnico especializado.

B Colaboracion con la ciudad de Mar del Plata

Esta colaboracion respondié a la emergencia que se origind en esa ciudad provoca-
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da por problemas en el suministro de agua. Consistié en el envio de tres camiones
cisterna totalmente equipados, lo que posibilité la entrega de agua a hospitales,
clinicas, los principales hoteles y a otros usuarios sensibles, del 1 al 7 de mayo.

Frente al taponamiento del colector principal de la Ciudad, un conducto de 400 mi-
limetros de didmetro y una profundidad de 9 metros, enviamos equipos y personal
especializado para colaborar en la desobstruccién y normalizacion del funciona-
miento de la cuenca. La asistencia se concretd en el mes de mayo.

Debido a la emergencia hidrica que se origind en esa provincia, nuestra empresa
envio cuatro unidades de cisternas, totalmente equipadas y con sus choferes, en
dos periodos: del 6 al 16 de noviembre, el primero, y del 16 al 30, el segundo. El
operativo consistié en el transporte de agua desde su carga en el rio Cevallos a
cisternas en la cima del cerro en la localidad de Salsipuedes.

A causa de la inundacion ocasionada por el desborde del rio Areco, en el mes de
diciembre, prestamos asistencia mediante el envio de electrobombas, grupo elec-
trégeno y personal para desagotar el sétano del hospital y un club.

A través del suministro de agua potable, brindamos asistencia a los participantes
de maratones y pruebas deportivas, a los peregrinos de San Cayetano, a los fieles
gue participan cada afo en la Peregrinacién al Santuario de Nuestra Sefiora de San
Nicolds y de Nuestra Sefiora de Lujan, a los participantes de la Caminata por una
Verdadera Integracion de las Personas con Discapacidad, entre otras manifestacio-
nes culturales que se desarrollan en el seno de la comunidad.
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Nuestro
desempeno
social

Destacados
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La comunidad

Nuestro Programa Fuente Abierta fue declarado
de Interés Cultural por la Secretarfa de Cultura de la Nacién.

Nuestro Museo del Agua y de la Historia Sanitaria continto profun-
dizando su tares de difusién y acrecentamiento del patrimonio histérico, testimonio
deellosonlos 11.0771 visitantes que recibié a lo largo del afio.

La Biblioteca Agustin Gonzalez, especializada en Ingenieria Sanitaria y
Ciencias del Ambiente, fue incluida en el Mapa Cultural
de la Republica Argentina.

Nuestro Archivo de Planos participo en el 1° Encuentro sobre
Conservacion Preventiva de Obra Plana -que tuvo lugar en la Bibliote-
ca Nacional- en pos del cuidado de los documentos histéricos que custodiamos.

9.732 personas participaron de lamuestra “El agua
en Buenos Aires, ayer y hoy, un bien publico esencial’
que organizamos en el Cabildo de Buenos Aires.

Finalizamos la restauracion de mural”“Construccién de des-
agUeS','deI artista plastico Benito Quinquela Martin.

Continuamos desarrollando acciones para la educacion y concientizacién ambiental:
-13.300 alumnos de 380 escuelas Visitaron nuestra planta

Gral. San Martin. 5.500 chicos, de entre 4 y 12 afios, participaron de
los 50 talleres que realizamos sobre el buen uso del agua.

-5.000 personas asistieron, en los bosques de Palermo, a la Jornada
didactico-recreativa que organizamos con motivo del Dia Interna-
cional del Agua.

Creamos Planeta Azul, un espacio radial para reflexionar sobre el medio
ambiente.

Lanzamos nuestra Escuela Movil, para acercarle a la comunidad infor
macion sobre el buen uso de los servicios y el quehacer de la empresa.

Brindamos colaboracion y asistencia técnica a las ciudades de
Tartagal, Santa Fe, Mar del Plata, Zarate, San Antonio de
Areco yla provincia de Cordoba, frente a las situaciones criticas que debieron
atravesar en 2009.
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El agua y el saneamiento impactan directamente en la supervivencia de la hu-
manidad y del planeta. Es por esto que, en la actualidad, los recursos hidricos y
el medio ambiente se encuentran entre los asuntos mas significativos que debe

enfrentar el hombre.

Ante esta situacion y para cumplir adecuadamente la mision que el Estado Nacio-
nal nos ha encomendado, desde nuestra creacion, nos planteamos la necesidad
de definir una estrategia global que asegure no sélo la adecuada prestacion de
estos servicios sino también el respeto de los distintos aspectos vinculados con

el entorno.

Con este propésito, desde el ano 2007, hemos establecido una Politica Ambiental
a través de la cual reafirmamos nuestro compromiso con el cuidado del medio
ambiente, la prevencién de la contaminacion y la conservacion de los recursos

hidricos.

De este modo, asumimos el rol protagdénico que tenemos en estas cuestiones,
encarando con responsabilidad una gestion sustentable e integrada y fomentan-
do la asociacién y el didlogo. Asi, llevamos adelante diferentes acciones, orienta-
das a proveer y garantizar estas prestaciones vitales, optimizando la calidad de
vida de nuestros usuarios y de la comunidad, y teniendo en cuenta a las futuras

generaciones.



Los valores
registrados durante 2009
no han superado
los maximos establecidos.

Prevencion
de la contaminacion

AySA, una usuaria responsable

Somos una empresa usuaria de los recursos hidricos y como
tal nuestra responsabilidad es utilizarlos de manera racional y
sustentable.

Es por eso que desarrollamos en forma sistemética, planificada y preventiva, una
serie de actividades de vigilancia y monitoreo, que tienen por objetivo mantener un
diagnéstico actualizado de la calidad de los distintos cursos.

Campanas de monitoreo del recurso superficial

El agua del rio es una de nuestras principales materias primas. Atendiendo su im-
portancia, es fundamental para nosotros el cuidado de esta fuente para asegurar el
proceso de potabilizacion y el suministro de agua a la comunidad.

Con este propdsito, durante 2009, realizamos las siguientes campafas de monito-
reo:

- Rio Reconquista y afluente Rio Lujan

- Descargas afluentes rios Lujan y de la Plata
- Arroyo Medrano

- Franja Costera del Rio de la Plata

La planificacién de estas campanas se llevéd adelante con el objetivo de distinguir
la naturaleza y el impacto de las principales descargas sobre los cursos de agua y
cualificar y cuantificar los distintos contaminantes.

Para ello, se requirid considerar las condiciones ambientales necesarias para que
las muestras fueran lo mas representativas posibles. De esta manera, para definir
la fecha de extraccion se observé que durante los dias previos no se hubieran regis-
trado precipitaciones, dado que esto habria producido una crecida de los niveles y
caudales del rio con la consecuente dilucién de los eventuales contaminantes en el
volumen de agua considerado.
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Otras acciones de monitoreo
B Proyecto Calidad de Agua del Rio de la Plata

Colaboramos con el Proyecto de Calidad de Agua del Rio de la Plata, encabezado
por la Red de Intercambio de Informacién de los Gobiernos Locales del Rio de la
Plata (RIIGLO). Una de las principales actividades conjuntas de los actores que
participan de esta Red reside en efectuar el seguimiento sisteméatico y coordinado
de la calidad del agua en la costa del Rio.

Este proceso se realiza a partir de la toma simultdnea de muestras en ambas orillas
-Argentina y Uruguay- y su posterior andlisis de laboratorio en el que se incluye el
estudio de varios pardmetros fisico-quimicos y bacterioldgicos con criterios y pro-
cedimientos equivalentes.

En 2009 y bajo el marco de este proyecto,
participamos en 3 campanas,
junto a los municipios costeros del Rio de la Plata.




Vista aérea de la planta potabilizadora Dique Lujan.

B Alerta temprana de Turbiedad en el Rio Lujan

Los siete puntos de control
del Rio Lujan: En forma conjunta con la Prefectura Naval de Tigre, realizamos mediciones diarias
para efectuar un seguimiento de alerta de la turbiedad en la zona.
- Sarmiento y Rio Lujan
- Reconquista y Rio Lujan Es importante senalar que, cuando el nivel supera el valor estipulado (350 NTU)
- Carapachay y Rio Lujan se ponen en marcha acciones como la inspeccion por tierra y agua de la zona para
- Canal Aliviador vy Rio Lujan detectar e identificar la fuente y el muestreo para ensayo Jar Test con el objetivo
- Canal Aliviador de asegurar que el agua podréa ser potabilizada sin inconvenientes en el caso que

- Caraguaté y Rio Lujan la pluma turbia afecte la toma de agua.

- Canal Diopsa y Rio Lujan

RS AySA 09




B Barco Laboratorio Orion

Entre las medidas que adoptamos para
realizar monitoreos de la calidad, se
destaca la utilizacion de un barco labo-
ratorio llamado Orién. Se trata de un
crucero, con equipamiento de navega-
cion de Ultima generacion, rapido y ver-

RS AySA 09

satil, de alta maniobrabilidad en espa-
cios y cursos reducidos, el cual cuenta
con instrumental de medicién continua
de los siguientes parametros: turbie-
dad, pH, oxigeno disuelto, conductivi-
dad y temperatura, y equipos para la
extraccion de muestras que permiten
la recoleccién de datos, en tiempo real,
y Su transmision directa a un centro de
control para su andlisis y evaluacion;
ademas posee una embarcacion infla-
ble para realizar extracciones en cursos
de menor calado.

De este modo, disponemos de un ins-
trumento capaz de desplazarse sobre el
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El barco laboratorio Orion.

rio para analizar y observar la evolucion
de la calidad siguiendo la dindmica de
la masa hidrica. El Orién constituye asi
una herramienta eficaz para detectar
rdpidamente variaciones naturales -ge-
neradas por arrastres de inundaciones
o desbordes de cauces- y/o impactos
puntuales de contaminacién antrépica
-producidos por descargas costeras y/o
derrames de bugues en la cuenca del
Rio de la Plata-. Esto nos permite con-
trolar las inmediaciones de las tomas
de agua, a fin de ejecutar las acciones
necesarias para ajustar el proceso de
potabilizacion.



Ano EslA elaborados
2007 20
2008 27
2009 85

Estudios
de Impacto Ambiental

Segun lo establecido en el articulo 121 del Marco Regulatorio, nuestra Direccion de
Medio Ambiente y Desarrollo ha elaborado Estudios de Impacto Ambiental (EslA)
correspondientes a las obras del Plan Director de AySA.

Estos estudios son realizados por un grupo interdiscisplinario de técnicos y espe-
cialistas de la empresa con amplia experiencia en la materia. Por otra parte, para
algunos estudios especificos, contamos con el aporte de profesionales externos a
través de universidades y/o consultoras especializadas.

Durante 2009, se realizaron 35 EslA
donde se incluyen 328 proyectos.

Publicacion de los Estudios
de Impacto Ambiental

En 2009, continuamos con la publicacion de resimenes ejecutivos en el sitio web
institucional (www.aysa.com.ar), en donde se puede acceder a los objetivos de
cada sumario, la descripciéon general de las obras y sus aspectos ambientales mas
significativos, con una ponderacién de los mismos.

El publico interesado puede consultar
los estudios completos en la Biblioteca Agustin Gonzalez.

www.aysa.com.ar
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B Estudios de Impacto Ambiental elaborados en 2009

Nombre del estudio Partido Servicio
- Expansién de la red de saneamiento cloacal Quilmes Quilmes Cloaca
-Toma y conduccién de agua cruda a la Planta Parana de las Palmas Escobar Agua
- Plan Mejoras y Mantenimiento - Quilmes Quilmes Agua
- Expansién de la red de saneamiento cloacal Moréon Centro Moroén Cloaca
- Conexion de agua subterranea al rio Saavedra-Morén Morén Agua
Tres de Febrero Agua

San Martin Agua

- Sistema de produccién de agua potable Virrey del Pino La Matanza Agua
- Bateria La Union Etapas |y |1 Esteban Echeverria Agua
Ezeiza Agua

- Adenda Ampliacién Bateria Burzaco Llavallol Almirante Brown Agua
Lomas de Zamora Agua

- Expansién de la red de agua potable en Esteban Echeverria Esteban Echeverria Agua
- Expansién de la red de saneamiento cloacal en Almirante Brown Almirante Brown Cloaca
- Redes primarias e interconexién a pozos a Bateria Glew 1°y 2° etapa Almirante Brown Agua
- Red secundaria Barrio San Martin Lanus Agua
- Adenda Plan A+T La Matanza La Matanza Agua
- Sistema Cloacal Ramal Avellaneda Avellaneda Cloaca
- Adenda Mejoras y Mantemiento Quilmes Quilmes Agua
- Adenda Plan A+T Almirante Brown Almirante Brown Agua
- Expansién de la red de agua potable en Ezeiza Ezeiza Agua
- Expansién de la red de saneamiento cloacal en Lomas de Zamora Lomas de Zamora Cloaca
- Expansién de la red de saneamiento cloacal en Lanus - Monte Chingolo Lanus Cloaca
- Expansién de la red de saneamiento cloacal en Tigre. Reconquista 1 Tigre Cloaca
- Adenda Plan A+T Lanus Lanus Agua
- Adenda Plan A+T Ezeiza Ezeiza Agua
- Expansioén de la red de saneamiento cloacal en Ezeiza - Spegazzini Ezeiza Cloaca
- Expansién de la red de distribucién de agua potable en Lomas de Zamora Lomas de Zamora Agua
- Expansién de la red de saneamiento cloacal en San Isidro San Isidro Cloaca
- Expansién de la red de saneamiento cloacal en Esteban Echeverria Esteban Echeverria Cloaca

- Expansién de las redes de agua y cloaca en Barrio La Carcova San Martin Agua y Cloaca
- 2° Adenda Plan A+T La Matanza La Matanza Agua
- Produccién de agua potable Ezeiza. Barrio La Celia Ezeiza Agua
- Produccién de agua potable Esteban Echeverria Esteban Echeverria Agua
- Produccién de agua potable B. Glew Almirante Brown Agua
- Sistema Colector Cloacal Este Ramal Sur Quilmes Cloaca
- Produccién de agua potable La Unién Ezeiza Cloaca
- Plan de Mejoras y Mantenimiento Almirante Brown Almirante Brown Agua
- Expansién de la red de agua potable en Hurlingham Hurlingham Agua

RS AySA 09
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Vista aérea

del Rio Parang de las Palmas.

Seguimiento
ambiental de obras

Plan de Gestion Ambiental

En julio de 2009, el Directorio de AySA aprobo el Plan de Gestiéon Ambiental (PGA)
que se incorporé como Anexo | en el Pliego de Especificaciones Técnicas para la
Contratacién de Obras.

Este documento contiene los lineamientos minimos de los PGA que deben pre-
sentar las empresas contratistas y es claramente otro de los compromisos asumi-
dos orientado a la gestién sustentable y a la permanente busqueda de mejoras en
los servicios que brindamos.

A través de este instrumento, nos comprometemos a optimizar nuestra prestacion
alineada a los siguientes objetivos particulares del PGA:

B Objetivos particulares del Plan de Gestion Ambiental (PGA)

- Asegurar el cumplimiento de la legislacién vigente, la Politica Ambiental de
AySA, las buenas précicas ambientales, asi como también aquellos compromi-
sos que voluntariamente suscriba.

- Promover que la construccién y operacion del proyecto se desarrolle en equili-
brio con el medio ambiente natural y antropico en su area de influencia.

- Materializar adecuados mecanismos de informacién a la comunidad y generar
la participacion organizada y activa de la misma en aspectos de interés para el
proyecto.

- Llevar a cabo la ejecucién de las acciones de prevencion y mitigacion identifica-
das, su monitoreo y control, asi como las que surjan como necesarias durante
la construccion del proyecto y su operacion.

La elaboracién del PGA estd a cargo del contratista. Este plan deberé estar avalado
técnicamente por un profesional habilitado en el registro ambiental correspondien-
te. Asi, a partir de los lineamentos que se establecen en el pliego de licitacion, las
especificaciones técnicas y el estudio de impacto ambiental de la obra, el contra-
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tista deberd proponer aquellas medidas viables y efectivas para prevenir, monito-
rear y mitigar los impactos ambientales adversos que puedan generar la realizacion
de las obras.

Por su parte, la Direccion de Medio Ambiente y Desarrollo de nuestra empresa
es responsable de supervisar la implementacion de las distintas herramientas de
Gestion Ambiental del proyecto en estudio.

Durante 2009, realizamos el seguimiento ambiental de
grandes obras, entre ellas, la planta potabilizadora
Parana de las Palmas y la planta depuradora
“Del Bicentenario”

Predio donde se esta construyendo
la planta potabilizadora Parana
de las Palmas.



Vista aérea de la costa sur
del Rio de la Plata.

Estudios en la Cuenca
Matanza-Riachuelo

Diagnoéstico territorial sobre
la Cuenca del Rio Matanza-Riachuelo

Durante el ano, llevamos adelante un estudio de diagndstico territorial sobre la
Cuenca Matanza Riachuelo (CMR), que tuvo como fin destacar puntos singulares
a lo largo de este trayecto. Se puso mayor énfasis en puntos de descarga de di-
ferente origen (pluvial, industrial, cloacal) y el estado actual de ambas margenes,
a través del abordaje de la parte media y alta de la cuenca, y especial interés en
tributarios y actividad industrial. A partir de la informacién recabada, elaboramos un
diagnostico de base sobre la zona en cuestion.

Debido a la extension geografica de la cuenca
y las numerosas zonas inaccesibles,
se verifico la zona por aire, tierra y agua, a través de la
cobertura de 400 km? de vuelo, 360 km por tierra y
5 horas de navegacion.

Plan de monitoreo
“Calidad de agua y sedimentos”

También, en 2009 iniciamos este plan con la colaboracion del INA (Instituto Nacio-
nal del Agua).

Incluyo:

- 47 sitios de extraccion

- 50 parametros a analizar

- Mediciones trimestrales durante un afo
- Muestras de control entre el INA y AySA

En este caso, asumimos la responsabilidad de dar cumplimiento al compromiso
adquirido oportunamente en el marco del seguimiento de la calidad de aguas vy
sedimentos de la Cuenca. A su vez, el material sirvid para generar informacion pri-
maria a ser incorporada en los modelos matematicos de calidad que se encuentran
en curso.
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Cabe senalar que el ambito de aplicacion de este plan se refiere a toda la Cuenca,
en su parte alta, media y baja.

A partir del control cruzado entre el INA y nuestra empre-
sa, se obtuvieron resultados coherentes que satisfacen
las exigencias de calidad acordadas para validar el plan

de monitoreo en los parametros caracteristicos de la
cuenca, particularmente en el caso de la DBO y la DQO.

Este estudio comenzd en 2009 y se prevé finalizar en 2010.

Punto de muestreo en Dock Sud.
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Estudio Socioecondmico y Ambiental
en la Cuenca Matanza-Riachuelo (CMR)

Este programa se llevod a cabo para lograr los siguientes objetivos generales:

- Cuantificar la poblacién por partido en el area geografica de la CMR a julio de
2009.

- Realizar una caracterizacion socio-territorial de la poblacién en la CMR, a través
de un sistema de informaciéon geografica y la informacién del Censo 2001 ac-
tualizada en sus aspectos poblacionales.

- Evaluar la vulnerabilidad sanitaria como resultado de la combinacion de la den-
sidad habitacional, el nivel socioeconémico y el riesgo sanitario.

- lIdentificar, georreferenciar y caracterizar los barrios con mayor riesgo sanitario
y ambiental, villas, asentamientos y barrios populares (VAyBP), ademas de esti-
mar su poblacién a julio de 2009.

- Realizar un “estudio exploratorio” sobre la situacién socioecondémica y ambien-
tal a una muestra del 25 por ciento de las VAyBP en la CMR, mediante entrevis-
tas a informantes claves.

El resultado de este estudio permitira
proponer acciones orientadas a resolver la problematica
socio-ambiental para las areas identificadas
con mayor vulnerabilidad sanitaria y ambiental.

Parte baja
de la Cuenca Matanza-Riachuelo.
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Estudio para determinar la demanda béntica
de oxigeno en el Riachuelo

Durante 2009, llevamos a cabo un estudio para determinar la demanda béntica de
oxigeno en el Riachuelo -consumo de oxigeno que tiene lugar en la profundidad del
curso de agua, en la interfase con los sedimentos, “sediment oxygen demand” o
SOD, segun sus siglas en inglés- la cual puede jugar un rol importante en los nive-
les de oxigeno disuelto (OD) en el agua.

La concentracion de OD es uno de los parédmetros méas usados para indicar el
estado de salud ecolégica de un cuerpo de agua y la demanda béntica de oxigeno,
uno de los procesos que la afectan (también, influyen sobre el balance final de OD
la reaireacién -incorporacion de oxigeno a través del contacto con la atmdsfera- y
el consumo de OD debido a la degradacién de materia orgéanica presente en la
columna de agua).

Los resultados de este estudio se usardn para alimentar el modelo matematico
“"MIKE 21" Como parte del proyecto, realizamos mediciones de campo (in-situ) en
diferentes puntos de muestreo ubicados entre Puente La Noria y la desembocadu-
ra en el Rio de la Plata.

La técnica usada para la determinacion in-situ consistié en aislar un volumen de
agua en contacto con el lecho en una cdmara de muestreo e incluy6 la observacion
de la caida en la concentracién de oxigeno disuelto resultante del contacto entre
el agua ocluida y el sedimento por un determinado periodo de tiempo. Para estos
ensayos utilizamos agua del punto de muestreo aireada mecanicamente, ya que
la concentracién de OD en el agua nativa del Riachuelo resulta insuficiente para
realizar el experimento.

Asimismo, planificamos la extraccion de muestras intactas de sedimento a profun-
didad con el propdsito de realizar ensayos adicionales de SOD en el laboratorio.

Este estudio comenzo a realizarse en septiembre de 2009 y se preve que culmi-
nara en 2010.
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Plan de Manejo Ambiental para Emisarios

Durante 2009, comenzamos a disefiar un Plan de Manejo Ambiental para la opera-
cion del emisario subfluvial Riachuelo. Este plan surgié con el objetivo de estable-
cer una metodologia de trabajo para asegurar el desempeno ambiental durante la
operacion del emisario, en el marco de un programa de monitoreo y acciones ante
eventuales desvios de calidad en la zona de descarga y zona de influencia.

Las premisas fundamentales de control de este plan son las siguientes:

- Verificar el cumplimiento de los parametros del marco regulatorio, en particular
los referidos a las normas para desaglies cloacales para descarga a cuerpo
receptor.

- Comprobar si el impacto de la descarga en el ambiente esta dentro de los limi-
tes de control previstos por el plan.

- Determinar si los desvios dentro del sistema exceden los umbrales de confian-
za.

El plan de monitoreo propuesto posee una vision ambiental del Rio de la Plata como
sistema e integra factores naturales y antrépicos asi como también la operacion del sis-
tema Riachuelo.

Area de influencia del emisario en el Rio de la Plata.




Linea de Base del Emisario Riachuelo

Con el objetivo de documentar la situacion actual del Rio de la Plata en la zona del
proyecto del emisario Riachuelo, en 2009, elaboramos un informe para analizar los
antecedentes fisicos, quimicos, biolégicos e hidrodinamicos del rio.

Para disefar este documento tuvimos en cuenta los lineamientos pautados en la
norma ISO 14.015:2.001 “Evaluacion Ambiental de Sitios y Organizaciones (EASO)”
ampliamente difundida a nivel internacional. Esta medida, a su vez, fue concebida
a partir de las normas ASTM E-1527-05 (Fase 1) -exploratorio- y ASTM E-1903 (Fase
[l) -detallado- “Standard Practice for Environmental Site Assessments’ que actual-
mente se indican como estandar de uso en la industria petrolera mundial para la
elaboracion de pasivos ambientales.

A partir de los antecedentes documentales obtenidos y de las caracteristicas geo-
graficas, hidroldgicas y ambientales de la zona, elaboramos relevamientos y mues-
treos.

En funcion de la informacién analizada sobre las caracteristicas sedimentolégicas y
las concentraciones de determinadas sustancias halladas -como niquel, cobre, zinc,
naftaleno, cromo, entre otras-, a lo largo de toda la Franja Costera Sur, el estudio
demostrd que el Rio de la Plata posee una concentracion de fondo de gran cantidad
de sustancias, con una antigtiedad mayor a los 100 anos.

Ciudad de Montevideo.

B Visita a la Intendencia
Municipal de Montevideo

Los dias 23 y 24 de julio de 2009
una delegacion de AySA realizé una
visita a la Intendencia Municipal de
Montevideo. El motivo fue estable-
cer un canal de comunicacion para el
intercambio técnico de experiencias
referidas al ambito del saneamiento
y, en particular, aguellos aspectos re-
lacionados a los emisarios -actuales
y futuros- y a las plantas de trata-
miento de liquidos cloacales.

El resultado de esta visita determiné
como posicién estratégica consoli-
dar un vinculo técnico con el Depar
tamento de Desarrollo Ambiental
de esa intendencia. Esto se debe al
grado de madurez que tiene el plan
de saneamiento urbano de la ciudad
de Montevideo y de las sucesivas
etapas que han atravesado en lo
referido a requerimientos por parte
del BID, consultas publicas, reasen-
tamientos y diagnéstico. Ademas, el
sistema de saneamiento de la capital
uruguaya vya fue visitado por ONG de
la ciudad de Cartagena, Colombia.




Preparacion de arenas de plantas depura-
doras.

Estudios especiales

Transplante de especies arboreas
en la traza del emisario El Jaguel

Debido a que los trabajos en la traza del emisario El Jagulel afectarén algunos de
los ejemplares arboreos, llevamos a cabo un informe de transplante de los mismos
para reponer los que sean necesarios. Por cada ejemplar afectado, se plantaran
cinco o siete de especie similar para conservar las caracteristicas paisajistas de la
zona.

Alternativas para la reutilizacion
de subproductos generados por el proceso
de depuracion de efluentes cloacales

En 2009, comenzamos a estudiar las posibilidades de revalorizacién de las arenas
provenientes de las plantas depuradoras. Para ello, realizamos un estudio de carac-
terizacion de las muestras de arenas crudas, acondicionadas y del material edilicio
molido de las plantas depuradoras Norte y Sudoeste, y de la estacion de bombeo
cloacal Wilde.

Este estudio tiene como objetivo analizar posibilidades concretas de revalorizacion
en subproductos de depuracién, y estad orientado al modelo basado en las “3R"
(Reducir, Reutilizar, Reciclar ). En este sentido, a partir de las arenas obtenidas
en las plantas de depuracion, se busca elaborar materiales edilicios no portantes,
tales como ladrillos, blogues y losetas, entre otros, de suelo cemento. Cabe men-
cionar que las arenas se sometieron a un proceso de acondicionamiento con cal,
para luego permanecer en reposo durante 48 horas para la posterior elaboracién
del material.

174 | RS AySA 09



W
Planta depuradora El Jaglel.

Estudios de alternativas de gestion de subpro-
ductos generados por el proceso de depuracion
de efluentes cloacales

Durante 2009, iniciamos el estudio de alternativas de gestién de subproductos
generados a partir del proceso de depuracién de efluentes cloacales. El mismo
incluyé las siguientes etapas:

- Trabajo preliminar de gabinete que consiste en: recopilaciéon de informacion vin-
culada a la situacion actual de cada una de las plantas de depuracion de efluen-
tes cloacales de AySA y datos de generacion actual de subproductos, evaluacion
de los Estudios de Impacto Ambientales referidos a las ampliaciones previstas,
recopilacién y andlisis de informes previos referidos al estudio e identificacién
de corrientes de subproductos, confeccién de listas de verificacion especificas
como herramienta de trabajo y recopilacion, y andlisis de la normativa vigente
aplicable a nivel nacional y provincial.

- Trabajos de campo que se circunscriben a: relevamiento de cada una de las plan-
tas depuradoras de efluentes cloacales, entrevistas con responsables técnicos
de operaciéon y mantenimiento, y recopilacién de informacion a partir de listas
de verificacion y elaboracién de memoria fotogréfica de los sitios relevados.

- Trabajos de gabinete posteriores al relevamiento de campo que incluyen: anali-
sis de la informacion recolectada en campo junto a informacion recopilada previa
y posteriormente, procesamiento de datos recabados y elaboracién del primer
informe de avance.

Continuaremos durante 2010 con la segunda fase de este estudio que comprende,
por un lado, el relevamiento de la informacién relacionada a las caracterizaciones
de las distintas corrientes de subproductos, la evaluacion de la informacién vy la
definicién de necesidad de nuevas caracterizaciones y, por el otro, la definicion de
alternativas de gestién de los subproductos.
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Programas de reciclado

En AySA, promovemos habitos que no solo buscan conservar
el medio ambiente sino que ademas apuntan a la solidaridad.

Para esto, en 2009 continuamos participando en los programas de reciclado de
papel y comenzamos con el programa de donacién de tapitas plasticas de la Fun-

dacién Garrahan.

Donamos 80.436 kilos de papel
y 1.313 kilos de tapitas plasticas.

En 2009, la Fundacién Garrahan destiné lo recaudado a través de estos programas
a:

- Funcionamiento y sostén de la Casa Garrahan, que se suma a lo aportado por
los padrinos.

- Compra de equipamiento médico de avanzada: instalacion de quiréfanos, asis-
tencia en CIM vy cirugias, equipamiento para videocirugias y para el area de
neonatologia.

- Compra de insumos (oxigenadores para cirugias cardiovasculares, pafales,
sondas, vias prolongadoras, saturémetros, catéteres, material descartable para

cirugias, etc.).

- Reparacion de equipamiento de alta complejidad (equipos de laboratorios, ima-
genes, ecografos, videocolonoscopio, etc.).

- Formacién y capacitacion de médicos y enfermeras.

- Ayuda social a los nifios de familias de escasos recursos econdémicos del Gran
Buenos Aires e interior del pais.

- Mantenimiento edilicio.

- Financiamiento de otros programas: biblioteca, editorial, talleres, escuela hos-
pitalaria, equipamiento informatico, otras obras en desarrollo.
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Actividades de difusion

Como parte de nuestra mision, hemos asumido el compromiso de transmitir co-
nocimientos sobre la importancia de cuidar el medio ambiente. Buscamos, asi,
generar conciencia sobre la necesidad de preservar entre todos los recursos na-

turales.

Actividades de difusion interna

Durante 2009, distintas areas de nuestra empresa participaron en el desarrollo de
actividades de difusién y capacitacién relacionadas con el medio ambiente.

B Cursos de induccion

Nuestra empresa desarrolla un pro-
grama de charlas de induccion para el
personal ingresante, el cual incluye un
modulo especifico sobre medio am-
biente, que aborda conceptos genera-
les, aspectos e impactos ambientales
y la importancia del cumplimiento de la
Politica Ambiental de AySA.

Cursos de Induccion

Ano Talleres
2007 14
2008 12
2009 13

Se dictaron 13 talleres
sobre medio ambiente
al personal ingresante.

70 personas
participaron en 5 talleres
de difusion de la politica

ambiental
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B Difusion de la Politica
Ambiental y el Pacto Global

Continuamos el programa de char
las y talleres de difusion de la Politica
Ambiental de AySA dirigidos a nuestro
personal. Alli se discutieron las accio-
nes ejecutadas para llevar adelante una
gestion sustentable, como es el caso
de los Estudios de Impacto Ambiental
y las campanas de monitoreo del recur
so hidrico. También, llevamos a cabo
la difusion de acciones cotidianas para
atenuar las consecuencias del cambio
climatico.

Por otra parte, se aprovecharon estos
encuentros para informar sobre la ad-
hesion de nuestra empresa al Pacto
Global y la responsabilidad asumida a
partir de este compromiso.

Difusion de la Politica Ambiental

Afo Talleres Asistencia
2007 34 322
2008 27 387
2009 5 70

' a disminucion de los talleres se debe a
que gran parte de nuestro personal ya se
encuentra capacitado en esta tematica.
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B Capacitacion interna

Ademas, se dictaron los siguientes cur
SOS:

- Derecho ambiental.

- Requisitos legales Norma ISO
14001.

- ldentificacion de aspectos y evalua-
cion de impactos ambientales.

- Sustancias y residuos peligrosos.

Capacitacioén interna

Ano Horas Asistencia
2007 106 40
2008 1.430 202
2009 462 228

[ as diferencias en horas se produce
por la distinta duracion de las cursadas
que abordan tematicas diferentes.

Dictamos
462 horas de capacitacion
sobre distintos temas
ambientales a las que
asistieron
228 participantes.



Capacitacion externa

Ano Horas Asistencia
2007 1.588 106
2008 804 64
2009 746 55

Y as diferencias en cuanto a otros afos
se debe a que las capacitaciones son a
demanda.

Capacitacion externa

Ademas de las actividades de difusion interna, nuestra empresa se propuso impul-
sar y promover programas para fortalecer las capacidades profesionales y colabo-
rar con la comunidad académica.

Durante 2009 y a través de 740 horas de capacitacion
externa, nuestro personal -en total 55 trabajadores-
asistio a cursos, seminarios y talleres

Temas de los cursos, seminarios y talleres
- Formacién de auditores internos del Sistema de Gestion Ambiental.

- Cémo proceder ante inspecciones ambientales.

- Problematica del agua y saneamiento.

- Gestion de residuos peligrosos o especiales.

B Posgrado de Ingenieria Sanitaria

En octubre de 2009, se realizd una presentacion a los alumnos del Posgrado en
Ingenieria Sanitaria -carrera que dictamos en forma conjunta con la Universidad
Nacional de Tres de Febrero (UNTREF) y el Instituto Nacional del Agua (INA)-, se-
gun el siguiente temario:

Estudios de Impacto Ambiental

- Estudio de casos: planta potabilizadora Parana de las Palmas.

- Solicitud de créditos internacionales. Requerimientos ambientales para la ges-
tién de proyectos.

- Términos de Referencia Ambiental.

- Estudios especiales segun la caracteristica del proyecto.

- Estudio socioeconémico y ambiental.

Seguimiento Ambiental de las Obras

- Plan de Gestién Ambiental: objetivos y organizacién.

- Planta potabilizadora Parana de las Palmas. Estructura de inspeccion de obras.
- Ubicacién de las obras.

- Informes realizados con tomas fotograficas.
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Obras Basicas en la Cuenca Matanza-Riachuelo

- Sistema Riachuelo. Alternativas al Colector Margen Derecho.
- Diagnéstico territorial de la Cuenca Matanza-Riachuelo.

B Il Congreso de Comunicacion Ambiental

En mayo de 2009, personal de la Direccién de Medio Ambiente y Desarrollo junto
a la Directora de Relaciones Institucionales de AySA participaron, en calidad de
disertantes, en el Il Congreso de Comunicacion Ambiental organizado por la UCES
(Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales) y la revista Futuro Sustentable,
a través del panel “El medio ambiente y las empresas”

Para esa ocasion, realizamos una presentacion sobre cémo se efectta la comuni-
cacion interna y externa ambiental en AySA, a través de ejemplos -como los talle-
res realizados para la presentacion del Estudio de Impacto Ambiental de las obras
basicas en la Cuenca Matanza Riachuelo- y se discutieron y analizaron distintos

Casos.

Cabe mencionar que participaron del evento representantes de la Secretaria de
Ambiente y Desarrollo Sustentable, de la Agencia de Proteccion Ambiental del
GCBA, de la OPDS (Organismo Provincial de Desarrollo Sostenible), ONG, medios
de comunicacion y empresas.

B Universidad CAECE

En octubre, realizamos una presentacién en la carrera de la Licenciatura de Gestion
Ambiental de la Universidad CAECE. Esta exposicion conté con una introduccion
del Plan Director de Saneamiento de AySA y el seguimiento de los Planes de Ges-
tibn Ambiental de las obras de las plantas Parana de las Palmas y Berazategui.
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Programa de Salud
CAMPANA y Saneamiento

ReCOIngién Disposicion segura
de BIE= IR de Aceite Vegetal
vegetales BEEEE

\ /
\ $ d OS En diciembre de 2009, participamos
\ del Programa de Salud y Saneamiento
L ‘ que llevan adelante la firma RBA Am-
-

biental, el INTI y la Liga de Amas de
Casa. Los objetivos de esta iniciativa
fueron concientizar a los generado-

res gastronémicos de Aceite Vegetal
Usado (AVU) de la importancia de
adoptar buenas préacticas de frituras,
mejorar la salud de la poblacion a partir
del buen uso de aceite de fritura, evitar
el dano ambiental que se produce

al verter el aceite en los desaglies
cloacales y pluviales, y estimular a los
generadores de AVU a que adhieran al
programa para garantizar la trazabilidad
del residuo.

Es nuestra. Es para todos.
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Campanas de
conclientizacion ambiental

El acceso al agua potable es algo natural para la mayoria de los ciudadanos que
viven en nuestra area de accion, esta presente en forma permanente en las activi-
dades cotidianas. Sin embargo, pocos se detienen a pensar en su valor, no se tiene
real conciencia de que es un recurso agotable.

El agua dulce es un recurso limitado
y su calidad esta bajo presion constante.
La que hoy utilizamos ha sido reciclada una y otra vez
desde los comienzos del universo.
En estos momentos tenemos toda la que tendremos
y que hemos tenido.

Por eso, ser cuidadosos tanto en la explotacion como en el consumo es funda-
mental. Proveedores y usuarios debemos conocer y respetar nuestros derechos
y obligaciones. Ejercer buenas practicas colaborard en la mejora de la calidad de
vida de todos.

Es en este sentido que consideramos que, ademas de llevar adelante una gestion
sustentable, una parte clave de nuestra labor es concientizar sobre la importancia
de cuidar este elemento vital.

Apoyando esta concepcion, realizamos programas y campanas de comunicacion
que apuntan a la valorizacion y al uso adecuado de los recursos.

Estas acciones buscan resaltar la importancia que el agua tiene en nuestras vidas
y la necesidad de cuidarla, al igual que al entorno. Plantean la problematica de la
escasez de este recurso a nivel mundial y se centran en la difusién de recomenda-
ciones practicas para evitar el derroche.

Incluyen la distribucion masiva de afiches, volantes, folletos explicativos y material
didéctico, acciones que se complementan con difusién en distintos medios de
comunicacién. La intencidon de estas piezas de comunicacion es sefalar como, de
manera sencilla, se puede contribuir al bienestar comun.

El material de apoyo de las campafnas se encuentra a disposicion del publico en
todos los Centros de Atencién al Usuario de AySA.
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Y ahorrar

igua

Mo podemos modificar |a cantldad
de agua que existe en el planets,

paro si podemos

hacer un uso responsable.

de un recurso tan vital como el agua,

&5 un compromiso de todos.

il 7 Sersices

R e L T

“Yo puedo ahorrar agua,
’y vos?”

Para darle continuidad a la campana
lanzada en 2008 “Todos podemos aho-
rrar’) lanzamos la campana “Yo puedo
ahorrar agua, ¢y vos?" De este modo,
las siluetas de la campafa anterior fue-
ron reemplazadas por fotos de perso-
nas, que daban la cara al compromiso
de cuidar este valioso recurso.

El programa volvié a plantear la tema-
tica de la escasez del recurso y se fo-
caliz6 en la difusion de consejos para
prevenir su desperdicio. Se buscé invo-
lucrar a la gente, en acciones simples y
cotidianas en las cuales se hace uso de
este vital elemento.

Todos podemos ahorrar agua
y, por consiguiente, todos po-
demos cuidarla, contribuyen-
do, asi, al bienestar comun.
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B Dia Mundial del Medio Ambiente

En AySA celebramos esta fecha reflexionando con los chicos
sobre la importancia de cuidar el entorno natural.

Como todos los anos, adherimos a la celebracion del Dia Mundial del Medio Am-
biente, fecha que guarda estrecha relacién con nuestra labor. En esta oportunidad,
decidimos lanzar el Concurso “Contando con AySA, un certamen de cuentos cor
tos orientado a alumnos de 5°y 6° grado de escuelas publicas y privadas de la ciu-
dad de Buenos Aires y de los municipios del conurbano bonaerense, donde presta
servicios nuestra empresa.

El propdsito de esta accién fue generar un espacio de reflexion, dentro del dmbito
escolar, sobre el cuidado de los recursos naturales y el entorno. Por eso, la temati-
ca de los cuentos estuvo referida al agua en el planeta Tierra y su importancia para
la vida.

Los cuentos ganadores del concurso fueron impresos por AySA con una importan-
te tirada de ejemplares para la escuela y su autor. Ademas, las escuelas premiadas
recibieron érdenes de compra para material de lectura y los autores de los cuentos,
importantes premios.
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Nuestro
desempeno
ambiental

Destacados

09

M  Como usuarios responsables, realizamos campanas de monitoreo
del recurso superficial:

-Los valores registrados durante el afo no superaron los méaximos establecidos.

- Ademas, participamos en 3 campanas del Proyecto de Calidad
de Agua del Rio de la Plata, encabezado por la Red de Intercambio de infor
macion de los Gobiernos Locales del Rio de la Plata.

] Contemplando los aspectos e impactos ambientales asociados a la ejecucion de obras
que desarrollamos en toda nuestra area de accion, elaboramos 35 Estudios
de Impacto Ambiental, los cuales incluyeron 328 proyectos (30% mas
de Estudios de Impacto Ambiental que en 2008).

M Incorporamos el Plan de Gestion Ambiental en el Pliego de
Especificaciones Técnicas para la Contratacion de Obras.

M  Realizamos estudios en la Cuenca Matanza Riachuelo.

M  Sumamos 1.202 horas de capacitacidn -interna y externa- €n temas
relacionados con el medio ambiente.

M  Donamos 80.436 kilos de papel y 1.313 kilos de tapitas
plasticas al Programa de Reciclado de la Fundacion
Garrahan.

M  Lanzamos una Nueva campana de concientizacion sobre el cuidado del
agua: “Yo puedo ahorrar agua, jy vos?”

M Participamos en la Campana “Recoleccion de aceites vegeta-

les usados’ que llevan adelante la firma RBA Ambiental, junto al INTI y la Liga de
Amas de Casa.
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Nuestra empresa es un instrumento estratégico de una politica de Estado que
coloca a los servicios de agua potable y saneamiento en un lugar prioritario. Tal
circunstancia se encuentra avalada por varios motivos, entre los cuales podemos
destacar, en primer término, la falta de cobertura, inaceptable para el desarrollo
inclusivo del pafs. En segundo lugar, que los efectos negativos que acarrea esta
falta no reconocen fronteras sociales o econémicas. Por tanto, el compromiso del
Estado es dar impulso para que estas prestaciones esenciales sean proporciona-
das a todos los ciudadanos y en forma prioritaria a los sectores relegados que, en
muchos casos, no pueden pagar las instalaciones necesarias.

Considerando lo mencionado, el Estado tiene una ineludible intervencién en mate-
ria de fijacién de las politicas, planificacion de los medios y contralor de resultados.
Mientras tanto, AySA debe ser eficiente para concretar las metas que el Gobierno
Nacional le ha encomendado, tendientes a lograr la mayor cobertura en el menor
tiempo posible.

Con este objetivo, desarrolla su Plan Director, un programa sin precedentes, sus-
tentable tanto en lo técnico como en lo econémico -ya que considera las herra-
mientas de financiacién para llevarlo a cabo-, ademas, tiene en cuenta los procedi-
mientos de contratacion y auditoria necesarios para una gestion transparente. Es
importante mencionar que la inversién total requerida para este Plan asciende a
mas de 20.000 millones de pesos.

Trabajamos con responsabilidad para cumplir este gran desafio: proveer a todos los
habitantes de nuestro radio de accién prestaciones basicas para el desarrollo de la
vida, tanto es asi que, Naciones Unidas antes decia que: una persona era pobre si
no cobraba 5 délares por dia, ahora dice que lo es si no tiene agua y cloacas.
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Contrataciones

Para efectuar la contratacion de proveedores, ya sean de bie-
nes, obras o servicios, en AySA hemos disefado e implemen-
tado procedimientos e instructivos que tienen como pautas
centrales la operatividad, la transparencia y el control.

Para las contrataciones aplicamos procedimientos que cuentan con la revision pre-
via y la aprobacion del Directorio de la empresa y la intervencién del érgano de
control. En ellos se detallan los procesos licitatorios y concursales, las evaluaciones
de ofertas, las adjudicaciones y toda la documentacién contractual necesaria; como
asi también las normas especiales de acuerdo con la tipologia del bien y/o servicio
a procesar, las normas de ejecucién o cumplimiento por parte del proveedor, los
procesos de certificaciones y las sanciones, entre otras. Asimismo, se tipifican los
llamados para las adquisiciones y/o contrataciones, clasificados segun el monto del
presupuesto o la necesidad (publica — privada — directa), y los niveles de autoriza-
cién para disponer los mismos y para la firma de la documentacién final.

Durante el ano 2009, llevamos a cabo
3.981 contrataciones
por un total de $ 666.759.789.

B Clasificacion de las compras por rubro

Cantidad de Monto % total de % del
Tipo de contrataciones ordenes de compra en$ operaciones monto total
Insumos quimicos 13 12.513.599 1% 2%
Bienes 2.789 197.218.835 70% 30%
Servicios 1.102 438.514.020 27% 65%
Obras de mantenimiento e instalaciones 77 18.513.335 2% 3%
Total 3.981 666.759.789 100% 100%

Observaciones:

Si se compara la clasificacion de compras por rubro de 2009 con respecto a 2008, se distingue una diferencia represen-
tativa en el rubro Insumos quimicos. Esto se debe a que se negociaron contrataciones por periodos plurianuales, no
correspondiendo contratar estos insumos en el ano 2009.

188 | RS AySA 09



B Rubros mas representativos (consumo)

- Insumos quimicos

- Sulfato de aluminio al 6% OUT 228.500 toneladas
- Cal 25.500 toneladas
- Cloruro de sodio 8.600 toneladas
- Cloro 5.700 toneladas
- Hipoclorito de sodio 2.600 toneladas
- Polielectrolito 92 toneladas
B Cantidad de H Importe en $
ordenes de compra
Bienes Servicios Bienes Servicios
70% 27% 30% 65%

Insumos quimicos

1%

Obras de
mantenimiento
de instalaciones

2%

Insumos
quimicos

2%

Obras de

mantenimiento
de instalaciones

3%

En el transcurso de 2009, realizamos
compras de bienes como caferfas y
accesorios de PVC, PEAD, bronce, hie-
rro ductil, motores, bombas, vélvulas,
piezas especiales, insumos de labora-
torio, productos quimicos y reactivos
analiticos, gases especiales, aceites y
lubricantes.

Ademas de bienes, nuestra gestién
ha invertido en servicios, como man-
tenimiento, calibracién y alquiler de
equipos, mantenimiento de espacios
verdes, limpieza y vigilancia, manteni-
miento de redes de agua y cloaca en
la via publica, distribucion de facturas,
transporte y disposicion de residuos, y
alquiler de edificios.

Finalmente, destinamos también inver
siones a obras para la rehabilitacion de
instalaciones civiles (oficinas, vestua-
rios, depdsitos de materiales y depdsi-
tos de combustibles) y electromecani-
cas (camaras, compuertas y puestas a
tierra).

Del monto total de compras destinado para 2009,
$22.986.379 corresponden a materiales de linea utilizados en los Planes A+T y C+T.
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Financiamiento

Desde la creacién de AySA hasta la actualidad, nuestra ges-
tién se ha caracterizado por la busqueda de financiamiento e
inversiones con la finalidad de poder destinar cada vez mas
fondos a la optimizacion de los servicios brindados. De este
modo, a través de convenios y programas transparentes, bus-
camos mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Durante el 2009, se ejecutaron obras por 1.927 millones de pesos (IVA incluido), lo
que fue parcialmente financiado a través de las siguientes fuentes:

l. FINANCIAMIENTO DE LAS OBRAS
PARANA DE LAS PALMASY BERAZATEGUI
Estado de situacion al 31 de diciembre de 2009

B Financiamiento ANSES

A fines de 2007, AySA y la Administracion Nacional de la Seguridad Social (ANSeS)
firmaron un Contrato de Mutuo Acuerdo por 890 millones de pesos, destinado a la
ejecucion de las obras en la planta Parana de las Palmas y en la planta depuradora
Berazategui. Al poco tiempo, ANSeS transfirié un monto inicial de 590 millones
de pesos que, luego de ser depositados durante el periodo de no disponibilidad,
genero intereses alcanzando -al momento de la liberacion de fondos- la suma de
624 millones.

En abril de 2009 y después de que el Ministerio de Planificacién Federal, Inver
sién Publica y Servicios aprobara mediante resolucion el contrato firmado en
2007 ANSeS realizé el segundo desembolso por un monto de $ 266 millones,
con el que se completé la inversion total de 890 millones de pesos.

A su vez, se firmd una adenda al contrato de fideicomiso de administracién, que

incluye los gastos asociados al financiamiento como egresos a ser pagados con
los fondos “fideicomitidos”
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En relaciéon con el uso de fondos ingresados, el siguiente cuadro detalla los movi-
mientos hasta el 31 de diciembre de 2009:

- Desembolso inicial (fondos liberados el 26/09/08) 624
- Segundo desembolso (7/04/09) 266

Total de desembolsos 890
- Pagos a contratistas de obra -464
- Gastos, impuestos y comisiones netos

de rendimientos por colocaciones temporarias -32
- Sellados de contratos -1
- Saldo del préstamo al 31/12/09 383

Cabe senalar que el saldo de deuda del financiamiento al 31 de diciembre de 2009
asciende a 1.048 millones de pesos, incluyendo intereses devengados y no paga-
dos por un total de 158 millones de pesos.

B Financiamiento BNDES

Para ejecutar el préstamo del Banco Nacional de Desarrollo de Brasil (BNDES), se
establecié una suma total de 341 millones de doélares estadounidenses, siendo
ésta la Unica moneda de financiamiento, con una tasa de interés libor a 5 anos mas
un spread de 259 puntos basicos y un seguro de crédito a las exportaciones de un
1,6 por ciento sobre cada desembolso. Por otra parte, se establecié un plazo de
financiacién de 12 ahos que incluye un periodo de gracia para el capital equivalente
al plazo de ejecucion de la obra, mientras que el financiamiento se enmarcé en el
convenio de pago de Créditos Reciprocos entre Argentina y Brasil (CCR).

Asimismo, en abril de 2009, fueron abiertas, en el BNA, las cartas de crédito de
importaciéon sobre bienes y servicios de origen brasileho enmarcado en el Finan-
ciamiento del BNDES para la inversién de la obra de la planta Parané de las Palmas,
mientras que en noviembre de 2009 se obtuvo la apertura de las cartas de crédito
para la planta Berazategui.

Las cartas de crédito mencionadas, para las plantas Berazategui y Parand de las

Palmas, generan los siguientes costos: apertura del crédito documentario de un
0,95 por ciento por Unica vez sobre linea total, un aval de letras de un 0,75 por
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ciento semestral sobre el saldo de letras adeudadas y un alquiler de titulos de un
0,35 por ciento semestral, también sobre el saldo de letras adeudadas.

Es importante mencionar que, al 31 de diciembre de 2009, el monto de letras de
cambio emitidas ascendia aproximadamente a 39,2 millones de ddélares estadouni-
denses, de los cuales 33,5 millones ya se encontraban avalados por el BNA.

ll) PRESTAMOS INTERNACIONALES
ESTADO DE SITUACION

B Préstamo del BID 2048/ OC - AR

En noviembre de 2008, el Directorio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
aprobd un programa de financiamiento destinado a la ejecucién de obras por un va-
lor de $ 900 millones de délares estadounidenses, de los cuales la entidad bancaria
financiara 720 millones, el resto se completarad con aportes de contrapartida local.

En junio del ano siguiente, mediante el Decreto PEN N° 685/2009, se aprobaron
los Modelos de Convenio de Linea de Crédito Condicional para Proyectos de In-
version y de Contrato de Préstamo BID, ambos a ser suscriptos por la Republica
Argentina y el BID. Al mismo tiempo, AySA fue designada como organismo ejecu-
tor del Programa.

También se aprobo el Modelo de Convenio de Asistencia Financiera y de Ejecucion
del Programa de Agua Potable y Saneamiento del Area Metropolitana y el Conurba-
no Bonaerense, a ser suscripto por el Ministerio de Planificacién Federal, Inversién
Publica y Servicios, y AySA.

El 31 de julio de 2009, se firmd el Convenio de Linea de Crédito Condicional AR-
X1013 por un monto de 720 millones de ddlares, con cargo a los recursos del
BID, los que seran complementados por 180 millones de ddlares con cargo a los
recursos de contrapartida local. El principal objetivo de este acuerdo es contribuir al
bienestar de la poblacion a través de la ejecuciéon de operaciones individuales para
mejorar y ampliar los servicios de agua potable y saneamiento, tanto en el Area
Metropolitana como en los partidos del Conglomerado Bonaerense.

La primera de estas operaciones individuales, establecida mediante la firma del
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Contrato de Préstamo BID 2048/OC-AR, contempla la suma de 200 millones de
ddlares estadounidenses, a los que se agregan recursos adicionales por 50 millo-
nes de dolares, aportados por el Estado Nacional como contrapartida local. Este
primer Programa tiene como premisas la reduccion de agua no contabilizada, la
rehabilitacion de redes de agua potable, la rehabilitaciéon y optimizacién de la planta
potabilizadora Gral. San Martin, la construccién del Colector Oeste en el municipio
de Tigre y la ampliaciéon de la planta depuradora Norte, la construccion de redes
cloacales en los municipios de Tres de Febrero, Hurlingham e Ituzaingé, y el forta-
lecimiento institucional de AySA.

Asimismo, mientras que el 31 de agosto de 2009 se firmo el Contrato de Présta-
mo entre el BID y la Republica Argentina, el 10 de noviembre del mismo afo el
Ministerio de Planificacion Federal, Inversién Publica y Servicios, y AySA rubricaron
el Convenio de Asistencia Financiera y de Ejecucién, con el que se asignara a la
empresa los recursos para implementar el plan.

Finalmente, el 13 de noviembre de 2009 el Banco Interamericano de Desarrollo dio
por cumplidas las cldusulas del Contrato de Préstamo BID 2048/OC-AR, referidas
al cumplimiento de las condiciones previas al primer desembolso, mediante la nota
CSC/CAR 6254/2009.

Por otra parte, del 10 al 13 de noviembre de ese afo, se llevé a cabo el Taller de
Arranque del Programa de Agua Potable y Saneamiento del Area Metropolitana y
el Conurbano Bonaerense. El mismo tuvo como finalidad revisar tanto los planes
Operativo Anual, de Ejecucién del Proyecto y de Adquisiciones, los indicadores de
eficiencia operativa y financiera de AySA y sus proyecciones, como también la ma-
triz de resultados del proyecto y de sistema de Reporte del Monitoreo y Progreso
(PMR). Para esto, se analizaron temas vinculados con la elegibilidad del programa,
aspectos técnicos y fiduciarios e indicadores de desempeno.
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A fines de 2009, conseguimos avanzar en el proceso de preadjudicacién de obras
vinculadas con el Plan Director. Por consiguiente, se encuentran en condiciones de
ser contratadas las siguientes obras:

- Ampliacion planta depuradora Norte — 2do. Médulo

- Red secundaria cloacal José M. Paz — Ituzaingd

- Red secundaria cloacal Area Il Norte y Sur — Hurlingham

- Redes secundarias La Refalosa y Mansilla — ltuzaingd

- Renovacioén de redes de agua potable BID Etapa 1 — Oeste-Norte

- Renovacién de redes de agua potable BID Etapa 1 — Capital Federal 1
- Renovacién de redes de agua potable BID Etapa 1 — Capital Federal 2
- Renovacién de redes de agua potable BID Etapa 1 — Sur 4

- Adquisicion de Medidores de Agua y Accesorios

B Financiamiento CAF CFA -5738

Este préstamo alcanza la suma de 275 millones de dolares estadounidenses y esta
compuesto por un swap de 213 millones, para obras ejecutadas o en ejecuciéon
durante 2008 y 2009 -entre las cuales se incluyen las plantas de Parana de las
Palmas y Berazategui-, y un adicional de 62 millones para obras a ejecutar en 2009
y 2010.

Con la aprobacién de la Jefatura de Gabinete de Ministros, las gestiones comenza-
ron a fines de julio de 2009 bajo la modalidad de un Préstamo Sectorial de Enfoque
Amplio por un total de hasta 275 millones de délares, notificado a la Directora
Representante de la CAF en la Argentina.

A comienzos de noviembre y a través del Decreto 1644/2009, se aprobo el Modelo
de Contrato de Préstamo, mientras que a fines de ese mismo mes se concreto el
primer desembolso por el swap de 213 millones. Se proyecta el inicio de la ejecu-
cion hacia el segundo semestre del 2010.

Cabe mencionar que, a fines de 2009, se elaboré el Convenio de Asistencia Finan-
cieray de Ejecucion.
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B Préstamo Banco Mundial 7706 - AR

En junio de 2009, mediante el Decreto PEN N° 684/09, se aprobd el Modelo de
Contrato de Préstamo BIRFE El mismo incluia un financiamiento de hasta 840
millones de ddlares -destinado a costear parcialmente el Proyecto de Desarrollo
Sustentable de la Cuenca Matanza Riachuelo-y, a su vez, designa a la Secretaria
de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacién como organismo ejecutor del
proyecto.

Es necesario mencionar que la Licitacion Publica Internacional Proyecto de Desa-
rrollo Sustentable de la Cuenca Matanza-Riachuelo (llamado a precalificacion) reci-
bi6 un total de 11 postulaciones de consorcios de diversos paises. Las mismas se
encuentran bajo proceso de evaluacién que concluiria antes de finalizar el primer
trimestre de 2010.

Por otro lado, a fines de 2009, se recibieron 18 expresiones de interés por parte
de consorcios de firmas consultoras para realizar la supervision de las obras del
proyecto de la Cuenca Matanza-Riachuelo (bajo llamado a precalificacién).
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Carga impositiva y previsional
2009

Impuestos y aportes pagados

B Impuestos nacionales

- IVA - Débito Fiscal (1) 224 millones de pesos
- Ganancia Minima Presunta / Impuesto a las Ganancias 20 millones de pesos
- Impuesto a los débitos 19 millones de pesos
- Impuesto a los créditos 8 millones de pesos
- Retenciones y Percepciones IVA (2) 153 millones de pesos
- Retenciones Ganancias (2) 36 millones de pesos
- Aportes Seguridad Social y Obra Social 57 millones de pesos
- Contribuciones Seg. Social y Obra Social 100 millones de pesos
- Retenciones SUSS (2) 29 millones de pesos

Total impuestos nacionales 646 millones de pesos

(1) Posicion neta al cierre del periodo (Débito menos Crédito Fiscal menos saldo a favor del periodo anterior).
(2) Pagos a cuenta de terceros.

B Impuestos provinciales

- Ingresos Brutos (3) 23 millones de pesos

- Retenciones y Percepciones Ingresos Brutos (4) 32 millones de pesos

Total impuestos provinciales 55 millones de pesos

(3) Incluye saldo de DD.JJ. mas Retenciones y Percepciones.
(4) Pagos a cuenta de Terceros.

B Impuestos municipales

- Tasas de Seguridad e Higiene y A.B.L. 6 millones de pesos
M Otros
- SSRH/ERAS /APLA 24 millones de pesos
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Nuestro
desempeno
economico

Destacados

09
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Trabajamos en la concrecién de nuestro Plan Director, un programa sustentable
ya que considera las herramientas de financiacion para llevarlo a cabo, ademas,
tiene en cuenta los procedimientos de contratacion y auditoria necesarios para
una gestion transparente.

Avanzamos en la busqueda de financiamiento con la finali-
dad de poder destinar cada vez mas fondos a la expansién y optimizacién de los
Servicios.

Invertimos 1.927 millones de pesos en obras.

Cumplimos con el 100% de los procedimientos
en las 3.981 contrataciones efectuadas en el afo.

Abonamos 731 millones de pesos en impuestos y aportes
en 2009.
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Nuestra adhesion al Pacto Global

El Pacto Global de las Naciones Unidas constituye un llama-
miento a los empresarios a producir cambios transcendenta-
les en las instituciones. Se trata de una iniciativa voluntaria,
que provee un marco general para fomentar el crecimiento
sustentable y la responsabilidad civica de empresas compro-
metidas y creativas.

Fue anunciado en el ano 1999 por el entonces Secretario Ge-
neral, Kofi Annan, a la comunidad de negocios reunida en el
Foro Econémico de Davos. Desde su lanzamiento, ha crecido
en forma extraordinaria, de 50 empresas en el inicio a mas de
7.000 en la actualidad, entre ellas AySA.

Las companias que participan son diversas y representan dife-
rentes industrias y regiones geogréficas. Pero tienen dos ca-
racteristicas comunes: todas estan en posiciones de liderazgo
y todas aspiran a manejar el crecimiento global de una manera
responsable, considerando los intereses de empleados, inver
sionistas, clientes, grupos sociales, industriales y comunidades.

Para ello, el Pacto promueve un conjunto de valores universa-
les, referidos a la defensa de los derechos humanos, el fortale-
cimiento del &mbito laboral, la proteccion del medio ambiente
y la lucha contra la corrupcion. Nuestra empresa esta compro-
metida en apoyar y promover estos principios.

B Derechos Humanos

Principio 1: Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.

Principio 2: No ser complice de abusos de los derechos.

Ver: - Introduccion: Agua potable y saneamiento: condiciones para una vida digna / La responsabilidad de brindar ser-

vicios esenciales.

- Nuestro desempeno 09: Avance del Plan Director 09 / Nuestro desempeno social 09

B Ambito laboral

Principio 3: Apoyar los principios de la libertad de asociacion y sindical y el derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4: Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.
Principio 5: Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

Principio 6: Eliminar la discriminacidon en materia de empleo y ocupacion.
Ver: - Nuestro desempeno 09: Nuestro desempeno social 09 (Nuestros empleados — Nuestros proveedores — La comu-

nidad)

B Medio Ambiente

Principio 7: Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medioambientales.

Principio 8: Promover mayor responsabilidad medioambiental.

Principio 9: Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas del medio ambiente.

Ver: - Nuestro desempeno 09: Nuestros servicios 09 /Avance del Plan Director 09/ Nuestro desempeno social (La Comu-

nidad) / Nuestro desempeno ambiental

Bl Anti - corrupcion

Principio 10: Las empresas deberan trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion y criminalidad.
Ver: - Nuestra empresa (Un modelo innovador de gestion estatal)
- Nuestro desempeno 09: Nuestro desempeno social (Nuestros proveedores)/ Nuestro desempeno economico 09
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Informe de Auditoria Interna

CERTIFICACION DE LA INFORMACION
“REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2009”

De acuerdo a lo requerido por la Direcciéon de Relaciones Ins-
titucionales, certificamos la informacién que se detalla en el
apartado siguiente:

1. Identificacion de la documentacion sobre la que
se emite la Certificacion

La informacion objeto de esta certificacion se denomina “Re-
porte de Sustentabilidad 2009 La preparacion y emisién de
la documentaciéon mencionada fue preparada por la Direccion
de Relaciones Institucionales. La responsabilidad de Audito-
ria Interna consiste en emitir la certificacion incluida en el
apartado 3, en base al alcance de la tarea realizada, descripto
en el apartado 2.

2. Alcance de la Tarea Realizada

La emision de una certificacion consiste en constatar deter
minados hechos y circunstancias con los registros contables,
extracontables y otros elementos de respaldo que nos fueron
exhibidos por la Compafia en la medida que lo consideramos
necesario. Nuestra tarea se basoé en la revision de registros
y documentacion, asumiendo que los mismos son legitimos
y libres de fraudes y otros actos ilegales, para lo cual hemos
tenido en cuenta su apariencia y estructura formal, acerca de
la informacion antes mencionada.

En consecuencia, nuestro trabajo sobre la informacion deno-
minada “Reporte de Sustentabilidad 2009’ mencionado en el

apartado 1 consistié en:

a) Cotejar los valores en concepto de “Superficie Total de la

RS AySA 09

Concesioén’ “Agua Potable: Poblacién Abastecida 09" “Agua
Potable: Beneficiarios por Obras 09 “Agua Potable: Pobla-
cion Abastecida y Beneficiarios por Obras 09’ “Desaglies

Cloacales: Poblacion Servida 09 “Desagles Cloacales: Be-
Desaglies Cloacales: Poblacion

neficiarios por Obras 097

Servida y Beneficiarios por Obras 09 “Longitud de la Red de
Distribucion de Agua Potable’ “Longitud de la Red de Des-
agles” detallados en el Capitulo: “Nuestra Empresa” con los
datos incluidos en el Informe Anual 2009 y en el Informe de

Niveles de Servicio 2009.

b) Cotejar los valores en concepto de “Conexiones Domicilia-
rias de Agua’ “Conexiones Domiciliarias de Cloaca” detalla-
dos en el Capitulo: “Nuestra Empresa” con los datos inclui-

dos en el Informe al Usuario 2009.
c) Dentro del Capftulo “NUESTRO DESEMPENO 09":

Cotejar los valores en concepto de “Produccion Promedio de
las Plantas Potabilizadoras (agua superficial)’ “Produccion de
las Perforaciones (agua subterranea)’ “Produccion Promedio
Librada al Servicio en 2009" , “Caudal Promedio de Efluen-
tes Bombeados en 20097 “Dotacion Promedio en 2009’ de-
tallados en el Titulo “Nuestros Servicios 09’ con los datos
incluidos en el Informe de Niveles de Servicio 2009.

Cotejar los valores en concepto de “Incorporacién de Habi-
tantes al Servicio de Agua Potable’ “Incorporacion de Habi-
tantes al Servicio de Desaglies Cloacales’ “Agua: Poblacion
Beneficiada por Obras al 31/12/09" “Poblacién Beneficia-
da “Agua: Poblacién Abastecida y Beneficiarios por Obras
al 31/12/09" “Cloacas: Poblacion Beneficiada por Obras al
31/12/09" “Cloacas: Poblacién Abastecida y Beneficiarios por
Obras al 31/12/09" “Tecnologia y Equipamiento — Vehiculos
Incorporados’ “Tecnologia y Equipamiento: Inversién” deta-
llados en el Titulo “Avance del Plan Director 09" con los da-
tos incluidos en el Informe Anual 2009 e Informe al Usuario

20009.
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d) Dentro del Capitulo “NUESTRO DESEMPENO SOCIAL
09":

Cotejar los valores en concepto de “Usuarios Registrados
por Servicio’ “Régimen de Facturacion’ “Tipos de Contac-
tos Comerciales’ “Tarifa Social: Cantidad de Beneficiarios a
Diciembre de 2009" detallados en el Titulo “Los Usuarios’
con los datos incluidos en el Informe de Gestion Mensual
Diciembre 2009 de la DEF, Informe al Usuario 2009 e Informe
Anual 2009.

Cotejar los valores en concepto de “Estado de Avance de
Obras MPG afio 2009 “Estado de Avance de las Obras A+T
03.06 al 12.09 “Estado de Avance de las Obras C+T 03.06
al 12.09" “Estado de Avance de Obras C+T"” con los datos
incluidos en el Informe al Usuario 2009.

e) Dentro del Capitulo “NUESTRO DESEMPENO ECONOMI-
CO 09"

Cotejar los valores en concepto de “Préstamo del BID 2048/
OC-AR’ "Financiamiento CAF CFA - 5738’ "Préstamo Ban-
co Mundial 7706-AR" con los datos incluidos en el Informe
de Gestion Mensual Diciembre 2009 (Apartado Esquema de
Financiamiento Global), Convenio de Linea de Crédito Condi-
cional para Proyectos de Inversién, y Contrato de Préstamo
N° 2048/0OC-AR: Programa de Agua Potable y Saneamiento
del Area Metropolitana de la Ciudad de Buenos Aires y del
Conurbano.

Cotejar los valores en concepto de “Impuestos Nacionales’
“Impuestos Provinciales” e "“Impuestos Municipales’ con
los datos incluidos en las Declaraciones Juradas respectivas
informadas por la Gerencia de Planificacién y Administracién
Tributaria”
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3. Certificacion

En base a la tarea realizada certificamos que la informacion
incluida en el Informe de Responsabilidad Social mencionada
en el Apartado 1, concuerda con la documentacién indicada
en los puntos a) al e) del Apartado 2.

De acuerdo al trabajo de certificacion mencionado vy a la re-
visién de los datos involucrados, el “Reporte de Sustentabi-
lidad 2009" presenta razonablemente la informaciéon social
de la Empresa.

Febrero de 2011

Daniel Bosich
Director de Auditoria Interna e Informacion
Agua y Saneamientos Argentinos S.A.
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Realizacion de la Publicacion

Agua y Saneamientos Argentinos
Direccién de Relaciones Institucionales

Adriana Lauro
Directora

Fernanda Villa

Responsable de Identidad Corporativa

y Responsabilidad Social Empresaria
Coordinacion general y elaboracién de contenidos

Laura Ratto

Jefa de Comunicacién e Identidad Visual
Diseno, diagramacion y seguimiento

de produccion

Wanda Zubiat

Asistente

Recopilacion de informacién, entevistas
y correccion

Equipo de Referentes de RSE de AySA

La participacién de todos los sectores de la
empresa fue clave para la co-formulacion del
contenido de este informe y constituye uno de los
principios en que se sustenta su elaboracion.

Hemos impreso 500 ejemplares de este reporte para su distribucion. Ademaés esta publicacion se en-
cuentra disponible en nuestra Biblioteca, ubicada en Riobamba 750 1° piso, ciudad de Buenos Aires y en

nuestro sitio Web institucional www.aysa.com.ar.
Con agrado recibiremos sus consultas o sugerencias en la direccion de e-mail rse@aysa.com.ar, en la

pagina de RSE de nuestro sitio web o en los teléfonos 6319-2042 6 6319-1176.

Su contacto es muy valioso para AySA.

Agua y Saneamientos Argentinos S.A. aysa
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