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VALDYBOS PIRMININKO ZODIS

Nuo 2005 mety dalyvaudami Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo uz atsakinga verslg tinklo veikloje, savo veikloje kasmet vis placiau diegiame
socialiai atsakingo verslo principus.

MUsuy atskaitos taskas ir toliau yra pagrindiniai Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo uz atsakingg verslg principai - veikti atsakingai, nedaryti
zalos aplinkai, bendruomenei, kitiems verslams, prisideti prie socialiniy ir aplinkos apsaugos problemy sprendimo, visuomeneés raidos ir eko-
nomikos augimo, plésti bendradarbiavima ir partneryste tarp jvairiy valstybés sektoriu.

2010-aisiais metais toliau teseme parama aplinkosaugos, kultdros, mokslo ir sveikatos apsaugos projektams.

Prisidedami prie paramos mokslui, bendradarbiaujame su jvairiais Salies universitetais. Jau kelerius metus remiame Lietuvos laisvosios rinkos
instituto veiklg. Nuosekliai remiame svarbiausius Lietuvos kultGros festivalius, teikiame paramg teatrams ir kitoms kultdros jstaigoms.

Didelj démes] skiriame dalyvavimui jgyvendinant gamtosaugos projektus ir iniciatyvas. Ukio bankas tesia parama Birutés Galdikas vardo tarp-
tautiniam gamtosaugos fondui. Vienas i$ pagrindiniy Sio labdaros ir paramos fondo tiksly yra remti mokslinius tyrinejimus aplinkosaugos srityje
ir suteikti galimybe Lietuvos studentams vykii | stazuotes.

Prisidedami prie darnios Lietuvos visuomenes raidos savo iniciatyva jdiegeme ir klientams pasidleme moderniausia asmens identifikavimo
blda — elektroninj paraga. Ukio bankas pirmasis ir kol kas vienintelis Lietuvoje suteikia galimybe pasiradyti visais trimis egzistuojandiais elek-
troninio paraso budais. Tokiu budu Lietuvos gyventojai gauna galimybe saugiai ir patogiai naudotis elektronines bankininkystes paslaugomis.
|diegus el.paraSo galimybe ir jg vis placiau naudojant kasdienéje veikloje, Lietuvos gyventojai ir valstybe jgyja daug konkurenciniy privalumy
modernios Europos kontekste.

Gindami zmogaus teises pirmiausiai sutelkeme demesj | savo darbuotojus — kritines ekonomikos metais pasistengeme issaugoti darbo vietas
ir uztikrinome visas socialines garantijas.

Kitais metais ketiname sutelkti demesj | visuomenes poreikius, atsigaunant valstybei po finansines krizes, bei daugiau demesio skirsime atsa-
kingo verslo principams Ukio banko personalo srityje.
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KAIP UZTIKRINAMOS ZMOGAUS TEISES

1 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos remty ir gerbty tarptautine Zmogaus teisiy apsaugg savo jtakos sferoje.

2 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos uztikrinty, kad jos pacios neprisideda prie zmogaus teisiy pazeidingjimo.

Ukio bankas palaiko $iuos principus, savo veikloje laikydamasis visy Lietuvos Respublikos jstatymu, tarptautinés praktikos ir taisykliu, susijusiy
su finansy sritimi. Siy principy laikymasis jtvirtintas ir banko Etikos kodekse, kuriame yra nuostata, draudzianti banko darbuotojams savo elgesiu
skleisti arba skatinti diskriminacijg kity asmeny lyties, rases, kalbos, religijos, politiniy rysiy, odos spalvos, pilietybes, amziaus, issimokslinimo,
svelkatos Ir Seimyninés padeties atzvilgiu.

Banko Etikos kodekse taip pat aisSkiai apibreziama pagarba zmogaus teisems santykiuose su partneriais.

Banko Etikos kodekse jtvirtinta nuostata, kad politiniu at2vilgiu bankas yra neutrali organizacija, kurios darbuotojai privalo atsizvelgti  kity asme-
ny laisve ir gerbti nuomoniy skirtuma. Banko darbuotojai turi teise tarpusavyje laisvai reiksti politinius jsitikinimus, jeigu tokia diskusija netrukdo
eiti pareigy arba nekenkia banko politiniam neutralumui. Toks pat reikalavimas talkkomas iSpazjstamai religijai ar propagandai.

Visi darbuotojai supazindinami su Etikos kodeksu. Jo reikalavimai ir principai yra privalomi visiems banko darbuotojams, kiekvienas i$ jy pasi-
raso pasizadejima del banko Etikos kodekso laikymosi. Kontrole uztikrina Personalo departamento direktorius.

Banke uztikrintos lygios vyry ir motery, visy tautybiy ir religiju atstovy galimybes jsidarbinti bei siekti karjeros, nepriklausomai nuo jy amziaus.
Banke 2010 m. dirbo Lietuvos tautiniy mazumy atstovy — rusy, lenky, baltarusiy, ukrainieCiy, zydu, tadziku.

Ukio banko personalo amzius — labai jvairus. Solidi patirtis ir jaunimo energija padeda pasiekti puikiy rezultaty. Banke 2010 m. dirbo visy am-
Zlaus grupiy darbuotojal, vidutinis darbuotojy amzius - 36 metai. Tiek vyrams, tiek moterims, atliekantiems tokio paties lygio darba, banke yra
mokami vienodi atlyginimai. 2010 m. Ukio banke dirbo 194 wyrai ir 539 moterys.

Ukio banko personalo politika orientuota j ilgalaikius darbo santykius su darbuotojais. Galime pasidziaugti, kad net 22 proc. darbuotojy ban-
ke dirba jau daugiau nei 10 mety. Darbuotojams sudaromos salygos tobuléti, kelti kvalifikacija, mokytis, siekii karjeros ir realizuoti geriausius
gebéjimus.

Banke uztikrinamos saugios bei sveikatai nezalingos darbo salygos. Bankas, kaip darbdavys, imasi priemoniy darbuotojy saugai ir sveikatai
uztikrinti ir organizuoja darbuotojy saugos ir sveikatos bikles vidine kontrole jmoneje. Konkretls darby saugos ir sveikatos reikalavimai iSdestyti
pareigybinese arba instruktavimo darbo vietoje saugos ir sveikatos instrukcijose.

Per 2010 m. nebuvo gauta skundy del Zmogaus teisiy pazeidimy ar uzfiksuota pazeidimy Sioje srityje.
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KAIP UZTIKRINAMOS DARBUOTOJUY TEISES

3 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos paremty asociacijy laisve ir pripazinty teise | veiksmingas bendras derybas.
4 principas: Bet kokios formos privalomojo ir priverstinio darbo eliminavimas.
5 principas: Vaiky darbo panaikinimas.

6 principas: Diskriminacijos, susijusios su jdarbinimu ir profesija, panaikinimas.

Ukio bankas palaiko visus $iuos principus. Banko darbuotojams yra suteikios technings ir kitos galimybes kurti profesines organizacijas, tam
tikslui gali bati naudojamas vidinis bendroves interneto puslapis ir kitos priemonés. Bankas palaiko profesiniy sajungy karimo laisve, taciau
darbuotojai per 2010 m. neinicijavo tokiy asociacijy karimo ir nevykde kolektyviniy deryby. Bankas ir toliau nesudarys kliGi¢iy asociacijy karimui
bei rems tokias iniciatyvas uztikrindamas technines priemones bei sudarydamas galimybes susitikimams su vadovybe, jeigu darbuotojai jas
sieks jgyvendinti,

Ukio bankas savo kasdiengje veikloje palaiko ir jgyvendina principa panaikinti bet kokj privalomajj ar priverstinj darba, nustatydamas darbuoto-
jams 40 val. darbo savaite. Banko ,Darbo tvarkos taisykleése™ numatytos darbo valandos bei vadowy atsakomybe uz darbo grafiky sudaryma,
Banko Apsaugos departamentas taip pat uztikrina ,Darbo tvarkos taisykliy" laikymasi, nustatant, kad pastate po darbo valandy ir savaitgaliais
darbuotojai gali buati tik ribota laikg bei su specialiais leidimais. Darbo laiko apskaitg bei jo apmokejimg uztikina Personalo departamentas.
Banke virSvalandziai nedirbami, isskyrus atvejus, kai negalima nutraukti darbo. Tokio pobUdzio situacijos susijusios tik su 1 proc. banko dar-
buotojy. Virsvalandziai, kurie susidare atvejais, kai nebuvo galima nutraukti darbo, sutikusiems dirbti darbuotojams buvo visiskai apmoketi.
2010 m. banke nebuvo nustatyta pazeidimy Sioje srityje.

Visi banko darbuotojai turi teise pasirinkti norima kasmetiniy atostogy meta, kurj privalo suderinti su tiesioginiu vadovu bei Personalo depar-
tamentu. Darbuotojams, priklausomai nuo darbo stazo banke, suteikiamos papildomos apmokamy atostogy dienos (pvz. isdirous banke 5
metus, atostogos pailgeja 3 darbo dienomis, uz kurias atsiskaitoma jprasta tvarka).

Ukio bankas kategorigkai pasisako pries vaiky darba. 2010 m. jauniausio banko darbuotojo amzius buvo 21 metai. Personalo departamentas
tikrina asmens amzy priemimo | darba metu ir uztikiina, kad nebity pazeidziama nuostata nepalaikyti vaiky darbo. Per 2010 m. Ukio bankas
tese finansing parama jvairiy sporto Saky vystymui taip prisidedamas prie vaiky ir jaunimo uzimtumo skatinimo.

Kiekvienais metais bankas darbuotojy vaikams organizuoja Kaledine Svente, kurios metu vaikams rodomas spektaklis, dovanojami saldainiai.

Banko vidaus taisykiés, reglamentuojancios personalo politika Ukio banke, nustato, jog bankas yra linkes moketi darbuotojams tiesiogiai ir
tokius atlyginimus, kurie garantuoty jiems padorig gyvenimo kokybe ir sudaryty salygas nuolatiniam tobulejimui. Banke mokamas vidutinis
atlyginimas yra kelis kartus didesnis uz Salies statistinj vidutinj atlyginima, todéel darbuotojai gali skirti léSy savo ir savo vaiky lavinimui, turiningam
laisvalaikiui bei poilsiui. Visi banko darbuotojai, net ir bandomuoju laikotarpiu, uzdirba daugiau negu nustatytas minimalus atlyginimas Salyje.
Operacijy, sunkiy ligy, nelaimingy atsitikimy buityje arba kelyje atveju Ukio banko darbuotojams suteikiama pasalpa, jeigu darbuotojas néra
apdraustas nuo nelaimingy atsitikimy.

Ukio banko politikoje tiksliai apibréziama banko personalo planavimo, paieskos ir atrankos tvarka. Banko ,Personalo vadove" jtvirtinta nuos-
tata, kad darbuotojai darbui banke parenkami atsizvelgiant j ju iSsimokslinima, kompetencija, profesionaluma, suvokimag apie busima darba,
atsakomybe apie darby atlikima, profesiniy etikos reikalavimy isSmanyma, rekomendacijy bei tobulinimosi dokumenty turejima. Atrankos metu
pirmenybe teikiama darbuotojams banko viduje, jei jie atitinka keliamus reikalavimus. Jei viduje tinkamu darbuotojy nerandama, skelbiama
iSoriné paieSka. Skelbimuose nera nurodoma pretendento | laisvg darbo vietg lytis ar amzius, yra taikomi tik kvalifikaciniai atrankos kriterijai.

Ukio bankas vertina savo darbuotojus, ju indélj j banko plétojama versla,
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APLINKOS APSAUGA

7 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos paremty prevencines programas, uztikrinancias aplinkos apsauga;
8 principas: Imtysi iniciatyvy aplinkosauginei atsakomybei didinti;

9 principas: Skatinty aplinkai palankiu technologiju vystymasi ir platinima,

Ukio bankas palaiko visus su aplinkos apsauga susijusius principus, nors jo veikla néra susijusi su galimu tiesioginiu poveikiu aplinkai bei
gamtai, isskyrus poveik], susijusj su kasdiene biuro veikla, verslo kelionemis ir pan. Poveikis nera didelis, nes bankas jokios gamybos nevysto,
0 paslaugas teikia nesukeldamas tiesioginio ir iSvestinio neigiamo poveikio aplinkai.

Banko vidaus taisyklése jtvirtintas jpareigojimas darbuotojams saugoti aplinka, tausoti gamtos iSteklius, savo veikla nepazeisti aplinkos koky-
bes normatywy ir standarty. Bankas siekia sumazinti galima poveikj gamtai ir aplinkai savo kasdienes veiklos remuose.

Biuro technika bei jranga perkama i$ patikimy tiekejy bei gamintojy, tiekianciy sertifikuota jranga. Banko eksploatuojamose patalpose veikia
naktinis Silumos taupymo rezimas, ieSkoma kity galimybiy taupyti.

Tausoti aplinkg siekiama ir kasdienineje veikloje: naudojama daugiau perdirbamo popieriaus, sena ir nenaudojama buitine technika perduoda-
ma antriniam perdirbimui, banko darbuotojai skatinami kaupti makulatarg, kuri taip pat yra perdirbama.

Bankas taip pat prisideda prie aplinkos apsaugos teikdamas paslaugas, kurios leidzia mazinti gamtiniy istekliy poreikj. Viena i$ tokiy paslaugy
— interneting bankininkyste, kuri padeda mazinti verslo kelioniy skaiciy, popieriaus sunaudojima atliekant daugelj banko operacijy. Ukio banko
elektroninés bankininkystes sistema Eta bankas 2010 mety spalio pabaigoje naudojosi 114 tukst. banko klienty. Per devynis 2010 mety me-
nesius internetines bankininkystes sistema besinaudojanciy klienty skai¢ius paaugo 17,5 proc.

Ukio bankas pirmasis ir vienintelis Lietuvoje suteiké galimybe prisijungti prie elektronings bankininkystes sistemos ir pasiradyti visais trimis
Lietuvoje galimais elektroninio paraso bldais — mobiliuoju el. parasu, el. parasu USB laikmenoje ir el. parasu, naudojant LR asmens tapatybes
kortele. Tai leido paskatinti el.bankininkystes ir kitu elektroniniy valstybes bei verslo paslaugy naudojima Lietuvoje ir mazinti verslo jmoniy ir
valstybeés institucijy Klienty aptarnavimui sunaudojamo popieriaus kiek].,

2010 m. kovo ménesj Zemes dienos proga Ukio bankas vykde tradicine akcija ,Leiskite gamtai lengviau atsikvepti — naudokites Eta banku".
Akcijos metu Klientai buvo raginami tausoti gamta, saugoti medzius, kasdienines bankines operacijas atlikti naudojantis internetinés bankinin-
kystes sistema Eta banku.

Ukio bankas intensyviai tobulina ir elektroninj Klienty aptamnavima. 2010 metais, teikdamas paslaugas elektronines bankininkystés sistemoje
ir aptamaudamas Klientus interetu, bankas pripazintas geriausiai | klienty poreikius reaguojanciu banku Baltjos $alyse. Ukio bankas pagal
atsakymy klientams pateikimo greit], tiksluma, mandaguma, bendravima, atsakymao stiliy pralenke kitus Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje veikiancius
bankus. Internetinés bankininkystés tobulinimas bei elektroninis aptaravimas ir ateityje isliks tarp prioritetiniy Ukio banko veiklos sriciy.

Siekdamas maziau kenkti gamtai ir prisidéti prie misky issaugojimo, Ukio bankas nuo 2007 m. atsisaké metings ataskaitos leidinio spaus-
dinimo ir pateikia jj tik elektroniniu formatu. Prie Ukio banko popieriaus sunaudojimo apimdiy mazinimo prisideda ir banke veikiantis vidinis
interneto puslapis. Jame pateikiami visi dokumentai, proceddros bei informacija, skirta banko darbuotojams, todel gerokai mazinamas vidiniy
spausdinty dokumenty kiekis.
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KOVA SU KORUPCIJA

10 principas: Verslo organizacijos turi kovoti pries visas korupcijos formas (tarp ju papirkingjima bei kysininkavima).

Bankas palaiko principg kovoti prie$ bet kokias korupcijos formas ir grieztai pasisako prie$ papirkingjimg bei kysininkavimag, Bankas savo
veikloje laikosi visy Lietuvos Respublikos jstatymy bei tarptautines praktikos ir taisykliy, susijusiy su finansy sritimi. Banko pirkimy politikoje
yra apibrezti pagrindiniai turto jsigijimo principai, kuriais remiantis vykdomi pirkimai — tai profesionalumas, skaidrumas, objektyvumas, laisva
konkurencija, verslo etika. Pirkimai turi bati atliekami objektyviai jvertinant poreikj, salygas ir galimybes bei atitikii laisvos konkurencijos ir verslo
etikos principus. Griezti antikorupcinial principai yra nustatyti ir banko Etikos kodekse.

Renkantis partnerius visada stengiamasi iSvengti interesu konflikto. Remiantis banko Etikos kodeksu, darbuotojai, tvarkydami asmeninius
finansinius reikalus ir atlikdami bankines operacijas su jiems priklausanc¢iomis sgskaitomis arba su sgskaitomis, kurios priklauso su jais susiju-
siems Ukio subjektams, privalo naudoti tokias pat priemones, kurios skirtos visiems klientams.

Ukio bankas, kaip finansiné institucija, vienu svarbiausiy savo veiklos aspekiy laiko pinigy plovimo prevencijos uztikrinima, Banke galioja pinigy
plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos priemoniy taikymo politika, paruosta remiantis naujausiais Lietuvos banko valdybos patvirtintais
kredito jstaigoms skirtais nurodymais, kuriais siekiama uzkirsti kelig pinigy plovimui ir (ar) teroristy finansavimui, Lietuvos Respublikos jstaty-
mais, Europos Sgjungos, Jungtiniy Tauty direktyvomis bei konvencijomis ir tarptautiniy organizacijy rekomendacijomis. Kiekvienais metais
Lietuvos bankas ir nepriklausomi auditoriai tikrina, ar Ukio banko pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos priemonés bei ju jgyvendi-
nimo efektyvumas atitinka pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijg reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus. Ukio banko vadovybel
periodiSkai rengiamos ataskaitos apie pinigu plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos priemoniy jgyvendinima banke. Su pinigy plovimo
ir teroristy finansavimo prevencijos politika supazindinami visi banko darbuotojai pasirasytinai. Visiems banke dirbantiems specialistams pe-
riodiSkai organizuojami pinigu plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos mokymai. Pinigy plovimo prevencijos departamento darbuotojai
kasmet dalyvauja tarptautinese konferencijose ir stazuotese, kurias organizuoja sertifikuoti pinigu plovimo prevencijos specialistai (ACAM nariai)
ar panasaus lygio organizacijos.

Ukio bankas savo kasdiengje veikloje taiko visas LR pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatyme numatytas priemones. Be kity
griezty nuostaty, Bankas nedalyvauja pinigy plovimo operacijose, laikosi pinigy plovimo prevenciig reglamentuojanciy teises akty, saugo kli-
enty komercines paslaptis, nefinansuoja nelegalaus verslo. Bankui priimtini tik tie Klientai, kuriy turtas bei leSos pagrjsti ir jy jsigijimo teisetumas
nekelia abejoniy. Bankas neatidaro anoniminiy ar kintamy pavadinimy sgskaity, nepalaiko rysiy su fiktyviais bankais.

Ukio bankas, kartu su dar desiméia Lietuvos banky ir uzsienio banky skyriy, 2010 metais pritaré Geros banky praktikos kodeksui ir pasizadéjo
savo veikloje laikytis kodekse numatyty nuostaty. Lietuvos banky primtame Geros banky praktikos kodekse jtvirtinti pagrindiniai banky veiklos
ir santykiy su klientais principai. Kodeksas isdésto banky etikos principus, informacijos rinkimo ir atskleidimo aplinkybes, paslaugy teikimo ir
informavimo apie jas principus. Bankai patvirtina jsipareigojimus priimti ir nagrinéti visu klienty skundus, taip pat ir skundus dél kodekso laiky-
mosi. Informacijg apie Geros banky praktikos kodekso laikymasi renka Lietuvos banky asociacija.
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