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Bolium 1 - Raporun Amacg ve Kapsami

Ilerleme Bildirimi

Bu rapor, Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi icin yillik ilerleme bildirim
(COP) kosullarini ve gelisimini acgiklamayl hedeflemektedir. Kiresel Ilkeler
Soézlesmesi firmalardan; insan haklari, calisma standartlari, cevre ve yolsuzlukla
mucadele alanlarinda bir takim temel dederleri, kendi etki alanlar dahilinde

benimsemelerini, desteklemelerini ve uygulamalarini talep etmektedir.

Ilk ilerleme bildirim raporumuz olan bu raporun kapsami, 2007-2009 yillari arasi
faaliyetlerimizin  6zetinden olusmaktadir. Bu raporla, Kiresel Ilkeler
Sozlesmesinde bulunan doért alandan en az ikisinde ilerleme ydénilndeki
kararliliimizi géstermeyi amaclamaktayiz. Ik bes vyil icerisindeki sirket
faaliyetlerimizde mdusterilerimize, cevremize, calisanlarimiza ve toplumumuza

karsi sorumluluklarimizi yerine getirmek temel 6nceligimizdir.

Bu rapor, ilk ilerleme bildirim raporumuz oldugu igin bize, ilerleme sonuglari bir
sonraki raporumuzda sunulmak Uzere, gerceklestirmeyi umdugumuz hedefleri
belirleme firsati veriyor. Tum paydaslarimizin raporumuzdan yararlanmasini

amaclamaktayiz.



Bolum 2 — CEO Mesaji

YARINDAN SONRAKI GUN

Oncelikle, sirketlerin kendilerini ydnetmek adina vicdanlari ve ruhlari olmayan
ama ahlaki dederler gibi belirli haklari ve sorumluluklari olan hukuki yapilar
oldugunu belirtmek istiyorum. Kurumsal davranislar, paydaslarinin gikarlari,
hedefleri ve hayallerinden timiyle ayrilamaz. Bu sebepten dolayi herhangi bir
kurumun davranislari dodal olarak karar verici sahislarin, yani y&netimin

tutumuna baghdir.

Eder Karinca Lojistik’in her cgalisani bana bu yaklasimimda katiliyorsa veya
katilacaksa, o zaman biz, kollektif bir ahlaki aktdér olarak kurumsal sosyal
sorumluluklarimizi sadece bugliin dedil gelecekte de vyerine getirebiliriz.
Sardurdlebilirlik icin gerekli olan dederler sistemine ulasmak ve korumak icin tim

calisanlarimizin kabul ve katilimina ihtiya¢ duymaktayiz.

Bu dederler ve ahlak dogrultusunda gururla belirtebilirim ki Karinca Lojistik
olarak operasyonlarimiza isimizin temeli olan insanlik ve medeniyet dederleri ile
devam edecediz. Calisanlarimizin ve icinde bulundugumuz toplumun ve gevrenin
cikarlarini aklimizda tutarak; misterilerimize hizmet etmeyi sirdiirecediz. Iki
temel kavrami daima zihinlerimizde bulundurmaliyiz, bunlar insanhk ve
medeniyet'tir. Uluslarin, sivil toplumun ve sirketlerin her tekil veya genel faaliyeti
kavramlari etkilemektedir; insanlar ve toplum igin negatif ve pozitif sonuglar
Uretmektedir. Bu sebepten dolayi, hikimetler, sivil toplum ve sirketlerin Ug yapili
ortak olarak calismalari gerekmektedir. Biz bu niyete sahibiz ve 6nemli aktoérlerle

birlikte calismak igin haziriz.

Burada Karinca Lojistik’in sudrdurtlebilir is dénglst acgisindan pazarin ic ve dis

ihtiyaclarini karsilayacak sekilde hareket edecegini tekrarlamak istiyorum. Bunun



yanli sira, su ana kadar benimsedigimiz temel amacimiz, isimizle ilgili olarak insan
gelisimi, sosyal ve kultirel haklar, ekolojik zorluklar karsisinda c¢evrenin
korunmasl ve dinya capinda kamusal menfaatler ve refah igin direkt veya

endirekt katkilar yaratmak ve saglamaktir.

Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler’i konusunda da Karinca Lojistik’in 2008 yili kisa
vadeli hedeflerine ulastiyi goérilmektedir. Ilerleme durumumuz ile ilgili
bilgilendirme yapmak adina hedefler belirlemekteyiz ve eminim ki bu raporda da
One strdligimiz hedeflerimize ulasacagiz. KSS yaklasimimiz dogrultusunda da
sirket olarak blylimeye ve gelismeye devam etmekteyiz ve KSS yaklasimimizi
tanimlama slrecindeyiz. Bunu gercgeklestirmek cok adimli bir stire¢ ve su anki
KSS yaklasimimizla ahenk iginde dizenlenmesi gereken bir konudur. Karayolu
filomuzun Euro 5 kamyonlari ile dedistirilerek karbon emisyonunun azaltilmasi,
enerji tiketiminin %5 azaltilmasi, personelin kalite kontrol, sosyal diyalog, saglik
ve glvenlik konularinda egitim almasi, c¢evresel ve isglci risk
degerlendirmelerinin yapilmasi ve son projelerden biri olarak yesil bilisim
teknolojileri calismalari gelistirdigimiz ve gelecek vyillarda tam anlamiyla

basaracagimiz hedeflerimiz arasindadir.

Tam paydaslarimiz ve hizmet sadlayicilarimizi yillik hedeflerimizin sadece ticari
degil ayni zamanda kurumsal sorumluluklarimiz dogrultusunda sosyal hedefler de
icerdigini benimsemeye davet ediyorum. Inaniyorum ki bizler kiicliik élcekli ama
blylyen bir kurum olarak kurumsal aksiyon planimizi takip ederek son yillarda

strdardlebilir bir biylime sagliyoruz.
Dinyanin bir parcasiyiz... Bu somut ve seffaf bir olgudur.

Dinya’nin kiresel bir sorumluluk duygusu ve ahlak anlayisina ihtiyaci vardir, bu
ylzden bizler sadece Ulkemizde dedil sektorimizde de oOrnek teskil ederek

katkida bulunmaliyiz ve cevremize ilham vermeliyiz.
Bir seyler yapmadan hicbir sey elde edemezsiniz.

Fethi BATUK



Bolum 3 - Sirket Profili
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Tarihge

1986 yilinda kurulan KARINCA, her tarla tasima ve bilgi teknolojisini kullanarak,
Turkiye'de ve tUm dinyada mdusterilerine tasima ve lojistik stratejileri olusturan,
tedarik zincirinin her asamasinda hizmet veren 6zel bir servis sadlayicisi haline
gelmistir. Aldiklari dis ticaret hizmetlerinden memnun olmayan, dogru bilgiye
ulasmakta zorluklarla karsilasan, maliyet sirlari ile bogusan KARINCA kuruculari,
sirketi, gumrukleme, sigorta, yatirrm ve tesvik hizmetleri vermek amaci ile 25 yil

once kurdular.

Degerlerimiz

KARINCA'nin kuruculari, bilginin hizli ve dodgru bir sekilde, mdusterileri, is
ortaklari ve calisanlari ile paylasilmasini temel ilke olarak benimser. KARINCA'nin
degerleri soyle 6zetlenebilir:

Coziim odakli: KARINCA sorunlara dedil ¢éziime, ¢ézimlerin kalici ve onleyici

olmasina odaklanmistir.

Bilgi paylasimi: KARINCA kazanilmis tecribenin ve sektdr bilgisinin tabana

yayillmasina ve paylasiimasina énem verir.

Siirekli gelisim: KARINCA insan kaynadinin bilgi ve kalitesinin slirekli gelisimini

hedeflemistir ve slrekli gelisime ve verimlilige yonelmistir.

Teknoloji kullanimi: KARINCA, teknolojinin en iyi sekilde kullanimina, olusan

performansin 6lglilmesine odaklanmistir.



Siireklilik: KARINCA insani ve gevreyi korumayi ve gelistirmeyi faaliyetlerinin 6n
kosulu olarak kabul ve taahhit etmektedir. Calisanlar yurattikleri tim
calismalarda, sirketin SEC-G (Saglik Emniyet Cevre - Glvenlik) performansindan
sorumludur. TUim projeler, is planlari, ©6lgllebilir kalite, saghk, guvenlik

hedeflerini icermektedir.
KARINCA iliskilerinde;

e Bireyler s6z konusu oldugunda, hak ve haysiyetlerine saygi duyar.

e Mdusteriler s6z konusu oldugunda, ihtiyacglarini karsilayacak en iyi ve dogru
¢dzUmleri sunar.

e Toplumlar s6z konusu oldugunda, faaliyette bulundugu alanlarda yasayan

insanlarin KARINCA'nin varhdindan faydalanmalarini saglar.

Finansal Performans
KARINCA Lojistik halka acgik bir firma olmadidindan dolayi finansal bilgiler bu

rapor kapsaminda paylasiimamaktadir. Ciro dedisim oranlari asadidaki grafikte

gosterilmektedir.

Bir Onceki Yila Gore Ciro Degisim Oranlar
30,00% |
25,00%
20,00%
15,00%

& Ciro Degisim Oranlari

10,00%

2006 2007 2008 2009



Uriin ve Hizmetlerimiz

Gectigimiz son iki yilda mevcut Uriin ve hizmetlerimize olan talepte kayda deger
blylime goérilmuastir. Ayrica evrensel ilkeleri rehber edinip Gida Sektérli ve

Enerji Lojistigi gibi yeni alanlarda faaliyet gostermeye basladik.

KARINCA mdusterilerine lojistik Uslerde genis bir yelpazede hizmet sunmaktadir.

Bu hizmetleri su sekilde siralayabiliriz:

Uluslararasi tasimacilik (Kara yolu, Hava yolu, Deniz yolu, Demir yolu)
e Enerji Lojistik grubu

o Akaryakit tagsimacigi

o Proje Tasimalari

o Global Projeler icin Saha Yénetimi Hizmetleri

o Petrol ve Gaz Arama Projeleri Igin Lojistik Hizmetler
e GUmruk hizmetleri
e Filo yonetimi
e Tedarik Zinciri Yonetimi

e Depo ve Stok Yonetimi

e Lojistik hizmetler

o Gida

o Tekstil

o Elektronik
o Diger

Fuar /sergi Hizmetleri

Hava Yolu Kargo Tasimaciligi

Dinyanin tim hava alanlarina ve hava
alanlarindan, hava yolu kargo tasima
hizmeti veren KARINCA, yillik is hacmi
ile kargo tasimaciliginda 6n siralarda yer
almaktadir.




Gerektiginde Grin kalite kontroll, yeniden paketleme ve kolileme hizmetleri ve
artnlerini hava kargo mdusterileri icin saglar. Ayrica komple ucak kargo
tagsimalarinda 06zel duzenlemeler gercgeklestirir. Sinirlandirilmis Grinlerin  ve

standart disi 6lct veya adirliktaki Grlinlerin tasinmasinda 6zel projeler uygular.
Deniz Tasimaciligi

KARINCA, dinyadaki tim limanlara ve limanlardan komple (FCL) ve parsiyel
(LCL) konteyner tasimaciligi hizmeti verir. En uygun maliyetli c¢ézimler
sunabilmek igin dunyanin 6nde gelen kargo sirketleriyle calisarak yuklerin
alicilara goére konsolidasyonu gibi 6zel servisler sunar. Deniz tasimalarindaki
glcinl; kara, hava, demiryolu tasimaciligi kombinasyonu ve gimrikleme
alanindaki uzmanhginin da destegi ile pekistirir. Acik, tehlikeli ve gabari disi

tasimalar projelendirir ve uygular.

Tasimasini yaptigi Urdnler igin diinyanin tim buyUk limanlarinda cikis/giris igin
gumrikleme, depolama ve her tirll lojistik hizmet KARINCA tarafindan yerinde
saglanir. Dederli mUsterilerimize daha iyi hizmet sunmak igin, 6zel bir hizmetimiz
olan KARINCA Lojistik Operasyon Sistemi (KarLOS) ile ylklinltzin glzergahtaki

hareketlerini tam zamanh olarak izleyebilmeniz saglanir.

Gerekli evraklarin hazirlanmasi, banka islemleri, siparis yonetimi, gimrikleme,
stoklama ve stok kontroll, (Urinlerin dinya capinda birlestiriimesi veya

ayristiriilmasi ve son alici/saticiya ulastiriilmasi hizmetleri tek bir elden verilir.

Proje yukleri icin gemi kira kontratlari, kontrat yénetimi, alici ve gdndericiler
konsolidasyonu, depolama, tekstil yluklemeleri icin gerekli olan 6zel ekipmanlarin
saglanmasi ve hizmetlerinin verilmesi KARINCA'nin deniz tasimaciigi alanindaki

katma degerli hizmetlerinden yalnizca bir kismidir.



Karayolu Tasimaciligi

Hizh, guvenli ve hesaplh bir yontem
olan kara tasimaciligi KARINCA 'nin
uzmanhk alanidir. Surekli olarak,
yukli daha hizhh ve daha verimli
sekilde musterilerimize
ulastirmanin olanaklarini arastirip,

gelistirmekteyiz. Bu anlamda, arag

ve ekipmanlarimizin bakimi,
guncellenmesi ve yenilenmesi
islemlerini gelisen teknolojinin en
son olanaklari ile

gerceklestirmekteyiz.

Arag ve yuklerin 7/24 takibi icin GPRS takip sistemi kullaniimaktadir.

Akaryakit Dagitim

2000 yilinda beri mdusterilerimiz icin akaryakit ve petrol Grinleri dagitim
hizmetleri saglamaktayiz. Bitlin tankerlerimiz 35.000 It kapasiteye sahip olup,
ADR donanimi, bilgisayarh (OBC), dipten dolum sistemli gibi cesitli 6zel
ekipmanlarla donatilmistir. ADR egitimli slrtci ve yodneticileri tim Tirkiye'de

akaryakit dagitimi hizmetleri gergeklestirmektedir.

Proje Tasimalari

Cografi konum ne kadar zor, proje ne
kadar karmasik olursa olsun, KARINCA'nin
muhendislik ve lojistik deneyimi her tarlu
¢6zUm olanagini karsilayacak dizeydedir.

Ozel planlama gerektiren tasimalarinizda;
yol incelemesi ve basta ekipman olmak

Uzere her tdrld uygunluk arastirmalar ve

¢bézume iliskin belirlemeleri yapar, fizibiliteyi hazirlar, alternatifli olarak onayiniza
sunar. Proje kapsamindaki her Ulkenin kanun ve kurallarini 6grenir, dikkate alir.

Yerel dederleri ve yasalarin uygulanisini belirleyerek, olasi riskleri bastan ortadan



kaldirir ve en uygun maliyetli ¢dzimleri sunar. KARINCA, 6zel tasimalarda,
fizibilite hazirlar, planlama ve yoénetimi gergeklestirir. Projenin gerektirdigi tim
lojistik hizmetleri; paketleme, depolama, depo ydnetimi dahil olmak Gzere verir.
Dokme ylik ve cok blylk kargo tasimalarinda gerektiginde kara, hava, deniz ve
demiryolu tasimasi kombinasyonunu uygular. Dlnyanin her noktasinda

gumrikleme hizmeti verir.

Petrol ve Gaz Arama Projeleri Icin Lojistik Hizmetler

KARINCA, petrol ve gaz arama alaninda faaliyet gésteren misterilerine sundugu
kaliteli, guvenilir ve lojistik hizmet alaninda guUgli bir yere sahiptir.
KARINCA bu alandaki giclini ve motivasyonunu temel olarak sahip oldugu
insan kaynaklar Uzerine insa etmistir. Operasyon ve proje ydnetimi, calistiklari
alanda tecribeli, egitimli uzmanlardan olusmaktadir. Bu sayede musterilerimizin
calisanlari, idari ve burokratik islere, tedarik ve tasimacilik gibi konulara daha az
vakit ayirirken, kendi operasyonlarina daha fazla vakit ayirma firsati

bulabilmektedirler.

Global Projeler icin Saha Yonetimi Hizmetleri

KARINCA, “"Anahtar Teslimi Enerji Projeleri”,” Petrol ve Kimyasal Madde Tedarik
ve Tasima Projeleri” ve “Insaat Projeleri” alanlarinda saha ydnetimi hizmetleri

vermektedir.

Bu hizmetleri temel olarak su basliklar altinda toplayabiliriz:

e Sahalarin ve tesislerin insasi ve lojistik altyapinin kurulumu

e Saha ve tesislerin idaresi

e Ekipman ve malzeme tasimalari

e Petrol ve kimyasallarin tedarik ve dagitimi

o IT sistem altyapisinin kurulumu ve IT sistem ihtiyaglarinin tedarigi

e Cevre, is glvenligi ve saglik alanindaki gereksinimlerin tedarigi

e Guvenlik sisteminin kurulumu ve guvenlik ihtiyaglarinin karsilanmasi

e Yetki belgesi ve yasal izinlerin alinmasi
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Ozel Proje Yonetimi ve Lojistik Danismanlik Hizmetleri

KARINCA, tedarik zincirinin tim asamalarinda analiz, tasarim, ydnetim ve
danismanlik hizmetleri verir. Mdisterilerinin ihtiyaglarina uygun c¢oéztimleri 6zel
olarak tasarlar. Bu alanda verilen hizmetler sirasinda, lojistik operasyonlariniz
hem slrecgleriniz hem de sirket stratejileriniz ile birlikte ele alinir ve ticari

beklentileriniz dogrultusunda yarttalir.

Konusunda uzman danismanlarimiz, sirketinizin  maliyet verimliliginin
dederlendirilmesine 6zel 6nem verirken, lojistik slireglerinizin gerektiginde
yeniden yapilandirilmasi yénunde sizlerle birlikte calsir. Tum proje slresince
tedarik zinciri yonetiminiz KARINCA tarafindan, KARINCA Lojistik Operasyon
Sistemi (KarLOS) (zerinde, hicbir seyin aksamasina izin verilmeden glvenle
yaratalar.

Uzman ekiplerimiz, ihtiyag duydugunuz takdirde lojistik sliregleriniz ile ilgili tim
Standart Operasyon Prosedurleri'ni hazirlar ve ekiplerinizin bunlar Gzerinde
egitimini gergeklestirir. KARINCA’nin uzman kadrosu ile, misterilerimize gegici

slireler igin tedarik zincirinin ydnetim ve yonetici destegini saglar.

KARINCA Proje Yaklasimi yedi asamali bir streci kapsar;

1. Hazirhk ve anlayis bitinligli: Ortak proje anlayisini olusturma ve proje
hazirliklari

Analiz: Ihtiyaclari detayl belirleme

Tasarim: Proje sinirlarini gizme, proje urtnlerini belirleme ve anlasma
Planlama: Detayli proje planlamasi

Uygulama: Projenin hayata gecirilmesi galismalari

Sonuglandirma ve kontrol: Proje drtnlerinin hazirlanmasi ve kontroli

N o u bk b

Devir ve kontrol: Projenin bitmis olarak musteriye devredilmesi, misteri

adresinde takip ve kontroli
Bu hizmetimiz, temel olarak asagidaki hizmet alanlarindan olusmaktadir;

e Lojistik sireclerinin analizi, raporlamasi ve optimizasyonu vyoluyla
maliyetlerin minimuma indirilmesi,

o Misteri lojistik ekiplerinin egitimi ve yonetimi,
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e Mdusterinin adresinde lojistik destek ve hizmetlerin verilmesi,

« Ihtiyaca gore lojistik hizmetin projelendirilmesi ve yénetilmesi.

Demiryolu Tasimaciligi

Kiresel ekonominin gelismesine paralel olarak demiryolu tasimaciligi da 6nem
kazanmaya basladi. KARINCA, mausterilerinin ihtiyaglarina uygun demiryolu

tasima alternatifleri sunarak projeler gergeklestirmektedir.

Tekstil Lojistigi Hizmetleri

p AL
oy 231

L
4. -

1999 yilindan itibaren vermeye basladigi tekstil lojistigi hizmetlerini, 2003 yilinda
Meyer & Meyer'in Tlrkiye operasyonlarini da blinyesine katmasiyla gelistiren ve
musterilerinin arasina buyuk Avrupa markalarini da ekleyen KARINCA, bu alanda
halen Tlrkiye'nin en blUyldk askih lojistik sistemi kapasitelerinden birine sahip
servis sadlayicidir. KARINCA gerek askili ve gerekse kolili her tirli tekstil
arinldndn depolanmasindan katma degerli gesitli lojistik hizmetlerinin verilmesine

kadar bircok alanda hizmet vermektedir.

KARINCA, bu alanda gelistirdigi gesitli bilisim teknolojileri ¢é6zim ve Urlnleri ile

musterilerine kolay izlenebilir ve gok ayricalikli bir hizmet sunmaktadir.
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Gida Lojistigi Hizmetleri

KARINCA Gida Lojistigi  Hizmetleri,
butintyle ayn  bir bélim olarak
yapilandiriimistir. Gida lojistigi alaninda
uzman bir yobnetim kadrosunun
onderliginde, gene tamami gida
sektériinde uzmanlasmis 200 Kisilik genis
bir kadro tarafindan Turkiye c¢apinda
yurttilmekte olan etkin bir depolama,
dagitim, nakliye faaliyetleri butunidur.
istanbul  (Biyiikcekmece, Kurtkdy-1,
Kurtkdy-2), Ankara ve Izmir'de bulunan
Gida Lojistigi Depolarinda KARINCA;
soguk zincir nakliye, depolama, ve
frigofrik araglarla dagitim hizmetlerini tek

bir noktadan one stop shopping

konseptiyle, sahip oldugu deneyim ve

know-how ile gida glvenligini 6n planda tutarak hizmet vermektedir.

KARINCA Depolarinda bilisim altyapisi adirhkh olarak ve her noktada
kullanilmaktadir. Uretimden rafa kadar ve sevkiyatin tim asamalarinda

izlenebilirlik saglanmaktadir.

Elektronik Lojistigi Hizmetleri

2007 yilindan itibaren vermeye basladigi elekronik Grtnler ve tlketici elektronigi
lojistigi hizmetlerini gelistiren KARINCA, bu alandaki bilgi birikimi ve operasyonel

deneyimini yeni musterilerine agma yolunda ilerlemektedir.

Bu operasyon yapisinda tam entegre bilgi sistemleri kullanilmakla birlikte trtin ve
bandrol s/n’larinin takibine kadar katma dederli hizmetler sunulabilmektedir.

Sunulan hizmetler

¢ Kullanim Kilavuzu, Garanti Belgesi ve Bandrolleme
e GUmrikleme hizmetleri

e Antrepo hizmetleri
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e Paketleme ve ambalajlama

o Uriin Kalite Kontrolii

e Kapidan kapiya dagitim ve teslim

o Iade, hasarl ve tamir gérmiis triin yénetimi
e Yedek parca operasyonu

e Sistem entegrasyonlari hizmeti

e Internet Gzerinden stok ve siparis yénetimi.

Gumrukleme

GUmriukleme bolimimuz, gumrikleme slreglerini
dikkatle yoneterek kesin zamanl teslimat
programlarinin  uygulanmasini  saglar. Uzman
gumrik kadromuz musterilerimize 24 saat hizmet
vermektedir. Gumrukleme calisanlarimiz,

musterilerimiz ile birlikte c¢alisarak dokiman

GUMRUK |\&
GIRILMEZ A hazirlama islemlerini bizzat gergeklestirir.

OCLCLIEI N | Gumrikit alanlarda bulunan KARINCA ofislerimiz,
DO NOT ENTRY <

Gumrik Midurlikleri ve Ihracatci Birlikleri ile

direkt baglantili olan bilisim sistemimiz sayesinde,

musterilerimizin gumrik islemlerinin hizli bir sekilde gerceklestirilmesi saglanir.

KARINCA (@ =conrux

» IHRACAT ihracat i Takibi
Baglangig Tarihi: ’EI" baglangig tarihini =il
gig Tarini: [11 |, |j[m0e |
Fatura Ho: l:l
Doviz Tutar (10~ 4%y ||
Beyanname No: I:I
Miigteri Referans No: I:I
Ewrim Dosya Ho: I:I

Arag Cikig Gilmriigii: ‘ HER HANGI BIRI + | olan
SonDurumu: | HER HANGI BiRI v otan

Litfen gérmek istedidiniz kavitlarla ilgili kriterleri girip arama yapiniz,

Aaramay kriterlerden bir veva bir kagini bos birakarak da yapabilirsiniz.

Fatura we Referans Numaralaninin bir kismin -iginde geceni- yazarak da arama yapabilirsiniz,
Aramayl kriter girmeden -bos- yaparsaniz sizinle ilgili tim kayitlar gérintilenecektir

e e Cr e | _
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Gumridk mevzuati ve vergileri konularinda uzman danismanlardan olusan
kadromuz, operasyon ekiplerimiz ile birlikte calisarak hizmetin tek elden
verilmesi saglanir. Gimruklemeye iliskin ulusal ve uluslararasi bilgi birikimimiz ve
iliski agimiz musterilerimize dodgru, sorunsuz ve en uygun hizmetin verilmesini
mumkun kilar. KARINCA Gumrtkleme Boliumdu, ydklerinizin glimriklenip adresine
teslim edilmesine kadar olan tum sireci takip eder. Bu slreg¢ takipte operasyon

yazilimi ile entegre barkod uygulamasi kullaniimaktadir.

KARINCA, ithalat ve ihracat isleriniz, islemleriniz icin danismanhk hizmeti verir.
Karmasik ve gok rotall giris-cikis gerektiren projelerinizi planlar ve yonetir. Proje
ve islerinizde Mevzuata Uygunluk Denetimi hizmeti verir. Ayrica, serbest
bolgelerde ylritmeyi dislindigunlz faaliyetler igin danismanlik hizmeti verir,
seciminizi kolaylastirir, Serbest Bolge Faaliyet Belgenizi almakta yardimci olur ve

gumrukleme ihtiyaglarinizi karsilar.

TSE -DTS Tarim - Saghk Mudarlikleri gibi resmi kurumlardan ithalat ve

ihracatinda gerekli olan belgelerin alimi gergeklestirilir.
Ihracat Tesvikleri

KARINCA, musterilerinin ihrag edecekleri tGrindn imalatinda kullanilacak ithal
girdileri, gumrik vergisi ve KDV ddemeden Turkiye'ye getirebilmeleri igin tesvik

alinmasini ve ihracati takiben taahhit hesaplarinin kapatilmasini saglar.
Yatirnm Tesvikleri

KARINCA, vyatinmcilara arsa ve bina yatirmlarini gergeklestirmeleri, ithal
edecekleri makine ve ekipmanlari her tirli vergi ve harglardan muaf olarak ithal
etmeleri ve vyapacaklari tim vyatirmlarin yatinm indirimi olarak &denecek
vergiden indiriimesini sadlayan Yatirrm Tesvik Belgesi alimi, revizesi,
danismanhk hizmetleri ve yatinmlarinin tamamlama vizeleri islemlerini

gerceklestirir.
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Bolum 4 - Strateji ve Yonetim

KARINCA Kurumsal Kalite

Yonetimi c¢ahismalarini 2003

yilinda baslatmis ve 2007
yilinda

¢« ISO 9001
e 14001 ve
e OHSAS 18001

4

belgelerini almistir.

KARINCA bunyesindeki 10 kisilik denetgi ekibi kaliteye iliskin calismalarimizi
denetlemektedir. Temel politikamiz, hizmet kalitemizi slrekli artirmak ve
calisanlarimizin ve mdusterilerimizin de bunu hissetmesini saglamaktir. Sirket
buatininde vyuratilmekte olan kalite calismalari ERP (kurumsal kaynak
planlamasi) sistemi tarafindan takip edilmekte ve dokimanlar dizenli olarak
arsivlenerek gerekli tim rapor ve ciktilar musterilerimizle ve ydneticilerimizle

paylasilmaktadir.

KARINCA Lojistik A.S'nin 1986 yilinda basladigi yolculugunda
musterilerine sagladigi hizmetler agisindan 2005 yili bir baska
KarlCS IR olmustur. KARINCA miusterilerinin  bilisim

altyapisindaki entegrasyon sorunlarini gidermek ve lojistik bilisim

hizmeti vermek amaciyla KarLOS'u yani KARINCA Lojistik

Operasyon Sistemi’ni gelistirmistir.

KARINCA Lojistik Operasyon Sistemi (KarLOS), merkezi bir veri ambarina sahip,
is akisi gudimli, tam entegre, cok noktadan erisilebilen, dogru ve gercek
zamanli elektronik bilgi alis verisi yapabilecek ve musterilerimizin 6zel
ihtiyaglarina goére kolaylikla sekillendirilebilecek nitelikte hazirlanmistir. Sistem,
ihtiyaclar dogrultusunda slirekli gelistirilmektedir. Sistemin esnek vyapisi
sayesinde kullanicilar sistemden en detayli raporlari en hizli sekilde

alabilmektedir.

KarLOS asadidaki operasyonel modullerden olusmaktadir.
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e KARINCA Tasimacilik Yonetim Sistemi

e KARINCA Lojistik Hizmetleri Yonetim Sistemi
e KARINCA Muhasebe-Finansal Yonetim Sistemi
o KARINCA GUmruk Yonetim Sistemi

T KARINCATAS - Microsoft Business Solutions-Mavision - [Ana Menii]

[Z3 Dosya Dizenle Gorintile Araglar Pencere ‘Yardim

20 0V BX P EBEBU 0000 Q
Stok Yonetm. _

= NaviPWMS Temel = Dahili Transferler - Raparlar Microsoft Business Solutions
= Girlg Ydnetini « Madde diniistmleri — : NaVl SionN
= (kg Yonetimi — = DFt.Makledil. Dahili Transf.
= Stok Yinetimi + Stok C ﬂﬂ{a}dmﬁ&
= Parkivnt. —
= Girey Yonetimi = Madde bagina skok - Dionemsel Faalivetler L] .BNGV] Trar]s
= Depo gizi igerikler —
= Palet icerilderi C @!N_ax]ﬂwm_s
= 55CC Mumarasim Bul —
= Seri numatasi gegrigi
= Gegmi madde hareketleri m! )
wd NaviPWms
Yonetim

Huseyin Gocer  Yonetim Kurulu Baskani
Fethi Batuk YK Uyesi - CEO

Glrhan Ertir YK Uyesi

Niyazi Géger YK Uyesi

YK Uyesi - Koordinatdr Lojistik Hizmetler
Grubu

Atila Oren

YK Uyesi - Koordinatér Enerji Lojistik

Umit Sarman
Grubu
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KARINCA  Tirkiye'de  Kiresel Ilkeler
Sozlesmesi‘ni ilk imzalayan sirketlerden
birisi olarak c¢evreye olan kurumsal

B6lim 5 - Cevresel Sorumlulugumuz
sorumlulugunun bilincindedir. KARINCA igin
4

/a “slrekli gelisime ve verimlilige yénelme” ve

“insani ve cevreyi korumay! ve gelistirmeyi

faaliyetlerinin 6n kosulu olarak kabul ve

taahhit etmek” temel degerler arasinda yer
almaktadir.  Yine  ylrittigimiz  tim
calismalarda, calisanlarimiz sirketin SEC-G
(Saghk Emniyet Cevre-Guvenlik)
performansindan sorumludur. Tum
projelerimiz, is planlari, 6lcllebilir kalite, saglik, cevre ve glivenlik hedeflerini

icermektedir.
Belgelerimiz

Cevreye verdigimiz silrekli ©6nemin neticesinde KARINCA Lojistik c¢evre
konusundaki politikalarini ve uygulamalarini sistematize ederek ISO 14001:2004
Cevre Yonetim Sistemleri Belgesi ile belgelendirmistir. ISO 9001:2008, 14001 ve
OHSAS 18001 belgelerine sahip olan KARINCA SEC-G (Saglik Emniyet Cevre

Guvenlik)alaninda entegre bir sistem uygulamaktadir. Faaliyetlerimizi strekli
gelisme ve iyilestirme perspektifi ile ylritmekteyiz. Calismalarimizda her tarla
faaliyetin hava, su, toprak, tabii kaynaklar, bitki toplulugu (flora), hayvan
toplulugu (fauna), insanlara olan etkilerini ve cevre boyutunu g6z o6niinde
bulundurmaktayiz. Bu kapsamda faaliyetlerimizi analiz ederek olusturdugumuz
cevre politikas! ile sebep olabilecegimiz kirlenmenin 6nlenmesi icin aktif bir
sekilde onlem almaktayiz. Bu sayede kirlenmeye neden olabilecek cevresel
etkilerimizi 6nlemenin o6tesinde azaltmayi hedeflemekteyiz. 2007 yilinda ISO
14001:2004 Cevre Yonetim Sistemine uygunlugunu belgelenen sirketimiz 2009

yilinda da denetimlerden basariyla gecerek yeniden belgelendirilmistir.
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Registration Certificate Registration Certificate

§
STANDART

BM TRADA BM TRADA  BM TRADA OHSAS 18001:2007

..........................

[ OHSAS 18001:2007
nts of ISO 14001:2004 SERTIFIKASI

M TRADA certification scheme

meets the requirements of ISO 9001:2008 mee
‘and is rogistorod within the BM TRADA certification scheme and is registe

of KARINCA LOJISTIK AS.
Ietial Mah Maregal Fovzs Gakmak Cad. No:10 Esanyurt ISTANBUL

TS 18001 (OHSAS):2007 standardimn rini
Standart BM Trada Belgelendirme A.S.'nin
belgelendirme sistemine gore onaylanmigtir.

Ulusiavaras: Kara, Hava, Deniz Yok Tagamack Hizmeten
Ulustasaras: Depolama ve Daiben Hizmetier
Lojistk

REGISTRATION CERTIFICATE

2007 yiinda 460 olan calisan sayimiz %96 artarak 2009 yilinda 902 kisiye
ulasmistir. Bu dénemde artan calisan sayisina paralel olarak kaynak kullaniminin
da artmasi beklenirken en (st dlzeyde teknoloji kullanillarak olusturulan
verimlilik tedbirleri sayesinde elektrik su ve isinma amacgh yakit tlketimi gibi
temel kaynaklarin kullaniminda artis yerine % 12'ye varan tasarrufa gidilmistir.
Yaptigimiz her faaliyette verimliligi gdozetmenin neticesi olarak bilylrken tasarruf

ederek kaynaklara kullanimimizi azaltmanin mutlulugunu yasamaktayiz.

Merkez binamizda enerji kullanim tablosu asagida bulunmaktadir.

Birim 2007 2008 2009 2007-2009

Degisim

Calisan Sayisi 162 192 242 49%

Elektrik Tiketimi kWh 456.731 457.952 412.568 -10%

Su Tiiketimi M3 2.395 2.252 2.228 -7%

Isinma Amacgh M3 14.242 13.328 12.604 -12%
Yakit Tuketimi

Bu basarimizin arkasinda yatan en blylk etken yaptigimiz her ise bir proje
olarak vyaklasip en basindan itibaren maksimum verimliligi gbdzeterek

planlamamizdir.

KARINCA'nin tim operasyonlarina yansiyan gseffaflik, bilisim teknolojileri
yaklasimimizin da temel gerekgesidir. Buna ulasmak icgin, bilisim teknolojileri alt

yapimiz;
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o Olculebilir,

e izlenebilir,

o denetlenebilir,

e 7x24 calisan,

o teknolojinin tim yeniliklerini yansitabilecek sekilde,

e yoOneticilerimizin ve 0&zellikle mdusterilerimizin karar verme silreclerini
desteklemeye ydnelik olarak esnek bir yapida tasarlanmistir.

Bu sayede yurittigimiz her projenin sonuclarini sirekli izleyip denetleyip
gerektiginde midahale edebilmekteyiz.

Toplam/TL
2008 MERKEZ Hurda Kagit ve 26.760 2.673
Plastik
2009 MERKEZ Hurda Kagit ve 52.186 5.213
Plastik
GENEL TOPLAM 78.949 7.886

Cevreye olan etkimizi minimize etmek igin faaliyetlerimiz sirasinda ortaya cikan
ambalaj atiklarinin geri kazanimi konusunda da son derece aktif bir politika
izlenmektedir. 2008 yilinda 26.8 ton hurda kagit ve plastik geri kazanim igin
lisansh isletmelere génderilmisken 2009 da bu miktar %95 oraninda artarak 52
ton olmustur. 2009 yilinda Merkezin yaninda iki tesisimizde daha geri kazanim

istatistiklerinin takibine baslanmistir.

Diger taraftan bir lojistik firmasi olarak sadece kendi Urlnlerimizin gevreye
etkisinden degdil ayni zamanda tasidigimiz GrUnlerinin cevreye etkisinden ve
glivenle tasinmasindan da sorumlu oldugumuzun bilincindeyiz. Bu sebeple
araglarimizin risk iceren butiun faaliyetleri takip edilmekte ve raporlanmaktadir.
Ayrica slrlcllerimizin yeteneklerini gelistirmek ve olasi olumsuzluklari dnlemek
amaci ile kapsamh bir egitim programi uygulanmaktadir. Bu kapsamda, 2007
yilinda 219 kisiye 960 saat- 40 giin/egitim, 2008 yilinda 269 kisiye 961 saat- 40
gln/egitim, 2009 yilinda 284 kisiye 1185 saat- 49 giin/egitim verilmistir.
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Bolim 6 — Calisanlarimiza Karsi Sorumlulugumuz

Calisanlar

KARINCA Lojistik’in calisanlar ile ilgili tm operasyonlari insan Kaynaklari (IK)
Madarlaga tarafindan yaratalmektedir. Madarlik, CEO’ya bagli olarak calisan

idari bir bolumddr.

insan Kaynaklari Bolumi cahsanlar ile ilgili konular dogrultusunda asagidaki

gorevlere sahiptir:
1. 1Is Tanimlan ve Orgiitsel Planlama

Insan Kaynaklar Midarligu, KARINCA Lojistik’in bélimlerinin gérevleri, calisan
dagihmi, bolimlerin ihtiyag bazlh calisan analizleri ve gerek kurumun gerek ISO
Global Kalite Standartlarinin 6ngoérdigd is tanimlarini hazirlama konularinda
sorumludur. Her pozisyon icin 6zel olarak hazirlanan is tanimlari personelin
glnlik gorevlerini ve isinin gerektirdigi egitim, profesyonel ve kisisel yetkinlikleri

de belirler.
2. Ise Alim

Calisanlarin segilme ve yerlestirmesinin sorumlulugu iK Bélimindedir. Genel is
basvurulari kurulusun resmi internet sitesinden, Insan Kaynaklari Sayfasi
tizerinde bulunan genel KARINCA Is Basvuru formundan yapilmaktadir. Bunun
disindaki is ilanlanlar internet sitelerinde ve gazetelerin ilgili eklerinde

duyurulmaktadir. Tum basvurular objektif olarak dedgerlendirilmektedir.
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3. Maaslar ve Diger Odemeler

Maaslar ve prim, ikramiye gibi diger dédemeler Insan Kaynaklari tarafindan
didzenlenir ve muhasebe tarafindan 6denir. Maaslar pozisyon, profesyonel
deneyim ve kidem dederlendirilerek belirlenir ve senelik olarak gézden gegirilerek

dazenlenir.
4. Sosyal Guvenlik ve Sigorta

Sosyal glvenlik ve sigorta ile ilgili tim yUritmeler Turkiye Sosyal Gulvenlik
Kurumu (SGK) kurallari dogrultusunda diizenlenir. KARINCA Lojistik calisanlari
devlet sigortasi ile sigortalanmistir ve aylik primleri kanunun gerektirdigi Gzere
maas bazli hesaplanmaktadir. Calisanlarin emeklilik dizenlemeleri de devlet

dizenlemeleri dogrultusunda hazirlanmaktadir ve takip edilmektedir.
5. Egitim ve Gelisim

KARINCA Lojistik’'in egitim ve c¢alisanlarin
gelisim ihtiyaglari IK - Kalite ve Sistem
Gelistirme - SEC-G Boélumleri tarafindan
birlikte belirlenir. Egitimler, is tanimlarina ve
bélumlerin ihtiyaglarina gbére dizenlenir. Her
personel is taniminin gerektirdigi saat

dogrultusunda teknik egitim alir. Teknik

personelin oryantasyon ve senelik egitimleri
idari personele gore daha fazladir. Akaryakit egitimi tim egitimler arasinda en
detayh egitimdir, Shell ve BP ile ortak hazirlanmis bir programdir. Kurum,
egitimlerinde uzman personelinden yararlandigi gibi dis kaynak kullanimi yaparak

egitimciler ve egitim firmalari ile birlikte de egitim programlari diizenleyebilir.
6. Performans Yonetimi

IK bdlimi 2010 senesinde 180 derecelik pilot performans
degerlendirme sistemini calistirmaya baslayacaktir. Bu sistemde

bélim mudirleri kendilerine bagh olan personelin performansini

degerlendirecektir. Performans dederlendirme verileri uzun

L
v vadeli analiz  edilerek Performans  Ydnetim Sistemi
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olusturulacaktir ve bu yontemle is devamhlidi, terfi, 6dil ve Ucretlendirme
belirlenecektir. 2010 vyilinda pilot olarak baslatiimasi hedeflenen program

KARINCA'nin gelecege doniik 6nemli hedeflerinden biridir.
7. Duzen ve Uyum

Calisanlarin durumlarinin raporlanmasi ve cevaplanmasi ile ilgili bélim Insan
Kaynaklar’dir. Kurumsal kurallar Personel El Kitabinda yer almakta ve ise alimla
birlikte personele verilmektedir. Calisanlar bu kitapta yer alan kurallarin

uygulanmasi ve korunmasindan sorumludur.
8. Diskaynak Yonetimi

KARINCA Lojistik, ulusal ve uluslararasi operasyonlarini genisletmek lzere birgok
firma ile calisarak dis kaynak kullanimi yapmaktadir. Calisilan sirketleri 6zenle
secmek, secilen sirketlerle kuvvetli ve uzun vadeli baglar olusturmak ve bu
sirketlerin hizmetlerini takip ederek gelistirmek KARINCA'nin 6nem verdigi

hususlardir.

9. Isyerinde Saglik ve Giivenlik

KARINCA Lojistik'te isyerinde saglik ve glvenlik

f\\

calismalari, tim calisanlarin genel saghdi, is gavenligi ve
kurum tarafindan koyulan konu ile ilgili kurallarin 1
devamlihdini kapsar. Glvenli bir is ortami saglamak igin
tim calisanlarin katildig1 egitim programlari dizenlenir.

Idari personel genel editim alirken teknik personel

kapsamli egitim alirlar. Shell ve BP tarafindan diizenlenen
editim programlari énemli teknik egitimlerdir. Isyeri sadlik ve givenlik
yonergeleri calisma alanlarinda goérsel olarak bulunmaktadir ve vyazil

malzemelerde detayli olarak paylasiimaktadir.

Yukarida belirtilmis goérevler disinda bu rapor dahilindeki ve dahilinde olmayan

calisanlar ile ilgili tim konulardan IK B&élimi sorumludur.

Calisanlar arasinda ayrim bélimun gok ciddiye aldigi bir konudur ve su ana kadar

bu konu ile ilgili olarak higbir olumsuz rapor olusmamistir. Kurumun iginde
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sendikalasma bulunmamaktadir. Sendikalasma konusu 4857 no’lu Tirk Is

Kanunu’nun gerekleri dogrultusunda dizenlenmektedir.

Kurumda 18 vyas altinda bireylerin calistirrilmamasina yonelik yodnetmelik
bulunmaktadir. Bu ydnetmelik sadece 18 yas altinda olup firmanin staj

programlarina katilan 6grenciler icin gecerli degildir.

Tum calisanlar kurum iginde “Kara Kapl” olarak nitelendirilmis olan personel el
kitabinda yazan kurallar ve yénetmeliklerden sorumludur. Kara Kapli, calisanlara
is baslangicinda firmanin tanitimi ve oryantasyon bilgileri ile verilir ve

KARINCA’da calistiklari stire boyunca rehber olarak hizmet eder.
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Bolum 7 — Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimimiz

Dinyadaki en biylk kurumsal vatandaslik girisimi olan Kiresel Ilkeler
Soézlesmesi'nin Turkiye'deki ilk Uyelerinden olan KARINCA Lojistik 2007 yilindan
bu yana KIS imzacisidir. Kurumsal sosyal sorumlulugun faaliyetlerimize
entegrasyonunda KIS prensipleri temel alinmistir. Sirketimiz faaliyetleri
sonucunda ortaya c¢ikan c¢evresel ve toplumsal etkinin sorumlulugunun

bilincindedir.

Sosyal ve cevresel prensiplerin sirketimizin operasyonlarina, politikalarina
stratejilerine ve projelerine uygulanmasinda bitin calisanlarimiz rol almaktadir.
Dolayisiyla kurumsal sosyal sorumluluk sadece biling dlzeyinde kalmamakta
sirketimizde is yapma kultirtd haline gelmektedir. Kararh bir sosyal sorumluluk
perspektifi ile yapilan her isteki ilk dnceligimiz kaynaklarin verimli kullaniimasidir.
Bu paydaslarimizin menfaatine olan bir yaklasimdir. Bunun yaninda vyakit
tiketimini ve dolayisi ile CO, emisyonunun azaltarak gevreye de Onemli katki

saglanmaktadir.

KARINCA Lojistik Operasyon Sistemi (KarLOS), ile merkezi bir veri ambarindan,
is akislari tam entegre, cok noktadan erisilebilen, dogru ve gergcek zamanh
elektronik bilgi als verisi ile takip edilerek yolda gecen zaman minimize
edilmekte ve butin riskler tek merkezden cok ydénllu olarak takip edilmektedir.
Tasidigimiz Grinlerin niteligi ve nifusun yogun oldugu sehir merkezlerinde ya da
el degmemis dogdal alanlar gibi hassas bdlgelerden gegen rotamiz nedeni ile her
tarla risk titizlikle sistemimiz Uzerinden takip edilmektedir. Ayni anda yollarda
olan yuzlerce araclik filomuzun trafikteki etkisini ve olasi kazalari 6énlemek igin
personelimiz sirekli egitime tabi tutulmaktadir. Bu bizim mdusterilerimize,
paydaslarimiza, cevreye ve icinde bulundugumuz topluma karsi

sorumlulugumuzdur.

KIS prensiplerinin planlamadan operasyona kadar her seviyede faaliyetlerimize
entegre edilmesinin yani sira KARINCA Lojistik kurumsal sosyal sorumluluk

projelerine de imza atmaktadir.

Gelecek icin en buyuk hedefimiz daha az vyakit tiketen, daha az karbon
emisyonuna neden olan araglarin filomuzda yer almasidir. Bu ydéndeki girisimleri

bliylk kiglik demeden destekleyerek bu istegimizin gerceklesmesine katkida
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bulunmaya calismaktayiz. Bu amacla KARINCA Lojistik Almanya Berlin’de Shell
tarafindan dlzenlenen Shell Eco-marathon yarismasinin lojistik sponsorudur.
Yarisma mumkin olabilen en az enerjiyi kullanarak en uzun mesafeyi almayi
hedefleyen bir egitim projesidir. Bu proje ile slrekli kirlenmekte olan g¢evrenin
korunmasini saglamak, hizla tiikenmekte olan enerji kaynaklarinin alternatiflerini
arastirmak ve enerji kullanimini  kontrol ederek verimliligi artirmak

hedeflenmektedir.
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Bolium 8 - Surdurulebilirlik Hedefleri

KARINCA Kalite Cevre ve Glvenlik konusunda firma olarak hedeflerini tespit

etmistir.

Uzun Vadeli Hedefler

1. Tim operasyonlarda emisyon dusurtcu

Onlemler. Faaliyetlerimiz  sonucunda
olusan emisyonu dengeleyici vyesil

yatirimlar gergeklestirmek.

2. Turkiye ve dinyada insan haklari

alaninda  yuratilmekte  olan sivil

hareketlere verilen destegin artiriimasi.

3. Insan ve cevre saghg ve de egitim

alanlarinda calisanlarin ailelerini de

kapsayacak calismalari gergeklestirilmesi hedeflenmektedir.

Bu uzun vadeli hedeflere ulasabilmek igin 2011 yili hedefleri ve sorumlu birimler

tespit edilmistir.

HEDEF TAKIP

aralikla uygulamak.

NO.  HEDEF TANIMI
SORUMLUSU
Enerji tiiketiminde %5 oraninda azalma Idari Isler Mudurd
1. o
saglamak. Kalite ve Sistem Gelistirme Madirii
Akaryakit tasimaciliginda mal tasmasi ve rin
dokintisi riskini azalticl egitimlerin Akaryakit Dagitim Hizmetleri BolUm
2 artirilmasi. Bu konuda alan denetiminin Maddrd
yodunlastiriilmasi ve iyi 6rneklerin
yayginlastiriimasini saglamak.
3 Misteri degerlendirme anketlerini daha sik Operasyon Yoneticileri

Kalite ve Sistem Gelistirme Mudura
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CGalisanlara verilen egitim siresinin yilhik 200

adam x saat olmasi,

Kalite ve Sistem Gelistirme Md.

4. Ilkyardim, is saghig ve givenligi, acil durum, ISG Md.
kalite  uygulamalarn konularinda  egitim fnsan Kaynaklar Md
yapilmasi.
Tdm boélimlerde yilda iki kez i¢ denetim Kalite ve Sistem Gelistirme Md.
5. yapmak. Denetim sonuglarina gére aksiyon
plani olusturmak ve takip etmek. I1SG Md.
ISG Kurulunun aylk olarak diizenli toplanti
yapmasini saglamak. Toplantida alinan )
6. ISG Md.
kararlar takip etmek. Aksiyon planini
uygulamak. Kalite ve Sistem Gelistirme Md.
, Arac hasar orani ve hasar tutarlarinin % 10 Operasyon Yoneticileri
' azaltiimasini saglamak.
Teslimat slireleri konusunda miugsterilere Operasyon Yoneticileri
8. verilen temrin sdrelerine uyulmasini
saglamak.
9. Cevre kirliligini 6nleyici calismalari gelistirmek. | Kalite ve Sistem Gelistirme Md.
Bilgi Teknolojileri Md.
10. Green IT calismalarini tamamlamak.
Kalite ve Sistem Gelistirme Md.
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) projesinin Tum yoneticiler
11. tamamlanmasi sonucu is verimini artirmak.
Operasyonda kontrolli azami dizeye getirmek.
Yonetim Temsilcisi
Kalite, cevre ve is saghgi glvenligi konusunda Kalite ve Sistem Gelistirme Md.
12. risk dederlendiriimesi yaptirip, harekete

gecilmesini saglamak.

ISG Md.
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Bolim 9 - BM Kiresel Ilkeler Sézlesmesi

Kiresel Ilkeler Soézlesmesi (KIS) dinyanin en biyik goénilli  kurumsal
vatandaslik girisimidir. KARINCA Lojistik KiS’i imzalayarak, evrensel ilkeleri temel
alan kurumsal uygulamalarin daha istikrarl, adaletli ve kapsamli bir klresel
pazar olusturmaya ve gelismis refah toplumlarina ulasmaya yardimci oldugu

inancini paylastigina dair taahhitte bulunur.

2000 yilinda duyurulan KiS‘in 2009 Aralik ayi itibariyle yaklasik 100 ilkeden
7000 katilimci sirkete ek olarak 700 uluslararasi sivil toplum kurulusu ile isci
Orgutu katilimcisi vardir. Ayni zamanda, inisiyatifin galismalarini tesvik eden ve
onaylayan cok sayida kararda da belirtildigi Uzere, Birlesmis Milletler'e (ye

Ulkelerin de destekledigi bir sirectir.

Birlesmis Milletler Kiresel Ilkeler Sézlesmesi isletmeler icin insan haklari,
calisma, cevre ve yolsuzlukla miicadele konularinda kiresel olarak kabul edilmis
on ilkenin kabul edilmesi ve stratejik tutumlarini bu ilkeler dogrultusunda
belirlemelerini kapsar. Bu slirecte kiresel sirecin bas aktdéri olan isletmeler
ticaretin, teknolojinin ve finansin gelisiminde tim ekonomilerin ve toplumlarin

faydalanmasini saglar.
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BM Kiresel Ilkelerinin iki hedefi vardir:

1. 10 ilkenin dinya c¢capinda isletmelerin

faaliyetlerinde takip edilmesi

2. Faaliyetlerin Birlesmis  Milletler'in  genis

hedeflerini desteklemesini saglamak

KiS’yi imzalayan sirketlerden bu on ilkenin

uygulanmasiyla ilgili calismalar yapmasi

beklenmektedir. Ilkelerin uygulanmasinin, sirekli

WE SUPPORT

surecidir. Sirketin ekonomik, sosyal ve cevresel performansinin glvenilir bicimde

devam eden, uzun vadeli bir performans gelisim

dlculerek iletisiminin yapilmasinda Ilerleme Bildirimi Raporu en énemli aractir.
Mevcut performansin izlendigi 06zel Olgimlerin yapilmasi devamli geligimi

saglamak icin gereklidir.

Bu nedenle, Karinca Lojistik’in bir BM KIS imzacisi olarak hazirladidi bu rapor ile
bu gegcmis ddneme iliskin dederlendirme calismasini yerine getirmistir ve

o6numuzdeki seneler icin hedefler belirleyerek bir yol haritasi hazirlamistir.
BM Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi'nin 10 Ilkesi
Kiresel Ilkeler Sézlesmesi’nin 10 ilkesi asadidaki belgelerden alinmistir:
v Insan Haklari Evrensel Bildirgesi,
v' Uluslararasi Calisma Orgitii‘niin Is Yerinde Temel Ilke ve Haklar Bildirgesi,
v' Cevre ve Kalkinma Rio Bildirgesi ve
v' Birlesmis Milletler Yolsuzlukla Miicadele S6zlesmesi
Insan Haklari

Ilke 1- Isletmeler uluslararasi gecerlilie sahip insan hakalrina destek olmali ve

saygl gostermelidir ve

Ilke 2- Isletmeler insan haklari suglarina ortak olmamak icin gerekli tim

tedbirleri almalidir.
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Isgiicii

Ilke 3- Isletmeler sendika ve toplu is sézlesmesi 6zgirligiine;

Ilke 4- Zorla calistirma ve angaryanin her tiriinin ortadan kaldirilmasina;
Ilke 5- Cocuk istihdaminin tamamen ortadan kaldiriimasina ve

ilke 6- 1Ise alma ve meslek konusundaki ayrimcilifin ortadan kaldiriimasina

azami 6nem vermelidir.
Cevre

Ilke 7- Isletmeler cevresel zorluklarla ilgili olarak temkinli yaklasimi

desteklemeli;

Ilke 8- Cevresel sorumlulugu artiracak her tirli faaliyete ve olusuma destek

vermeli; ve

Ilke 9- Cevre dostu teknolojilerin gelistiriimesini ve yayginlasmasini tesvik

etmelidir.
Yolsuzlukla Miuicadele

Ilke 10- Isletmeler riisvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmalidir.
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Bolim 10 - Iletisim Bilgileri
Isik Kabadayi

Kalite ve Sistem Gelistirme Muduri
Karinca Lojistik A.S.

E-mail: isik.kabadayi@karincalogistics.com
Tel : +90.212.866 18 66

Cep: +90 533 927 42 18

www.karincalogistics.com

Serra Sen

YOnetim Asistani

Karinca Lojistik A.S.

E-mail: serra.sen@karincalogistics.com
Tel : +90.212.866 18 66

Cep: +90 533 924 57 95

www.karincalogistics.com
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