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Prezado Sr. Secretario Geral,

P A Responsabilidade Social
, Empresarial é prioridade da Unimed
w do Brasil desde sua fundacéo, ha 35

anos. E intrinseca aos valores da marca

Q‘_T e se veé refletida nos principios do

D cooperativismo, modelo de negdcio que
adotamos para atuar no mercado, ao

Py qual dedicamos nossas vidas e pelo qual

e lutamos em todas as dimensoes.

Por isso, temos procurado
nos alinhar as organizagcdes que
i promovem, no mundo, a propagacao
de valores fundamentais para a paz

A e a sustentabilidade, e que se aliam a
o .

empresas para que as parcerias tornem a
» atitude mais eficaz em todos os ambitos.
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Desta maneira, estamos
demonstrando, em mais um ano, o
trabalho da Unimed relacionado aos 10
Principios Empresariais para Transformar
o Planeta. Os projetos, programas,
comités, beneficios e outras acoes
que desenvolvemos — apontados na
Comunicagao de Progresso (COP) - é
a traducao pratica de nossos ideais,
voltados a Responsabilidade Social.

Assim, a Unimed mostra os
caminhos que tem tomado e a
preocupacao de desenvolver projetos
que estejam em consonancia com
0s 10 Principios. E este o nosso
compromisso com o Pacto Global.

Atenciosamente,

Eudes de Freitas Aquino
Diretor Presidente
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Principio 1
Apoiar e respeitar a protecao dos direitos humanos proclamados internacionalmente.

Compromisso: Os trabalhos da Unimed do Brasil sdo orientados pela ética e pela transparéncia, conciliando interesses dos seus publicos de relacionamento:
cooperado, cooperativas, beneficiarios, fornecedores, comunidade, governo e sociedade. O Grupo pauta suas agdes nos 7 principios do cooperativismo:
1- Adesao e desligamento voluntarios; 2 - Gestdao democratica pelos membros; 3 - Participacao econémica dos membros; 4 - Autonomia e independéncia;

5 - Educacao, formagao e informacao; 6 - Cooperacao entre cooperativas; e 7 - Interesse pela comunidade.

Sistema Acoes Performance
A Unimed do Brasil tem diretrizes que determinam que o processo seletivo seja feito sem discriminagao de
Programa de idade, cor, sexo e limitagoes fisicas, _prevalecendo os critérios de~ seguranca e qualidade r.glac.ionados.ao. pe[fil da -—
Processo Seletivo | V392- Todas as vagas da empresa sao abertas para a participacao de Pessoas com Deficiéncia, sem ||m|t.acac~> de ;
X}
percentual de cotas. Mensalmente, a Unimed do Brasil acompanha indicadores de turn over e de efetivacao e o
qualidade de seus processos seletivos. W
Programa de A Unimed do Brasil promove o Programa Jovem Aprendiz e da espago para que estes jovens participem de b
Aprendiz processos de recrutamento interno, possibilitando o crescimento profissional. G
O Programa de Pessoas com Deficiéncia inclui a promogao de palestras informativas e de sensibilizacao dos D
Programa de colaboradores de toda empresa com a presenca dos atletas paraolimpicos patrocinados pela Unimed do Brasil.
Inclusao de Além disso, a drea de Gestao de Pessoas acompanha a experiéncia corporativa dos colaboradores com deficiéncia
Profissionais com | por meio do Comité Diversidade. A cada semestre, os colaboradores do Programa se reinem para compartilhar é
Deficiéncia sucessos e dificuldades do dia a dia. Todas as vagas disponiveis na empresa sao direcionadas também as pessoas
com deficiéncia. e
Periodicamente, sao realizadas pesquisas de clima, sendo que a ultima aconteceu no 1° semestre de 2009. Em I
paralelo, acontecem os Comités Dialogar e Multiplicadores de Mudangas, que visam proporcionar um canal de
Gestso de Clima cqmunicacéo entre colaboradores e Gestao de' Pessoas. Os setores elegem um representante que c_ieve levar ﬁ
duvidas, questionamentos e manisfestacdes e é responsavel por multiplicar as respostas e informacdes. Desta 3
forma, os colaboradores tém a possibilidade de contribuir diretamente com agdes que proporcionem melhoria .
do clima organizacional. 3
O Comité Dialogar € um canal de comunicacao entre colaboradores e gestdao de pessoas. Com ele, é esperada
Comité Di uma melhoria no clima organizacional, buscando uma relagdo de transparéncia com os colaboradores. Sao Ty
omité Dialogar . . - . . . : > o8
encontros bimestrais entre a Gestao de Pessoas e represetantes eleitos das diversas areas para a discussao de
Gestao de melhorias. -
Pessoas O Programa Gente Saudavel é composto por um conjunto de acdes e diretrizes que visam incentivar os

Programa de
qualidade de vida

colaboradores na busca de habitos saudaveis. A empresa distribui cestas de frutas nas salas duas vezes por
semana, proporciona o beneficio academia e incentiva seus colaboradores a diminuirem as horas extras e o banco
de horas. Além disso, nos coffe breaks de eventos e reunides, devem ser servidos produtos saudaveis e de baixa
caloria.

Beneficios Extras

A Unimed do Brasil oferece assisténcia médica e odontoldgica gratuita extendida aos dependentes legais, vale
refeicdo e vale alimentacao, seguro de vida, seguro funeral, Beneficio Academia, Benefico Estacionamento,
Seguro viagem, programa de reembolso para pds-graduacdo e Programa Anual de Treinamentos Técnicos e
Comportamentais. Além deles, a empresa também conta com o programa Happy Day, que consiste na concessao
de um dia de trabalho livre para os colaboradores no dia do aniversario, e o Dia da Beleza, no qual oferece
manicures uma vez por semana.

Promocao da
Diversidade

A diversidade é um dos direcionadores da Marca Unimed e o Programa de Pessoas com Deficiéncia é uma forma
de incentivar este valor, por meio da presenca periddica dos atletas paraolimpicos patrocinados pela Unimed do
Brasil, com o objetivo de sensibilizar e incentivar os colaboradores para a pratica da diversidade. A Gestao de
Pessoas acompanha de perto a experiéncia das Pessoas com Deficiéncia, por meio do Comité Diversidade.

CIPA

A Unimed do Brasil possui a CIPA (detalhar a sigla) em parceria com a Central Nacional Unimed. Por meio dela,
sao realizados periodicamente treinamentos e simul¢ao de incéndio.

Acessibilidade

Esta em andamento a reforma de andares, que facilitard o acesso e a circulagdo dos cadeirantes e dos deficientes
visuais no edificio. Acontecera também a adaptagao dos layouts,de acordo com as necessidades das pessoas com
deficiéncia.

Cliclo de Palestras

Em 2009, a Unimed do Brasil promoveu um ciclo de aulas de filosofia para seus colaboradores. A Confederacao
tem uma agenda institucional que inclui a comemoracdo de datas especiais com palestras educativas no Dia da
Mulher, Dia das Maes, Dia dos Pais, etc.




Acoes Performance
Acgdes Locais A Unimed do Brasil realiza e estimula a participacao de suas cooperativas associadas ao projeto de Voluntariado
de Mobilizacao |- Dia V. O objetivo é realizar trabalhos voluntarios nas comunidades em que as Unimed estao presentes. No ano
Social: de 2009, 32 Unimeds participaram da acao.
. sensibilizacao . . - - - - .
Desenvolvimento : Desde de 2008, a Confederacdo busca estimular suas cooperativas associadas a realizacdo da acao ligada aos
Lo de comunidades | . o . T L2 . : ;
Comunitario ara trabalhos | ©'© Objetivos de Desenvolvimento do Milénio. A edicdo 2009 do Movimento Levanta-se ajudou o Brasil a bater
P e o recorde de pessoas envolvidas, utrapassando 116 milhoes de pessoas.
voluntarios e
3 arrecadacéo para | A Unimed do Brasil, atenta aos problemas causados pelos desastres naturais, estimula suas cooperativas
doacodes
)
o Patrocinio
KX - iy
o Desenvolvimento ao Comité
Comunitario Paraolimpico
Brasileiro
&

associadas, fornecedores e colaboradores na organizacdo de acdes para uma ajuda imediata aos atingidos.

buscando contribuir para a inclusao social de pessoas deficientes.

Desde 2007, a Confederacao patrocina o Comité Brasiliero Paraolimpico, favorecendo mais de 290 atletas,
aprimoramento profissional.

aos interesses da Unimed.

Gestao
Responsavel

“Principio” - Valorizacao do Capital Humano - A Unimed reconhece o capital humano como fator-chave para o éxito

da organizacédo. Portanto, é fundamental manter equipes preparadas, motivadas e em continuo processo de
franqueza e a confianca.

Cdédigo de

1. Estimular o trabalho em equipe, com respeito a individualidade e a busca de consenso entre as pessoas.
Conduta

2.Pautarasrelacées no ambiente do trabalho pela cortesia e mutuo respeito, sendo que administradores, cooperados
3. Comunicar imediatamente ao superior hierdrquico qualquer ato ou omissao que o colaborador julgar contrario
a fim de obter os meios para superar essa limitacao.

e colaboradores devem se empenhar para que entre eles predominem o espirito de equipe, a lealdade, a
a imagem ou os interesses da organizagao.

4. Procurar o superior imediato, quando o colaborador nao se considerar capacitado para executar alguma tarefa,
Deveres especiais dos cargos de lideranca:

5. Resquardar a privacidade do colaborador, desde que as suas atitudes ndo prejudiquem, direta ou indiretamente,
de trabalho sao valores altamente apreciados pela Unimed.

6. Nao tolerar atitudes de discriminagdo, qualquer que seja sua origem (idade, género, raca, crenca, preferéncia
sexual, deficiéncia ou reducdo de mobilidade, convicg¢oes politicas, etc.), pois a diversidade e um excelente clima

7. Estabelecer uma politica salarial justa e competitiva com base nos valores de mercado e elaborar normas que

assegurem um tratamento equitativo aos colaboradores, independentemente de sua origem (género, racga, etc.).

8. Estimular o desenvolvimento dos colaboradores e o aprimoramento de conhecimentos que permitam o seu
continuo crescimento pessoal e profissional, principalmente no que diz respeito a inovacao.
importancia do trabalho em equipe.

trabalho.

9. Realizar processos de admissdao, promocao e mérito pautados, invariavelmente, por competéncia profissional.
11. Usar a autoridade para garantir o éxito de seus subordinados, e jamais para submeté-los a tratamento vexatorio
ou atentatorio a dignidade e ao amor proprio.

10. Reconhecer e estimular as iniciativas de voluntariado para que se dissemine a cultura de solidariedade e a
pessoal e profissional.

12. Fazer o que estiver ao seu alcance para viabilizar a si proprio e a sua equipe um saudavel equilibrio entre vida

13. Néo tolerar ou exercer atitudes que configurem qualquer forma de assédio, moral ou sexual, no ambiente do
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Principio 2

Compromisso: Certificar-se de que nao sao cumplices em abusos e violacoes de direitos humanos.

Compromisso: A Unimed do Brasil esta empenhada em evitar a cumplicidade nos abusos dos direitos humanos em todas as suas unidades de négdcios.

Sistema Acoes Performance

Acompanhamento mensal de indicadores de gestdo de pessoas para verificacao do nivel de turn over, pesquisa
de opinido sobre eventos e treinamentos, absenteismo, horas de treinamento e percentual de colaboradores em
programas de desenvolvimento.

Indicadores de
Gestdo de Pessoas

O Comité Dialogar € um canal de comunicagao entre os colaboradores e a Gestdo de Pessoas. A intengao é gerar
acoes de melhoria do clima organizacional, buscando uma relacao de transparéncia com os colaboradores. Sao
encontros bimestrais entre a Gestao de Pessoas e represetantes eleitos das diversas areas para a discussdo de

Gestao de
Pessoas Comité Dialogar

melhorias.
Cdédigo de O Cddigo de Conduta é divulgado e distribuido aos colaboradores quando ele ingressa na empresa, e isso € feito
Conduta por meio de dinamicas e palestras educativas.
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Principio 3
Defender a liberacao de associacao e recolhimento efetivo do direito a negociacao coletiva.

Compromisso: A Unimed do Brasil respeita as iniciativas de associacdo sindical e valoriza outras formas de organizacdo voluntaria de seus cooperados e
colaboradores.

Sistema Performance

Todos os
colaboradores da
Unimed do Brasil
sdo representados

pelo sindicato

Gestao de
Pessoas

100% dos colaboradores sao representados pelo Sindicato dos Empregados de Cooperativa Médica do Estado
de Séao Paulo.

Principio 4
Eliminar todas as formas de trabalho forcado ou compulsoério.

Compromisso: A Unimed do Brasil ndo admite, em nenhuma hipdtese, a exploracdo de trabalhadores e nao mantém relacionamento comercial ou contrata
servicos de organizacdo que adotem qualquer forma de trabalho infantil.

Sistema Performance

100% dos contratos assinados por fornecedores contém clausulas que repudia e proibe a utilizacdo de qualquer

Gestao Administragdo de | forma de trabalho forcado e uso de mao-de-obra infantil na cadeia de fornecimento. A orientacdo é para que
Responsavel contratos todas as cooperativas associadas realizem o mesmo trabalho. Este item é considerado no Selo de Responsabilidade
Social, certificacao promovida pela Unimed do Brasil.




Principio 5

Erradicar efetivamente o trabalho infantil.

Compromisso: A Unimed do Brasil ndo admite, em nenhuma hipétese, a exploracao de criancas e jovens abaixo da idade legal para o trabalho, e nao mantém
relacionamento comercial ou contrata servicos de organizacao que adotem qualquer forma de trabalho infantil.

Sistema

Gestao
Responsavel

Administracdo de
contratos

Performance

100% dos contratos assinados por fornecedores contém clausulas que repudiam e proibem a utilizagao de
qualquer forma de trabalho for¢ado e uso de mao-de-obra infantil na cadeia de fornecimento. A orientacdo é que
todas as cooperativas associadas realizem o mesmo trabalho. Este item é considerado no Selo de Responsabilidade
Social, promovido pela Unimed do Brasil.

Principio 6

Eliminar a discriminacao no ambiente de trabalho.

Compromisso: A Unimed do Brasil ndao admite, em nenhuma hipotese, a discriminacao, seja ela por sexo, idade, raga, religiosa ou financeira, € ndo mantém
relacionamento comercial ou contrata servicos de organizacao que adotem qualquer forma de trabalho infantil.

Sistema

Gestao
Responsavel

Acoes

Programa de
Processo Seletivo

Performance

A Unimed do Brasil tem diretrizes que determinam que o processo seletivo seja feito sem discriminacdo de
idade, cor, sexo e limitagdes fisicas, prevalecendo os critérios de seguranca e qualidade relacionados ao perfil da
vaga. Todas as vagas da empresa sao abertas para a participacao de pessoas com deficiéncia, sem limitacdo de
percentual de cotas. Mensalmente, a Unimed do Brasil acompanha indicadores de turn over e de efetivacao e
qualidade de seus processos seletivos.

Programa de
Aprendiz

A Unimed do Brasil promove o Programa Jovem Aprendiz, que da espaco para que estes jovens participem de
processos de recrutamento interno, possibilitando o crescimento profissional.

Programa de
Inclusao de
Profissionais com
Deficiéncia

O Programa de Pessoas com Deficiéncia inclui a promocao de palestras informativas e de sensibilizacao dos
colaboradores de toda empresa, com a presenca dos atletas paraolimpicos patrocinados pela Unimed do Brasil.
Além disso, a Gestao de Pessoas acompanha a experiéncia corporativa dos colaboradores com deficiéncia por
meio do Comité Diversidade. A cada semestre, os colaboradores do Programa se reinem para compartilhar
sucessos e dificuldades do dia a dia. Todas as vagas da empresa em aberto sdo direcionadas também para
pessoas com deficiéncia.

Plano de Carreira

A Politica de Retencdo e Engajamento dos colaboradores inclui a possibilidade do colaborador participar de
processos seletivos internos, na busca da melhor colocagcao dentro da empresa. Hd uma avaliacdo de desempenho
anual, com foco no desenvolvimento de pessoas, e um mapemanto de perfil de equipes, visando identificar o
potencial dos colaboradores e definir os perfis ideais para cada fungao.

Indicadores de
Gestao de Pessoas

Acompanhamento mensal de indicadores de gestdao de pessoas para verificacao do nivel de turn over, pesquisa
de opinido sobre eventos e treinamentos, absenteismo, horas de treinamento e percentual de colaboradores em
programas de Desenvolvimento.

Cdédigo de
Conduta

O Cddigo de Conduta é divulgado e distribuido aos colaboradores quando eles ingressam na empresa, e isso é
feito por meio de dinamicas e palestras educativas.

Comité Dialogar

O Comité Dialogar € um canal de comunicacao entre os colaboradores e a Gestao de Pessoas. Esperamos gerar
acoes de melhoria do clima organizacional, buscando uma relacao de transparéncia com os colaboradores. Sao
encontros bimestrais entre a Gestao de Pessoas e os represetantes eleitos das diversas areas para a discussao de
melhorias.
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As empresas devem apoiar uma aborgadem preventiva para os desafios ambientais.
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Principio 7

Compromisso: A Unimed do Brasil tem como umas de suas diretrizes de Responsabillidade Social o cuidado com os impactos ambientais diretos e indiretos,

buscando racionalizar os recuros natuais, utilizando sempre de forma vidvel materiais reciclados para garantir a minima poluicao do ar, sonora e visual.

Sistema

Infra-Estrutura

Acoes

Layout e
Infra-Estrutura

Performance

A Unimed, como cumpridora dos deveres com os seus colaboradores, anualmente providencia a execu¢ao do
Programa de Prevencao de Riscos Ambientais, o PPRA — NR 9, e o Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional, o PCMSO - NR 7, ambos por consultoria externa. Além deles, evidencia sua preocupacao com a
responsabilidade socioambiental por meio da escolha de materiais ecologicamentes corretos, economicamentes
vidveis, comprovados por selos e documentos.

"Principio” - Respeito ao Meio Ambiente - Enquanto assisténcia médica suplementar, a Unimed tem como
objetivo a promocao da saude. Porém, suas atividades causam impacto ao meio ambiente quando ha a geracao
de residuos de saude e a utilizacao de agua, energia e papel no dia a dia. Entendemos, entao, ser nosso dever:

1. Incentivar a disseminagdo e implantacao do gerenciamento de residuos de salide junto aos nossos recursos
proprios e credenciados, assim como seu correto armazenamento e destinacdo. O "Manual de Gerenciamento de
Residuos de Saude Unimed" apresenta todas as informacdes necessarias para essa acao.

Gestao Codigo de 2. Respeitar e preservar o meio ambiente, bem como valorizar a biodiversidade.
Responsavel Conduta 3.Divulgar e valorizar, dentro e foradasinstalacdes da Unimed, uma cultura de consumo racional e sustentavel, a partir
de processos simples como reciclagem, coleta seletiva de lixo e uso de agua e energia. O manual de "Consumo
Consciente Unimed" pode auxiliar na implantacao dessas iniciativas.
4, Participar, com entusiasmo e dedicacao, de iniciativas ou campanhas internas de esclarecimento e de educacao
que tenham por objetivo a criacdo de uma "consciéncia ambiental”, com a finalidade de preservar o meio
ambiente para esta e para as futuras geragoes."
Gestao Uso de Material | A empresa prioriza a aquisicdo de materiais reciclaveis em sua estrutura administrativa (brindes, materias de
Responsavel Reciclado expediente).

As empresas devem assumir iniciativas para promover uma maior responsabilidade ambiental.

Principio 8

Compromisso: Faz parte da politica de responsabilidade social da Unimed do Brasil programas de responsabilidade ambiental, educacdao ambiental e
educacédo para o consumo consciente.

Sistema

Gerenciamento de

Acoes

Manual de
Gerenciamento
de Residuos de

Performance

Lancado em 2006, o manual faz parte do Movimento Renovacdo. Este material foi criado com informacoes,
esclarecimento de duvidas e exemplos de praticas para auxiliar as cooperativas do Sistema e seus recursos
proprios e credenciados. O programa conta, ainda, com um CD, que funciona como uma ferramenta de consulta,
com informagdes para os médicos cooperados desenvolverem um plano de gerenciamento de residuos de

Responsavel

i Saude . .
Residuo servicos de saude.
Movimento O Movimento Renovacao, langcado em 2006, tem como principal objetivo alertar as cooperativas e seus recursos
Renovacgao proprios e credenciados para a importancia do gerenciamento dos residuos de servicos de saude.
Gestéao Uso de Material

Reciclado

A empresa prioriza a aquisicao de materiais reciclaveis em sua estrutura administrativa.
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R Principio 9

L} As empresas devem encorajar o desenvolvimento e a difusao de
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tecnologias ambientalmente sustentaveis.

Compromisso: A Unimed do Brasil estd comprometida com o desenvolvimento e a adogdo de novas tecnologias ambientalmente correta, com foco no nosso
negdcio, buscando o desenvolvimento sustentével.

Sistema Performance

Faz parte da Politica Nacional de Responsabilidade Social da Unimed do Brasil o programa Movimento Renovacéo,
que tem como principal objetivo alertar as cooperativas e seus recursos proprios e credenciados para a importancia
. - do gerenciamento dos residuos de servicos de saude. Em seu langamento, foram distribuidos mais de 10 mil
Residuo Renovacao . : . . . L

cds. Realizamos mais de 25 palestras com mais de 3 mil ouvintes divididos em cooperados, colaboradores e

prestadores de servicos.

w Gerenciamento de Movimento

Combater a corrupcao em todas as suas formas, inclusive extorsao e propina.

&
u u Y 4 |

. Principio 10
T

n

Compromisso: A Unimed do Brasil ndo admite nenhuma forma de corrupgao, extorsao e propina.

i Sistema Performance

Pacto Empresarial Em 2006, a Unimed do Brasil aderiu ao Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupg¢ao, com o objetivo

Gestao pela Integridade » . . ; : by
af& Responsavel e Contra a de propagar as boas praticas da ética empresarial, especialmente no relacionamento com agentes publicos.
P Corrupcao Atualmente, 33 Cooperativas ja assumiram 0 COMPromisso com o pacto.
-
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Esta € uma acao da Unimed do Brasil por meio da Comissao Institucional Unimed.

responsabilidadesocial@unimed.com.br
telefones: 11 3265.4201/ 11 3265.4202



