RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

Bradesco

Apresentacdo

O Relatdrio de Sustentabilidade ¢ um dos
principais instrumentos de divulgacao
de informacdes aos nossos publicos de
relacionamento e a sociedade em geral.
Por meio dele, é possivel conhecer a nossa
visdo e as nossas iniciativas relacionadas
a sustentabilidade, além da forma como
nos relacionamos com nossos publicos
estratégicos.

Utilizamos as diretrizes da

Global Reporting Initiative (GRI)

para a elaboracdo da publicacdo

desde 2006 (saiba mais no capitulo
Relato da sustentabilidade).

Esta versao impressa apresenta os

fatos mais importantes do ano de 2010.
Mais detalhes estdo disponiveis

na Internet.

Também contamos com o Relatdrio
Anuale as Demonstragées Contdbeis,
com mais informacoes sobre os aspectos
economico-financeiros da Organizacao.
As publicagdes podem ser acessadas

em bradesco.com.br/ri, em Relatdrios e
Planilhas.

Boa leitura!

LEGENDA DE PROGRESSO DAS
METAS E OBJETIVOS DE 2010
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Empresas

Bradesco

Atividade Bancaria

+ Bradesco Consoércios
+ Bradesco Financiamentos
+ Bradesco Promotora de Vendas
» Banco de Investimentos - BBI
- BRAM - Bradesco Asset
Management S.A. DTVM
- Bradesco S.A. Corretora de Titulos
e Valores Mobiliarios
- Agora Corretora de Titulos
e Valores Mobilidrios S.A.

Visao

Seguros, Planos de Previdéncia
Complementar e Titulos de Capitalizacdo

+ Bradesco Vida e Previdéncia
+ Bradesco Auto/RE

+ Bradesco Sadde

+ Bradesco Dental

+ Bradesco Capitalizagdo

Ser reconhecida como a melhor e mais eficiente
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Segmentac¢ao de mercado
Pessoa Fisica Pessoa Juridica
Disponibilidade Faturamento

de investimentos
minimo de
RS 2 milhdes

11 escritorios

Disponibilidade

de investimentos
acima de RS 70 mil
ou renda mensal a
partir de RS 6 mil

283 Agéncias

23,1 milhdes
de clientes
(correntistas),

Bra

Bradesco | Bradesco

anual acima de
RS 250 milhdes

eSCco
rate
1.257 grupos
(11 plataformas)
(Middle Market)

Prime | Empresas

Varejo

Correspondentes

faturamento anual de
RS 30 milhdes a RS 250
milhdes

12.656 grupos
econdmicos
(69 Agéncias)

3.338 Agéncias
4.480 Postos de

. Atendimento (PAB/
PAE/PAA)

6.203 Banco Postal
26.104 Bradesco Expresso

2

Presenca Bradesco

@ Agéncias
@ Bradesco Expresso
. Banco Postal

PerrFiL bA ORGANIZACAO

Operacoes

Bradesco

Atividade Bancaria

+ Captacdo de depdsitos

+ Servicos bancdrios para pessoas fisicas
e juridicas

* Operacoes de crédito

+ Cartdes de crédito e de débito

+ Operagdes de arrendamento mercantil

+ Atividade bancaria de investimentos

+ Atividade bancaria internacional

+ Gestdo de ativos

+ Consoércios

Ativos Totais e
Patrimonio Liquido

RS milhdes
Ativos Totais 637.485

Patriménio Liquido 48.043

Participacao
no Mercado
SFNW

Operacoes
de Crédito

Depositos a Vista?
Depositos

de Poupanga®?
Fundos + Carteiras

Prémios de Seguros,
Prev. Capitalizacdo

Quantidade de
Agéncias

Fonte: Banco Central do Brasil, Anbid, Susep e ANS.
(1) Os dados do Banco Central sdo preliminares
(2) Data-base: setembro de 2010
(3) Data-base: novembro de 2010

Seguros, Planos de Previdéncia Complementar
e Titulos de Capitalizagdo

« Seguro de vida e acidentes pessoais

« Seguro salde

« Seguro de automoveis

« Seguro de bens e responsabilidade

« Seguro de acidentes

« Planos de previdéncia complementar,
inclusive individuais e empresariais

« Titulos de capitalizacdo

« Contratos de investimento em
previdéncia

Clientes

Milhdes

» Contas-correntes

» Contas
de Poupanca

* Grupo Segurador
- Segurados

- Participantes
de Previdéncia

- Clientes de
Capitalizacao

* Bradesco
Financiamentos

Outros Piblicos
Mil
Acionistas
Colaboradores
Fornecedores

Rede de Distribuicao

Agéncias

Postos e Pontos de
Atendimento Bancario
(PABs/PAES/PAAS)

Pontos Externos

da Rede Propria

de Maquinas de
Autoatendimento®
Agéncias/Subsidiarias
no Exterior

Pontos Assistidos da
Rede Banco24Horas®

Banco Postal
Bradesco Expresso

Bradesco Promotora
(Correspondentes)

Maquinas de
Autoatendimento

(1) Inclui pontos comuns entre a rede
propria e a rede compartilhada
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Presente em 100% dos municipios brasileiros,
0 Bradesco visa a incluir, cada vez mais,
cidaddos no sistema bancdrio, para que
tenham a possibilidade de abrir contas-
correntes e de poupanga, fazer saques e
depdsitos, pagar contas, receber pensoes e
aposentadorias, além de acesso a crédito

e poder administrar seu orcamento com
seguranga e eficiéncia. O Banco busca, com
determinacdo, destacar-se no ambiente
econdmico nacional como intermediador
financeiro, incentivando investimentos,
democratizando o crédito, ampliando a oferta
de produtos, prestagdo de servigos e solugaes,
promovendo, prioritariamente, a incluséo
bancdria e a mobilidade social.

Em 2007, iniciou atividades na comunidade
da Rocinha, no Rio de Janeiro, e em 2009, na
de Helidpolis, em Sédo Paulo. Em 2010, o Banco
abriu um Posto Avancado de Atendimento em
Paraisdpolis, Sao Paulo. Inaugurou também,
de maneira pioneira, em janeiro de 2011, a
Agéncia Comunidade Cidade de Deus, na
Zona Oeste do Rio de Janeiro. Ao levar produtos
e servicos financeiros as regioes carentes de
bancarizacdo, o Bradesco alavanca o comércio
e a economia local, contribuindo para o
desenvolvimento econémico e social do Pars.

O Brasil vive uma conjuntura de estabilidade
econoémica e crescimento, com aumento

do emprego e da renda das familias e dos
investimentos, o que permite vislumbrar
avangos importantes que resultem em
desenvolvimento economico. Esse momento
favordvel da economia brasileira propicia as
empresas grandes oportunidades de negdcios.
Nos ultimos anos, por exemplo, foram abertas,

em média, oito mil contas por dia no Bradesco.

Produtos e servigos diferenciados e adequados
ao potencial e perfil de cada cliente foram
langados em 2010, como o Bilhete Residencial
Estou Seguro e a Conta Bonus Celular, além
do mouse ocular, software que permite as
pessoas com limitagoes motoras (clientes ou
ndo) usarem o computador e acessarem o
Internet Banking. Outras iniciativas também
vém sendo realizadas para aperfeicoar o
atendimento, como a adaptagéo das Agéncias
e dos equipamentos de autoatendimento para
pessoas com deficiéncia.

Signatdrio do Pacto Global da ONU desde
2005, em 2010 o Banco participou do United
Nations Global Compact Leaders Summit,
debate que reuniu em Nova York mais de mil
executivos de grandes empresas globais. Nesse
encontro, foi criado o Blueprint for Corporate
Sustainability Leadership, que inspira
empresas do mundo todo a seguir e divulgar os
principios do Pacto Global.

Para aprimorar a gestdo dos riscos
socioambientais, o Bradesco aderiu ao PRI,
Principles for Responsible Investment, que
consideram questoes ambientais, sociais e

de governanga corporativa na avaliagdo de
investimentos. Também foi mantido esforco
na aplicagdo das melhores prdticas no
financiamento de projetos, ao serem utilizados
critérios socioambientais em andlises e
respectivos monitoramentos.

O Bradesco busca melhorar sempre o
relacionamento com os seus fornecedores,
considerando critérios socioambientais, com
base em normas de gestdo, para selegdo,
avaliagdo e monitoramento dos fornecedores
estratégicos. Uma estrutura operacional



adicional, com uso de ferramenta para
avaliagdo socioambiental, foi criada para
auxiliar no processo de desenvolvimento
constante dessa cadeia de valor.

A Fundacdo Bradesco, um dos maiores
programas socioeducacionais privados

do Brasil, promove ensino gratuito e de
qualidade, em suas 40 Escolas proprias
instaladas, prioritariamente, em regioes de
acentuadas caréncias socioeconomicas, em
todos os Estados brasileiros e no Distrito
Federal. Em 54 anos de atividades, atendeu a
mais de 2 milhées de alunos, que somados a
participantes de outras modalidades de cursos,
superou 4 milhoes de atendimentos.

A inauguragdo do Centro de Desenvolvimento
Esportivo, em Osasco, do Programa

Bradesco Esportes e Educagdo, iniciativa que
atende cerca de 2 mil meninas, reafirma o
compromisso da Organizagdo Bradesco de
promover a cidadania e inclusdo social de
criangas e adolescentes de baixa renda. Com
capacidade para atender, diariamente, até 500
atletas, o Centro incorporou diversos critérios
de sustentabilidade na sua concepgéo e
construcdo, constituindo-se em uma das mais
modernas instalacées para o desenvolvimento
de prdticas esportivas no Brasil.

O Banco integrou novamente a lista

das 20 empresas-modelo do Brasil em
responsabilidade social corporativa do Guia
Exame de Sustentabilidade, da revista Exame.
Pelo 14° ano, integrou o GuiaVoce S/A -
Exame das “150 Melhores Empresas para

Vocé Trabalhar’ E, pelo 11° ano, foi escolhido
como uma das “100 Melhores Empresas

para Trabalhar no Brasil” pelo Instituto
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GreatPlacetoWork e pela revista Epoca.
Integrou, ainda, o recém-criado Indice Carbono
Eficiente (ICO2), que visa a incentivar as
empresas, cujas agoes sio mais negociadas na
Bolsa de Valores, a medir, monitorar e divulgar
suas emissoes de Gases de Efeito Estufa.

O Indice é elaborado pela BM&FBovespa

S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e

Futuros e pelo BNDES - Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdomico e Social.

Pelo quinto ano, permanece no Dow Jones
Sustainability World Index (DJSI), indice de
Sustentabilidade da Bolsa de Valores de Nova
York que retine companhias de todo o mundo
com destacadas prdticas de sustentabilidade.
E, pelo sexto ano consecutivo, as agoes da
Organizagdo constam da carteira do ISE -
Indice de Sustentabilidade Empresarial, da
BM&FBovespa.

Todas essas realizagoes e conquistas se
concretizaram gragas ao permanente apoio
e ao trabalho eficiente e dedicado dos
nossos colaboradores. A todos consignamos
agradecimentos.

Lazaro de Mello Branddo
Presidente do Conselho de Administracdo

Luiz Carlos Trabuco Cappi
Diretor-Presidente
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VIsAO DE SUSTENTABILIDADE

O Bradesco traz, em sua esséncia, a preocupacao

com o desenvolvimento do pais. Desde a
criacdo do Banco, em 1943, e especialmente
com o surgimento da Fundagao Bradesco, em
1956, temas como educacao, inclusao social,
desenvolvimento de pessoas e promocao

da cidadania passaram a estar presentes em
nosso cotidiano. Nossa estratégia comercial
estd baseada no conceito de crescimento, com
respeito aos ptblicos envolvidos e ao meio
ambiente. Sdo trés os vetores principais:

a. Crescer organicamente, mantendo-se atento
as possibilidades de aquisicoes, associacoes
e parcerias, sempre comprometido com a
qualidade do atendimento e a seguranca de
produtos, solucdes e servicos, buscando a
melhora do Indice de Eficiéncia Operacional;

b. Identificar e avaliar riscos intrinsecos as
atividades, aplicando controles adequados e
niveis aceitdveis em cada operacao;

c. Manter parceria com o mercado de capitais,
conduzindo os negécios com total transparéncia,
ética e remuneracao adequada aos investidores.

Com isso, estabelecemos nossa visdo e
estratégia de sustentabilidade, com o objetivo
de reunir todas as agdes socioambientais com

foco em trés pilares: financas sustentaveis,
gestdo responsavel e investimentos
socioambientais.

Governanca da sustentabilidade

As iniciativas de sustentabilidade sdo avaliadas
pela maior instancia, o Comité Executivo de
Sustentabilidade, composto por um membro
do Conselho de Administracao, diretores
executivos e diretores departamentais.

O Comité retune-se trimestralmente, podendo
ser convocado a qualquer momento.

Conselho de
Administracao

Diretor-Presidente

Diretor
Vice-Presidente
Executivo

Coordenador

Comité Executivo
de Sustentabilidade

Departamento de
Relagdes com o Mercado

Dependéncia
Assessora
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indices de sustentabilidade

A Organizacao passou a integrar, em 2010, o
Indice Carbono Eficiente (IC02), desenvolvido
em conjunto pela Bolsa de Valores de Sdo
Paulo (BM&FBovespa) e pelo Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES). O objetivo do ICO2 é incentivar as
companhias a trabalhar para uma economia de
baixo carbono, além de estimular a adocao de
politicas de mudancas climaticas e de praticas
transparentes com relacao as suas emissoes de
Gases de Efeito Estufa (GEE).

Pelo quinto ano consecutivo, compde o Dow
Jones Sustainability World Index (D]SI), indice
da Bolsa de Valores de Nova York que retine
as companhias com as melhores préticas de
governanca corporativa e de responsabilidade
socioambiental. Das 318 empresas que
integram o indice, sete sdo brasileiras.

0 Banco faz parte também, desde 2006,
da carteira do Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), da BM&FBovespa.

] ’coz BM&FBOVESPA EUH'IESPA

.ﬂ Naowva Balsa

Dow Jones
( Sustainability Indexes
Member 2000011

swenabiiedt [SE 5

2011

Gestdo da ética

Disseminamos nosso Cédigo de Conduta Etica
corporativo para todos os colaboradores por
meio da distribuicao de livrete e publicacdo na
Intranet, e pela Internet ao ptblico em geral.

0 Cédigo atua como um guia pratico de
conduta pessoal e profissional para
funcionarios, parceiros de negécios,
fornecedores e prestadores de servico.

Em 2010, foi langado o Cédigo em braile,
facilitando, assim, o acesso dos deficientes
visuais ao teor do documento.

As diretrizes corporativas sobre ética sao
complementadas por quatro Cédigos de
Conduta Etica Setoriais para profissionais das
areas de Administracao Contabil e Financeira,
Compras, Mercado Financeiro e de Capitais e
Seguros e Previdéncia.

Todas as premissas estdo sob a gestdo do
Comité de Conduta Etica, que propoe agoes
quanto a disseminag¢ao e ao cumprimento

das diretrizes previstas. O Comité é formado
por membros do Conselho de Administracao,
diretores executivos, diretores departamentais,
superintendentes executivos e pelo Ouvidor.
As violagdes aos Codigos, politicas e normas
estdo sujeitas as acoes disciplinares aplicaveis,
independentemente do nivel hierdrquico.

Para fortalecer a cultura do padrao de conduta
e atendimento aos nossos clientes, criamos trés
cursos on-line sobre ética.

Gestao de riscos socioambientais

Em suas atividades, a Organizacdo busca
incorporar e aprimorar constantemente
critérios socioambientais para gerenciar riscos
e contribuir no relacionamento com seus
clientes e fornecedores. Nesse sentido, em 2010,
aderiu a compromissos e desenvolveu critérios
e procedimentos internos com o objetivo de
aperfeicoar a gestao dos riscos socioambientais
e atender as demandas dos seus principais
stakeholders. Integrou, pela terceira vez
consecutiva, o Guia Exame de Sustentabilidade,
no qual foi citada como referéncia em gestao de
riscos e gestdo social e ambiental.

A criacao de dreas focadas nas atividades de
gestdo dos riscos socioambientais contribuiu
para consolidar, em 2010, a estruturacdo de
novos modelos e fluxos operacionais para



O que
sdo riscos
socioambientais?

Potenciais danos que

uma atividade econémica
pode causar a sociedade

e ao meio ambiente. Os
riscos socioambientais
associados as instituicoes
financeiras sdo, em sua
maioria, indiretos e advém
das relacdes de negocios,
incluindo aquelas com a
cadeia de fornecimento e
com os clientes, por meio de
atividades de financiamento
e investimento.

avaliacdo e monitoramento de riscos.

Nos préximos anos, o objetivo é manter o
processo de revisao das préticas vigentes e
estabelecer politicas setoriais de crédito em pelo
menos trés segmentos considerados criticos.

Para aprimorar a gestdo de riscos
socioambientais nos investimentos, a Bradesco
Asset Management (BRAM) aderiu, em 2010,
ao PRI (sigla em inglés de Principios para o
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Mudancas climaticas

Buscamos constantemente melhorar a avaliacdo
dos impactos das mudancas climaticas sobre

0S 110SS0S Negocios, assim como a nossa
contribuicdo para esse fendmeno. Identificamos
oportunidades na utilizacao de fontes de
energias renovaveis e na avaliacdo dos riscos
ambientais de projetos financiados pelo Banco.

Participamos de diversos compromissos e
camaras voltados ao combate e a adaptacao

as mudancas climaticas. Ampliando o nosso
envolvimento com a Plataforma Empresas pelo
Clima (EPC), em 2010 ratificamos os termos da
carta de recomendacdo de politicas ptiblicas
voltada ao estimulo de uma economia de baixo
carbono. Também mantemos o Programa de
Ecoeficiéncia, que é constantemente aperfeicoado
para adaptar-se ao cendrio atual (saiba mais no
capitulo de Gestdo da Ecoeficiéncia, pdgina 42).
Além disso, apoiamos organizacdes que atuam
diretamente em questdes ligadas ao tema,
como a Fundacdo Amazonas Sustentavel

(FAS) e a Fundagao SOS Mata Atlantica, que
tém um papel fundamental no combate ao
desmatamento de dois importantes biomas
brasileiros (saiba mais na pagina 50).

Crédito de carbono
Possuimos uma area de Gestdo de Crédito
de Carbono, que foi criada com o objetivo de

Visdo de Sustentabilidade

A gestao
de riscos
socioambientais
é uma questdo
muito estratégica
para o Bradesco.
Demos passos
institucionais
importantes em
2010, que nos
auxiliaram na
estruturacdo de
procedimentos
mais claros e
definidos. Mas
ainda temos um
trabalho enorme
pela frente.
Sandra Stacioni Saito

(Gerente da drea de Gestdo e Monitoramento
Socioambiental de Projetos)

Investimento Responsével). A iniciativa retine
empresas de investimento do mundo todo e traz
seis principios a serem seguidos que tratam de
questdes ambientais, sociais e de governanca.

Iniciamos, em 2009, um projeto com o objetivo
de aperfeicoar os critérios para homologacao,
avaliacdo e desenvolvimento socioambiental
dos fornecedores. Ja em 2010, foi elaborada
uma ferramenta para otimizar a atividade,

que inicialmente serd implementada nos
fornecedores estratégicos.

oferecer as empresas financiamento para a
execucdo de projetos redutores de emissao

de Gases de Efeito Estufa (GEE), os chamados
Mecanismos de Desenvolvimento Limpo
(MDL). Por se tratar de uma modalidade de
crédito recente na realidade brasileira, além de
algumas incertezas a respeito da continuidade
ou ndo do Protocolo de Quioto ap6s 2012, o
produto ndo apresentou demanda em 2010.
Todavia, outras linhas de financiamento foram
utilizadas para a compra de equipamentos que
atuam de forma eficiente e menos poluidora.

unpri.org
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Criada ha 10 anos pelo governo
britanico, a iniciativa mundial relne
mais de 534 investidores institucionais,
totalizando USS 64 trilhdes de ativos.
Trata-se de um questiondrio, enderecado
a aproximadamente 3.050 empresas
de capital aberto, com o objetivo de
conhecer suas emissdes de Gases de
Efeito Estufa (GEE) e suas acdes para
minimizar os impactos ambientais de
seus negocios.

Carbon Disclosure Project

Desde 2006, somos membros signatarios
do Carbon Disclosure Project (CDP), um

equator-principles.com

dos maiores projetos globais relacionados a
mudancgas climaticas e mercado financeiro,

que conta com a participacéo de bancos,
seguradoras e fundos de pensao. Em 2010,

o Bradesco foi patrocinador master da

edicdo brasileira do CDP. Também aderiu

ao CDP Supply Chain em 2008, tornando-se
uma das tnicas empresas da América Latina
amanter o compromisso de disseminar

Compromissos assumidos

Principios do Equador

Desde 2004, o Bradesco compromete-se com 0s Principios

do Equador. As diretrizes, estabelecidas pelo International
Finance Corporation (IFC), braco financeiro do Banco Mundial,
incluem padr@es e critérios para avaliacdo e gestao de riscos e
impactos socioambientais dos financiamentos a projetos.

Pacto Global

pactoglobal.org.br |

objetivosdomilenia.org.br

Como signataria do Pacto Global, a Organizacdo participou, em 2010, do
United Nations Leaders Summit, evento que promoveu um debate sobre
sustentabilidade entre 1.000 CEOs e executivos do mundo todo. Na
ocasido, foi lancado um plano de acdo global com a chancela da ONU,
0 Blueprint for Corporate Sustainability Leadership, que o Bradesco
apoia e que inspira empresas do mundo todo a seguir 0s principios do
Pacto Global nos negécios e a divulga-los local e internacionalmente.

Objetivos do Milénio

empresaspeloclima.com.br

A Organizacdo esta alinhada aos Objetivos do Milénio, ou

a iniciativa a sua cadeia de fornecimento.

A Organizacao se comprometeu a apoiar

a iniciativa até 2012 (Saiba mais no Capitulo
de Fornecedores, pdgina 37).

Alinhamento a compromissos globais

O Bradesco assumiu diversos compromissos
nacionais e internacionais relacionados a
sustentabilidade empresarial.

"8 Jeitos de Mudar o Mundo”, como é conhecido no Brasil.
Sdo oito compromissos globais estabelecidos pela ONU em 2000.

Coalizao Financeira
para o Combate a
Pornografia Infantil

Desde 2008, integramos a Coalizao Financeira para 0 Combate a
Pornografia Infantil (Financial Coalition Against Child Pornography),

Composto por 191 paises-membros
das Nagdes Unidas, o movimento
tem como objetivo buscar a
sustentabilidade e a melhoria da
qualidade de vida do planeta.

que mapeia o fluxo de recursos e rastreia transagdes financeiras,
feitas pela internet, que envolvam pornografia infantil.

Empresas pelo Clima

Somos membro da Plataforma Brasileira Empresas pelo
Clima (EPC), do Centro de Estudos em Sustentabilidade da
Fundacdo Getulio Vargas (GVCes), que busca identificar
solucBes para 0 combate as mudancas climaticas.

Criada por duas entidades, 0
International Centre for Missing
and Exploited Children (ICMEC)

e 0 National Center for Missing
and Exploited Children (NCMEC), o
movimento visa & erradicagdo da
pornografia infantil comercial na
internet.

Pacto pelo
Meio Ambiente

Iniciativa criada em 2009, visa promover acdes socioambientais
no segmento de seguros. Relne o Ministério do Meio Ambiente,
a Confederacao Nacional das Seguradoras (CNSeg) e o Sindicato
das Seguradoras dos Estados do Rio de Janeiro e Espirito Santo.

Protocolo Verde

Desde 2008, 0 Banco, por meio da Febraban, € signatario do compromisso
proposto pelo Ministério do Meio Ambiente. O protocolo busca a
implantacao de uma agenda comum de sustentabilidade no setor bancario.

PRI

WWw.unpriorg |

10

A Bradesco Asset Management (BRAM) aderiu ao PRI (Principles
for Responsible Investment)em 2010. A iniciativa busca incentivar
ainclusdo de questdes ambientais, sociais e de governanca
corporativa nas politicas e decisdes de investimentos.




Agéncia Rocinha, Rio de Janeiro (RJ))

Financas
Sustentdveis

FINANCAS SUSTENTAVEIS

O setor financeiro tem um papel fundamental
para o desenvolvimento sustentavel, razao pela
qual buscamos incluir em nossos processos de
concepgao e gestao de produtos e servicos o
conceito de financas sustentaveis, priorizando
temas como inclusdo bancéria, microfinancas,
linhas de crédito socioambientais, investimentos
socialmente responsaveis, seguros populares e

a gestdo de riscos socioambientais atrelados as
atividades bancérias. Contamos com um Comité
Executivo e uma Comissdo Departamental de
Produtos e Servicos, para avaliar a oportunidade
e a viabilidade financeira e operacional dos
produtos, bem como os potenciais impactos
sociais e ambientais.

Inclusdo bancaria e microfinancas

A inclusao bancéria da populacao com
menor poder aquisitivo nos grandes centros
urbanos e em localidades distantes estd na
esséncia das atividades do Banco. Além das
agencias, contamos com uma rede de 1.660
Postos Avancados de Atendimento; com o
Bradesco Expresso, presente em mais de

26 mil estabelecimentos comerciais, como
supermercados, farmécias e padarias; com o
Banco Postal - uma parceria com os Correios,
com 6,2 mil pontos; e com 43,1 mil méquinas de

Base de correntistas
por classe social
2114% AeB
31L,10%DekE
\
\
47,76 C

A partir de 2010, o Banco passou a utilizar metodologia da FGV,
fundamentada por pesquisas do IBGE, para a definicdo das classes
sociais, no lugar da metodologia da Associacdo Brasileira de
Empresas de Pesquisa (Abep). Além disso, passou a usar o conceito
de renda familiar no lugar do de renda individual.

Faixas de renda

Classe |Valores

A RS 6.809,92 ou superior

B de RS 4.518,99 até RS 6.809,91
C de RS 1.136,99 até RS 4.518,98
D de RS 689,48 até RS 1.136,98
E até RS 689,47

Distribuicdo geografica dos
clientes bancarizados por meio
dos correspondentes ndo bancarios*

9% Sul
11% Centro-Oeste \
35% Sudeste
\
13% Norte
32% Nordeste

* Inclui Bradesco Expresso e Banco Postal.
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Distribuicdo da rede de atendimento no Brasil
2010

em

Nordeste
A 536 (14,8%)

Norte B 6.951 (16.2%)

A 178 (4,9%)
B 2.365 (5.5%)

Sul = />\

A 556 (15,3%)
i Sudeste
O,
4 ) A 2.056 (56,7%)
B 26326 (61,1%)

A Agéncias Bradesco
B Maquinas de Autoatendimento (inclui maquinas do Banco24Horas)

12

autoatendimento. Os maiores beneficiados
com esses servicos integram as classes D e E.
A ampla rede de atendimento ainda é

complementada por outros canais, como o Fone

Facil, o Internet Banking e o Bradesco Celular.

Em 2010, foram abertas, em média, mais de

oito mil novas contas-correntes por dia. Desde

2009, o Bradesco estd presente em todos os
5.565 municipios brasileiros. Uma evidéncia
do trabalho de inclusdo que o Banco faz é
que, do total de correntistas pessoa fisica da
Organizacdo, 31% integram as classes D e E.

O Bradesco atua em comunidades como a
da Rocinha, no Rio de Janeiro, e de
Heliépolis e Paraisépolis, em Sdo Paulo.
Inauguramos também, em janeiro de 2011,
nossa primeira agéncia na comunidade
Cidade de Deus, na Zona Oeste do Rio de
Janeiro, onde cerca de 120 mil habitantes

passaram a contar com os servicos oferecidos

pelo Bradesco. Ainda em 2011, vamos
inaugurar agéncias em outras comunidades
cariocas - Rio das Pedras, Complexo do
Alemao, Gardénia Azul, Dona Marta,
Salgueiro, Terreirdo, Tijuquinha, Turano e
Vila Cruzeiro. Acreditamos que a inclusdo
bancéria nessas comunidades desencadeia

um circulo virtuoso. Munidas de cartdes de
débito e de crédito, as pessoas buscam usa-los
no comércio local, gerando oportunidades
para os comerciantes formalizarem suas
atividades, consolidando-se como pessoas
juridicas. Com o apoio do Bradesco, obtém
crédito para investir em seus negécios. Com
isso, geram mais empregos, ofertam melhores
produtos e conquistam novos clientes.

Banco Postal:

nimero de agéncias
3
5585 582 5946 5067 6.2°
2006 2007 20087 5908”10
Bradesco Expresso:
total de parcerias 46104
20,200
16.061 l
ps® |
g3
|
4006 2007 20087 5008”10
Transacdes realizadas
em correspondentes® 26077
(em milhares) 5 8
4137 716%°
5835%° | l
12625 I
4006 2097 0087 5908”10

* Incluindo Banco Postal e Bradesco Expresso.



As microfinancas sdo o reflexo e, a0 mesmo
tempo, o motor da inclusdo bancaria,
possibilitando a concessdo de crédito para
a aquisicao de bens de consumo e para o
empreendedorismo. O impacto sobre a

Conta Bonus Celular

A Conta Bénus Celular € um produto
pioneiro para as pessoas de baixa renda
que ainda ndo possuem conta-corrente.
Ao contratar o servico, o cliente tem a
possibilidade de converter integralmente
a tarifa mensal da Cesta de Servicos em
bbnus para ligacées e mensagens de
celulares pré-pagos ou para conta controle
das operadoras Oi, Vivo e Claro. Além de
ampliar o portfélio de produtos e servicos,
reforca o compromisso da Organizacao
com o processo de bancarizacao das
pessoas de menor renda.

Relatério de Sustentabilidade 2010
Financas Sustentaveis

inclusao se reflete em ntimeros, com destaque
para as operacoes de crédito para as classes

D eE, que atingiram R$ 1,86 bilhdo em 2010,
representando uma evolucao de 20,45%
quando comparadas ao ano de 2009.

Outros canais de atendimento

APLs

O projeto dos Arranjos Produtivos

Locais (APLs) consiste na organizacao de
grupos de micro e pequenos empresarios

e empreendedores, que se encontram em
diferentes estagios produtivos, em determinado
espaco geografico e em um setor especifico.
Desenvolvido em parceria com o Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior,
0 Sebrae, 0 BNDES e a Fiesp, seu objetivo é

| Federacdo das Industrias do Estado

1

promover o desenvolvimento local por meio de 530 Paulo

do acesso ao crédito e da capacitacdo técnica Banco Nacional de Desenvolvimento
) ) Econdmico e Social

e gerencial dessas empresas. Na parceria, 0

. . . Servico de Apoio as Micro e I
Bradesco, Unico banco privado que participa da Pequenas Empresas

iniciativa, contribui com a ampliacdo do acesso
ao crédito. Em 2010, o montante acumulado,
em diversas carteiras de crédito, foi de mais
de RS 1,3 bilhdo de recursos disponibilizados.
Atualmente sdo atendidas mais de 20 mil
empresas, em 857 municipios, e 338 APLs.

em 2010
Atendimento
telefénico (FqneNFéciI) Autoatendimento
* Quantidade de ligacGes: » Quantidade de maquinas:
3329 milhGes ~ 27.033 em Agéncias,
* Quantidade de transacgdes: PABs, PAES e PAAS
3318 milhdes ¢ 4982 em pontos externos .
» 11.057 Banco24Horas e rede compartilhada
» Do total de 32.015 maquinas, 18.176
contam com o sistema de leitura biométrica
"Seguranca Bradesco na Palma da Mao”
¢ Quantidade de transag¢ées*: 2,0 milhdes
* Inclui transacdes realizadas nas maquinas do
Internet Banco24Horas e rede compartilhada.
» Usuarios

cadastrados: 2,6 milhdes

» Quantidade de
transacoes: 2,4 milhdes
» Quantidade de sites: 80

(sendo 23 transacionais)

Celular

» Quantidade
de transacdes:
32,5 milhdes

W

Bradesco

Infoemail
» Usudrios cadastrados:
488,7 mil
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Acessibilidade

O Bradesco procura aperfeicoar as condigdes
de acesso das pessoas com deficiéncia as

suas dependéncias e aos seus produtos e
servicos. Grande parte das agéncias e Postos de
Atendimento Bancério (PABs) ja foi adaptada
arquitetonicamente e conta com pelo menos
um equipamento adequado para cadeirantes

e deficientes visuais. Além disso, a maioria

das agéncias e PABs possuem funciondrio que
recebeu treinamento em Lingua Brasileira de
Sinais (Libras), para que possa atender pessoas
com deficiéncia auditiva. Até 2010, mais de
24,9 mil colaboradores foram treinados. A lista
completa das opcoes de acessibilidade aos
produtos e servicos do Banco esté disponivel no

site bradesco.com.br/acessibilidade.

Estagio das adaptacoes

2009 | 2010
Obras arquitetdnicas 96.5% BENAYS
Equipamentos de autoatendimento
adequados a cadeirantes 91.3% EEEREYA

e deficientes visuais

Mouse ocular

O Mouse Visual Bradesco foi apresentado

ao publico na edicdo 2010 da Reatech (feira

de reabilitacdo, inclusdo e acessibilidade,
realizada em abril, em S3o Paulo). Inovador

no setor bancario, o software permite que
pessoas com limitagdes motoras nos membros
superiores utilizem, por meio dos movimentos
da cabeca, o computador para acesso a web

e ao Internet Banking. O aplicativo é fornecido
pelo Banco gratuitamente.

14

Educacao financeira

O Banco vem capacitando os profissionais
envolvidos no atendimento para orientar os
clientes sobre as opcoes de produtos e servigos
mais adequados ao perfil e renda de cada

um. Em 2010, foram disponibilizados no site

do Bradesco cursos gratuitos sobre Financas
Pessoais, Matematica Financeira e Pacote Office.
Dessa forma, é possivel trabalhar o conceito de
educacao financeira alinhado a inclusao digital
dos participantes.

Também com o objetivo de auxiliar na
administracdo das financas pessoais,
disponibilizamos o Net Financas - nas versoes
Net Financas Pessoais e Net Financas Prime.

Ja os clientes da Conta Universitaria tém acesso
a cursos on-line voltados a educacao financeira
e outros temas de interesse. Além disso, foi
criado o hotsite de Crédito Responsavel.

Para se relacionar com as populacdes das
pequenas cidades, o Bradesco realiza os
“Encontros Municipais de Crédito” Com o apoio
da equipe do Banco Postal, as palestras tém o
objetivo de apresentar o Banco a comunidade.
Como grande parte do piblico nunca teve
contato com uma institui¢ao financeira, os
encontros servem para orientar sobre o correto
uso dos produtos e servicos bancérios.

Crédito

Acreditamos que o uso adequado do crédito
viabiliza a geracdo de riqueza e favorece

o desenvolvimento da economia. Essa é a
premissa para a sustentabilidade de nossa
cadeia de negécios.

Critérios socioambientais

nas operacdes de crédito

O Bradesco faz a anlise e a gestao dos riscos
socioambientais nas operacoes de crédito

por meio de avaliacdo de documentos, visitas
técnicas, insercao de obrigagdes contratuais e
criacdo de planos de acao e seus respectivos
monitoramentos. Em 2010, dados oficiais de areas



Carteira de projetos monitorados
em 31/12/2010

Projetos financiados
sob as diretrizes dos
Principios do Equador
- 70%

RS 4,3 bilhdes —

Riscos Socioambientais

30%

contaminadas divulgados pelos drgdos ambientais
de Séo Paulo (Cetesb) e de Minas Gerais (Sisema)
passaram a ser analisados sistematicamente.
Também foi desenvolvida uma ferramenta de
andlise baseada em imagens de satélite que indica
alocalizagdo dos biomas brasileiros, unidades

de conservacdo federais, terras indigenas e
cavernas, a fim de subsidiar as avaliacoes de risco
socioambiental. Esses procedimentos resultaram
em restricoes socioambientais de 225 operagoes
em 2010. As andlises socioambientais auxiliam a
identificar potenciais riscos a serem trabalhados
junto aos clientes.

Atualmente, a Organizacdo monitora

61 operacdes que contemplam setores
potencialmente sensiveis. Também estd em
fase de contratacdo de 22 novas propostas de
crédito com condicionantes socioambientais
especificas. Para disseminar a importancia
da gestdo dos riscos socioambientais para

o publico interno, o Bradesco realizou,

entre agosto e dezembro de 2010, encontros
presenciais com 367 funciondrios que
desempenham atividades estratégicas.

Principios do Equador

O Bradesco, como signatério dos Principios
do Equador, analisa e monitora, entre
outros pontos, as condicdes de trabalho e os
impactos a comunidade e ao meio ambiente
dos projetos que financia, observando a
legislacao brasileira e os padroes e critérios
da International Finance Corporation (IFC),
braco financeiro do Banco Mundial. Desde
2005, a Organizacao contratou 39 operacoes
seguindo os quesitos do compromisso, das

Relatério de Sustentabilidade 2010
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Categorizacdo dos riscos dos projetos enquadrados

nos Principios do Equador - desde 2005

A - Alto risco

68%

=) R$3bilhdes —

quais 34 sdo monitoradas e cinco se encontram
liquidadas ou foram renegociadas.

Utilizamos em 2010 os mesmos padroes e
diretrizes propostos pelos Principios do Equador
para os projetos financiados com valores iguais ou
superiores a US$ 50 milhdes, independentemente
da modalidade do financiamento. Dessa forma,
foi cumprida a meta assumida voluntariamente
no ano anterior.

Projetos financiados por categoria de risco - Principios do Equador

Categoria 2008
Alto risco (A) 1
Médio risco (B) 9
Baixo risco (C) =
Total 10

* Quatro projetos foram analisados/aprovados segundo os critérios dos Principios

do Equador, mas ndo haviam sido contratados até o fim de 2010.

Em 2010, quatro dos projetos analisados foram
enquadrados nos Principios do Equador -

um deles categorizado como de alto risco
(Categoria A). Os demais ainda nao haviam sido
categorizados até o fim do ano.

Crédito rural

Em 2010, o Banco disponibilizou cerca de R$ 8
bilhées para operacdes de crédito rural, 16% a
mais que em 2009. Essa linha de financiamento
é utilizada para o custeio de atividades agricolas
e pecudrias e para a comercializacao e aquisicao
de equipamentos, entre outras finalidades.

Do volume contratado em 2010, 48% foram
operacoes com valor até R$ 200 mil. Todos os
financiamentos contratados em municipios

que integram o bioma Amaz0dnia estao
condicionados a apresentacéo do certificado de

15
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cadastro de imével rural, da declaragao de que
inexistem embargos vigentes de uso econdmico
em 4reas desmatadas ilegalmente e da licenca
de regularidade ambiental.

Crédito imobiliario

De acordo com um estudo realizado pelo
Ministério das Cidades, o déficit habitacional
no Brasil, em 2008, era de aproximadamente
5,8 milhoes de residéncias. Sendo um agente
financeiro com grande capilaridade em todo o

pais, a atuacao do Banco na area habitacional
por meio do financiamento da casa propria é
muito importante. Prova disso é que, somente
em 2010, o total de recursos direcionados para
esse fim foi de R$ 9,128 bilhoes, possibilitando a
construcao e a aquisicao de 64,4 mil imédveis.

Linhas de crédito socioambientais
A Organizacdo disponibiliza um conjunto de
linhas de crédito socioambientais, préprias e

Evolucdo da carteira das linhas
de crédito socioambientais

Valor ao final do exercicio (em bilhdes de reais)

233 .
21} | 2} 2,04

L L O

com recursos do BNDES, para clientes pessoa
fisica e juridica.

Para mais informacdes sobre essas linhas,
acesse a opcao Crédito Socioambiental no site
www.shopcredit.com.br.

Micro e pequenas empresas

Lancamos, em 2010, duas linhas destinadas
as micro e pequenas empresas, cCom
faturamento anual de até RS 2.4 milhdes:

o Giro Simples Bradesco e o CDP Flex
Bradesco, com taxas especiais, possibilitando
as PMEs o0 acesso ao crédito como
instrumento de crescimento.

Linhas de crédito de repasse do BNDES

O Bradesco é um dos principais agentes
financeiros do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES). Dentre as operacdes de repasse de
recursos se destaca o financiamento as micro,
pequenas e médias empresas.

Repasses de recursos do BNDES
micro, pequenas e médias empresas

Ano 2008 2009 2010

Quantidade
de operacdes 46.245 66.532 151.405

Valor (em RS mil) | 4.068.673| 3.569.046
Participacao 19,71%| 17.55%
Posicdo no ranking 1e 1e

Cartdes de crédito BNDES

Somos o primeiro banco privado a estabelecer
uma parceria com o BNDES para oferecer

um cartdo de crédito as micro, pequenas

ou médias empresas com faturamento de

até R$ 90 milhoes ao ano. O produto é um
instrumento de repasse de recursos do BNDES
para a compra de maquinas e equipamentos, a
obtencao de certificacdo ISO 9000 e ISO 14000
e servicos de acreditacdo - estes para hospitais
e instituicoes afins.



Cartdo Bradesco BNDES

Volume de recursos repassados
(em milhdes de reais)

1’489.5

097

5328

2653
145-7 1

2006 2007 20087 009" 10

Crédito consignado

Alinha de crédito consignado € destinada aos
funciondrios de 6rgaos publicos e de empresas
privadas conveniados ao Bradesco, além dos
beneficiarios da Previdéncia Social cujos
beneficios sdo pagos pelo INSS - Instituto
Nacional do Seguro Social. As parcelas

sao descontadas diretamente em folha de
pagamento. A modalidade apresenta taxas

de juros inferiores as observadas nas demais
opcoes existentes no mercado, justamente

pela garantia dos descontos em folha de
pagamento, o que proporciona um baixo indice
de inadimpléncia. Para os aposentados, o
crédito consignado tornou-se um importante
instrumento de inclusdo bancdria. Entre 2009 e
2010, a carteira de crédito consignado do Banco
teve uma elevacao de 5%.

Cartao de pagamento

de beneficios do INSS

O cartdo de pagamento de beneficios do INSS

€ uma alternativa segura para aposentados e
pensionistas, pois proporciona maior controle e
acompanhamento de suas compras. Mais de 5
milhoes de pessoas utilizam o Cartdo INSS para
esses servicos, incluindo o parcelamento de
compras por meio do cartio de crédito.

P
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Cartdes de crédito

com foco socioambiental

A Organizacdo repassa, a entidades filantrépicas,
parte das anuidades dos cartdes de afinidade.
Um deles, o cartao de afinidade SOS Mata
Atlantica, destina recursos a Fundacao SOS
Mata Atlantica. Desde 1993, o cartao ja repassou
R$ 49,5 milhdes a instituicao, que utiliza os
recursos principalmente no reflorestamento
de areas degradadas, na capacitacao técnica e
na elaboracao de novos projetos de protecao
damata. O Banco também repassa recursos
provenientes dos cartdes de afinidade a
Fundacao Amazonas Sustentavel (FAS), e foi

o primeiro cartdo de crédito do pais emitido
com pléstico reciclado (entre 80 e 85%). Além
disso, sao repassados recursos a Associagao

de Assisténcia a Crianca Deficiente (AACD), a
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais
(Apae) e as Casas André Luiz. Desde que foram
implantados, j& foram repassados, por meio
desses cartoes, R$ 1,7 milhdo, R$ 3,7 milhoes e
R$ 435 mil, respectivamente.

Cartdes de afinidades
Quantidade de afiliados

371.531

2008 00T 008 0% 0

Valores repassados as entidades
(em milhdes de reais) 7
1034

8590

16 0l
5,9 58 o

51
'

20067 0708”00 00
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Cartoes Private Label periddico das empresas. A inten¢ao nao
O Bradesco emite cartdes Private Label desde é excluir empresas do nosso portfdlio, e
2004, em parceria com redes varejistas, com o sim incentivar o comprometimento das
objetivo de oferecer crédito e outros produtos organizacoes em melhorar suas préticas.

financeiros aos clientes dessas lojas. E por meio
desse cartio que muitos consumidores de baixa  Investimentos socialmente
renda passam a fazer parte do sistema bancério. ~ responsaveis
Entre as empresas parceiras estdo: Casas Bahia, Oferecemos quatro fundos que utilizam critérios
Leader, O Boticdrio, GBarbosa, Esplanada e socioambientais, éticos e de governanca para
Colombo. Atualmente, o Banco tem mais de 40 investimento:
milhdes de cartdes comercializados.
¢ Bradesco FIC FIA Planeta Sustentével
e Bradesco Prime FIC FIA - Indice de

Investimentos Sustentabilidade Empresarial

e Bradesco FIC FIA Governanca Corporativa
No ambito da sustentabilidade, a ¢ Bradesco Prime FIC FIA Governanca
Organizacao possui dois tipos de operagdes Corporativa

de investimentos: os préprios - Fundos de
Investimento em Participagoes (FPI) - e os
disponibilizados aos clientes - Fundos de Fundos em 2010

Investimento Socialmente Responséveis (SRI). P,
P (SRD Produto Pat”ﬁgg%g Rentabilidade
Com a adesdo ao PRI (Principles for Bradesco FICFIA | e 535694992 296 %
) . Planeta Sustentavel T '

Responsible Investiment), a Bradesco Asset Bradesco Prime
Management desenvolverd procedimentos FIC FIA - indice de

s procecmenos. Sustentabilidade  |R> 27466.966.84 414%
para andlise dos aspectos sociais, ambientais Empresarial
e de governanca corporativa das empresas em Bradesco FIC
que investe os recursos de terceiros (clientes). E'OAFF?;\;%T;”@ R$ 2107462626 951%
Um questiondrio serd utilizado na gestao dos Brdeeca Prim e
investimentos, a fim de apurar as informacdes FIA Governanca RS 22.203.596,23 10,05 %
para a tomada de decisdo e 0o monitoramento Corporativa

"JT-’ Bradesto
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Fundo de Investimento

em Participacdes (FIP)

Por meio do Fundo de Investimento em
Participacoes Multissetorial Plus, o Bradesco
BBI possui participacdo em duas empresas
com atuacdo ligada a sustentabilidade. Uma
delas, a Empresa de Investimento em Energias
Renovaveis S.A. (Ersa), explora oportunidades
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I
| www.ersabrasil.com.br |

ligadas a geracdo de energia a partir de fontes
renovaveis. Ja a Haztec fornece solucdes

integradas na drea de sustentabilidade.

Seguros, previdéncia e capitalizacdo

Seguros populares

O mercado de seguros vem passando por uma
constante expansao nos ultimos anos e é hoje
uma das ultimas fronteiras de inclusao. Se as
vendas correspondiam a aproximadamente
1% do PIB do Brasil em 1980, em 2009
representavam 3,4%. Esse mercado pode dobrar
até 2020, resultado da inclusao propiciada
pelo microsseguro - seguros voltados para
pessoas de baixa renda. Diante desse cendrio,
0s seguros populares assumem um papel
fundamental na estratégia de inclusdo social
da Organizacao. Para tanto, a Bradesco

Vida e Previdéncia langou, em 2010, o
Primeira Protecdo Bradesco, um produto

desenvolvido para atender classes sociais
com menor poder aquisitivo. A seguradora
oferece ainda outros trés tipos de seguro
de vida por meio de diversos canais
(telemarketing, internet, mala direta e
parcerias com redes de varejo):

Vida Segura Empresarial Bradesco,

Morro Dona Marta

O Grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia
participa do projeto ESTOU SEGURO,
assinado pela Confederacdo Nacional

das Seguradoras (CNSeg) e Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT), com o
objetivo de propiciar educacdo securitaria
aos moradores da comunidade do Morro
Dona Marta, no Rio de Janeiro. Para tanto, foi
construido um centro de referéncia e venda
de produtos securitarios. Em setembro, a
Bradesco Auto/RE lancou o Bradesco Bilhete
Residencial Estou Seguro, desenvolvido para
atender especificamente o projeto. O produto
oferece garantias contra incéndio, queda de
raio, explosdo e ventos fortes, com um custo
anual de RS 9,90. Também inclui um manual
de apenas oito paginas, com linguagem
simples e de facil acesso ao publico-alvo.

Vida Segura Bradesco e

Tranquilidade Familiar Bradesco.

I
| haztec com.br |

Podemos
destacar
um ponto
fundamental
da nossa
estratégia de
inclusdo social:
somos a unica
seguradora
que tem pelo
menos uma
familia segurada
em todos os
municipios
do pats.
Eugénio Liberatori
Velasques

(Diretor-Executivo da
Bradesco Vida e Previdéncia)

Primeiro seguro no mercado
brasileiro ja adaptado a filosofia

de microsseguros, o produto cobre
acidentes pessoais com custo
mensal de RS 3,50 e com cobertura
de RS 20 mil. Foram vendidas mais de

560 mil apdlices do seguro em 2010.

Seguro de vida em grupo com custo
mensal de RS 50,90, para micro e

pequenas empresas que tenham de
3a15funcionarios.

Seguro de vida com custo mensal
l deRS$994.

I Seguro de vida com custo mensal
deR$598.
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As pessoas estdo  Longevidade
vivendo mais. A Bradesco Vida e Previdéncia promove,
NOos estamos  hé quatro anos, diversas acdes com foco
redesenhando nalongevidade - tema que vem ganhando
1nossos pro dutos importancia no cendrio mundial devido ao fato
COM 0 0 bjetiv 0 de as pessoas estarem vivendo cada vez mais.
de pI’OPOI’CiOI’ldI’ Realizou, em 2010, a 52 edi¢cao do Férum da
o atendimento Longevidade, no qual especialistas brasileiros
\ . eestrangeiros apresentaram estudos e cases
asp 7880&8 mais sobre os impactos da longevidade na sociedade.
ongevas. Também promove o Circuito de Corrida e
Marco Antonio Rossi

(Diretor-Presidente do Grupo Bradesco
de Seguros e Previdéncia)

Caminhada da Longevidade para estimular
pessoas de todas as idades a manter hébitos
saudaveis e melhorar a qualidade de vida. J&
foram realizadas 35 edicoes, envolvendo mais
de 100 mil pessoas.

Titulos de capitalizacao

Oferecemos a nossos clientes produtos de
capitalizacdo que destinam parte dos recursos
captados a projetos sociais e ambientais.

Titulos socioambientais comercializados em unidades)

Programa Porteiro Amigo
do Idoso

O Grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia
lancou, em 2010, o Programa Porteiro
Amigo do Idoso. Em parceria com o Senac,
0 programa prepara porteiros para melhor
atender a populacdo idosa do bairro de
Copacabana, no Rio de Janeiro. O bairro
carioca foi escolhido por ter a maior
concentracdo de pessoas com mais de 60
anos de idade do pais. Em 2011, o objetivo
€ avaliar os resultados do programa e, se
positivos, certificar os prédios com o Selo
Cidaddo. No préximo ano, a iniciativa sera
expandida para o bairro de Higiendpolis, em
Sdo Paulo.

Produto Instituicdo parceira beneficiada 2008 2009
Pé Quente Bradesco SOS Mata Atlantica Fundacdo SOS Mata Atlantica 509.261 498.866
Pé Quente Bradesco GP Ayrton Senna e Pé :
Quente Bradesco Instituto Ayrton Senna Instituto Ayrton Senna 464.706 340404
) . Fundacao Amazonas
Pé Quente Bradesco Amazonas Sustentavel S, 333.089 277867
. A Instituto Brasileiro de
Pé Quente Bradesco O Cancer de Mama no Alvo da Moda Geriranals Coraar 89.753 66.798
Total 1.396.809 1.183.935 1.201.109
Metas e objetivos de 2010

Aumentar em 20% a base de clientes
correntistas das classes D e E.

O

Justificativa
*

A base de clientes dessas classes cresceu
8,72% na comparacdo com 2008.

Buscar parcerias com as OSCIPs (Organizacdes

Efetuamos o repasse dos recursos do microcrédito
no valor de RS 15 milhdes por meio de convénio com

da Sociedade Civil de Interesse PUblico) para -

0 repasse de recursos de microcrédito. Cooperativa de Crédito, em operacdo similar e com o
mesmo objetivo que seria realizada com as OSCIPs.

Aumentar em 20% o volume das operacdes de Atingimos o saldo de RS 1,86 bilhdo, representando

crédito concedido aos clientes das classes D e E. o um acréscimo de 20,45% nas operacdes de crédito

concedidos para clientes das classes D e E.

* O objetivo ndo foi atingido, em virtude da alteracdo do critério de classificacdo dos clientes nas classes sociais. No estabelecimento da meta em 2008, utilizamos a renda individual
até R$ 800,00, e na apuracdo dos resultados de 2010 foi utilizada a classificacdo de classes sociais adotado pela FGV, que considera a renda familiar (veja tabela na pagina 11).

Metas para 2011

Ampliar a rede de atendimento em 183 agéncias.

Conquistar 300 mil clientes das classes D e E.

Ampliar para 33 mil o nimero de correspondentes ndo bancarios, 5 mil a mais do que em 2010.

Aumentar em 25% as operacdes de seguros populares com valores até RS 9,99 mensais.
Aperfeicoar o hotsite de Crédito Responsavel, com conteldo mais abrangente sobre educacao financeira.
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Relacionamento com stakeholders

O Bradesco se relaciona com diversos ptblicos
estratégicos, os chamados stakeholders. Dentre
esses, sete sdo considerados prioritarios para

o desempenho de seus negdcios: clientes,
colaboradores, fornecedores, acionistas e
investidores, governo e sociedade, ONGs e
comunidades.

Por conta da complexidade dessa gama de
relacoes e também pela responsabilidade de
sermos um dos grandes indutores da economia
do pais, é importante identificar as expectativas
em relacao a nossa atuacao, principalmente

em um cenario de crescimento econoémico, que
traz grandes oportunidades, mas também riscos
ligados aos aspectos sociais e economicos.

Dessa forma, a Organizacdo iniciou, em 2010,
um trabalho de reavaliacao, alinhamento

e aprimoramento de suas praticas de
engajamento, baseado na Norma AA 1000.

Em um primeiro momento, serdo realizados

0 mapeamento e a avaliacdo dos processos
atualmente utilizados. Depois, serdo criados
planos de acdo para aperfeicoar a comunicagao
e 0 engajamento com funcionarios e clientes.
Posteriormente, o trabalho abrangera os outros

cinco stakeholders. Por conta desse trabalho

de reavaliacdo dos processos de engajamento,
nao foi realizado o 2¢ Ciclo de Didlogos com
Stakeholders, que estava programado para 2010.

0 Bradesco e seus publicos estratégicos

Acionistas e

Investidores Cli

378,1 mil acionistas e 'en.te§
60,2 milhdes

o mercado em geral

de clientes

Puablico Interno
95.248 colaboradores

Fornecedores
3,7 mil fornecedores

Bradesco

Comunidade
Patrocinio e apoio a
180 eventos e acdes

Governo e
ONGs Sociedade
Relacionamento Presente em todos os
com mais de municipios brasileiros

100 instituicbes
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Pagamentas
Recebumnlos

Senhn (=t T E

0183 04

Clientes
A qualidade do nosso atendimento é um

O Bradesco também contrata um instituto
de pesquisas que, por meio de profissional
an6nimo (cliente misterioso), contata as
agéncias, por telefone ou pessoalmente,
para avaliar o cumprimento dos padrdes

de qualidade do atendimento. Entre 2004 e
2010, as avaliacdes por telefone registraram
uma evolucgao de 17% na nota média anual.
J& nas visitas presenciais, a evolugao entre
2005 e 2010 foi de 32%. Foram realizadas, em
2010, 4.400 avaliacoes presenciais, em 2.200
agéncias. Além disso, em 2010 foram feitas
362 avaliacoes para verificar a qualidade

do atendimento prestado as pessoas com
deficiéncia auditiva e visual e a cadeirantes.

Seguranca
O site Bradesco Seguranca traz

I
bradescoseguranca.com.br |

fator preponderante para a conquista, a
retencdo e a fidelizacao de clientes. Para

isso, investimos fortemente no treinamento

de nossos funcionarios, com cursos sobre
comportamento, ética, direitos do consumidor,
préticas comerciais, comunicacdo, marketing
pessoal e Lingua Brasileira de Sinais (Libras).
Em 2010, registramos mais de 255 mil

participacoes em treinamentos, presenciais ou a

distancia, relacionados a atendimento.

recomendacdes para o acesso aos Canais

de Atendimento Bradesco Dia & Noite,

com exemplos de tentativas de golpes

e informacoes sobre os dispositivos de
seguranca, melhores praticas e dicas de
seguranca para acesso. Nos canais Internet
Banking e Net Empresa, os clientes sdo
orientados a instalar um componente de
seguranca (plugin) para a prote¢ao do
computador no momento do acesso. Também
contam com um canal exclusivo para o envio

|}
evidencia@bradesco.com.br |
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Em relacdo a agilidade no atendimento nas
agéncias, buscamos reduzir o tempo de espera
nas filas e disponibilizar canais alternativos.
Para isso, todas as agéncias que emitem
senhas para atendimento precisam capturar,
no préprio caixa, a leitura do cddigo de barras
da senha. Dessa forma, a administracao da
agéncia consegue acompanhar o tempo de
espera dos clientes nas filas e, se necessario,
providenciar acdes corretivas durante o
expediente. Além disso, todas as agéncias
devem possuir um funciondario que exerce a
funcao de “Agente de Qualidade’, cujo papel

é solucionar os problemas apontados pelos
clientes. Todos os colaboradores devem
compartilhar as manifestacdes dos clientes
com o Agente de Qualidade.

de amostras de e-mails suspeitos.

Nas méquinas de autoatendimento, os
usuérios podem ser identificados por

meio da tecnologia de leitura biométrica
(PalmSecure), que utiliza o padrao vascular
da palma da méo, o qual serve como senha
complementar. Até o fim de 2010, foram
cadastrados 2,8 milhoes de clientes no
sistema instalado em cerca de 18,2 mil
méquinas de autoatendimento.

Quanto a seguranca fisica, a equipe
operacional interna é 100% capacitada de
acordo com as politicas da Organizacao.
O treinamento do pessoal terceirizado

de vigilancia é de responsabilidade das



empresas contratadas para o fornecimento
desses servicos. A regulamentacdo federal
(Lei 7.102, de 1983 - Portaria 387, de 2006)
determina o treinamento e a reciclagem

a cada dois anos por meio do Curso de
Formacao de Vigilantes (CFV), que aborda
temas relacionados a direitos humanos e
relacdes humanas no ambiente de trabalho.

Gestdo das manifestacdes

Al Bradesco - SAC e Fale Conosco

0 Al6 Bradesco - SAC (Servico de Apoio ao
Cliente) e o Fale Conosco (disponivel no

site bradesco.com.br) constituem a primeira
instancia de contato e atendimento a
manifestacoes. Os dois canais tém um prazo
méximo de cinco dias para responder as
solicitacoes dos clientes. Buscamos, porém,
respondé-las em trés dias. Em 2010, foram
atendidas 7 milhdes de ligacoes telefonicas e
recebidos cerca de 131 mil e-mails. H4, ainda,
centrais de atendimento telefonico especificas
para determinados produtos e servicos.

Total de manifestacdes/ano

2008 2009 2010
Reclamacdes 182.206 304.493
Elogios 11548 13.405
Sugestoes 3.760 4567
Cancelamentos = 197.099
Informacdes 451510 | 4.202.107

Segunda instancia (Ouvidoria)

A Ouvidoria se empenha em garantir solucées
satisfatérias as demandas dos clientes e usuarios,
com qualidade e dentro do prazo adequado.
Com base na analise aprofundada de dados
referentes as manifestacoes, é possivel detectar
os pontos falhos nos processos da Organizagao e
criar oportunidades de melhorias.

Por meio da Ouvidoria, o cliente solicita a revisao
das reclamacdes que ja passaram pelo SAC e
nao foram resolvidas ou das respostas que nao

Relatério de Sustentabilidade 2010
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considerou satisfatérias. A Ouvidoria também
registra as manifestagdes provenientes do Banco
Central, do Procon, da imprensa e de cartas
recebidas. Em 2010, 14.804 reclamacdes foram
encaminhadas a segunda insténcia. O prazo
maximo para o envio de resposta ao cliente é de

15 dias - todo més sdo dados, em média, 4 mil
retornos. Com a incorporacdo do Banco ibi em
2009, a quantidade de reclamacdes aumentou
sensivelmente, representando 20% do total.

Entre os assuntos mais recorrentes na segunda
instancia estdo: envio de cartdes de crédito nao
solicitados, falta de orientacdo sobre os cartoes
Private Label, faturas atrasadas, débitos nao
reconhecidos, cobranca de taxa de manutencao,
demora para obtencao de cépias de
documentos, processo de liquidacdo antecipada
de empréstimos e tempo de espera em filas.

Para trabalhar essas questdes, a Ouvidoria
encaminha semanalmente aos gestores das
dreas com maior nimero de reclamacgdes um
relatério com os assuntos mais recorrentes.
Também participa de encontros, todos os
meses, com esse mesmo publico, com o objetivo
de discutir e avaliar as agoes realizadas para
correcao e melhoria dos processos.

Além disso, foi criado o Grupo Executivo de
Anédlise, que se retine a cada dois meses com 0s
principais gestores e com a Diretoria Executiva
para efetuar um balanco do bimestre. O objetivo
¢é demonstrar a evolugao dos niimeros e as
acoes de melhoria para o atendimento prestado
e para os produtos e servicos oferecidos aos
clientes. Mensalmente, a Diretoria Executiva e o
Conselho de Administracao recebem relatérios
sobre a situacdo das manifestacdes e sobre as
acoes de cada drea para a correcao dos desvios.

Total de manifestagdes/ano

2007 2008 2009 2010
Reclamacdes 14.714 28178 41.493
Elogios 0 6 2
Sugestdes 2 2 4
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Procons

Para dar mais agilidade as respostas das
manifestacoes sobre cartdes de crédito
encaminhadas aos Procons, criamos, em 2010,
uma linha 0800 exclusiva para atender esse
6rgdo de defesa do consumidor. Com essa linha,
as unidades do Procon de todo o Brasil podem
entrar em contato com o Bradesco e solucionar
as questdes do cliente imediatamente. Desde
aimplantacdo do 0800, para os Procons que se
utilizaram desse canal, observamos que 80%
das manifestacdes passaram a ser resolvidas por
telefone. Atualmente, a linha atende apenas as
reclamacdes relacionadas a cartdes. O objetivo
é disponibilizar, ainda em 2011, uma linha

0800 exclusiva para os Procons para expandir

o atendimento relativo a todos os produtos e
servicos bancdrios da Organizacao. A expressiva
evolucdo do volume de reclamacdes registradas
no Procon entre 2009 e 2010 é explicada em
funcao da contabilizacao de todos os casos
oriundos do Banco ibi, que foi incorporado pela
Organizacao em meados de 2009.

Evolucdo anual das 1,290
reclamagdes no Procon A

83 2005
159 |

|
05
2 18
436 ,

2008 00T 08" 09" a0

Banco Central do Brasil

A Ouvidoria também recebe as manifestacdes
oriundas do Banco Central, que oferece aos
clientes de instituicoes financeiras um canal
para registrar suas manifestacoes e dentincias.
Presente no ranking do Banco Central durante

o ano de 2010, o Bradesco estd investindo, entre
outras acoes, em ferramentas e treinamento para
aprimorar o atendimento prestado aos clientes,
como o Manual dos Padrdes de Atendimento
Bradesco Varejo, videotreinamentos e a cartilha
Qualidade no Atendimento. Também esta sendo

desenvolvido um curso on-line especifico sobre
Ouvidoria e sobre as formas de atender melhor
os clientes na agéncia.

Evolucdo anual 9,908
das reclamacdes
no Bacen

9*
731 6'938

42007

295
I

4006 2007 20087 908" 10

* Desses totais, 1.680 manifestacdes de 2007 e 1.600 de
2008 foram consideradas improcedentes pelo Bacen.

Reclamacées classificadas pelo Banco
Central como quebra de sigilo bancario

2006 2007 2008 2009
3 1* 0 0

* Somente reclamacdes consideradas procedentes pelo Bacen.

2010 ‘

Ouvidoria Grupo Bradesco

de Seguros e Previdéncia

Em 2010, o atendimento as manifestacoes

dos clientes do Grupo Bradesco de Seguros e
Previdéncia passou a ter duas instancias: o0 SAC
como primeira e a Ouvidoria como segunda.
Com a mudanca, a Ouvidoria passa a ter

acesso também as manifestacoes dos clientes
registradas no SAC e em redes sociais. O desafio
agora é estreitar ainda mais o relacionamento
com os gestores das dreas para um atendimento
cada vez mais eficaz. Atualmente, as reclamacdes
mais frequentes se referem a demora no
pagamento de indenizacoes. A Ouvidoria dispoe
de diversos canais para atendimento ao cliente,
como a Central de Atendimento (0800), o site da
seguradora, e-mails e cartas.

Evolucdo anual das manifestagdes

Bradesco Seguros

2008 2009 2010
Reclamacdes 17.462 18621
Sugestdes 203 173
Elogios 409 317
Total 18.074 | 19.111 | 15.617




Gestdo e Controle de Processos Juridicos (GCPJ)
A fim de diminuir a quantidade de processos

i
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Quantidade de processos judiciais

272
judiciais, melhorar a identificacao e analisar 139
detalhadamente as demandas juridicas, o Banco 117 l
conta com o Sistema de Gestao e Controle |
de Processos Juridicos. Em funcionamento
desde 2009, essa ferramenta on-line auxilia
os funcionarios na gestao e na prevencgao dos
processos judiciais contra a Organizacao.
2008 000" 500
Reparagdes financeiras
2008 2009 2010
Categoria Processos Processos

judiciais Valor judiciais Valor
Demora no atendimento,
nao concessao de crédito,
atendimento ofensivo e prestacao 38 R$ 23742199 o1 R$ 23503428
de informacOes incompletas
Constrangimento no uso de
portas de seguranca giratorias 67 RS 31748084 68 RS 35883983
Quebra de sigilo bancario
de clientes 7 RS 65.649,76 19 RS 175.456,17

* A partir de 2010 mais tipos de processos foram considerados, em face de uma nova analise cadastral efetuada.

Pesquisas de satisfacdo

Desenvolvemos regularmente diversas
pesquisas para avaliar o grau de satisfagao
dos clientes com relacdo ao atendimento
prestado e aos produtos e servicos oferecidos
pela Organizacdo. Uma delas, a Pesquisa de
Satisfacdo Corporativa, considera o grau de
satisfacdo dos clientes em todos os pontos de
contato. Outro estudo utilizado, o Painel da

adgsCo. Presenca™ .. o
e contribui para )
Sua empresa prosper _ o
-

Industria Financeira (PIF), analisa o
market share e a aceitacao dos produtos
e servicos no mercado brasileiro.

Em 2011, passaremos a realizar pesquisas
direcionadas a clientes inativos ou

que encerraram a conta no Banco, a fim
de ampliar nossa visdo com relacdo aos
indicadores de fidelizacao.
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Painel da Industria Financeira (PIF) - 2010

indice
Amostr. eral de . - .
Segmento SF @ & a ~ | Pontos fortes Pontos de melhoria Acdes para melhoria
pesquisada | satisfacdo
(de0a10)
+ Atendimento personalizado:
realizacdo de workshops sobre
a importancia do atendimento
com funcionarios do setor
de Abertura de Contas.
+ Agéncias modernas e automatizadas:
» Solidez; ampla rede de biometria (cadastramento na
agéncias; relacionamento | ¢ Atendimento abertura de contas e possibilidade
de parceria de longo personalizado; de o correntista realizar a prova de
Varejo prazo; fonte confiavel agéncias modernas vida por meio dessa tecnologia);
(pessoa 5.161 89 de crédito; conjunto e automatizadas; cesta de Servicos cadastrada
fisica) completo de produtos profissionais automaticamente e melhorias no
e servicos; facilmente competentes e sistema de abertura de contas.
acessivel de qualquer qualificados. » Profissionais competentes e
forma e lugar. qualificados: treinamento dos
colaboradores do setor de Abertura
de Contas; palestras e comunicados
para as agéncias abordando
questdes especificas de qualidade do
atendimento, incluindo o atendimento
aos beneficiarios do INSS.
» Localizacao e ampla
rede de agéncias; banco + Desenvolvimento de melhorias e da
Varejo sélido; banco completo + Agilidade operacional navegacdo no Bradesco Net Empresa.
(pessoa 4630 79 com todos os produtos e nas transacoes e + Investimentos na capacitacao
juridica) servicos; relacionamento desburocratizacao. da equipe gerencial.
de longo prazo e fonte » Aumento das equipes gerenciais.
confiavel de crédito.
* Investimento na capacita¢do
dos funcionarios, em especial
0s da area gerencial.
: + Disponibilizacdo de consultores
. + Relacionamento de o .
+ Atendimento . ) especializados por meio de
) ) parceria de longo prazo; .
personalizado; fonte e telefone e chats on-line.
. e solidez; baixo indice : .
. confiavel de crédito; ] T + Desenvolvimento de melhorias
Prime 846 838 ] de erros; profissionais o ~
banco completo; sistémicas e da navegacao
. . competentes e ,
facilmente acessivel de o . no Internet Banking.
qualificados; tecnologia .
qualquer forma e lugar. » Desenvolvimento de produtos
avancada. :
exclusivos para o segmento,
como fundos de investimento
e seguros automotivos com
beneficios adicionais.
. + Tecnologia avancada;
+ Relacionamento de longo " € ¢
razo, rede de agéncias; e EEEACTE] * Realizacao de workshop com as
Empresas | 1.488 8,7 prazo, rede. P estrutura administrativa ) & p ;
profissionais qualificados e qualidade dos areas gestoras para desenvolvimento
e banco completo. . s Ari
p Servicos prestados. de acdes necessarias para a
ot ey melhoria dos processos.
+ Ampla rede de agéncias; c?éndi?c;OaH ilia(;/aedeeem <a * Investimento em treinamentos
Corporate | 535 89 relacionamento de longo +ag especificos.

prazo; banco completo.

estrutura administrativa
e tecnologia avancada.

O Painel da IndUstria Financeira (PIF) é uma pesquisa de mercado realizada anualmente com uma amostra significativa da populacdo bancarizada. Dessa forma, é possivel identificar
o comportamento de adogdo de uso de produtos/servicos financeiros e as areas de relacionamento, aferindo o grau de satisfagdo do cliente em relagdo a sua institui¢do financeira.
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Pesquisas de satisfacdo - Grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia em 2010

Produto/
Empresa

Amostra

pesquisada Pontos fortes

Qualidade e
facilidade no
atendimento

2,1 mil segurados | prestado em

Bradesco Saude

Pontos de melhoria

Processo de
reembolso,
atendimento da

Relatério de Sustentabilidade 2010

Acdes para melhoria

» Criacdo de uma
equipe para monitorar
0S processos
oferecidos aos
clientes e prestadores
de servicos.

de produtos hospitais, . + Constituicdo, em
'\Bﬂr:éjiizcr:\c/)icDeental (individuais_e Iaborathi_os e ggr;:gaéiigsanudade 2011, de um sistema
empresariais) consultorios. especialistas de reembolso para
Destaque para . gerenciar melhor
seguranca e referenciados. 0S Processos.
confiabilidade. » Treinamento dos
profissionais da Central
de Atendimento.
Confiabilidade, ﬁrgﬁggzoedeexcluséo
142 gestores qualidade dos de funciondrios As empresas realizam
Bradesco Vida de empresas produtos e servicos pagamento de ' visitas para avaliar os
6 Previdéncia estipulantes de aportes e beneficios e resgate resultados e deﬁn|r~,
de planos de acompanhamento dos montantes em conjunto, solucdes
previdéncia dos planos e servicos de melhorias.

de atendimento.

depositados pelos
funcionarios.

1.836 corretores | Forca da marca

Processo de
liquidacao de
sinistros, material de

Para 2011, serdo feitas

Bradesco : : apoio as vendas e melhorias no sistema
Auto/RE ggvgfa%%ra ergléilgido?’grzscidos servicos adicionais | de atendimento e
g P " | no momento do aviso de sinistros.
atendimento
ao sinistro.
2.200 clientes Treinamento do quadro
Bradesco dos segmentos Confiabilidade Prazos para de funcionarios e

Varejo e Prime,
distribuidos em 10
regioes do pais.

Capitalizacdo transmitida.

resgates.

visitas periodicas da
area comercial as
equipes das agéncias.

Metas e objetivos de 2010
Obter a certificacdo ISO 9001 para toda a area de Ouvidoria.

Justificativa

Gestdo Responsavel

® A certificacdo ISO 9001 foi obtida em novembro

para toda a area de Ouvidoria do banco.

Disponibilizar linhas 0800 aos Procons, visando
ao estreitamento do relacionamento com o0s
6rgdos e a minimizacao das reclamacdes.

Criamos uma central para atender os Procons. Foram

() disponibilizadas linhas 0800 primeiramente para

responder as reclamacdes referentes a cartées.

Criar ferramentas para otimizar o relacionamento
da Ouvidoria com os gestores, visando a melhoria
dos processos e produtos da Organizacdo.

O novo sistema esta em desenvolvimento e sua
implementagado efetiva esta prevista para junho de 2011.

() Porém, utilizamos, em 2010, o Business Object (BO), uma

ferramenta para auxiliar na confeccdo dos relatoérios
de reclamac0es centralizadas nas duas instancias.

Metas para 2011

® Disponibilizar aos Procons uma linha 0800 Unica para atender a reclamacoes referentes a qualquer produto ou servigo do Banco.
® |mplementar nova ferramenta para otimizar o relacionamento da Ouvidoria com os gestores.

® Criar programa de treinamento sobre Ouvidoria, para os funcionarios de todo o conglomerado, por meio de cursos on-line.

27



Relatério de Sustentabilidade 2010

Gestdo Responsavel

28

Presenca é Vocé

Piblico interno

Em 2010, novamente o Bradesco foi
considerado uma das melhores empresas para
se trabalhar pelo Guia Vocé S/A - Exame e pela
revista Epoca (Instituto Great Place to Work).
Também integrou o ranking das 100 Melhores
Empresas em Indicador de Desenvolvimento
Humano Organizacional, da revista Gestdo
RH, além de ser reconhecido como uma das
melhores empresas na gestao de pessoas, no
estudo publicado pela revista Valor Carreira, do
jornal Valor Econdmico.

As premiacdes refletem o trabalho desenvolvido
para garantir as melhores oportunidades de
desenvolvimento e ascensao profissional aos
colaboradores. Adotamos uma politica que
privilegia e incentiva a carreira e a valorizacao
dos funciondrios. Promovemos o ingresso

de novos profissionais sempre na base da
estrutura, em cargos de inicio de carreira. Por
meio do recrutamento interno, oferecemos a
possibilidade de ascensao dos funcionarios
dos niveis intermedidrios e superiores e os
preparamos para a sucessao da lideranca.

S6 em 2010, mais de 27 mil pessoas foram
promovidas. Os colaboradores podem alcancar
as mais altas posicoes na Organizacdo: 95%

dos membros da Diretoria Executiva também
construiram a carreira dentro da empresa.

Colaboradores por categoria

2008 2009 2010

Conselho de 5 =
Administracdo

Diretoria Estatutaria 107 125
Superintendéncia 119 106

Geréncia 8.302 8.670
Supervisdo/Técnicos 32167 | 32509
Administrativo 17879 | 17.523
Operacional 28155 | 26.264
Beneficios

Os funcionarios tém acesso, além dos
beneficios previstos em lei, a seguro-saide
e plano odontoldgico (abrangendo os

casos em que a unido decorra de relacdo
homoafetiva estével, devidamente
comprovada), plano de previdéncia
complementar, seguros de vida, de acidentes
pessoais e assisténcia funeral, cursos de
especializacao, servico social e assisténcia
psicolégica, lanches, descontos em
medicamentos nas farmécias credenciadas,
vacinagao contra gripe, empréstimo social
(para situacoes de emergéncia), linhas de
crédito com taxas subsidiadas, entre outros.
Esses beneficios englobam todos

os funciondrios, exceto os estagidrios.
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Distribuicdo do quadro
de colaboradores

Brasil

% Funcionarios

A Mulheres

B Homens

C Negros

D Funcionarios em jornada
de trabalho integral

E Funcionarios em jornada
de trabalho parcial

F Funcionarios em contrato
determinado

G Funcionarios em contrato
indeterminado

H Estagiarios

| Admissdes

J Demissdes

K Turnover

() Porcentagem em rela¢do ao total

Sul

bt *E,
% 128(0,13%) i e

A 54(42,19%) B 4.791 (55,03%)

B Ja5781%) 5753 (66,08%)

D 128(100%) 953 (33,92%)

EOQ

FoO

G 128 (100%)

HO

|1 21(16,41%)

J 86,25

K 6.5%
Ambiente de trabalho consequéncia, em 2010, expandimos o escopo
Para melhorar a qualidade do ambiente da certificagdo para as areas de call center, nos
de trabalho, a Organizacao vem investindo estados de Sao Paulo e Minas Gerais, para os
na aplicacao dos requisitos da norma de prédios Santa Cecilia (SP) e Nova Central (SP)
responsabilidade social SA8000. Como e para o Nucleo Administrativo de Alphaville (SP),

Geracdo de valor para os colaboradores

2008* 2009 2010
Numero de colaboradores 86.622 85.072 95.248
Proventos (em bilhdes) RS 37 RS 39 - R$43
Encargos sociais (em bilhdes) RS13 RS14 - R$16
Participacdo nos lucros e resultados - PLR (em milhGes) RS 5504 RS 650,0 - R$8081
Provisdo para processos trabalhistas (em milhes) RS 3494 RS 3941 - R$5433
Treinamento (em milhdes) RS 938 RS 86,8 - R$1071
Saude (em milhdes) RS 344,1 RS 3925 - R$4865
Alimentaczo (em milhes) R$ 6203 Rl 00 R$7757
Previdéncia privada (em milhdes) RS 269,5 RS 266,5 - R$3795

Creche/auxilio-creche (em milhdes) RS 45,2 RS 429 R$ 51,6
Outros (em milhdes) RS 16,3 RS 176,0 R$162,7

* Conforme divulgado ao mercado em 3.7.2009, as Demonstra¢des Financeiras juntamente com os indices contemplam, para os periodos a partir de 2007, as reclassificacdes gerenciais realizadas.
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abrangendo mais de 6,6 mil colaboradores. Até
2009, a norma abrangia toda a Cidade de Deus -
com aproximadamente 11 mil colaboradores e
3,5 mil prestadores de servico - e também as dreas
de negocios e as empresas ligadas, localizadas
no prédio da Av. Paulista, em Sao Paulo. No
préximo ano, a certificacdo da SA8000 serd
expandida para o prédio do Grupo Segurador,
em Sdo Paulo, para o Centro Administrativo

de Brasilia (DF), para os Polos Servigos

Centralizados e para as agéncias de Osasco.
Com isso, abrangera mais 4,1 mil funciondrios.

Pesquisa de clima

indice de satisfacdo dos empregados (%)

| I I I I
za'l 200

Referentes a pesquisa “As 100 Melhores Empresas para
Trabalhar", conduzida pela consultoria GTPW - Great Place
to Work, em parceria com a revista Epoca.

Turnover 108%

3,4%

2"l

9,0% I
z"l 2008

91/’ 89%

O calculo do turnover, que indica o nivel de estabilidade
dos funcionarios no emprego, considera o nimero total
de desligamentos em relagdo a média anual do total de
funcionarios. Fonte: Febraban

Processos trabalhistas

Casos de discriminacao

Por meio do canal Al6 RH, os funcionarios podem
fazer denuncias e reivindicagdes sobre casos de
discriminacao. Todos os relatos sao tratados com
total sigilo. O prazo de retorno ao funcionario é

de 72 horas. Posteriormente, um plano de acao é
definido para os casos procedentes.

Contamos também com as Caixas de Sugestdes e/ou
Caixa Postal - SA8000 e com o0s Representantes
dos Trabalhadores na Cidade de Deus, em Osasco,
e no prédio da Avenida Paulista, em Sao Paulo,
para auxiliar na centralizacdo das manifestacoes,
andnimas ou nao, que sao avaliadas pelo Comité
Interno da SA8000 em reunides semanais. A cada
novo escopo da Norma SA8000:2008, os canais

de comunicacdo citados sao implantados e/ou
divulgados ao ptiblico interno (funciondrios

e prestadores de servigo), de forma que suas
preocupagodes, criticas e sugestoes sejam recebidas
e tratadas pela Organizacdo.

Os processos relacionados aos casos de
discriminacdo sdo apresentados trimestralmente
ao Comité de Conduta Etica para conhecimento,
andlise e tomada de decisoes.

Casos de discriminacdo

2008 | 2009 | 2010
Relatados* 24 73
Considerados procedentes 2 6

* Provenientes de todos os canais de comunicacdo do SGRS Bradesco, sendo
que os principais sdo: Al RH (corporativo), Representantes dos trabalhadores
e Caixa de Sugestdes (escopos SAB000). O crescimento significativo de relatos
deve-se ao aumento de escopo da certificagdo SA8000.

Processos trabalhistas

Em 2010, a quantidade de processos trabalhistas
em relacao ao ntimero de desligamentos equivaleu
a3,9%. No ano anterior, o indice foi de 1,8%.

2008 2009 2010
Processos Valor | Processos \zlej] Processos ~ Valor |
Processos administrativos -
InfracGes de artigos da Consolidacdo 116 RS 218.684,30 121 RS 271.339,25 279 RS 664.992,94
das Leis do Trabalho (CLT) R
Assédio moral 14 RS 363.409,11 16 RS 199.538,97 34 RS 794.798,95
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Mapeamento de capital humano

Realizamos o mapeamento do capital humano
por meio de entrevistas com o objetivo de
identificar o potencial dos colaboradores e
desenvolver planos de carreira. Com base no
diagnosticos, sdo recomendadas capacitacoes
individuais ou em equipe.

Até 2010, 71.778 funciondrios foram mapeados
e receberam feedback. O objetivo é realizar

o processo de mapeamento e a andlise de
competéncias de todos os colaboradores do
Bradesco até 2013.

Quantidade de colaboradores

mapeados
71.77B

59.550

44889 |
8
35,33 l

|
2007 08" 08" 00

Educacdo e treinamento

O capital humano é um fator estratégico e
primordial para a Organizacdo Bradesco.
Sem duvida, o preparo e o comprometimento
dos colaboradores refletem diretamente nos
resultados. Portanto, investir na formacao e no
desenvolvimento reforca e evidencia a nossa
politica de Banco de carreira. Isso significa
ter pessoas permanentemente capacitadas

e sintonizadas com a cultura e os valores da
Organizacao.

A estrutura de treinamento da instituicao
atua com foco no desenvolvimento e
aprimoramento de competéncias técnicas
e comportamentais essenciais para a
formacao profissional. Adotamos diversos
modelos relativos a educacdo continuada e
pontual, utilizando midias e metodologias
de aprendizagem adequadas para garantir
a construcao do conhecimento de forma
estruturada, prética e consistente.

Relatério de Sustentabilidade 2010

Também desenvolvemos qualificacdo para
estagiarios, trainees e aprendizes, assim como
acoes especificas de educacao executiva -
Programa de Desenvolvimento Avancado.

Para envolver os mais de 90 mil colaboradores,
o Bradesco disponibiliza cerca de 150 cursos de

e-learning, além de aulas telepresenciais, que sao

Gestdo Responsavel

“Um dos
desafios é
conhecer todo o
capital humano
da Organizagdo,
para que, dessa
forma, possamos

- - o ampliara
ministradas em um tnico local e transmitidas via . -
satélite para outras regides do pais. capaciacao e o

desenvolvimento

Com o objetivo de difundir o tema das pessoas.’’
sustentabilidade e inseri-lo na cultura José Luiz Rodrigues
organizacional, o assunto é abordado em ﬁfﬁm‘i’}gwm de Recursos Humanos)
diversos cursos - presenciais e a distancia -,

cartilhas e videotreinamentos.

Participacdo em atividades de treinamento

Tipos de atividade 2008 2009 2010
Presenciais 179550 176.860
Treinet (on-line) 1.091.592 1.390.227
Videotreinamento e cartilhas 266.804 449781

Total de participacoes 1.537.946 2.016.868 1.834.192
Total de horas 13.388.179 14.425.270

Média anual de horas de treinamento dos funcionarios ativos*,

por categoria profissional

Categorias 2008 2009 2010
Diretoria 119 68
Superintendéncia - 47

Geréncia 106 169

Administrativo 62 75

Operacional 144 194
Supervisao/Técnicos 156 175

Total 135 159 155

* Utilizou-se como base de célculo o atual quadro de funcionarios (jan/11),

confrontando-se os dados com os treinamentos realizados.

Recursos investidos em treinamento
(em milhdes de reais)

107

94
87

75||

58 |

2008 0708”007 0
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Diversidade

Procuramos manter um ambiente de trabalho
diverso, que favoreca o crescimento pessoal e
profissional de todos os funciondrios. Encerramos

Inclusdo de pessoas com deficiéncia

Por meio de uma parceria firmada com a
Federacao Brasileira de Bancos (Febraban),
desenvolvemos o Programa de Capacitacio

0 [Programa tem o objetivo

de oferecer aos participantes
conhecimento e preparo para o
mercado de trabalho, com foco em
instituicdes financeiras. Saiba mais
no site: febraban.org.br/oportunidade

o ano de 2010 com 18.424 colaboradores

de lideranca. Além disso, 49% do nosso quadro
de colaboradores é composto por mulheres, das
quais 22.058 ocupam cargos de chefia.

Composicao do quadro por faixa etaria

4.492 (4,7%)
Acima de 50 anos

\

41.736 (43,8%) 49,020 (51,5%)
De 30 a 50 anos Até 29 anos
Composicao do quadro por género
46.909 (49,2%) 48.339 (50,8%)
Feminino Masculino

Composicao do quadro por formagdo

566 (0,6%)

10.507 (11,0%) Ensino fundamental

Pos-graduacdo
12,669 (13,3%) ‘\
Ensino méd|o.

71.506 (75.1%)
Ensino superior

32

afrodescendentes. Desses, 8.659 estdo em posicoes

Profissional e Inclusdo de Pessoas com
Deficiéncia do Setor Bancdrio, com o objetivo
de preparar profissionais com deficiéncia para
assumir o cargo de auxiliar bancério. Em 2010,
73 pessoas foram admitidas.

Composicao do quadro por tempo
de organizacao

13.477 (14.1%)
De 11220 anos

14.408 (15,1%) \

De 6a 10 anos 48.187 (50,6%)

Até 5 anos

19.176 (20,1%)
Acima de 20 anos

Composicdo do quadro
por tipo de cargo

47.113 (49,5%)
Ndo comissionado

48.135 (50,5%)
Comissionado

Composicdo dos grupos minoritarios

2008 2009 2010
Mulheres 41754 | 41.095
E\;%%Ss + pretos) 13374 | 15989
o 42 anag "0¢| 9070 | 10252
opeoms com 1285 | 1581
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Proporcdo do salario médio feminino em relacdo ao masculino (por categoria profissional

Nivel 2008 2009 2010
Conselho de Administracdo = 66%
Diretoria Estatutaria = 82%
Superintendéncia 103% 98%
Geréncia 79% 87%
Supervisdo/Técnicos 92% 94%
Administrativo 67% 75%
Operacional 98% 99%

Criamos em dezembro o Programa Bradesco

de Capacitacao de Pessoas com Deficiéncia,
desenvolvido em parceria com a Fundacédo
Bradesco. A iniciativa busca promover o acesso
aeducacao e ao mercado de trabalho as pessoas
com deficiéncia. No piloto inicial, 20 pessoas
foram admitidas e passaram a trabalhar durante
seis horas na Organizacdo e a frequentar

aulas técnicas na Fundacao Bradesco. Apés a
conclusao do curso, os participantes recebem
um diploma de técnico em administracao.

O programa tem duracdo de um ano.

Rela¢des sindicais

O setor de Relacgoes Sindicais mantém o
didlogo com os representantes do movimento
sindical. A area recebe manifestacoes,
esclarece duvidas e facilita o acesso entre as

partes. Todos os funciondrios tém liberdade
de associagao, possuem representagao
sindical e sdo abrangidos por acordos de
negociacdo coletiva.

Seguranca e saude no trabalho

Possuimos a certificagaio OHSAS 18001,
referente a saide ocupacional e a seguranca no
trabalho, no prédio da Avenida Paulista, em Sao
Paulo, e no Centro da Tecnologia da Informacgao
(CTI), em Osasco. Os escopos certificados
abrangem cerca de 1,4 mil funcionérios.

A Organizacdo investe em iniciativas para

a prevencao de problemas como lesdes por
esforco repetitivo, estresse, dependéncia
quimica (alcoolismo/drogas/tabagismo),
obesidade, doencas cardiovasculares, doencas
sexualmente transmissiveis e aids.
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Indicadores de seguranca e sadde ocupacional Além disso, promove campanhas de vacinagao.

Lesdes 2008 2009 2010| Em dezembro de 2010, iniciamos na Cidade de
NUmero total 2.406 2191 Deus, em Osasco, o Programa de Orientacao
% em relagdo 578 558 Postural no Trabalho, no qual fisioterapeutas

ao quadro total
Doencas ocupacionais
NUmero total n/d n/d

orientam os funciondrios quanto a regulagem
do mobilidrio e dos equipamentos utilizados no

espaco de trabalho.

% em relacdo

n/d n/d
ao quadro total ) ) o o
Absenteismo* Servico social e assisténcia psicoldgica
NGmero total n/d n/d Disponibilizamos aos colaboradores e aos seus
% em relacio familiares apoio pessoal (social e psicolégico).

n/d n/d

Em 2010, foi criado 0 0800 Viva Bem, servico
operado por uma empresa independente, que

ao quadro total
NUmeros de dias perdidos

Numero total 441363| 359246 conta com profissionais especializados para
Taxa** 509,53 422,28 auxiliar e orientar sobre diferentes assuntos,
Total de dias com faltas tanto profissionais quanto pessoais. O 0800 Viva
Numero total | 1.084660| 957359 Bem funciona 24h, todos os dias da semana,
Taxa** 125218 112535

com ligacoes gratuitas e confidenciais.
* O Bradesco ndo monitora esse indicador por ndo existir uma
metodologia-padrdo para o setor financeiro.
** O fator 200.000 resulta de 50 semanas de trabalho com 40 horas
por 100 empregados.

Metas e objetivos de 2010 MO Justificativa
Expandir a certificacdo da norma SA8000 para as O Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social
areas de Call Center, lotadas nos estados de Sdo ® (Norma SA8000:2008) foi expandido para as areas citadas

Paulo e Minas Gerais, o Nicleo Administrativo de
Alphaville (SP) e o prédio Nova Central (SP).

e foi recomendado a certificacdo em janeiro de 2011.

O processo esta em fase de finalizacao,

Expandir as atividades de Orientacdo Postural -
devendo ser concluido no inicio de 2011.

para todos os funcionarios da Cidade de Deus.

Mapear o capital humano com vista a identificar
potenciais e desenvolver planos de carreira.

O gerenciamento das informacdes sera realizado O
por meio do sistema SAP, permitindo a gestao do
conhecimento com qualidade e seguranca.

Em média, sdo mapeados cerca de 10 mil
colaboradores por ano. Pretendemos mapear
100% do capital humano até o fim de 2013.

Implementar o Programa de Valorizacdo da Diversidade.

Implementar, como projeto piloto, acbes de
Qualidade de Vida no Departamento de Recursos
Humanos e no prédio da Avenida Paulista, 1450.

Iniciamos, com a Fundacao Bradesco, o programa citado.

Foram realizadas avaliacdes de salde e risco de vida
e uma feira de saude (na Avenida Paulista), além da
Sipat (em ambos os locais). Com base nos resultados,
serao propostas novas acdes de qualidade de vida.

Metas para 2011

® Expandir o Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social (Norma SA8000: 2008) para o prédio do Grupo Segurador em S3o Paulo, para o Centro
Administrativo de Brasilia (DF), para os Polos Servicos Centralizados e para as agéncias de Osasco.

Expandir as atividades de Orientacdo Postural para todos os funcionarios da Cidade de Deus.

Implementar, como projeto piloto, acdes de Qualidade de Vida no Departamento de Recursos Humanos e no prédio da Avenida Paulista, 1450.
Ampliar a abrangéncia da certificacdo da OHSAS 18001.

Ampliar e tornar ainda mais efetivas as acdes de capacitacao e treinamento dos profissionais.
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Acionistas e investidores

O Bradesco tem como pratica remunerar os
acionistas com dividendos acima do percentual
minimo previsto pela regulamentacao aplicével
as companhias abertas. Tornou-se, em 1970,

a primeira instituicao financeira do pais a
pagar rendimentos mensais. Com relacao ao
dividendo minimo obrigatdrio, assegura o
pagamento de 30% do lucro liquido ajustado -
acima dos 25% exigidos pela Lei das Sociedades
Anoénimas. No caso de acdes preferenciais (PN),
sao distribuidos dividendos 10% maiores que os
conferidos as a¢oes ordinarias (ON). Em 2010,
foram distribuidos juros sobre o capital proprio
e dividendos que alcangaram a cifra de R$ 3,369
bilhdes, o que representa 35,39% (liquido de

IR na fonte 31,50%) do lucro liquido ajustado.
No final do ano, o Banco atingiu o valor de
mercado de R$ 109,759 bilhées.

Evolucdo das Acoes
Bradesco* x Ibovespa

2006| 2007| 2008| 2009| 2010
BradescoON | 34%| 25%| -38%| 55%
BradescoPN | 33%| 33%| -37%| 66%
Ibovespa 33%| 44%| -41%| 83%

* Ajustado pelos dividendos distribuidos.
Fonte: Economatica

Relagdes com Investidores

Contamos com a Area de Relagées com
Investidores (RI), no Departamento de Relacoes
com o Mercado. A drea fornece informacoes
diversificadas e constantes a acionistas,
investidores e profissionais do mercado de
capitais e constroi relacoes transparentes com
esses grupos de stakeholders.

Acdes e meios de comunicacao

A area de Rl realiza diversas acoes durante

0 ano, com o objetivo de garantir o fluxo de

comunicacdo de duas maos entre a empresa e 0

mercado, tais como:

¢ Organiza eventos no Brasil e no exterior, como
os Encontros Apimec, INI e Bradesco Open

Relatério de Sustentabilidade 2010
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Bradesco Invertor Day na Bolsa de Valores de Nova York (NYSE)

e Divulga press releases ao mercado com
informacdes consideradas relevantes, além da
publicacdo no site.

o Apos a divulgacao de resultados, realiza duas
teleconferéncias (em portugués e inglés).

o Realiza videochats, pelos quais, a cada
trimestre, os acionistas podem, em tempo real,
obter respostas sobre resultados e estratégias
de negdcios da equipe de RI do Banco.

e Participa de diversas conferéncias no Brasil e
no exterior.

e Mantém o Fale com o RI, para o atendimento
de profissionais do mercado, pessoas fisicas e
investidores institucionais.

¢ Conta com um setor especifico de

atendimento a investidores pessoa fisica.

Disponibiliza o site de RI, um canal de

comunicacdo com ferramentas e contetidos

segmentados para investidores institucionais

e investidores pessoa fisica.

o Tem um perfil no Twitter.

I
I @bradesco_i

Bradesco Open Day

Pela primeira vez no Brasil, realizamos, no

dia 6 de maio de 2010, o Bradesco Open Day,
que reuniu analistas e investidores brasileiros
e estrangeiros para a apresentacao dos
resultados da Organizacao e da sua estratégia
de expansdo e ocupac¢ao no mercado brasileiro.
O evento contou com a presenca de 66
analistas e 4 mil acessos via internet. Foram
abordados os seguintes assuntos: aspectos

Day, no Brasil, em Londres e em Nova York.

. ) o Instituto Nacional de Investid
econOmico-financeiros e sustentabilidade; | Insttuto Nacionalde invesfidores
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presenca no Brasil; seguros, previdéncia e
capitalizacao; cartoes; crédito imobilidrio;
crédito consignado; financiamento de veiculos;
crédito; ferramenta CRM; tecnologia da
informacao; e aspectos macroeconomicos.

Encontros Apimec e outros eventos
Realizamos, em diversos locais do pafs, os
Encontros Apimec e INI, com o objetivo de
tornar publico o desempenho econdmico-
financeiro e de sustentabilidade da
Organizacao. Em dezembro de 2010,
realizamos o Encontro Apimec na cidade de
Manaus, no Amazonas, expandindo o evento
para todas as regides do Brasil. Em 2010, os
encontros foram realizados em 18 cidades,
entre elas 11 capitais. Em 13 locais, contaram
com transmissdo ao vivo pela internet e
traducdo simultdnea para o inglés. Nas
capitais, as noticias também foram postadas
simultaneamente no twitter do RI. Em Sao
Paulo, o evento foi transmitido ao vivo pelo
iPhone, iPad e Android (sistema operacional
para dispositivos méveis). Além disso,

o Banco realizou, em 2010, road shows em
sete paises. A meta é expandi-los para
outros paises em 2011.

Dessa forma, o Bradesco procura democratizar
suas informacoes para que todos os investidores
possam tomar suas decisdes de investimento
com o mesmo nivel de conhecimento.

Atendimento a acionistas, analistas e investidores

Atividade 2008 | 2009 | 2010
Reunides com investidores 198 160
Conferéncias telefénicas 55 59
Eventos no exterior 20 18
Encontros Apimec/INI* 17 18
Chats/Videochats** 3 3
Total 293 258 255

* Em 2009, iniciamos os encontros em parceria com a Apimec
e a NI, também de forma simultanea.
** Em 2009, passamos a utilizar o recurso de videochat.

Investidores pessoas fisica

Promovemos e participamos de diversos
eventos voltados para investidores pessoa
fisica. Participamos do Circuito Expo Money
em vdrias regides do pais, com o objetivo de
proporcionar educacao financeira para pessoas
fisicas, empresas, corretoras ou qualquer
participante interessado em aprender a cuidar
de suas financas pessoais ou aperfeicoar seus
conhecimentos de mercado financeiro e de
investimentos. Além disso, participamos do
Money Show, em Orlando, nos Estados Unidos,
e do Borsadiner, em Barcelona, na Espanha,
ambos com 0s mesmos conceito e objetivo.
Destacamos, ainda, o relevante crescimento na
participagao de investidores pessoa fisica nos
videochats trimestrais, que contaram com a
participagdo do CFO e Diretor de Relagdes com
Investidores do Bradesco.

Metas e objetivos de 2010 MO Justificativa
Implantar o CRM - sistema para identificar os A ferramenta foi instalada em novembro e a infraestrutura
perfis dos investidores e, com isso, buscar um ® entregue em dezembro de 2010. A implantacao total
constante aprimoramento no relacionamento. estd prevista para o primeiro trimestre de 2011.
Realizar Encontros Apimec em todas as regides do Brasil. ® Em dezembro de 2010, o Bradesco realizou uma

Apimec em Manaus - Unica regido que faltava.
Realizar o evento Bradesco Open Day no Brasil. Em maio de 2010, foi realizado pela primeira vez

[ ) no Brasil o Bradesco Open Day, na Cidade de
Deus, sede da Organizacdo, em Osasco.

Metas para 2011

® Ampliar o nimero de road shows.

® Ampliar o nimero de participagées no Circuito Expo Money.

® Ampliar o nimero de encontros com analistas e investidores apos a divulgacdo dos resultados trimestrais.
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Fornecedores

O Bradesco seleciona seus fornecedores

por meio de processo que avalia, entre

outros fatores, 0 comprometimento com

a sustentabilidade. Para tanto, utiliza a
ferramenta Request for Information (RFI), que
examina questdes financeiras, administrativas,
comerciais, técnicas e socioambientais

dos potenciais fornecedores - os critérios

de responsabilidade social e ambiental
representam 15% da nota do RFI. Na assinatura
do contrato, o fornecedor se compromete a
preservar o meio ambiente; ndo adotar praticas
de discriminagdo; ndo empregar trabalho ilegal,
escravo ou infantil; ndo empregar menores de
18 anos em condi¢des que comprometam seu
desenvolvimento; e estar em conformidade
com o Cédigo de Conduta Etica corporativo

do Bradesco. Além disso, o relacionamento
comercial do Banco com esse publico é pautado
pelo Cédigo de Conduta Etica Setorial do
Profissional de Compras.

Geracao de valor aos fornecedores

2008 2009 2010
Numero de contratos 2.365 2172
Volume financeiro
(em bilhdes) R$76 | R$98

Acdes de engajamento com fornecedores
Para alinhar e engajar os fornecedores na
estratégia de responsabilidade socioambiental
do Banco, realizamos anualmente o Encontro
Bradesco de Fornecedores. Desde a primeira
edicdo, em 2006, cerca de 830 empresas ja
participaram do evento. Também assumimos,
em 2008, o papel de disseminadores do Supply
Chain Leadership Collaboration (SCLC), do
Carbon Disclosure Project (CDP). A iniciativa
busca incentivar as empresas a adotar acoes
para compensar e diminuir suas emisséoes de
Gases de Efeito Estufa. Em 2010, 23 empresas
fornecedoras responderam ao questionario
CDP - mesmo ntimero de 2009.
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Em 2009, implementamos o Programa de
Engajamento de Fornecedores (PEF), que
monitora os fornecedores dos prédios do
Bradesco certificados com base nos requisitos
da norma de responsabilidade social SA8000.
Dessa forma, sdo realizadas auditorias internas
e externas, entrevistas nos postos de trabalho
de terceiros e visitas de monitoramento

na sede das empresas fornecedoras. A
Organizagao conta com diversas ferramentas
para auxiliar na avaliagdo: questiondrio de
autoavaliacdo de fornecedores; checklist de
monitoramento utilizado em todas as visitas;
e relatdrio de visitas de monitoramento nas
sedes das empresas fornecedoras. Por meio
do PEF, em 2010, 1.168 fornecedores foram
mapeados, 228, engajados em eventos e

264, formalmente comprometidos. Desde a
implantacdo do Programa, foram treinados 3,6
mil funciondrios de empresas fornecedoras.

Atividades de monitoramento

2007 2008 2009 2010
Visitas 18 28 30
Questionarios de ) } 49
autoavaliacdo

Programa de relacionamento

A Organizacdo conta com um Programa de
Relacionamento com fornecedores estratégicos
para dialogar sobre a reavaliacdo da cadeia

de suprimentos nas dimensoes de custo

total de aquisi¢ao, otimizacao de produtos,
inovacdo e sustentabilidade. Sao realizadas
reunioes periddicas com os executivos do
Banco e dos fornecedores. Nos encontros sao
fixados objetivos comuns e o monitoramento
dos resultados das agdes. A partir desses
didlogos e agoes, alguns fornecedores aderiram
aos principios de ecoeficiéncia, diminuiram

a producdo de residuos e o consumo de
combustiveis e criaram areas de qualidade

e de sustentabilidade.
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Canais de relacionamento

O site de fornecedores auxilia a Organizacdo
amelhorar a comunicagao com os seus
fornecedores. Por meio do canal, é possivel
ter acesso aos videos dos eventos do Encontro
Bradesco de Fornecedores, conhecer os
processos de contratagao e os codigos de
conduta, além de fazer o pré-cadastro para

a selecdo de novas empresas. Também

é um espaco para manifestar davidas,
sugestoes e criticas e compartilhar iniciativas

|}
fornecedoresbradesco.com.br |

Projeto piloto “Negociacdo

por meio eletronico”

A cotacgdo e negociacdo por meio eletronico,
conhecida pela sigla SRM (Supplier Relationship
Management), permitira que, por meio de

uma plataforma eletronica, o Bradesco e seus
fornecedores realizem as negociacoes e 0
fechamento de aquisi¢oes. O processo tornara a
negociacao mais rapida, segura e transparente.

socioambientais no Mural de Ideias.

Etapas do relacionamento com fornecedores que envolvem aspectos socioambientais

Homologacdo
Entrada da empresa na Organizacao
(a serimplantada gradativamente)

+ Aplicacdo de requisitos socioambientais (aderéncia a Politica Corporativa
de Sustentabilidade do Bradesco e a legislacdo vigente).

Selecdo
|dentificacdo de empresas para
participar da concorréncia

* RFI - Request for Information - Avaliacdo com critérios classificatorios
(aspectos socioambientais representam 15% da nota final).

Aquisicao
Cotacao, negociacdo e contratacao

Clausulas contratuais padrao de Responsabilidade Socioambiental, Codigo
de Conduta Etica Setorial do Profissional de Compras Bradesco.
Exigéncia de certificacdo FSC para materiais graficos e moveis.

Avaliacao
dos fornecedores contratados
(a serimplantada gradativamente)

Monitoramento dos fornecedores.

Programa de Relacionamento com Fornecedores Estratégicos, Avaliacdo
Socioambiental de Fornecedores, Questionario Socioambiental, Aderéncia
aos principios das normas SA8000 (PEF), ISO 14001 e OHSAS 18001.

Desenvolvimento
dos fornecedores
(a serimplantado gradativamente)

Desenvolvimento socioambiental de fornecedores.

Desenvolvimento dos fornecedores inseridos em categorias criticas

sob 0 aspecto socioambiental e com baixo nivel de atuacdo.

Desenvolvimento com base nas diretrizes da Politica Corporativa de Sustentabilidade.
Engajamento: Encontro Bradesco de Fornecedores e CDP Supply Chain.

Metas e objetivos de 2010

Realizar negociacOes estratégicas com

0s principais segmentos de compras, com
foco em eficiéncia operacional e aderéncia
socioambiental da cadeia de suprimentos. o

Justificativa

Foi concluida a primeira fase das negociacbes
estratégicas com foco na reducdo de
despesas, na revisao de niveis de servicos

e na consolidacdo de aquisicées como o

Call Center. A partir de 2010, o selo FSC

para todos os fornecedores de moveis e fscorgbr

materiais graficos tornou-se obrigatario.

Desenvolver critérios socioambientais
para 0s segmentos dos fornecedores

estratégicos da Organizacdo.

Os critérios socioambientais foram
[ ) desenvolvidos e a implementagdo
comecou no final de 2010.

Metas para 2011

® Realizar novo Encontro com Fornecedores.
® Concluir o projeto de implementacdo de critérios socioambientais para os fornecedores estratégicos.
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Comunidade

A Organizacdo realiza e apoia diversas
iniciativas, desde projetos proprios e de
instituicdes parceiras até o trabalho voluntario
dos seus colaboradores, para beneficiar as
pessoas das comunidades onde estd inserida.
(Saiba mais sobre os projetos no capitulo
Investimentos Socioambientais na pdgina 45.)

Acdes de voluntariado

Promovemos o Programa Voluntarios

Bradesco, com a missao de estimular a pratica

do voluntariado entre os funcionarios da
Organizacdo. O programa busca prover estrutura
para que os voluntdrios realizem suas

atividades em locais escolhidos por eles proprios.

P
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Comunidade Banco do Planeta

A Comunidade Banco do Planeta

€ um espaco virtual interativo, onde
os participantes podem compartilhar
informacdes e experiéncias, além de
acessar todo o conteldo que é
produzido para orienta-los sobre 0s
impactos socioambientais de suas
atividades. A rede é composta por
cerca de 19 mil pessoas. Para
conhecer a comunidade, acesse
www.comunidadebancodoplaneta.com.br.

Para isso, lanca mao de Maratonas Sociais ou de
Campanhas de Mobilizacao, além de manter uma
rede de mobilizacao social, o Portal Voluntarios
Bradesco. Em 2010, o programa foi vencedor

do Prémio Golden Peacock, na categoria case de
destaque de responsabilidade social.

Voluntarios

Bradesco

v y

Sob gestdo da area de
Responsabilidade Socioambiental
para agregar conceitos de
sustentabilidade ao Programa

Canal de contato para 0s
voluntarios. Entrevistas especiais
€ apoio na comunicacdo interna

X

Organizagao Reconhecimento
Selecdo de temas para as

Acdes de comunicagdo para
reconhecer pessoas que fazem a
diferenca dentro da Organizacdo

atividades com apoio de manuais
de orientacao, cartilhas, diretrizes
e mensuracdo de resultados

Portal Voluntarios

Bradesco

Rede de mobilizagdo social desenvolvida para
estabelecer vinculos entre pessoas que buscam
diferentes maneiras de atuar como voluntdrias.

Minuto Presenca
Voluntaria

Iniciativa para estimular o desenvolvimento de
acdes de voluntariado. Os resultados foram
demonstrados em videos de 1 minuto sobre o
trabalho realizado.

2008 2009 2010
;Znecﬁ?ea"ggg chia};ttraaldos 6809 9574 10,664 Pessoas beneﬁFiadas
de funcionarios ) (75%) | (108%) [Fahiys) Estados envolvidos
Familiares cadastrados - 207 Fundiondrios participanes
Quantidade de acessos 42821 | 67858 Instituicdes beneficiadas
Horas doadas

Amigos e familiares envolvidos
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Para reconhecer as iniciativas de voluntariado

Portal Voluntarios Bradesco

Para conhecer, acesse I

voluntariosbradescocombr dos funciondrios, criamos, em 2010, o

Minuto Presenca Voluntéria. Os participantes
enviaram videos, com um minuto de duracao,
para mostrar suas acoes de voluntariado.
Participaram 1.682 colaboradores, e foram
premiados 30 videos - dos 352 inscritos. Dessa
forma, os voluntarios foram estimulados
arealizar acoes em 2010 e a contar sua
experiéncia em video. Em 2010, o objetivo era
reconhecer e valorizar iniciativas de diversos
cantos do pafs; assim, a Maratona Social e as
Campanhas de Mobilizacdo serdo retomadas
em 2011. Também iniciamos as oficinas do
Aprender para o Bem, com temas escolhidos
pelos préprios voluntarios.

Trata-se de uma rede de mobilizacao social

na internet desenvolvida para estabelecer
vinculos entre pessoas que buscam diferentes
maneiras de atuar como voluntérias. Com
aproximadamente 10,8 mil cadastrados, entre
funcionarios, parentes e convidados, é hoje a
maior rede de voluntariado empresarial do pais.

Dia Nacional de A¢do Voluntaria

Realizado anualmente pela Fundagao Bradesco,
com o apoio do Programa Voluntarios

Bradesco, o Dia Nacional de Acao Voluntéria
(DNAV) contou com mais de 1,4 milhdo de
atendimentos. Foram 44.732 voluntarios, entre
alunos, professores, funciondrios da Fundagao e
colaboradores da Organizacao, além de pessoas
da comunidade. O DNAV tem como objetivo
arrecadar bens materiais e promover atividades
gratuitas, como consultas odontoldgicas, exames
meédicos, prética de esportes e atividades
culturais e de lazer para as pessoas das
comunidades onde a Organizagao estd presente.

DNAV - Dia Nacional de Acdo Voluntaria

2008 2009 2010
Atendimentos | 1745501 | 1665.296
Pontos de
atendimento 225 248
Voluntarios
participantes 34082 31478
Colaboradores
voluntarios 5606 7.214
Funcionarios participam do evento Minuto Presenca Voluntaria
Metas e objetivos de 2010 Justificativa
Aperfeicoar o Portal Voluntarios Bradesco, ® O Portal Voluntarios Bradesco foi aperfeicoado no final de
proporcionando maior interatividade com o usuario. 2010, proporcionando novos canais de interatividade.
Realizar Campanha de Mobilizac&o para Por conta do Minuto Presenca Voluntaria,
arrecadacdo de produtos e desenvolvimento O a meta foi prorrogada para 2011.

de atividades com foco em idosos.

Realizar acoes para reconhecimento e motivacao ® Foi realizada a iniciativa Minuto Presenca Voluntaria, que

dos voluntarios da Organizacao.

premiou as melhores ac¢oes de voluntariado do Brasil.

Metas para 2011

® Realizar novas campanhas de mobilizac&o.
® Realizar uma nova Maratona Social.
® Aprimorar o Portal Voluntarios Bradesco com novas ferramentas.
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Governo e sociedade

A Organizacdo relaciona-se com o governo e
com a sociedade civil por meio de parcerias

que abrangem o pagamento de impostos

e contribuicoes, o repasse de créditos com
recursos do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), as agoes de
inclusdo bancaria, o fomento a educacéo e a
preocupacio com a preservagao ambiental.
Oferecemos também produtos e servicos
voltados ao atendimento do setor ptblico. Ja no

Relatério de Sustentabilidade 2010

pagou um total de R$ 443.120,08 referentes a
multas aplicadas pela Susep e pela ANS. O Banco
pagou, ainda, multas no total de R$ 1.064.808,84,
em funcao de questdes relativas a falhas no
funcionamento de dispositivos de seguranca,
aplicadas pelo Departamento de Policia Federal.

Concorréncia

Em 2010, ndo foram registradas acdes judiciais
por concorréncia desleal, praticas de truste ou
monopdlio contra o Bradesco.

Gestdo Responsavel

ambito privado, nossos representantes integram
associacoes (como federagoes de industrias) e
organismos nacionais e internacionais.

Valor gerado para a sociedade (em bihses)

Tipo de recurso 2008 2009 2010
Impostos e
contribuicdes RS5.7 RS 7.7

proprios pagos e
provisionados
Impostos e

contribuicdes
arrecadados

R$ 166,2 | RS 1676

Aposentados e pensionistas

Realizamos, todos os meses, 0 pagamento do
beneficio de 6,4 milhdes de aposentados e
pensionistas do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS). Para maior comodidade e
seguranca, os aposentados que recebem

o beneficio pelo Banco utilizando cartdo
magnético ou crédito em conta podem realizar a
prova de vida, exigida pelo governo federal, por
meio da biometria nos equipamentos da Rede
de Autoatendimento Bradesco Dia & Noite.

Orgdos reguladores/fiscalizadores e entidades
Nossas atividades sao fiscalizadas por varios
6rgaos, como o Banco Central, a Agéncia
Nacional de Saide Suplementar (ANS), a
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) e
a Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM).

Em 2010, a Organizacao pagou uma multa de

R$ 132.780,70, aplicada pela CVM, em virtude do
descumprimento de normas relacionadas aos
Fundos de Investimentos (Instru¢des Normativas
CVM 302/99 e 6.385/76). No mesmo periodo,

o Grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia

Prevenc¢do e combate a atos ilicitos

A Organizacdo mantém um conjunto de agoes
voltadas ao combate a atos ilicitos. Para tanto,
conta com um programa de PLD/FT,

I
I bradescopoderpublico.com.br

sustentado por politicas, processos e
ferramentas especificas de controle, com o
objetivo de prevenir e/ou detectar a utilizacao
de sua estrutura, produtos e servicos para a
lavagem de dinheiro e o financiamento do
terrorismo. Realiza, anualmente, treinamento
com os colaboradores em diversos formatos,
tais como disponibilizacao de cartilha, videos,
cursos e-learning e palestras presenciais.

Cursos on-line até dezembro de 2010

Controles Internos e Compliance

Programa de Prevencdo e Combate
aLavagem de Dinheiro e ao
Financiamento ao Terrorismo

NUmero de colaboradores treinados
(% em relagdo ao total)

81.722 (8591%)

Prevencdo e Lavagem de Dinheiro

81.111(85,27%)

Seguranca da Informacdo

74.371(78,19%)

Monitoramento preventivo anticorrup¢ao

Ano Dependéncias

Total Auditadas/inspecionadas Participacdo (%)
2008 3339 2.260 68
2009 3429 2312 67
2010 3623 2024 56
ONGs

O Bradesco valoriza o relacionamento e as
parcerias que estabelece com organizacoes nao
governamentais (ONGs). Dentre as diversas
instituicoes parceiras se destacam a SOS Mata
Atlantica, a Fundacdo Amazonas Sustentével
(FAS), o Instituto Ayrton Senna, o Instituto
Brasileiro de Controle do Cancer, o Instituto

Ethos e o Instituto Akatu.
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Buscar um nivel de eficiéncia
organizacional pautado na entrega
de bens e servicos com pregos
competitivos e que satisfacam

as necessidades humanas e
melhorem a qualidade de vida, ao
mesmo tempo em que 0s impactos
ambientais e a intensidade no uso
de recursos naturais s&o reduzidos
a um ponto de equilibrio dindmico
que 0 meio ambiente suporta.

Acompanhar os resultados
auferidos pelo Programa

Estande da exposi¢do Nossa Presenca no Planeta, na Cidade de Deus, Osasco (SP)

Gestao da ecoeficiéncia

O Bradesco trabalha com um conceito de

s A

ecoeficiéncia adaptado com base na defini¢ao

do World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD). Com o objetivo

de “gerar mais valor com menos impacto
ambiental’; 0 nosso Programa de Ecoeficiéncia
adota uma gestdo estratégica que vincula

o0 desempenho ambiental e financeiro a
otimizacdo de processos, reciclagem, inovagoes
tecnoldgicas e economia no uso de recursos
naturais e materiais. Criamos uma nova
Governanga para o tema (ver organograma
abaixo), atrelada ao Comité Executivo de
Eficiéncia, a fim de obter melhores resultados.

Comité Executivo de Eficiéncia
Analisar criticamente,

monitorar e deliberar as iniciativas
do Programa

Coordenar a estratégia e o
desenvolvimento do Programa

Ao longo de 2010, o Grupo de Trabalho da
Ecoeficiéncia desenvolveu um Plano Diretor
que visa estabelecer uma estrutura de gestao
ambiental alinhada aos negécios, com
perspectiva de acoes para os proximos cinco
anos. Pautado em indicadores e metas, o plano
contempla dez temas de atencao: energia,
agua, papel, plastico, residuos, GEE, esgoto,
treinamento, eficiéncia e cadeia de valor.

GESTAQ Da

ECO cFrICIENCIA

Planata

! ! !

Identificar,
Desenvolver Difundir uma Identificar estimular e
estratégias e cultura de inovacoes, desenvolver
monitorar acdes ecoeficiéncia entre estimular e iniciativas de Estimular
do Programa 0s colaboradores desenvolver redugdo, logistica iniciativas de
de Ecoeficiéncia e desenvolver iniciativas de reversa, reciclagem transporte
voltadas a rede de diretrizes para Tl Verde e descarte seguro sustentavel
agéncias comunicagdo de residuos
responsavel
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Coordenar a¢bes Estimular e
para melhorar o desenvolver Disseminar as
monitoramento de iniciativas de diretrizes do
dados e iniciativas ecoeficiéncia nos Programa de
técnicas para produtos e servicos Ecoeficiéncia
areducdo do em meios de a cadeia de
consumo pagamento suprimentos



Exposicao Nossa
Presenca no Planeta

Realizamos a exposicao Nossa Presenca

no Planeta em comemoracdo a Semana do
Meio Ambiente e como parte do processo de
endomarketing do Programa de Ecoeficiéncia.
Instalada na Cidade de Deus, em Osasco, a
mostra teve como objetivos sensibilizar os
colaboradores sobre os dilemas ambientais
contemporaneos, comunicar as acdes de
ecoeficiéncia da Organizacao e conscientizar
0 publico sobre a importancia da contribuicao
individual. Realizada entre junho e outubro, a
exposicdo recebeu mais de 7 mil visitantes.
Para uma visita virtual a exposicdo, acesse o
site bancodoplaneta.com.br.

Gestdo das emissoes de

gases de efeito estufa

A Organizacao elabora seu inventério de emissoes
de Gases de Efeito Estufa (GEE) com base nas
diretrizes do Programa Brasileiro GHG Protocol e
sob a gestdo da norma ISO 14064 - especificacao
para quantificacdo e elaboracao de relatérios de
GEE. Para isso, considera todas as unidades sob

o seu controle operacional, incluindo prédios
administrativos, agéncias e empresas ligadas. Em
2010, nosso inventério de GEE integrou o grupo
das sete empresas classificadas na Categoria Ouro
do Programa Brasileiro GHG Protocol.

O reconhecimento é conferido as companhias
que fornecem a contabilizacao completa das
emissoes de GEE, com verificacdo por uma
terceira parte independente.

Construcoes sustentaveis

Construimos duas unidades que atendem

aos melhores preceitos da sustentabilidade

no segmento da construcao civil: a agéncia
sustentavel, em Perdizes, Sdo Paulo, e o Centro
de Desenvolvimento Esportivo do Programa
Bradesco Esportes e Educacao, em Osasco. Todas
as etapas dos projetos - planejamento, construcao
e operacao - tiveram como referéncia conceitos
que minimizam os impactos socioambientais:
prevencao a poluicao, retiso de agua, eficiéncia
energética, reciclagem, entre outros.
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Em 2010, o Centro de Desenvolvimento
Esportivo conquistou a certificacdo Leadership
in Energy Environmental Design (LEED), do
United States Green Building Council (USGBC)
- que propde parametros para a certificagao

de empreendimentos sustentéveis. O objetivo

é conquistar a certificacdo também para a
agéncia sustentavel. Além disso, o Centro de
Tecnologia da Informagao (CTI), na Cidade de
Deus (Osasco), contém desde a sua concepgao
até diversas caracteristicas ligadas a construcao
sustentavel, com énfase em eficiéncia energética.

“Tl Verde"

A Organizacdo incorpora diretrizes e praticas
de sustentabilidade para a gestao dos

recursos tecnoldgicos. Incluimos requisitos de
ecoeficiéncia na aquisicao de equipamentos,
nos investimentos em tecnologia e no descarte
de materiais. O Centro de Tecnologia da
Informacao (CTI), por exemplo, esté entre os
mais eficientes do mundo.

Desde 2008, possuimos um processo para a
reutilizacdo ou a reciclagem de equipamentos
eletronicos substituidos. Parte deles é
reaproveitada nos Centros de Inclusdo Digital
(CIDs) da Fundacéo Bradesco. O restante é
encaminhado para a reciclagem, por meio de
uma empresa especializada que transforma o
lixo eletrdnico em matéria-prima para industrias
de tintas, cerdmicas e vidros. Entre 2008 e 2010,
aproximadamente 683 toneladas foram recicladas.
S6 em 2010, foram mais de 237 toneladas.

Gestdo Responsavel

““O movimento
de ecoeficiéncia
nos leva a
repensar os
1n0SS0S Processos,
a forma como
fazemos as
coisas, a
qualidade deles
e os padroes

de servicos que
temos hoje.”’
Amilton Nieto

(Diretor do Departamento de Patriménio)
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Metas e objetivos de 2010
Concluir o projeto de certificacdo ambiental

Algumas a¢des em 2010:

Materiais

« Papel: a otimizacdo do sistema de cobranca em papel propiciou a reducdo
de mais de 9 milhdes de extratos e avisos de cobranca.

+ Papel: com o Débito Direto Autorizado (DDA), 15 milhdes de boletos
de cobranca deixaram de ser emitidos em 2010.

« Papel: com a implantacao do sistema de apdlices eletrénicas, a Bradesco
Vida e Previdéncia deixou de consumir mais de 34 mil folhas de papel.

+ Plastico: o Bradesco emitiu 224.581 cartbes de PET reciclado, confeccionados
a partir de garrafas pds-consumo. Desde o lancamento dos cartdes, em 2008,
ja foram utilizadas mais de 13 mil garrafas PET como matéria-prima.

Eficiéncia

+ Desperdicio Zero: campanha que busca estimular, nos funcionarios da rede de agéncias,
a cultura do consumo consciente. A agdo possui metas para reduzir gastos de itens
como agua, energia, materiais, transporte e impressdes de documentos, entre outros.

Residuos

+ Programa Autorreciclagem: o Grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia envia para a
reciclagem a sucata e as pecas substituidas de veiculos (segurados e/ou de terceiros),
que foram danificados em acidentes. O Programa recolhe, por més, aproximadamente 100
toneladas de material nas regides Norte, Nordeste, Centro-Oeste e parte do Sudeste do pais.

+ Reciclagem de Lacres: com a coleta dos lacres utilizados nos malotes do Banco e de Empresas Ligadas,
mais de 4 toneladas de plastico foram encaminhadas para a reciclagem por meio de logistica reversa.

+ Reciclagem de cheques e de arquivo morto: mais de 1.900 mil toneladas
de papel foram encaminhadas para a reciclagem.

Tl Verde

+ Campanha Interna e Externa de Arrecadacdo de Residuos Tecnolégicos: mais
de 16 toneladas de "lixo eletrénico” foram arrecadadas em trés meses de
campanha. A iniciativa contou com a participacao dos funcionarios das Unidades
Administrativas de Sao Paulo e Rio de Janeiro e da comunidade de Osasco.

Justificativa

Em outubro, o Centro de Desenvolvimento

do Centro de Desenvolvimento Esportivo. o Esportivo obteve a certificacdo LEED.
Finalizar a construcdo da agéncia - A obra foi finalizada, restando a certificacao LEED, que
sustentavel e obter sua certificacdo. esta em fase de aprovacao na instituicdo certificadora.
Iniciar projeto executivo da estacdo de Iniciamos as obras de redirecionamento de todo o0 esgoto
tratamento de efluentes na Cidade de Deus, [ ) da Cidade de Deus para a estacdo de tratamento de
com término previsto para 2011. efluentes. O projeto deve ser finalizado em 2011.
Iniciar processo de coleta seletiva Esta sendo discutida, com outras instituicbes financeiras,
em algumas agéncias de Sao Paulo. O a criacdo de um grupo de trabalho para tentar viabilizar
um projeto de coleta seletiva comum entre 0s bancos.
Melhorar o sistema de coleta de dados de Expandimos a manutencao dos prédios administrativos com
agua e energia, por centro administrativo. elementos de sustentabilidade - de 10 para 35 edificios.
® Nesses locais, 0 monitoramento, que antes era realizado
de forma contabil, passou a ser controlado em kWh e m?,
e acompanhado periodicamente com o auxilio de metas.
Implantar sistema de carona Foi contratada uma empresa para auxiliar na criacdo de
solidaria para o publico interno. ® uma ferramenta on-line de carona solidaria. O sistema
ja foi desenvolvido e esta em fase de implementacao.
Realizar campanha de endomarketing visando ao Em 2010, foi realizada a exposicao Nossa Presenca
fortalecimento do Programa de Gestao de Ecoeficiéncia e o no Planeta. Cerca de 7 mil pessoas visitaram a mostra.

a ampliacdo do nimero de colaboradores participantes.

Metas para 2011

Iniciar a implantacao do Plano Diretor de Ecoeficiéncia.

Desenvolver novas acdes de divulgacdo e engajamento do Programa de Ecoeficiéncia.

Obter a certificacdo LEED para a agéncia sustentavel.
Implantar sistema de carona solidaria para o publico interno.

Disponibilizar pontos nas unidades administrativas para que os colaboradores possam fazer o descarte correto dos equipamentos

eletroeletronicos proprios.

Estudar melhorias ambientais para produtos e servicos da Organizacao.
Estruturar o Programa Corporativo de Gerenciamento de Residuos para atender aos requisitos da Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Expandir o Programa Autorreciclagem para todas as regides do pais.
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Socioambientais

INVESTIMENTOS SOCIOAMBIENTAIS

Investimento
social privado

O Bradesco procura contribuir para a

preservacao do meio ambiente e a inclusao

social nas comunidades onde atua por meio de
investimentos em instituicoes, de projetos proprios
e de entidades parceiras com foco educacional,
ambiental, cultural e esportivo. Os nossos
investimentos socioambientais sao divididos em
trés tipos: investimento social privado, patrocinios

Investimentos socioambientais
Investimentos em acdes sociais diretas
(areas de educacdo, meio ambiente,

E;\L;ﬁf%gisgidtgl,rsggde, cultura e esporte) 485'1
4
iy 3907 3506
p62 3 | I
2000 00T g08" 08" a0

Os montantes também consideram os investimentos
incentivados e incluem os recursos aplicados pela
Fundagao Bradesco (um dos controladores do Bradesco).

Investimentos

Socioambientais

e doacoes. Dos R$ 488,1 milhoes destinados

a investimentos socioambientais em 2010,

R$ 83,1 milhoes foram doacdes enquadradas em
leis de incentivo (Rouanet, Audiovisual, Esportes
e Estatuto da Crianca e do Adolescente).

A Organizacao iniciou, em 2008, um processo

de reestruturacdo do conceito de investimentos
socioambientais com o apoio do Instituto para

o0 Desenvolvimento do Investimento Social
Privado (Idis). Para tanto, em 2010 foram criadas
duas normas que oficializam o posicionamento
da Organizacao diante do tema: a Norma
Corporativa de Investimentos Socioambientais

e a Norma Corporativa de Patrocinios e
participacdes em eventos. Foi iniciado um
trabalho de identificacdo dos indicadores que
serdo usados para acompanhar os resultados dos
maiores investimentos socioambientais do Banco.
Em 2011, serdo desenvolvidos uma cartilha e um
manual de orientacdo sobre o assunto, a serem
distribuidos para todos os funciondrios.

:

Patrocinios

!

DIETES

Recursos financeiros destinados a comunidade

Recursos financeiros investidos voluntariamente
em projetos proprios ou em ONGS, institutos

e fundacdes, de forma estratégica, planejada,
monitorada e sistematica, com avaliacao
periodica dos resultados.

Valores investidos ¢

(em milhdes de reais)

Apoio financeiro a projetos e eventos socioculturais,
que podem ou ndo Utilizar incentivos fiscais por meio
de leis federais (Rouanet, Audiovisual, Esportes e
Estatuto da Crianca e do Adolescente). Nao incluem

em suas diversas formas (conselhos
comunitarios, ONGs, associagBes comunitarias,
hospitais, creches, asilos etc), sem envolvimento

eventos comerciais.

Valores investidos

(em milhdes de reais)

v

Projeto 2008 2009 Leis de incentivo 2009
Fundacdo Bradesco* 220,791 | 237,760 + Rouanet 46,725
Bradesco Esportes 3966 4573 . Audiovisual 1200
Educa+Aco 0892 0509 [ S
Projeto Integracio 0316 0451 * Esporte 11,557
Empresa Escola ' ' + Estatuto da Crianca 5700
FAS - Fundacdo 2448 10535 e do Adolescente '
Amazonas Sustentavel ' ' . Comanda 0500
Fundacdo SOS 10835 | 12238 '

Mata Atlantica ! ‘ Total 65,682
Qutros 9118 7967

Incentivados 1109 2288 E;}C)ﬂ;rﬁégwsos 29828
(Bradesco Esportes) ' '

Total 279475 | 276,321 | 301,048

* Um dos controladores do Bradesco.

** O valor investido no Programa Educa+Ac¢ao
foi RS 1,579 milhdo, e esta contido nos
RS 262,339 milhdes da Fundacdo Bradesco

do Bradesco na execucao das atividades.
Valores investidos

(em milhdes de reais)
2010 2009

57,1577 Com recursos

proprios L

Leis de incentivo 1514
Total 8711

87,594
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Fundacdo Bradesco

A Fundacao Bradesco é uma entidade sem fins
lucrativos que busca proporcionar a igualdade
de oportunidades por meio da educacao.

O programa socioeducacional foi fundado em

1956 e mantém atualmente 40 escolas - em todos

os estados brasileiros e no Distrito Federal -,
instaladas em regioes menos favorecidas.
Com sede na Cidade de Deus, em Osasco (SP),

emprega 2,8 mil funciondrios e ja proporcionou

ensino gratuito e de qualidade a mais de 2
milhées de alunos. Tal programa, somado a
outras modalidades de cursos, presenciais e a

distancia, ja superou 4 milhdes de atendimentos.

Em 2010, foram registrados 646 mil
atendimentos, com um or¢amento total
de R$ 262,3 milhoes. A principal fonte de
recursos da Fundacao sdo os dividendos

que recebe de sua participacdo como

acionista do Bradesco.

A atuacao da Fundacao Bradesco foi
ampliada com a implementacdo de novas
turmas de educacéo infantil em mais 7 escolas
darede. O objetivo é expandir a educagao
infantil para as escolas de Ceilandia (DF),

Gravatai (RS) e Rio de Janeiro (R]).

Alunos atendidos
2008 2009 2010
Nivel de ensino Numero | %sobre | Numero| %sobre| Numero| % sobre
de alunos o total | de alunos ototal | de alunos o total

Educacao Basica 49317 44,5 50.030 46,0
Educacdo de Jovens e Adultos 18.829 17,0 17.063 15,7
Formacdo Inicial e Continuada 42684 385 41732 383
Total de alunos nas escolas 110.830 100,0 108.825 100,0
Outros atendimentos: Escola Virtual,
CIDs (Centros de Inclusao Digital) e 407.830 323112 530.740
Programas realizados em colaboracdo atendimentos atendimentos atendimentos

estratégica, como o Educa+Acao




Investimentos da Fundacdo Bradesco

(em milhdes de reais)

262,3
237.7

VL L A

Nos tltimos cinco anos, o indice de aprovacao
dos estudantes da Fundacdo Bradesco

atingiu o patamar de 95,10%, o equivalente

aos melhores parametros nacionais. Os trés
primeiros alunos de cada turma do tltimo ano
sao indicados para trabalhar na Organizacao
Bradesco, de acordo com a disponibilidade de
vagas. A qualidade de ensino aparece no indice
de aprovacao dos alunos do Ensino Médio que
prestam vestibular: 60,14%.

Escola Virtual
A Fundacédo Bradesco mantém a Escola Virtual,

Centro de Inclusdo Digital, Embu (SP)

Inclusdo digital
Em 2010, a Fundacao Bradesco inaugurou
quatro Centros de Incluséo Digital (CIDs),

Relatério de Sustentabilidade 2010
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totalizando uma rede de 113 unidades. Os
centros estimulam a responsabilidade social

e o empreendedorismo e ampliam as nocoes

de cidadania nas comunidades carentes. Além
de atuarem como nticleos de aprendizagem,

sao articuladores em parceria com empresas,
escolas da rede publica de ensino, universidades
e centros de pesquisa nacionais e internacionais
- como a Universidade de Sao Paulo (USP) e

0 Media Lab do MIT (Massachusetts Institute

I www.cid.orgbr

um portal de e-learning que oferece cursos a
distancia via internet e semipresenciais.

Sao mais de 100 cursos nas areas de
comportamento, tecnologia da informacgao
e formacao profissionalizante continuada.
Em 2010, a Escola Virtual realizou mais de

of Technology, nos EUA). Em 2010, foram
realizados mais de 166 mil atendimentos.

I www.escolavirtual.org.br

Para saber mais sobre o trabalho
desenvolvido pela Fundacdo
Bradesco, consulte o Relatério
de Atividades, disponivel no site
www.fborgbr.

305 mil atendimentos.
Metas e objetivos de 2010 OGSl Justificativa
Expandir o nUmero de alunos, mantendo ® Foram atendidos 115.260 alunos, ou seja,
a mesma rede de ensino. 5,9% a mais do que no ano anterior.
Continuar a ampliacdo do atendimento em Educacao Foram criadas novas turmas de Educacao
Infantil, com a criacdo de novas turmas em mais ® Infantil em mais sete escolas da Fundacao
sete escolas, o que favorecera 489 criancas. Bradesco, favorecendo 487 criancas.
Expandir o programa "Um computador por aluno” para trés O O projeto esta sendo reavaliado.
escolas da Fundacao Bradesco localizadas em Osasco (SP).
Consolidar o Portal da Educacdo em todas as escolas, ® Todas as escolas da Fundacao Bradesco
com base no conceito de web 2.0 (www.educacao.org.br). tém acesso ao Portal da Educacdo.
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Educa+Acdo

O Bradesco e a Fundagao Bradesco criaram,
em 2007, o Programa Educa+Acao, com o

educamaisacao.fb.orgbr |

Metas e objetivos de 2010

Continuar ampliando a atuacao nos
municipios ja beneficiados.

objetivo de elevar o padrao educacional dos
alunos da rede ptblica nos primeiros anos do
Ensino Fundamental. O projeto visa integrar

a iniciativa privada e o setor ptblico e capacitar
os professores para atingirem a meta de
alfabetizar as criangas até o fim do 22 ano

do Ensino Fundamental, de forma que
aprendam os contetidos apropriados

também nos anos seguintes.

Em 2010, o programa envolveu 127 escolas,
distribuidas em oito cidades do Vale do Ribeira,
Embu e Jundiai, no estado de Sao Paulo, e

em Ivinhema, Angélica e Porto Esperanca, no
Mato Grosso do Sul. Em 2011, o programa serd
expandido para os municipios de Ilha Comprida

e Cananeia. Atende atualmente cerca de 25

mil alunos e mais de mil professores. Além dos
livros didéticos para os estudantes e o material
de apoio para professores, as escolas recebem
supervisao pedagdgica sistematica, que ocorre
em momentos de formacao coletiva e em visitas
as unidades escolares envolvidas. O site do
programa serd atualizado com diversas funcgoes
multimidia e novos recursos de longa distancia.

Todos os alunos beneficiados pelo Educa+Ac¢ao
sdo avaliados nas disciplinas de portugues,
matematica, ciéncias, histéria e geografia, e o
indice de alfabetizacao obtido é de 90%.

O Bradesco investiu um total de R$ 1,5 milhao
no programa em 2010. Outros parceiros,

como Sociedade Amigos do Embu, Angélica
Agronegécio Ltda., Prefeitura Municipal

de Jundiai e Acaia Pantanal, também
disponibilizaram recursos para o programa.

Justificativa

Em Ivinhema e Angélica, o Educa+Acdo concluiu os

® dois primeiros anos do projeto, mas permaneceu
nos municipios para ampliar ainda mais a

atuacdo nas escolas - 32ano em 2010.

Implantar o programa no municipio de
Jundiai (SP) e Porto Esperanca (MS).

Em 2010, o programa foi ampliado para 0s municipios
de Jundiai (SP) e Porto Esperanca (MS).

Previsdo para o final do ano: 13 municipios, 140
escolas, 900 professores, 24 mil alunos. [ )

O Educa+Acdo fechou o ano contemplando
13 municipios, 127 escolas, cerca de 25 mil
alunos e mais de mil professores.
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Centro de Desenvolvimento Esportivo da ADC Bradesco Esportes e Educacdo, Osasco (SP)

Programa Bradesco
Esportes e Educacdo

Hé mais de duas décadas, o Programa Bradesco
Esportes e Educagao promove a cidadania

e ainclusdo social de criancas e jovens com
idades entre 8 e 18 anos. Com sede em Osasco,
o Programa atende, gratuitamente, cerca de

2 mil meninas. As atividades sdo desenvolvidas
em unidades da Fundacao Bradesco, escolas
darede publica municipal e particular e

em Centros Esportivos da Prefeitura, nas
modalidades de volei e basquete.

O Programa apoia o processo educacional
formal ao adotar como exigéncias a matricula
e a frequéncia no ensino regular. Além

do aprendizado esportivo, as meninas

dos Ntcleos de Especialistas contam com
acompanhamento médico, psicolégico,
fisioterapico e nutricional, bem como com
informacdes e orientacdes sobre higiene,
estresse, adolescéncia, prevencao ao uso de
drogas, doencas sexualmente transmissiveis e

Metas e objetivos de 2010

gravidez precoce. A iniciativa também oferece
seguro de vida e plano de satde.

O Programa Bradesco Esportes e Educacio

foi o primeiro a receber recursos da Lei

de Incentivo Fiscal, disponibilizados pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente, em um
acordo firmado entre o Conselho Nacional
dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(Conanda) e o Ministério do Esporte.

Centro de Desenvolvimento
Esportivo

Em 2010, foi inaugurado o Centro de
Desenvolvimento Esportivo, construido
pelo Bradesco em parceria com a Prefeitura
de Osasco. Além de seis quadras oficiais
cobertas, o centro tem restaurante,

piscina, academia e alojamento, entre
outros recursos. Projetado e construido
obedecendo aos mais modernos conceitos
de sustentabilidade, o prédio obteve a
certificacdo LEED.

Saiba mais sobre o Programa
e sobre o Centro de
Desenvolvimento Esportivo no
site adcbradesco.com.br

(T Justificativa

A obra foi inaugurada em junho de 2010. O Centro obteve

Inaugurar o Centro de Desenvolvimento Esportivo ® 2 fol inaugurax ! L O centio
a certificacdo no segundo semestre de .

Bradesco, em Osasco (SP), no 1¢ semestre de 2010.
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Fundacdo Amazonas
Sustentavel (FAS)

Em uma parceria com o governo do estado
do Amazonas, o Bradesco tornou-se um
dos cofundadores da Fundacdo Amazonas

fas-amazonas.org |

Sustentavel (FAS), instituicao constituida para
valorizar a Floresta Amazonica e melhorar a

qualidade de vida das comunidades ribeirinhas.

O aporte inicial foi de R$ 20 milhées para
constituir um fundo permanente. O governo
do estado do Amazonas também contribuiu
com R$ 20 milhdes. Apenas os rendimentos
desses recursos sdo investidos, o que torna os
programas da FAS financeiramente sustentéveis
alongo prazo. Na condicdo de mantenedores
da institui¢do, comprometemo-nos a entregar,
além do aporte inicial, outros R$ 50 milhoes
em cinco anos (R$ 10 milhées por ano, de
2008 até 2012). Os valores que repassamos a
entidade sdo obtidos com a venda de produtos
voltados a iniciativa: cartdes de crédito e
titulos de capitalizacdo. A FAS contribui para

Nucleo Agnelo Bittencourt na comunidade de Tumbira, as margens do Rio Negro (AM)

A FAS é responsével pela implementacado

e gestdo do Programa Bolsa Floresta. Seu
objetivo é recompensar as populacdes
tradicionais pela manutencdo dos servicos
ambientais prestados pelas florestas tropicais.
A iniciativa possui quatro categorias: Bolsa
Floresta Renda (geragdo de renda sustentavel),
Bolsa Floresta Social (melhorias de

educacao, saude, transporte e comunicacao),
Bolsa Floresta Associacdo (promocao do
empoderamento e participacdo comunitdria
dos moradores das reservas) e Bolsa Floresta
Familiar (uma recompensa em dinheiro

as familias, via cartdo eletronico, pelo uso
sustentavel dos recursos naturais, conservacao
e protecao ambiental). Até dezembro de 2010,
o programa Bolsa Floresta beneficiou 7,2 mil
familias no Amazonas.

Funda¢ao SOS Mata Atlantica

Mantemos uma parceria com a
Fundacéo SOS Mata Atlantica como

WWW.S0Sma.org.br |

50

amanutenc¢ao do conjunto de 35 unidades de
conservacdo ambiental no estado do Amazonas
que cobrem 16,4 milhdes de hectares. Outras
organizacoes privadas também destinam

recursos financeiros e técnicos para a Fundacao.

forma de viabilizar a geracao de recursos

a conservacao desse bioma. Para tanto, 0
Bradesco vem lancando produtos especificos,
ao longo dos anos, como o Cartdo de
Afinidade SOS Mata Atlantica, o Titulo de



Capitalizacao Pé Quente Bradesco SOS Mata
Atlantica, o EcoFinanciamento de Veiculos e o
Hiperfundo. Parte dos recursos arrecadados com
avenda desses produtos é repassada a ONG,
transformando-se em programas de conservacdo
e educacdo ambiental e restauracao florestal.

Os recursos ja contribuiram para o plantio de
mais de 29 milhoes de mudas de drvores nativas
em dreas da Mata Atlantica, o que equivale a
recuperacdo de 17 mil hectares. Essas arvores,
quando adultas (em 20 anos), terdo compensado
aproximadamente 7 milhdes de toneladas de
CO.. Desde 1989, ja foram repassados cerca

de R$ 99 milhdes a entidade.

Total de mudas de arvores viabilizadas
pela comercializacdo de produtos*

2008 2009
Cartdo Bradesco
SOS Mata Atlantica 900 >80
Titulo de Capitalizacao
Pé Quente Bradesco 950 1.040
SOS Mata Atlantica
EcoFinanciamento
de veiculos 227 336
Hiperfundo - -
Total 2077 1.956

* Em milhares de arvores.

Projeto Integracao Empresa Escola

O Projeto Integracao Empresa Escola,
iniciativa do Grupo Bradesco de Seguros

e Previdéncia, no Rio de Janeiro, oferece
atividades esportivas e culturais para 858
criancas e adolescentes de 8 a 18 anos que
estudam na Fundacéo Bradesco.

Outras entidades parceiras

Instituto Ayrton Senna
Estabelecemos uma parceria com o
Instituto Ayrton Senna para ajudar a viabilizar
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IBCC

A Organizacdo iniciou uma parceria, em 2006,
com o Instituto Brasileiro de Controle do
Cancer (IBCC). O IBCC procura disseminar e

promover a prevencao, o diagnéstico precoce e
o tratamento de diversos tipos de cancer.

A instituicdo realiza, anualmente, cerca de 72
mil atendimentos, cinco mil cirurgias e quatro
mil internacoes, além de 14 mil mamografias,
17.800 aplicacoes de quimioterapia e 45 mil
sessoes de radioterapia.

Patrocinios e doa¢des

Apoiamos e patrocinamos diversos eventos
socioculturais em diferentes cidades e regioes
do Brasil.

Festas populares

Promovemos anualmente festividades regionais
que preservam antigas tradigoes folcldricas,
como a Festa de Sao Jodo, em Campina Grande
(PB), considerada a maior manifestacdo desse
género no mundo todo; o Natal [luminado 2010,
com apresentacoes da Orquestra Sinfonica

de Heliépolis em 12 cidades do estado de Sao
Paulo; e o Festival de Corais do Alto Vale do
[tajai, em Santa Catarina.

Incentivo cultural

A Organizacdo também patrocina projetos

e eventos com o apoio das leis de incentivo,
como livros em braile, falados e digitais,

da Fundacdo Dorina Nowill para Cegos, a
Orquestra Sinfonica Brasileira, a reconstrugao
do Teatro Cultura Artistica, em Sao Paulo, e 0
18° Festival Bento em Danca 2010, em Bento
Gongalves, no Rio Grande do Sul.

Teleton - AACD

I wwwibccorgbr

O Bradesco participa, como patrocinador
e doador, do Teleton - maratona televisiva,

T
I wwwieletonorgbr

programas educacionais que combatem
problemas que afetam o aprendizado de
criancas e jovens das escolas ptblicas do pais.

realizada desde 1998, com a missdo de
arrecadar recursos para a Associacao de
Assisténcia a Crianca Deficiente (AACD).
Em 2010, a Organizacdo contribuiu

com R$ 1,2 milhao.

I senna.org.br
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RELATO DA SUSTENTABILIDADE

Adotamos as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI) para a elaboracao dos

www.globalreporting.org |
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Relatérios Anual e de Sustentabilidade desde
2006. Com sede em Amsterdd, na Holanda,

a GRI é uma rede multistakeholder criada

para desenvolver indicadores de gestdo e
diretrizes para a elaboracéo de relatérios de
desempenho economico, social e ambiental.
Também utilizamos as diretrizes do Suplemento
Setorial de Servicos Financeiros da GRI, com
indicadores especificos para o setor financeiro.
O Relatdrio de Sustentabilidade 2010 do
Bradesco alcangou o nivel de aplicacao A+.

A Organizacdo também publica, trimestralmente,
o Balanco Social, modelo Ibase, disponivel

no site bradesco.com.br/ri, no documento
Informacdes Suplementares.

Para a defini¢ao dos assuntos, baseamo-nos na
Matriz de Materialidade (bancodoplaneta.
com.br), constituida em 2008 a partir de dois
eixos: sociedade - incluiu temas discutidos
nos painéis de stakeholders, estudos de
benchmark, normas sociais e ambientais e
questiondrios de indices de sustentabilidade

- e estratégia de negdcios, que incorporou os
resultados dos painéis com o publico interno e
os fornecedores, as politicas e os cddigos

de ética do Bradesco.
O processo de elaboracao do Relatério

de Sustentabilidade foi apoiado por
duas consultorias especializadas em

Nivel de aplicacdo GRI

C C+
(o]a]y-c1{ i (Il Autodeclarado
. Com
Examinado .
por terceiros éi;gﬁr%aagao
Opcional
Examinado
pela GRI

Relato da
Sustentabilidade

sustentabilidade: a Report Comunicacéo,
responsével pela producéo do contetido, e a
Key Associados, que realizou a coleta e a andlise
das respostas dos indicadores GRI. Foram
realizadas entrevistas presenciais com diretores
executivos, diretores, gerentes e gestores das
diversas dreas da Organizacdo, com o objetivo
de apurar as informacdes, estruturar o relatdrio,
identificar possiveis melhorias no processo

de construcao da publicacdo e estabelecer o
didlogo com os entrevistados.

As informacdes contidas neste relatdrio
passaram por duas verificacdes externas: da
BSD Consulting, consultoria independente
que verifica o processo de elaboracdo do
relato, seguindo o padrao da norma AA1000AS
2008 (AA1000 Assurance Standard 2008), e da
auditoria independente da PWC, que avalia a
precisdo e a confiabilidade das informacées,
além do nivel de aplicagdo da GRI.

Abrangéncia

As informacées incluidas neste relatério
compreendem as atividades desenvolvidas
pela Organizacdo Bradesco no Brasil

e no exterior, pela Fundacdo Bradesco

e pelo Bradesco Esportes e Educacao.

A responsabilidade pela confiabilidade das
informacoes relatadas é das respectivas
administracoes das dependéncias gestoras.

Com
verificacdo GRI REPORT
externa




Pacto Global

Desde 2005, a Organizacdo estd vinculada

ao Pacto Global, desenvolvendo acoes
em consondncia com seus principios.

Também fazemos parte do

Comité Brasileiro do Pacto Global (CBPG).

Relatério de Sustentabilidade 2010
Relato da Sustentabilidade

Principios do Pacto Global

Diretos Humanos

Meio Ambiente

Anticorrupcao

Para entrar em contato com a equipe
responsével pelo relatdrio, envie e-mail para:

socioambiental@bradesco.com.br

Principio 1 - Respeitar e
proteger os direitos humanos

Principio 2 - Impedir violacdes
de direitos humanos

Principio 3 - Apoiar a liberdade
de associacdo no trabalho

Principio 4 - Abolir o
trabalho forcado

Principio 5 - Abolir o
trabalho infantil

Principio 6 - Eliminar
a discriminagdo no

ambiente de trabalho

Principio 7 - Apoiar uma
abordagem preventiva aos
desafios ambientais

Principio 8 - Promover a
responsabilidade ambiental

Principio 9 - Encorajar
tecnologias que nao
agridem o meio ambiente

Principio 10 - Combater
a corrupgao em todas as
suas formas, inclusive
extorsao e propina

Indicadores GRI
diretamente relevantes

HR1, HR2, HR3, HR4, HR5,
HR6, HR7, HR8 e HR9

I
I pactoglobalorgbr

Indicadores GRI
Indiretamente relevantes

LA4, LA13 LA14e SO1

HR1, HR2 e HR8

HR5, LA4 e LAS

HR7

HR1, HR2 e HR3

HR6

HR1, HR2 e HR3

HR4, LA2, LA13 e LAl4

HR1, HR2, EC5,EC7 e LA13

EC2

EN2, EN5, EN6, EN7, EN10,

EN13, EN14, EN18, EN21,
EN22, EN26, EN27 e EN30

EC2 ENI, EN3, EN4, EN8, ENS,
EN11, EN12 EN15, EN16, EN17,
ENIS, EN20, EN23, EN24,
EN25, EN28, EN2S, PR3 e PR4

EN2, EN5, ENG, EN7, EN10,

EN18, EN26 e EN27

S02,503 e SO4

SO5 e SO6

0 Bradesco é Organizational Stakeholder (OS)
da GRI desde janeiro de 2009, e faz parte de
uma rede de apoio que retine empresas e

organizacoes do mundo todo, responsével pela
divulgacao das diretrizes propostas pela GRI.
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Relatério de Sustentabilidade 2010
Relato da Sustentabilidade

indice de indicadores GRI

As respostas ao conjunto de indicadores GRI apresentados
neste Relatdrio estao indicadas pelas paginas em que podem
ser encontradas neste documento, no Relatorio Anual 2010
ou nos demais sites indicados. Os protocolos que detalham

o contetido de cada indicador podem ser consultados,
inclusive em portugués, no sife www.globalreporting.org.

Indicadores Gerais
Descricdo GRI

1. Estratégia e Andlise

1.1 Declaracdo da Presidéncia

Resposta

Pégina 4 - Mensagem da Presidéncia

1.2. Principais impactos, riscos

e oportunidades
2. Perfil Organizacional

2.1 Nome da organizacdo

Relatério Anual 2010 - Controle Integrado de Riscos

Pégina 59 - Enderecos e contatos

2.2. Principais marcas,
produtos e/ou servicos

Pégina 2 - Perfil da Organizacdo

Relatorio Anual 2010 - Estratégia Empresarial
Relatorio Anual 2010 - Produtos e Servicos
Relatorio Anual 2010 - Segmentagdo de Mercado
Relatério Anual 2010 - Empresas Bradesco

2.3, Estrutura operacional

bradesco.com.br/ri ~ informacdes Corporativas

24, Localizacdo da sede
da organizacao

Pégina 59 - Enderecos e contatos

25, Atuacdo geografica

Relatério Anual 2010 - Area Internacional
Relatério Anual 2010 - Estrutura Organizacional

2.6. Natureza juridica

bradesco.com.br/ri - Visdo Geral

2.7.Mercados atendidos

bradesco.com.br/ri - Visdo Geral

2.8, Porte da organizacdo

bradesco.com.br/ri = Visdo Geral

2.9, Principais mudancas no ano

Relatério Anual 2010 - Relatério da Administracdo

2.10. Prémios

3. Pardmetros para o Relatorio

Perfil do relatério
3.1, Periodo coberto pelo relatério

Pégina 59 - Reconhecimentos
Relatério Anual 2010 - Reconhecimentos

12de janeiro de 2010 até 31 de dezembro de 2010

3.2. Relatério anterior

Elaborado no ano de 2009

3.3, Periodicidade

Anual

3.4, Dados para contato
Escopo e limite do relatorio
35, Definicdo do contelido

Pégina 59 - Enderecos e contatos

Pégina 2 - Apresentacdo

36. Limite do relatério

Pégina 52 - Relato da sustentabilidade

3.7.Escopo e limite do relatorio

Pégina 52 - Relato da sustentabilidade

38, Base para a elaboracdo
do relatério

Pégina 52 - Relato da sustentabilidade

39 Técnicas de medicdo e
bases de calculos

Estdo descritas ao longo dos textos, sempre
Que necessario para apoiar algum dado.

3.10. Consequéncias de
reformulacdes de informacoes

As informagdes referentes a alteracBes em relacdo aos
anos anteriores acompanham as novas informacdes
nos respectivos capitulos ou tabelas especificas.

311 Mudancas significativas
Sumdrio de conteddo da GRI
3.12. Localizacdo das informacdes |
Verificagdo

313 Verificacdo externa

4. Governanca, Compromissos e Engaj
Governanga
4.1 Estrutura de governanca

Nao ha.
Pagina 54 - Indice de indicadores GRI

0 Bradesco adota dois tipos de verificacdo externa em seu
relatorio: a auditoria dos dados, conduzida pela empresa
PWC (pag. 58), e a verificacdo do processo de elaboragdo
do relato, realizado pela BSD Consulting (pag. 56).

Relatorio Anual 2010 - Governanca corporativa

Descricio GRI |

Resposta

Compromissos com iniciativas externas

4.11. Principio da precaucdo

Pagina 6 - Visao de Sustentabilidade

Pagina 8 - Gestdo de Risco Socioambientais

Pagina 14 - Critérios socioambientais nas operacdes de crédito
bancodoplaneta.combr + Finangas Sustentaveis -

Comité Executivo de Produtos e Servicos

4.12. Cartas, principios e iniciativas

Pégina 4 - Mensagem da Presidéncia
Pagina 10 - Alinhamento a compromissos globais

4,13 Participacdo em associacdes

Engajamento das partes interessadas
4,14, Relacao dos stakeholders

bancodoplaneta.com.br ~ Gestdo
Responsavel = Governo e sociedade

Pagina 21 - Relacionamento com stakeholders

4,15, |dentificacdo dos stakeholders

Pagina 21 - Bradesco e seus publicos estratégicos

4.16. Engajamento dos stakeholders

Pégina 21 - Relacionamento com stakeholders

4.17. Demandas dos stakeholders

Pagina 21 - Relacionamento com stakeholders
bancodoplaneta.com.br = Gestdo Responsavel

Indicadores de Desempenho

Descricdo GRI
Desempenho econdmico
DMA. Abordagem de Gestdo

Resposta

Pagina 21 - Gestao Responsavel
bancodoplaneta.combr + Gestdo Responsavel

ECL.DVA

bancodoplaneta.combr - Indicadores - Balanco Social Ibase

EC2. Mudancas climaticas

Pagina 9 - Mudancas climaticas

EC3. Plano de pensdo

Pagina 28 - Beneficios
Pagina 29 - Tabela; Geracdo de valor para os colaboradores

EC4. Subsidios

Presenca no mercado

EC5. Relagdo salario minimo
interno/local

bancodoplaneta.com.br ~ Gestdo
Responsavel = Governo e sociedade

bancodoplaneta.com.br ~ Gestdo Responsavel -
Publico Interno

EC6. Gastos com fornecedores locais

bancodoplaneta.combr — Gestdo Responsavel -
Fornecedores

EC7. Contratacdo local

Impactos econdmicos indiretos
EC8. Investimentos em infraestrutura

Pagina 28 - Publico Interno
bancodoplaneta.combr — Gestdo Responsavel -
Pdblico Interno

Pagina 43 - Construcdes sustentaveis

Pagina 46 - Fundacdo Bradesco

Pagina 49 - Programa Bradesco Esportes e Educacdo
bancodoplaneta.combr — Investimentos Socioambientais

ECS. Impactos econdmicos indiretos

Desempenho Ambiental
DMA. Abordagem de Gestdo
Materiais

EN1. Materiais usados

Pagina 11 - Inclusdo bancaria e microfinancas

Pagina 19 - Seguros, previdéncia e capitalizacdo

Pagina 45 - Investimentos Socioambientais
bancodoplaneta.com.br ~ Investimentos Socioambientais

Pagina 42 - Gestdo da ecoeficiéncia

bancodoplaneta.com.br - Gestdo Responsavel -
Gestdo da ecoeficiéncia

EN2. Materiais usados originados
de reciclagem

Energia
EN3. Energia direta

bancodoplaneta.com.br - Gestao Responsavel -
Gestdo da ecoeficiéncia

bancodoplaneta.com.br - Gestao Responsavel -
Gestdo da ecoeficiéncia

EN4. Energia indireta

bancodoplaneta.com.br - Gestao Responsavel -
Gestdo da ecoeficiéncia

ENS. Energia economizada

bancodoplaneta.com.br - Gestao Responsavel -
Gestdo da ecoeficiéncia

ENG. Produtos e servicos
de baixo consumo

Pagina 43 - "Tl Verde"
bancodoplaneta.combr -+ Gestdo Responsavel =
Gestdo da ecoeficiéncia

EN7. Iniciativas e redugdo
do consumo

Agua
EN8. Consumo de dgua por fonte

Emissdes, efluentes e residuos

EN16. Emissdes diretas e indiretas
de gases do efeito estufa

bancodoplaneta.com.br - Gestdo Responsavel -
Gestdo da ecoeficiéncia

bancodoplaneta.com.br - Gestdo Responsavel -
Gestdo da ecoeficiencia

Pagina 43 - Gestdo das emissdes de gases de efeito estufa
bancodoplaneta.combr ~+ Gestdo Responsavel -
Gestao da ecoeficiéncia

EN17. Outras emissdes indiretas
de gases do efeito estufa

bancodoplaneta.combr - Gestdo Responsavel -
(Gestdo da ecoeficiéncia » Gestao das emissdes de gases
de efeito estufa

EN18. Iniciativa para redugdo
de emissGes

bancodoplaneta.com.br - Gestao Responsavel -
Gestdo da ecoeficiéncia

4.2 |dentificacdo dos
principais executivos

bradesco.combr/ri ~ Governanca corporativa
- Conselho de Administracdo

43, Conselheiros independentes

bradesco.com.br/ri = Governanga corporativa
—~ Conselho de Administracdo )
Relatorio Anual 2010 - Governanca corporativa

4.4, Canais de comunicacdo
com o Conselho

governancacorp@bradesco.com.br

45, Remuneracdo por
sustentabilidade

A remuneracao variavel para membros do mais alto 6rgdo de
governanca, da diretoria executiva e dos demais executivos
obedece a critérios econdmico-financeiros. A inclusdo

de critérios socioambientais encontra-se em estudo.

456. Conflitos de interesse

bradesco.com.br/ri = Governanca corporativa

47. Qualificacdes de conselheiros

bradesco.com.br/ri » Governanca corporativa
- Conselho de Administracdo

48 Valores, codigos e
principios internos

Pégina 8 - Gestao ética
bradesco.com.br/ri = Governanga corporativa
Relatorio Anual 2010 - Valores

43, Atuacdo do Conselho na
avaliagdo do desempenho
de sustentabilidade

bradesco.com.br/ri -~ Informagdes a Investidores -
Notas Legais e Fatores de Risco

4.10. Autoavaliacdo do Conselho
na avaliacao do desempenho

de sustentabilidade

Aavaliagdo do desempenho dos membros do Conselho de
Administracdo é realizada pelo Presidente do Orgdo,

EN20. NOx, SOx e outras emisses

bradesco.com.br/rsa -+ Gestao Responsavel
Gestdo da ecoeficiéncia ~ Gestdo das emissdes de gases
de efeito estufa

EN22. Peso total de residuos

Produtos e Servigos

EN26. Mitigacdo de impactos
ambientais de
produtos/servicos

bancodoplaneta.combr ~+ Gestdo Responsavel -
Gestdo da ecoeficiéncia

Pagina 43 - Construcdes sustentaveis

Pagina 43 - "Tl Verde"

bancodoplaneta.combr - Gestdo Responsavel -
Gestdo da ecoeficiéncia

Desempenho Social - Préticas Trabalhistas e Trabalho Decente

DMA. Abordagem de Gestdo

Emprego
LAL Perfil dos trabalhadores

Pagina 28 - Publico Interno

Pagina 32 - Diversidade

Pagina 33 - Relacdes sindicais
bancodoplaneta.com.br - Gestdo Responsavel -
Pablico interno

Pagina 28 - Tabela: Colaboradores por categoria
Pagina 29 - Distribuicdo de quadro de colaboradores
Pagina 32 - Diversidade

bancodoplaneta.com.br » Gestdo Responsavel -+
Plblico interno

54




Descricdo GRI
LA2. Taxa de rotatividade

Resposta

Pagina 29 - Distribuicdo de quadro de colaboradores
Pagina 30 - Grafico: Turnover
bancodoplaneta.com.br ~ Gestdo Responsavel -
Pablico interno

LA3. Beneficios

Pagina 28 - Beneficios
bancodoplaneta.com.br - Gestdo Responsavel -
PUblico interno

Relacdes entre trabalhadores e a governanca

LA4. Negociagdo coletiva

Pagina 33 - Relacdes sindicais
bancodoplaneta.com.br -+ Gestdo Responsavel -+
Publico interno

LAS. Prazo minimo para notificacdo
com antecedéncia de
mudancas operacionais

Saude e seguranca no trabalho

LAG. Percentual de empregados
representados por comités

A Organizacdo ndo possui nenhuma diretriz ou
clausula prevista em sua Convengdo Coletiva.

bancodoplaneta.com.br ~+ Gestdo Responsavel -+
Publico interno

LA7. Taxas de lesdes, doencas
ocupacionais, absenteismo,
dias perdidos e dbitos

Pagina 34 - Tabela: Indicadores de salde

e seguranca ocupacional

bancodoplaneta.com.br - Gestdo Responsavel -
Publico interno = Seguranca e salde no trabalho

LA8. Assisténcia aos empregados
em casos de doencas graves

Pagina 34 - Servico social e assisténcia psicologica
bancodoplaneta.com.br -+ Gestdo Responsavel -+
PUblico interno = Seguranca e salde no trabalho

LAS. Temas cobertos por
acordos com sindicatos

Treinamento e educagdo
LA10. Horas de treinamento

bancodoplanetacom.br + Gestdo Responsavel »
Plblico interno - Gestdo de pessoas — Relacdes sindicais

Pagina 31 - Tabela: Média anual de horas de treinamento
dos funcionarios ativos, por categoria profissional
bancodoplaneta.com.br — Gestdo Responsavel -
Pablico interno - Educagdo e treinamento

LA1L Gestdo de competéncias e
aprendizagem continua

Pagina 31 - Mapeamento de capital humano
bancodoplaneta.com.br — Gestdo Responsavel -
Pablico interno

LA12 Andlise de desempenho e
desenvolvimento de carreira

Pagina 31 - Mapeamento de capital humano
bancodoplaneta.com.br — Gestdo Responsavel -
Pablico interno

Diversidade e igualdade de oportunidades

LA13. Perfil dos trabalhadores por
indicadores de diversidade

Pagina 28 - Tabela: Colaboradores por categoria
Pagina 29 - Distribuicdo de quadro de colaboradores
bancodoplaneta.com.br - Gestéo Responsavel
Plblico interno

Pagina 32 - Diversidade

bancodoplaneta.com.br - Gestao Responsavel -
Pablico interno = Diversidade

LA14. Proporcdo de salario
homens/mulheres

Desempenho Social - Direitos Human
DMA. Abordagem de Gestdo

Pégina 33 - Proporcao do salario médio

feminino em relagdo ao masculino
bancodoplaneta.com.br ~+ Gestdo Responsavel -+
Pablico interno

0S

Pagina 29 - Ambiente de trabalho

Praticas de investimento e de processo de compra

HRL Investimentos que
incluem clausulas sobre
direitos humanos

Pagina 15 - Principios do Equador
bancodoplaneta.com.br - Finangas Sustentaveis -
Critérios socioambientais

Pagina 37 - Fornecedores

bancodoplaneta.com.br — Gestdo Responsavel -
Fornecedores

HR2. Fornecedores avaliados

Pagina 37 - Fornecedores

Pagina 37 - Tabela: Atividades de monitoramento
bancodoplaneta.com.br — Gestdo Responsavel -
Fornecedores

Descricdo GRI
Concorréncia desleal
SO7. Acbes judiciais
Conformidade

S08. Multas e sancbes

p

Relatério de Sustentabilidade 2010
Relato da Sustentabilidade

| Resposta |

| Pégina 41 - Concorréncia |

Pégina 30 - Processos trabalhistas
Pégina 41 - Orgdos reguladores/fiscalizadores e entidades

Desempenho Social - Responsabilidade pelo produto

DMA. Abordagem de Gestdo

Sadde e seguranca do cliente
PR1. Avaliacdo de impactos

Pagina 11 - Financas Sustentaveis
bancodoplaneta.com.br - Financas Sustentaveis

Pégina 22 - Seguranca
Pégina 23 - Gestdo das manifestaces

PR2.Nao conformidades
Rotulagem de produtos e servigos
PR3. Rotulos de produtos

bancodoplaneta.com.br - Gestdo Responsavel - Clientes

bancodoplaneta.com.br ~ Financas Sustentaveis

PRS. Satisfacdo do cliente

Comunicacdo e marketing
PR6. Adesdo as normas

Pagina 23 - Gestdo das manifestaces
Pégina 25 - Pesquisas de satisfacao »
bancodoplaneta.com.br - Gestdo Responsavel - Clientes

As acBes de marketing e propaganda da Organizacdo
seguem normas estabelecidas pelo Conselho
Nacional de Autorregulamentacdo Publicitéria.

PR7.Nao conformidade

Conformidade

PR8. Reclamagdes relativas a
perda de dados de clientes

Em 2010, ndo foram registradas reclamacdes a respeito
de possiveis descumprimentos de codigos e legislacoes
relacionados a marketing, publicidade, promogao e patrocinio.

Pégina 25 - Tabela: Reparacfes Financeiras
bancodoplaneta.com.br - Gestdo Responsavel - Clientes

Compliance

PRS. Multas Pagina 41 - Orgdos reguladores/fiscalizadores e entidades
bancodoplaneta.com.br - Gestdo Responsavel -+
Governo e sociedade

Indicadores Setoriais

Descri¢do GRI Resposta

FS1. Politicas socioambientais

Pégina 8 - Gestao de riscos socioambientais

Pégina 11 - Financas Sustentaveis

Pégina 14 - Critérios socioambientais nas operacdes de crédito
bancodoplaneta.com.br - Finangas Sustentaveis

FS2. Avaliacdo de riscos
socioambientais

Pagina 8 - Gestao de riscos socioambientais
bancodoplanetacom.br ~+ Financas Sustentaveis -
Critérios socioambientais - Operacdes de crédito

FS3. Monitoramento
socioambiental do cliente

Pégina 8 - Gestao de riscos socioambientais

Pégina 14 - Critérios socioambientais nas operacdes de crédito
bancodoplaneta.com.br - Bradesco ~ Visdo de
Sustentabilidade - Gestéo de riscos socioambientais

FS4. Capacitacdo em politicas
socioambientais

Pégina 14 - Critérios socioambientais nas operacdes de crédito
bancodoplaneta.com.br — Gestdo Responsavel —
Publico Interno ~ Educacdo e treinamento

FS5. InteracBes sobre riscos/
oportunidades socioambientais

Pégina 14 - Critérios socioambientais nas operacdes de crédito
bancodoplaneta.com.br — Finangas Sustentaveis

Pégina 37 - AcGes de engajamento com fornecedores
bancodoplaneta.com.br — Gestdo Responsavel -
Fornecedores

HR3. Treinamento

Néo discriminagdo
HR4. Casos de discriminacdo
e medidas tomadas

Liberdade de associagdo e negociacd

HR5. Risco a liberdade de associacdo
e negociacdo coletiva

Trabalho infantil
HR6. Operaces com risco

Trabalho forgado e escravo
HR7. Operaces com risco

Praticas de seguranca

HR8. Treinamento em aspectos
de direitos humanos

Desempenho Social - Sociedade

DMA. Abordagem de Gestdo

Comunidade
S01. Gestdo de impactos

Corrupgdo

S02. Avaliagdes de riscos
de corrupcao

bancodoplaneta.com.br — Gestdo Responsavel -
Fornecedores

Pagina 30 - Casos de discriminacdo
bancodoplaneta.com.br - Gestdo Responsavel -+
Pablico interno

0 coletiva

Pagina 33 - Relacdes sindicais
bancodoplanetacom.br ~ Gestdo Responsavel
Pablico interno

Pagina 29 - Ambiente de trabalho
Pagina 37 - Tabela: Atividades de avaliacdo

Pagina 29 - Ambiente de trabalho
Pagina 37 - Tabela: Atividades de avaliacdo

Pagina 29 - Ambiente de trabalho
bancodoplaneta.com.br - Gestdo Responsavel -+
Plblico interno - Educacdo e treinamento

Pagina 41 - Governo e sociedade
bancodoplaneta com.br ~ Gestdo Responsavel
Governo e sociedade

Pégina 11 - Inclusdo bancaria e microfinancas
bancodoplaneta.com.br -+ Financas Sustentaveis

Pagina 41 - Prevencdo e combate a atos ilicitos

S03. Treinamento anticorrupcao

Pagina 41 - Tabela: Cursos on-fine até dezembro 2010
bancodoplaneta.com.br — Gestdo Responsavel - Governo
e Sociedade ~ Prevencdo e Combate a Atos ilicitos

S04. Medidas tomadas em
casos de corrupcdo

Politicas pablicas

SO5. Posicionamento sobre
politicas publicas e lobbies

bancodoplaneta.com.br ~ Gestdo Responsavel - Governo
e sociedade — Prevencao e Combate a Atos ilicitos

bancodoplanetacom.br - Gestdo Responsavel -
Governo e Sociedade

S06. Contribuicdes a
partidos politicos

bancodoplaneta com.br ~ Gestdo Responsavel
Governo e sociedade

FS6. Porcentagem da carteira
de linhas de negécios por
regides, tamanho e setores

bancodoplaneta.com.br — Finangas Sustentaveis

FS7. Produtos e servicos
para beneficio social

Pégina 11 - Inclusdo bancaria e microfinancas
Pégina 16 - Linhas de crédito socioambientais
Pégina 19 - Seguros, previdéncia e capitalizacdo
bancodoplaneta.com.br — Finangas Sustentaveis

FS8. Produtos e servicos para
beneficio ambiental

Pégina 16 - Linhas de crédito socioambientais
bancodoplaneta.com.br — Finangas Sustentaveis

FS9. Auditorias de politicas
socioambientais

Pégina 8 - Gestao de riscos socioambientais
bancodoplaneta.com.br - Bradesco ~ Visdo de
Sustentabilidade - Gest&o de riscos socioambientais
Pégina 37 - Fornecedores

bancodoplaneta.com.br — Gestdo Responsavel -
Relacionamento com stakeholders

FS10. Interacdo com empresas em
questdes socioambientais

Pégina 14 - Critérios socioambientais nas operacdes de crédito
bancodoplaneta.com.br — Finangas Sustentaveis

Pégina 37 - Fornecedores

bancodoplaneta.com.br - Gestdo Responsavel -
Fornecedores

FS11. Ativos sujeitos a triagem
socioambiental

Pagina 18 - Investimentos ;
bancodoplanetacom.br ~ Financas Sustentaveis -
Investimentos

FS12. Politica(s) de voto aplicada(s)
a questdes socioambientais

A Organizacdo Bradesco ainda nao possui
politica para tratar dessa questao.

FS13. Acesso a &reas pouco
populosasouem
desvantagem econdmica

Pégina 11 - Inclusdo bancéria e microfinancas

FS14. Acesso para pessoas
com deficiéncias

Pagina 14 - Acessibilidade )
bancodoplaneta.com.br ~ Financas Sustentaveis -+
Inclusdo bancéria e microfinancas — Acessibilidade

FS15. Desenvolvimento e venda
de produtos e servicos

Pagina 11 - Inclusdo bancaria e microfinancas
bancodoplaneta.com.br - Finangas Sustentaveis

FS16. Iniciativas para
educacao financeira

Pagina 14 - Educacdo financeira

No processo de definicdo dos assuntos a serem tratados neste relatorio, ndo foram considerados
relevantes os seguintes indicadores GRI: ENS, EN10, EN11, EN12, EN13, EN14, EN15, EN1S, EN21, EN23,
EN24, EN25, EN27, EN28, EN29, EN30, HR9 e PR4
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A BSD Consulting executou o processo de
verificacdo independente do processo de
elaboracao do Relatdrio de Sustentabilidade
2010 do Bradesco, desenvolvido de acordo com
as diretrizes da GRI (Global Reporting Initiative).
O processo de verificacdo tem o objetivo de
proporcionar as partes interessadas do
Bradesco uma opinido independente sobre:

a qualidade do relatdrio; os processos de
gestdo de sustentabilidade; a aderéncia aos
principios da AA1000AS 2008; e a continuidade
dos processos de gestao de sustentabilidade.

0 escopo de nossos trabalhos abrange

as informacoes contidas no Relatdrio

de Sustentabilidade 2010 do Bradesco,

versao impressa.

Independéncia

Trabalhamos de forma independente e
asseguramos que nenhum integrante da BSD
mantém contratos de consultoria ou outros
vinculos comerciais com o Bradesco. A BSD
Consulting é licenciada pela AccountAbility
como provedor de garantia (AA1000 Licensed
Assurance Provider), sob o registro 000-33.

Nossa Competéncia

A BSD Consulting é uma empresa especializada
em sustentabilidade. Os trabalhos foram
conduzidos por uma equipe de profissionais
experientes e capacitados em processos de
verificacdo externa.

Responsabilidades
do Bradesco e da BSD

O Relatdrio de Sustentabilidade é elaborado
pelo Bradesco, responsavel por todo o seu
conteddo. As atividades de avaliacao da
confiabilidade dos dados relatados, de
conferéncia do nivel de aplicacdo GRI e o
conteddo adicional do website do Banco nao
foram objeto dos trabalhos da BSD Consulting.

Escopo e Limitacdes

O escopo de nossos trabalhos inclui as
informacées da versao impressa do Relatdrio
de Sustentabilidade 2010 do Bradesco, pelo
periodo coberto pelo relatdrio. O processo
de verificacao independente foi conduzido
de acordo com o padrao AA1000AS 2008
(AA1000 Assurance Standard 2008), Tipo

1, proporcionando um nivel moderado de
assurance. O processo abrange a avaliacao
da aderéncia aos trés principios: Inclusao,
Materialidade e Capacidade de Resposta.

Metodologia

A abordagem de verificacdo do processo
AA1000 consistiu em: avaliacao do texto do
Relatorio de Sustentabilidade 2010, avaliagao
do resultado da pesquisa de satisfacdo

do Relatdrio de Sustentabilidade 2009 do
Bradesco, andlise do projeto piloto de
implantacao da norma AA1000ES, anélise do
mapa de stakeholders atual, analise de
assuntos relevantes no contexto atual e
entrevistas com participantes do processo.
Entrevistamos executivos, gestores e
funcionarios de dreas-chave em relacao a
relevancia das informacées para o relato.



Relatério de Sustentabilidade 2010
Declaracdo de Garantia

Principais conclusdes - Principios AA1000AS

Na avaliacdo da BSD Consulting, o Bradesco esta buscando consolidar a gestao de sustentabilidade por meio da implementacdo de praticas especificas.
A estruturacdo do processo de engajamento com stakeholders é chave para que 0s compromissos estratégicos com a sustentabilidade sejam integrados aos
processos da organizagdo. Seguem as conclusdes resumidas em relacdo aos trés principios da AA1000AS:

1. Inclusdo - aborda a participacdo de stakeholders no desenvolvimento e na implementagao de um processo de gestao de

sustentabilidade transparente e estratégico

* O Bradesco iniciou em 2010 a implementacdo da AA1000ES (Engagement Standard), com um projeto piloto que contempla dois dos stakeholders prioritarios
para a Organizacdo: funciondrios e clientes. Com esse novo direcionamento estratégico, o “Segundo Ciclo de Didlogos com Stakeholders" ndo foi realizado
em 2010, conforme compromisso apresentado no relatério anterior. Salienta-se a importancia de dar continuidade a estruturacdo de um processo continuo
de engajamento, contemplando: a revisdo do mapa de stakeholders, a definicdo de critérios claros para priorizacao de stakeholders e definicdo de formas de
engajamento por grupo de stakeholders.

* Existe um esforco do Bradesco para alinhar os compromissos estratégicos em sustentabilidade com as agéncias. Ressalta-se que, ao longo de 2010, foram
desenvolvidas acdes relacionadas aos temas de ecoeficiéncia, investimentos em projetos socioambientais e microsseguros. Para demonstrar evolucao na
integracdo da gestdo da sustentabilidade a rede de agéncias, o proximo relatério devera apresentar acdes desenvolvidas pela Organizacao para incorporar 0
tema socioambiental em seus produtos e servicos financeiros.

* Pelo segundo ano consecutivo, foi realizado um estudo sobre impactos, riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas para as atividades da
Organizac3o. E importante integrar conhecimento técnico aprofundado sobre o tema para que as analises contemplem os negécios da Organizacdo de forma
ampla e integrada (ex. varejo, seguros, riscos socioambientais, responsabilidade socioambiental, patrimdnio).

2. Materialidade (ou Relevancia) - assuntos necessarios para que os stakeholders tomem conclusoes sobre o desempenho

econdmico, social e ambiental da organizacao

* Devido ao fato de a Organizacao estar em fase de implementacdo de um processo de engajamento fundamentado na AA100CES, a definicdo da materialidade
para 0 presente relatorio considerou processos anteriores, como o “Primeiro Ciclo de Didlogo com Stakeholders”(2008) e a visdo interna. No entanto, os critérios
utilizados para definicdo da materialidade ndo foram apresentados no presente relatorio.

* No ambito do engajamento, & importante considerar os diversos niveis, areas de atuacao (ex.: varejo, seguros, cartdes, atendimento a clientes etc.) e locais
de atuacdo (agéncias) para definir 0s assuntos relevantes da Organizacdo de forma abrangente e completa. O préximo relatério deve demonstrar evolucao
por meio da incorporacdo da visao de stakeholders externos identificada no engajamento.

* A estratégia de sustentabilidade da Organizacdo esta em fase de revisao, contando com a participagdo ativa da alta administracao. Dessa forma, busca-se a
definicdo de objetivos claros dentro dos pilares de sustentabilidade definidos.

* A andlise de riscos socioambientais na concessdo de créditos, iniciada em 2009, teve seus processos ampliados e consolidados em 2010. Muitas acdes estdo
em andamento e confirmam a relevancia do tema para a Organizacao. Ressaltam-se: fortalecimento da equipe, desenvolvimento de formularios para andlises
setoriais, elaboragdo do questionario socioambiental e sistema de georreferenciamento.

* A andlise de riscos socioambientais pode ser apresentada de forma mais completa, no préximo relatério, por meio da descricdo de: setores considerados
criticos, critérios para avaliacdo socioambiental e processos de monitoramento de projetos financiados.

* O Banco aprimorou e consolidou sua estratégia para crescimento em microsseguros, de acordo com seu posicionamento de desenvolver produtos que
atendam as necessidades da populacdo de menor poder aquisitivo.

* Ainclusdo bancaria é abordada amplamente em relagdo a sua representatividade para o desenvolvimento econdémico do Brasil. Para expandir essa abordagem,
recomenda-se que 0 proximo relatorio traga uma andlise da relacdo entre a inclusdo bancaria e a estratégia de negécios.

* Destaca-se a evolucdo nos processos de gestdo relacionados aos seguintes temas relevantes: ecoeficiéncia, investimentos socioambientais, avaliagdo de
riscos socioambientais nas operacdes de crédito e em fornecedores, adesdo ao PRI (Principles for Responsible Investment) e desenvolvimento dos funcionarios.

3. Capacidade de Resposta - aborda as agdes tomadas pela organizacao em decorréncia de demandas especificas de stakeholders

* Pela implantacdo da AA1000ES, o Banco busca o estabelecimento de um processo estruturado de resposta aos seus publicos estratégicos. E importante que o
processo tenha como base a avaliacdo de assuntos materiais para 0s stakeholders.

* O presente relatorio apresenta de forma equilibrada, metas cumpridas e ndo cumpridas. Para o proximo relatorio, € importante apresentar metas e
compromissos futuros claros relacionados as mudancas climaticas e aos processos de analise de riscos socioambientais.

* 0 escopo da certificacdo SA8000 foi ampliado em 2010, demonstrando o compromisso com as praticas trabalhistas e com o relacionamento com o piblico interno.

* Recomendac0es de processos de verificacdo independente (assurance) de anos anteriores contribuem com o aprimoramento de processos internos de
sustentabilidade e com a adocdo de melhores praticas. A disseminacdo dessas recomendacdes pelas dreas competentes deve ser aprimorada.

* A capacitacdo de funciondrios das agéncias sobre a estratégia de sustentabilidade do Banco deve ser aprimorada para garantir que os principios de
sustentabilidade sejam compreendidos e praticados de forma homogénea.

Sao Paulo, 04 de fevereiro de 2011.

Maria Helena Meinert
(Sdcia) AAT000

BSD Consulting, Brasil Licensed Assurance Provider

000-33
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RELATORIO DE ASSEGURACAO LIMITADA DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE O RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2010 po Banco Brabesco S.A.

Aos Srs. Administradores
Banco Bradesco S.A.

Introducdo

Fomos contratados com objetivo de assegurarmos o Relatdrio
de Sustentabilidade 2010 do Banco Bradesco S.A., preparado
sob a responsabilidade da administracdo do Banco. Esta
responsabilidade inclui o desenho, a implementagao e
manutencao de controles internos para a adequada elaboracao
e apresentacdo do Relatorio de Sustentabilidade 2010. Nossa
responsabilidade é a de emitir um relatério de asseguracgéo
limitada das informacgdes divulgadas no Relatdrio de
Sustentabilidade do Banco Bradesco S.A. do exercicio de 2010.

Critérios para elaboracao

do Relatério de Sustentabilidade

O Relatdério de Sustentabilidade 2010 foi preparado de acordo
com as diretrizes para relatorios de sustentabilidade do Global
Reporting Initiative (GRI-G3) para o Nivel de Aplicagao A+.
Seguindo essas diretrizes, o Banco Bradesco S.A. reportou 61
indicadores de desempenho entre essenciais e adicionais e 16
indicadores de desempenho do suplemento do setor financeiro.

Procedimentos aplicados

O trabalho de asseguragdo limitada foi realizado de acordo com
anorma brasileira para trabalho de asseguracéo diferente de
auditoria e revisao NBC TO 3000, emitida pelo Conselho Federal
de Contabilidade. Esta norma exige o cumprimento com os
padroes éticos, o planejamento e a realizacdo do servigo para
obter asseguracao limitada de que nenhuma questao tenha
chegado ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que o
Relatdrio de Sustentabilidade 2010 do Banco Bradesco S.A. ndo
esteja adequado de acordo com os critérios descritos abaixo
(Escopo e limitagdes), em todos os seus aspectos relevantes.

Em um servigo de asseguracdo limitada, os procedimentos

de obtencao de evidéncias sdo mais limitados do que em um
servico de asseguracdo razodvel; portanto, obtém-se um nivel
de asseguracdo menor do que seria obtido em um servico

de asseguracdo razodvel. Os procedimentos selecionados
dependem do julgamento do auditor independente, incluindo
a avaliacao dos riscos do Relatdrio de Sustentabilidade

ndo cumprir significativamente com os critérios descritos
abaixo (Escopo e limitacoes). Nosso trabalho, compreendeu

a aplicacao, entre outros, dos seguintes procedimentos: (i)

o planejamento dos trabalhos considerando a relevancia

e o volume das informacoes apresentadas no Relatorio de
Sustentabilidade 2010 do Banco Bradesco S.A.; (ii) a obtencéo
do entendimento dos controles internos; (iii) a constatacao,
com base em testes, das evidéncias que suportam os dados
quantitativos e qualitativos do Relatdrio de Sustentabilidade;
(iv) entrevistas com os gestores responsaveis pelas informacoes
e (v) confronto das informacgées de natureza financeira com os
registros contdbeis. Dessa forma, os procedimentos aplicados
foram considerados suficientes para permitir um nivel de
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seguranca limitada e, por conseguinte, ndo contemplam aqueles
requeridos para emissao de um relatério de asseguragao mais
ampla, como conceituado na referida norma.

Nosso trabalho de asseguracdo limitada compreendeu,
também, a verificacdo da aplicacdo dos requisitos previstos
pelo GRI-G3 para relatdrios com Nivel de Aplicagao A+.

Escopo e limitacdes

Nosso trabalho teve como objetivo verificar e avaliar se os dados
incluidos no Relatdrio de Sustentabilidade 2010 do Banco, no
que tange a obtencdo de informagdes qualitativas, a medicao

e aos célculos de informacdes quantitativas, se apresentam em
conformidade com os seguintes critérios: (i) a Norma Brasileira
de Contabilidade NBC T 15 - Informacoes de Natureza Social e
Ambiental; e (ii) as diretrizes para relatérios de sustentabilidade
do Global Reporting Initiative (GRI-G3). As opinioes, informacoes
histéricas e informacdes descritivas e sujeitas a avaliacoes
subjetivas nao estao no escopo dos trabalhos desenvolvidos.

Conclusdo

Com base em nosso trabalho de asseguragdo limitada, ndo
temos conhecimento de qualquer modificacio relevante que
deva ser procedida nas informacdes contidas no Relatério de
Sustentabilidade do Banco Bradesco S.A. relativas ao exercicio
social findo em 31 de dezembro de 2010, para que essas
informacoes estejam apresentadas adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, em relacao aos critérios utilizados para o
Nivel de Aplicagao A+.

Consideracdes adicionais

Com relacao a definicao de Contetdo do Relatdrio de
Sustentabilidade 2010, de acordo com os principios do
GRI-G3, constatamos a seguinte melhoria no processo
de sua elaboracao:

e Maior objetividade no relato das informagdes
comparativamente com o relatdrio do exercicio anterior,
proporcionando maior énfase nos temas materiais
destacados pelo Banco;

e Melhor comparabilidade com o relatdrio do exercicio
anterior devido a manutencao da estrutura do documento,
o que permite um melhor acompanhamento da evolugdo dos
indicadores e do alcance das metas.

Sao Paulo, 04 de fevereiro de 2011.

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 25P000160/0-5

Luis Carlos Matias Ramos
Contador CRC 1SP171564/0-1



Reconhecimentos

¢ O Bradesco integra novamente o Indice Dow Jones de
Sustentabilidade (D]JSI).

e O Banco compde o Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE).

e O Bradesco compde a lista das empresas relacionadas

no Indice de Carbono Eficiente (ICO2), da Bolsa de

Valores de Sao Paulo.

O Bradesco integra a lista das 20 empresas-modelo do

Brasil em responsabilidade social corporativa do Guia

Exame de Sustentabilidade 2010, da revista Exame, com

apoio técnico da Fundagao Getulio Vargas.

e Vencedor do prémio CR Reporting Awards 2010, da

Corporate Register, na categoria Melhor Relatério em

Credibilidade por meio de Assurance, com o Relatdrio de

Sustentabilidade 2008.

Integra a lista da premiacdo GRI Reader’s Choice

Awards, da Global Reporting Initiative, na categoria

Most Effective Report, com o Relatério de

Sustentabilidade 2008.

Reconhecido, pelo segundo ano consecutivo, com o Selo

Paulista da Diversidade, concedido pelo Governo do

Estado de Sao Paulo, reconhecimento dado a empresas,

organizacoes ndo governamentais e 6rgaos de governo
que promovem avancos em seus quadros profissionais
para povos indigenas, idosos, negros, pessoas com
deficiéncias, mulheres e minorias.
e Figura, pelo 14° ano consecutivo, no Guia Vocé S/A -
Exame - “As Melhores Empresas Para Vocé Trabalhar”.
0 Banco foi eleito, pela 112 vez, uma das “I100 Melhores
Empresas para Trabalhar no Brasil] em estudo
desenvolvido pelo Instituto Great Place to Work e
publicado na revista Epoca.

Segundo colocado na pesquisa “As Melhores na Gestao
de Pessoas” (categoria “empresas com mais de 4 mil
funcionarios”), publicada pela revista Valor Carreira,
do jornal Valor Econémico, com o apoio técnico da
consultoria Hewitt Associates.

e Pela terceira vez consecutiva, é uma das empresas-
destaque no Prémio Epoca de Mudancas Climaticas,
iniciativa da revista Epoca que tem como objetivo
divulgar as empresas mais engajadas na redugao das
emissoes de gases do efeito estufa.

Relatério de Sustentabilidade 2010
Reconhecimentos

e O Bradesco ganhou, pelo segundo ano
consecutivo, o Global Peacock Award for Corporate
Social Responsibility 2010, com o case Programa
Voluntérios Bradesco.

e Mencao honrosa no Prémio Abrasca de
Melhor Relatério Anual, na categoria “Aspectos
Socioambientais”

o Vencedor do Prémio Brasil Ambiental, realizado pela
Amcham Rio na categoria “Gestao Sustentavel;, com o
case Residuos Tecnoldgicos.

o Lider da sétima edicdo da pesquisa “As Empresas que
mais Respeitam o Consumidor’, realizada pela revista
Consumidor Moderno em parceria com a Shopper
Experience.

Ratings

o AAA+ em Sustentabilidade pela Management &
Excellence (M&E).

e Escore Gamma 7, atribuido pela Standard & Poor’s
Governance Services, por seu elevado padrao de
Governanca Corporativa, sendo 7+ o maior Escore
Gamma de governanga ja concedido mundialmente.

CertificacOes

® SA8000 (responsabilidade social) - Em 2010, a
certificagdo foi expandida, contemplando atualmente
mais de 19 mil funcionarios e cerca de 5,5 mil
terceirizados.

® IS0 14001 (gestao ambiental) e OHSAS 18001
(satide e seguranca no trabalho) - Receberam a
certificacao o prédio da Avenida Paulista (SP) e o
Centro de Tecnologia da Informacao, na Cidade de
Deus, Osasco (SP).

o IS0 14064 - Quantificacao e relato sobre gases de efeito

estufa, incluindo emissoes diretas, emissoes indiretas
por importacao de energia elétrica e outras emissoes
indiretas das empresas controladas operacionalmente
pelo Banco Bradesco S.A.

e GoodPriv@cy (protecao e privacidade de dados) -
Estao certificados 15 produtos e servicos.

® IS0 9001 (gestao da qualidade) - Ao término do
exercicio, a Organizacao detinha 216 produtos e
servicos certificados.
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Enderecos e Contatos

Banco Bradesco S.A.

Cidade de Deus, Osasco - SP
CEP 06029-900
bradesco.com.br

Departamento de
Rela¢des com o Mercado
Av. Paulista, 1450 - 1° andar
Bela Vista, Sao Paulo - SP
CEP 01310-917

Tel.: (11) 2178-6201

Fax: (11) 2178-6215

Area de Responsabilidade Socioambiental
Tel.: (11) 2178-6210
socioambiental@bradesco.com.br
bancodoplaneta.com.br

Area de Relacdes
com Investidores
Atendimento Institucional
Tel.: (11) 2178-6204

Atendimento Pessoa Fisica
Tel.: (11) 2178-6217
investidores@bradesco.com.br

bradesco.com.br/ri



Créditos

Coordenacdo geral
Departamento de Relagdes com o Mercado
Area de Responsabilidade Socioambiental

Consultoria
Lélio Lauretti

Consultoria GRI e textos
Report Comunicagao

Consultoria GRI, apuracao
e consolidacdo dos indicadores
Keyassociados

Auditoria
PricewaterhouseCoopers (PwC)

Assurance
BSD Consulting

Editoracao
Bradesco - Assessoria de Imprensa

Coordenacao fotografica
Egberto Nogueira/Ima

Fotos

Alexandre Fatori
Egberto Nogueira
Clodoir Oliveira
Daniel Teixeira/Ima
Gilberto Tadday
Maurino Borges

Criacdo, projeto e producao
Camarinha Editora & Comunicagao
Revisao

Assertiva Producoes Editoriais
Pré-impressao e impressao
Stilgraf

Tiragem

4 mil exemplares

Endereco da versao eletronica
bancodoplaneta.com.br

FSC (D | Bradesco
Fontes Mistas O papel deste Relatério foi feito com madeira II

Glupe de proguto provenients | de reflorestamento certificado com o selo do
¢ fontes controladas FSC (Conselho de Manejo Florestal) e de outras

fontes controladas, garantindo o respeito ao
©1996 Forest stewardship Council) o ambiente e aos trabalhadores florestais.






