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los actores sociales de la zona, fundamentado en 
compromisos claros y puntuales con el bienestar 
de las personas, con los derechos y deberes insti-
tucionales, con la transparencia en las acciones y 
con la sostenibilidad en el acceso de los recursos 
naturales.

el 2009 y el 2010, han sido dos años de crecimien-
to para indupalma, empresa que tiene su sede 
principal en el municipio de san alberto (Cesar) y 
que también ha prestado sus servicios en sabana 
de Torres y Puerto Wilches (santander). la renta-
bilidad del negocio, a pesar de la crisis económi-
ca, se ha mantenido en interesantes niveles. así 
mismo, en el ámbito social y ambiental, empren-
dimos proyectos que, además de constituirse en 
importantes avances que garantizan la integridad 
empresarial, proporcionan valor agregado a nues-
tro modelo de responsabilidad social y a la imple-
mentación de los principios del Pacto global en 
nuestra Compañía, que a su vez se encuentra en 
un proceso de veloz crecimiento como operadora 
de proyectos de siembra de palma, y a partir del 
2010, de siembra de Caucho en el departamento 
de Vichada.

un ejemplo de las acciones anteriormente mencio-
nadas, es el inicio del montaje de oro rojo ltda., 
una de las plantas extractoras de palma de aceite 
más modernas de latinoamérica, que tendrá como 
casa, la vereda la moneda, situada en el municipio 
de sabana de Torres (santander). 

en el 2009, iniciamos el proceso de construcción 
de relaciones de confianza con la comunidad de 
la zona de influencia, el cual se enriqueció con la 
presentación del proyecto de mecanismos de de-
sarrollo limpio (mdl) de Compostaje en las plantas 
extractoras, y con el montaje del curso técnico en 
operación de plantas extractoras de aceite de pal-
ma (en alianza con el sena) para 60 pobladores de 
la moneda y la gómez. actualmente, nos encon-
tramos implementando en el municipio, el segun-
do curso y la alianza con la Fundación nuevos Ho-
rizontes de Cali (Valle), la cual permitirá dinamizar 
las oportunidades para que los grupos organizados 
obtengan fondos de líneas de cooperación interna-
cional para operar proyectos priorizados por ellos 
mismos en un interesante proceso de diagnóstico 
social. además de ello, no podemos olvidar que el 
30% de oro rojo ltda., pertenecerá a los pequeños 
y medianos productores asociados a los proyectos 
operados por indupalma.

También hemos fortalecido nuestras políticas 
y acciones contra la corrupción, una enferme-
dad social capaz de destruir cualquier iniciativa 
de desarrollo. Por ejemplo, en 2010, iniciamos 
el proceso de construcción del código de ética  
para proveedores, declaración de apoyo que firma-
rán nuestros prestadores de servicio y que servirá 
como base en lo que respecta al modo como se 
deberá proceder en las relaciones comerciales, hu-
manas y empresariales que sostengamos con ellos. 
de igual forma, continuaremos nuestro comité de 
contratos, abierto a toda la organización, el cual se 
realiza con la participación de nuestros funciona-
rios a través de video-conferencias entre Bogotá y  
san alberto (Cesar).

así mismo, la empresa ha potencializado el impac-
to de su programa bandera contra el trabajo infantil 
y la discriminación: el Colegio indupalma. Para lo-
grarlo, invirtió más de $1.200 millones de pesos en 
sus dos últimos años de operación, período clave 

para el montaje del modelo TeB (Tecnología, em-
prendimiento y Bilingüismo). en el marco de éste, 
más de doscientos niños de san alberto (Cesar) y 
sus alrededores, han sido formados entre 2009 y 
2010 en las tres competencias básicas que los ha-
rán competitivos en el mundo de hoy: el dominio 
de una segunda lengua, el acceso a las Tecnologías 
de información y Comunicaciones (TiCs), y el pen-
samiento emprendedor.

de hecho, tengo el orgullo de contarles, que 
nuestra institución compitió con importantes uni-
versidades del país en el X Premio de informática 
educativa, entregado en el marco del Congreso in-
ternacional de informática educativa, el cual tuvo 
lugar, durante la segunda semana de julio en la ciu-
dad de Popayán (Cauca).

Podría continuar enumerando nuestros avances 
en la implementación de los principios del Pacto 
global, pero quiero que ustedes mismos, a través 
de cada página de esta Comunicación de Progreso, 
conozcan los resultados de nuestros esfuerzos y lo 
orgullosos que nos sentimos de éstos.

los invito entonces, a ser testigos de la traducción 
de este compromiso con el Pacto global en accio-
nes reales, que son parte de la esencia misma de 
nuestra filosofía de negocio: generar valor econó-
mico, rentabilidad y bienestar social sosTeniBle 
para todos nuestros grupos de interés.

Bienvenidos.

Rubén Darío Lizarralde Montoya
Gerente General

Apreciados amigos:

» deClaraCión de aPoyo al PaCTo gloBal

es un placer para mí presentarles la Comunicación 
de Progreso de indupalma, correspondiente al pe-
riodo 2009- 2010, con corte al segundo semestre 
del presente año.

este documento es una muestra de que la respon-
sabilidad social empresarial (rse), se constituye en 
un eje estratégico transversal a las operaciones de 
indupalma. gracias a ello, la empresa ha empren-
dido acciones fundamentales para fortalecer su 
modelo de acción, basado en la generación de pro-
piedad y en la educación, como agentes de empo-
deramiento de las comunidades impactadas.

los diez principios del Pacto global, son soportes 
de nuestro modelo de rse, desarrollado hace más 
de una década. estos preceptos, promovidos por 
la organización de las naciones unidas (onu), 
potencian dicho modelo hacia altos niveles de 
generación de valor social para el magdalena me-
dio, una región que décadas atrás, ha sido azota-
da por dramas humanos como el desplazamiento 
y la falta de ingreso estable. Tales problemáticas, 
solamente pueden ser superadas de manera ra-
dical, a través de un trabajo conjunto entre todos 
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PerFil de la ComPañía, 
induPalma lTda.

indupalma ltda. es una empresa promotora de negocios 
e inversión en palma y caucho. garantiza a sus clientes 
excelencia en el conocimiento técnico, acompañamiento 
continuo e integral, calidad en los productos y servicios 
a un costo competitivo entregando confianza y una 
rentabilidad superior bajo un esquema de prácticas 
socialmente responsables.

indupalma ltda., forma parte del grupo de empresas gut 
– Haime. este grupo atiende las necesidades del mercado 
nacional e internacional en los sectores de grasas, aceites 
comestibles, concentrados, jabones y detergentes, a través 
de sus inversiones en Colombia y ecuador.

en Colombia, las empresas que conforman el 
conglomerado de producción agroindustrial y 
comercialización de aceites y sus derivados, son: 
induPalma, grasCo, graCeTales, deTergenTes, 
JaBoneria CenTral, raZa y C.i. grasde.

la historia de indupalma se encuentra conformada 
por cuatro etapas claves que hacen de la empresa, la 
organización que es hoy en día.
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» 1961-1977 
NACIMIENTO Y CRECIMIENTO 

industrial agraria la Palma ltda., fue fundada por el 
empresario moris gutt en el año de 1961, en el municipio de 
san alberto, localizado al sur del departamento del Cesar, con 
el objetivo de cultivar y procesar el fruto de Palma africana 
y proveer de materia prima a la industria nacional de grasas, 
aceites, jabones, detergentes y productos industriales. 

en estos años, indupalma era una empresa ejemplo a nivel 
nacional por su evolución y desarrollo, pues contaba con la 
planta extractora con la mejor tecnología de la época. su 
crecimiento fue acelerándose hasta el punto de contar con 
alrededor de 2000 trabajadores.

a finales de la década de 1970, la actividad agroindustrial, 
impulsada por indupalma en más de cinco mil hectáreas 
cultivadas de Palma africana, motivó el crecimiento 
demográfico de la zona y el establecimiento del municipio de 
san alberto al sur del Cesar.

» 2006-2020 
NEGOCIOS DE INVERSIÓN EN PALMA Y CAUCHO

Como resultado del desarrollo positivo presentado, indupalma 
evoluciona y pasa de ser una empresa agroindustrial a ser 
una empresa agroindustrial y prestadora de servicios. Con 
esta transformación productiva, nace el concepto de iBio 
(indupalma Banca de inversión, operación de Proyectos y 
Comercialización), e incursiona en el negocio del caucho. 

Hoy en día, induPalma es una empresa promotora de 
negocios e inversión, derivados del mundo de la palma de 
aceite y caucho. esto lo ha concebido mediante una continua 
innovación, mediante su sintonía con el mercado nacional 
e internacional y la investigación, y mediante experiencia y 
conocimiento recogidos por la empresa durante más de 45 
años.

además de sus productos, como son los aceites de palma 
y de palmiste, la torta de palmiste, las semillas híbridas, las 
plántulas y el polen, la empresa ofrece hoy, una línea integral 
de servicios a cultivadores, procesadores e inversionistas, 
relacionada con el diseño, estructuración y operación 
agronómica e industrial de negocios en la agroindustria de 
la palma de aceite y caucho, desde su concepción, hasta la 
comercialización de los productos, dentro y fuera del país.

la Prospectiva y escenarios Futuros le ha permitido a 
indupalma anticiparse al futuro para comprenderlo e influir 
sobre él.  

a finales de 1999, indupalma diseñó su prospectiva llamada 
“ampliación de la Frontera Palmera”. en el 2008, nuevamente 
se proyectó la empresa al 2020 y se definió el escenario 
apuesta: “Indupalma, palma y caucho, negocios en la palma 
de su mano”. 

Con el direccionamiento estratégico se han definido los 
imperativos básicos que han proporcionado la sostenibilidad 
de la empresa en el largo plazo. Tales imperativos se 
encuentran articulados con una cultura expresada en 14 
mandamientos y con un marco estratégico.

dentro de su ejercicio de responsabilidad social, indupalma 
fomenta la generación de propiedad y riqueza en la zona de 
influencia, e incorpora en por lo menos 20% de la propiedad 
de los proyectos, a pequeños campesinos, convirtiéndolos en 
empresarios.

"El propósito 
central que nos 
ha movido a 
hacer todo lo 
que hemos 
venido haciendo, 
ha sido algo 
de mucha más 
envergadura: 
ir creando una 
comunidad 
empresarial". 

1994 2006
Rubén Darío Lizarralde, 
Gerente General de 
Indupalma.

» 1977-1994  
CRISIS 

en el año de 1977, el secuestro del gerente general, Hugo 
Ferreira neira, por parte del m-19 (grupo armado al margen de 
la ley), fue la estrategia para presionar las negociaciones con 
el sindicato y marcó el inicio de una etapa de crisis que casi 
termina por llevar a la empresa a su cierre definitivo. 

la aceptación de la totalidad de las demandas del pliego 
presentado por el sindicato, a cambio de la liberación del 
gerente general, implicó una carga laboral que llegó a 
representar en 1990, el 84% del total de los ingresos de la 
empresa.

a este escenario se le sumaba la compleja situación de orden 
público en la zona, una difícil realidad económica y social 
y la caída del precio del aceite. Por otro lado, indupalma se 
encontraba en un estancamiento tecnológico, lo que sumado 
a la falta de renovación de cultivos y a la falta de educación en 
sus trabajadores, acentuaba aún más la crisis que la empresa 
estaba viviendo.

» 1994-2006
 
INDUPALMA SIGUE ADELANTE

esta etapa estuvo marcada por el diseño del rumbo 
estratégico y la construcción de escenarios futuros de 
la empresa y de la región. Con este ejercicio, surge la 
contratación de servicios con Cooperativas de Trabajo 
asociado y la ampliación de la frontera palmera, acompañada 
de inversiones en áreas productivas, implementación de 
herramientas y sistemas de información y la estrategia de 
“educación para Todos”. el diálogo abierto y permanente, 
y la construcción de políticas claras para el entendimiento 
entre empresa y sindicato, permitieron el logro de unas 
negociaciones colectivas a 10 años, que garantizan 
sostenibilidad y estabilidad a la empresa.

un elemento clave de esta etapa, es el fomento a la 
constitución de lo que hoy llamamos unidades autónomas 
empresariales (uae), expresadas en figuras como las 
“Cooperativas de Trabajo asociado” que prestan servicios 
agrícolas a indupalma. este es el inicio de un modelo de 
emprendimiento y generación de propiedad y riqueza para los 
habitantes de la zona. 

es así como indupalma sigue adelante, recibiendo a finales de 
esta etapa, las certificaciones iso 9001, iso 14.001 y oHsas 
18.001. Tales certificaciones abonaron el terreno para la 
obtención del Premio Colombiano a la Calidad de la gestión 
2005-2006.
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misión induPalma

Somos Promotores de negocios e inversiones 
a través de los cultivos de la Palma de aceite 
y el Caucho. Nuestro modelo está sustentado 
en un ejercicio de Responsabilidad 
Social Empresarial, experiencia y avance 
tecnológico, generando desarrollo 
económico y social sostenible.

indupalma adoptó una “meta mega” (meta retadora) 
como su visión, y elaboró un marco estratégico para 
poder trabajar en la consecución de la misma.

»  2.  marCo esTraTégiCo
Visión de induPalma 
(Meta Mega De Indupalma)

En el año 2020, estaremos administrando 
70.000 hectáreas sembradas en palma; el 
75% serán de propiedad de terceros y el 25% 
de Indupalma. 

En el negocio del Caucho estarán sembradas 
25.000 hectáreas. 

Desarrollaremos el clúster de la oleoquímica 
en Palma Africana en el Magdalena Medio y 
del caucho en el Vichada (Colombia). 

El fortalecimiento de la comunidad palmera 
y el desarrollo de la comunidad en el 
Vichada, serán banderas del desarrollo 
sostenible en Colombia.
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1.  los demás siempre importan: tener siempre 
presente la conciencia de común humanidad. 
sólo es bueno para uno, lo que no perjudica a 
los demás.

2. yo decido sobre mis actos: romper el paternalis-
mo, con el convencimiento de que el trabajador 
puede adquirir autonomía y desarrollar su ca-
pacidad de participación.

3.  yo también puedo ser empresario: reordena 
el concepto de “partes”, es decir, empresa em-
pleadora–trabajador, por el concepto de “ciu-
dadanos productivos”. el empleador, más que 
un superior, es un ser humano que ejerce lide-
razgo, conduce y orienta. el trabajador es una 
persona que puede manejar y ejercer su trabajo 
cotidiano con responsabilidad. 

4.  la conciencia es mi guía: usar la conciencia para 
hacer siempre lo correcto, más allá de lo que es-
tablecen las normas y la ley.

5.  en la capacitación primero los valores: construir 
lo que es deseable para la empresa y los traba-
jadores, con una capacitación dirigida a todos 
los niveles de la empresa y basada, fundamen-
talmente, en principios y valores que formen 
ciudadanos mejores.

6.  del pensamiento a la acción: mantener cohe-
rencia entre la gestión humana y la gestión ad-
ministrativa, para que los principios y valores 
que nos acompañan estén presentes en todas 
las rutinas, disciplinas y procedimientos empre-
sariales.

7.  la comunicación es para entendernos: utilizar la 
comunicación interna y externa de la empresa, 
como instrumento para convocar y orientar la 
participación de todos en los procesos impor-
tantes y decisivos para la empresa y la región. 

8.  las buenas acciones son ganadoras: seguir 
sembrando confianza y armonía, fundamenta-
das en la transparencia de nuestros actos, como 
también, la coherencia entre lo que decimos y 
lo que hacemos, a fin de que siga existiendo 
confianza y credibilidad.

9.  un buen propósito derrota el miedo: recordar 
que la fuerza de los buenos propósitos, el afec-
to y la solidaridad entre los seres humanos, nos 
protegen de los miedos que nos acompañan.

10.  Todos por el mismo fin, la paz y el desarrollo: 
mantener y ampliar el sentido de equipo, para 
cimentar bases e interrelaciones sociales sóli-
das, con una visión compartida de lo que signi-
fica la paz y el desarrollo.

11.  el progreso es para todos: hacer que el contra-
to de trabajo y el ingreso solidario obtenido a 
través de las cooperativas, se convierta en una 
oportunidad para construir calidad de vida, ge-
nerar nueva riqueza y estimular entre todos, el 
crecimiento económico y social de la región y el 
país.

12.  Trabajamos para el país: creer que el éxito es 
construir empresa y que construyendo empre-
sa, se construye país. Para lograr y conservar 
el éxito empresarial, debemos reconocer y en-
tender a la empresa como una comunidad de 
personas que aunque diversas, están unidas en 
torno a un propósito productivo común. 

13.  Pienso en el futuro, trabajo por el medio am-
biente: la Tierra nos ha dado todo, pero la can-
tidad de los recursos que la Tierra nos entrega 
todos los días, ha comenzado a decrecer y en 
muchas ocasiones a escasear. algunos de estos 
recursos vitales y fundamentales, no son reno-
vables. la tarea por hacer, es conservar lo que 
nos queda, sin derrochar, sin contaminar, sin 
dañar el aire y las aguas y sin deforestar.

 
14.  el cliente es el cliente de todos: los clientes son 

las personas y empresas para quienes trabaja-
mos todos. Cualquier persona puede ser po-
tencialmente nuestro cliente directo o quien 
hable de nosotros. de acuerdo con el nivel de 
atención que le demos a un cliente en cualquier 
circunstancia, él sabrá qué pensar y qué decir, 
sabrá dónde están las diferencias, decidirá fi-
nalmente si solicitar o no nuestros productos 
y servicios; y por último, confrontará qué tan 
cierto es lo que ofrecemos como empresa co-
mercial y socialmente responsable.

» 3.  el aBC de la ConViVenCia

3.1. nuesTros mandamienTos

Hoy se afirma con satisfacción, que indupalma es un constructor de de-
sarrollo y de paz para la comunidad. sin embargo, no siempre fue así; 
para llegar a las condiciones actuales, fue necesario superar graves obs-
táculos. el cambio se alcanzó gracias a una decisión conjunta de convi-
vencia de todas las personas que integran la comunidad de indupalma: 
sus trabajadores, sus directivos, sus dueños, los campesinos involucra-
dos en las cooperativas de trabajo asociado y en las microempresas, y 
los habitantes de la región. este conjunto de decisiones y acciones está 
sustentado en 14 mandamientos que son soporte para consolidar un 
futuro de desarrollo y de paz:
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»  4.  nuesTra esTruCTura organiZaCional

La Estrategia Organizacional está soportada bajo la siguiente estructura:

deFine y HaCe seguimienTo a la 
esTraTegia, PoliTiCas y oBJeTiVos

oPeraCionaliZa la esTraTegia 
Para la CreaCion de Valor 

Para el ClienTe

Brinda soPorTe y aPoyo 
a Todas las unidades

HaCe seguimenTo 
a la oPeraCión 

de la organiZaCion

deParTamenTo de Planea-
Cion

y analisis esTraTegiCo

deParTamenTo de gesTion 
inTegral de ProCesos

deParTamenTo de desarro-
llo de negoCios

deParTamenTo FinanCiero

deParTamenTo ComerCial

deParTamenTo de inVesTiga-
Cion y 

desarrollo agronomiCo

deParTamenTo 
agronomiCo de Palma

audiToria 
de ProCesos

audiToria de 
ComPras

y ConTraTos

audiToria 
adminisTraTiVa

deParTamenTo de 
gesTion logisTiCa

deParTamenTo de 
sisTemas de

deParTamenTo de 
desarrollo emPre-

sarial

deParTamenTo
de ConTaBilidad 

deParTamenTo de 
gesTion Humana y 

soCial

deParTamenTo 
JuridiCo

deParTamenTo de se-
guridad y VigilanCia

JunTa direCTiVa

deParTamenTo 
indusTrial de 

Palma

unidad esTraTegiCa, organi-
ZaCional y de meJoramienTo 

ConTinua

unidad de negoCios

unidad TeCniCa
agonomiCa de Palma

direCCion de PlanTa-
Cion

audiToria

unidad TeCniCa
agronomiCa de CauCHo

unidad TeCniCa
indusTrialde Palma

unidad oPeraTiVa

gerenCia general

ComiTé direCTiVo

•  Fundación Ideas para la Paz: organización que promueve ideas y pro-
puestas para la superación del conflicto armado en Colombia y para a la 
construcción de una paz sostenible1.

•  Empresarios por la Educación: movimiento empresarial que contribuye 
a generar condiciones de equidad, a través del mejoramiento de la ges-
tión del sistema educativo y de la calidad de la educación básica (grados 
0-11), en alianza con el sector educativo y con actores relevantes de la 
sociedad civil2.

•  CINDE: Centro de investigación y desarrollo sin ánimo de lucro, para la 
creación de ambientes adecuados para el sano desarrollo de los niños3.

•  Transparencia por Colombia: agrupación civil de lucha contra la corrup-
ción en el país4.

•  Fundación Rafael Pombo: se orienta a la formación integral de la niñez, 
propiciando un cambio cultural en actitudes, comportamientos y valores 
sociales que propendan por el ejercicio de los derechos de la infancia. los 
ejes que articulan esta propuesta son el fomento al gusto por la lectura y 
el desarrollo del pensamiento creativo.

•  Fedepalma: Federación nacional de Cultivadores de Palma de aceite.
•  Cenipalma: Centro de investigación e innovación tecnológica en palma 

de aceite.
•  CI Acepalma: Comercializadora de aceite de palma nacional e interna-

cional.
•  CECODES: Concejo empresarial Colombiano para el desarrollo sostenible.

 el dr. rubén darío lizarralde, gerente general de indupalma, es miembro 
de la Junta directiva de varias de las organizaciones antes nombradas y 
de las siguientes:

•  Fundación El Cinco: organización que promueve un modelo de solida-
ridad Productiva con el fin de apoyar la inclusión económica y social de 
las poblaciones vulnerables5.

•  Yo Creo en Colombia: organización que empodera a los colombianos a 
hablar bien del país y a actuar en pro del beneficio del mismo.

•  Fundación Rafael Pombo.
•  CINDE.

»  5.  agremiaCiones y asoCiaCiones a las Que      
  PerTeneCe y aPoya induPalma:

1  extraído de la página web www.ideaspaz.org
2  extraído de la página web www.fundacionexe.org.co
3  extraído de la página web www.cinde.org.co
4  extraído de la página web www.transparenciacolombia.org.co
5  extraído de la página web www.elcinco.org
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“El gran propósito del Modelo 
contenido en el Premio 
Colombiano a la Calidad 
de la Gestión es el de ser un 
Modelo de Excelencia en 
la Gestión, que sirva como 
referencia para que todo 
tipo de organizaciones 
sigan permanentemente el 
camino que las lleve a ser 
calificadas y a tener prácticas 
de organizaciones de Clase 
Mundial, capaces de entregar, 
a sus Grupos Sociales 
Objetivo, una Oferta de Valor 
claramente diferenciada, 
sostenible y no fácilmente 
imitable, y de esa manera 
asegurar su Competitividad”. 

Corporación Calidad 

•  Guías Colombia: iniciativa multi-actor, que busca aportar al 
mejoramiento de la situación de derechos Humanos (ddHH) y 
derecho internacional Humanitario (diH) en el país, de la cual 
hablaremos en detalle más adelante.

•  Red del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

» 6.  iniCiaTiVas en las Que induPalma    
  ParTiCiPa Como miemBro aCTiVo

» 7.  CerTiFiCaCiones y Premios

 indupalma actualmente cuenta con las certificaciones iso 9001, iso 
14001 y oHsas 18001 y la actualización del sistema de gestión de 
Calidad iso 9001, versión 2000 a la versión 2008.

 en principio, la empresa fue reconocida por la Corporación Calidad 
con el Premio Colombiano a la Calidad de la gestión 2005-2006. 
este premio sirvió de motor para abrir mapas mentales y descubrir 
los océanos azules, estableciendo las bases para construir lo que 
hoy somos: una empresa diferente, gracias a la implementación de 
un modelo de gestión que tiene como pilares fundamentales, la 
disciplina estratégica y los sistemas de información e inteligencia 
de negocios.

 la Compañía fue elegida en la categoría de mejor programa de ges-
tión y resultados a grupos de interés por "lo social Paga", ponencia 
realizada ante los jurados del premio en el mes de septiembre de 
2009.
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02
nuestro negocio está dado hacia nuestros clientes 
ofreciendo una propuesta de valor atractiva y 
rentable buscando siempre superar  
sus expectativas.

el Balanced scorecard es una herramienta que 
ha ayudado a la organización a monitorear la 
ejecución de la estrategia y su cumplimiento. 
actualmente se cuenta con un mapa estratégico 
que se revisa mes a mes en las reuniones de 
análisis estratégico (rae) y sirve de ruta para la 
ejecución de la estrategia. allí se realiza inteligencia 
de negocios, se analizan los cuellos de botella, 
se plantean iniciativas y se toman decisiones que 
fortalezcan la ejecución de las mismas.

Cómo TraBaJamos
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» 1.  nuesTro maPa esTraTégiCo »  2.  nuesTros Temas esTraTégiCos

• Innovación en la estructuración efectiva de Proyectos Agroindustriales.
•  Excelencia Operacional.
•  Conocimiento, satisfacción y posicionamiento en el mercado.
•  Responsabilidad social y ambiental.

AGREGAR VALOR ECONÓMICO 

FI
N

A
N

CI
ER

A

renTaBilidad CreCer los ingresos

•  disminuir el costo y gasto de producción
•  aumentar la rotación del capital empleado
•  Velar por la rentabilidad de los negocios administrados

•  diversificar y ampliar los negocios agroindustriales
•  aumentar los ingresos provenientes del mercado   

inversionistas

ProPuesTa de Valor imagen resulTados

esTruCTura de ProyeCTos oPeraCion de negoCios ai aTenCion a los ClienTes rsa

•  impulsar el desa-
rrollo de las comu-
nidades con pre-
sencia indupalma

•  obtener y mante-
ner certificaciones

manTener y desarrollar el PosiCionamienTo de la imagen induPalma

estructurar proyectos de inversión 
atractivos y rentables

garantizar excelencia productiva a culti-
vos y plantas operadas

Conocer a profundidad los 
mercados atendidos

mantener buenas relaciones con las enti-
dades financieras

Velar por la calidad fitosanitaria de los 
cultivos (i+d)

Compartir información de valor 
con los Clientes

líder en 
Promover y 

operar 
negocios ai 
sostenibles 

(sea)

operadores 
del X% de 

la inversion 
de la ai 

en Colombia

Para 
invertir

Para 
Transformar

social y am-
bientalmente 
responsable

rentabilidad 
superior

Confianza 
y solidez

excelencia 
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Técnico

acompaña-
miento Conti-
nuo e integral

Costo 
Competitivo

Cumplimiento 
en entregas

Calidad 
de Producto
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Fortalecer las competencias de: 
estructuración de Proyectos, operación ai, 

y atención a los mercados

CaPiTal Humano CaPiTal organiZaCional CaPiTal de la inFormaCión

•  desarrollar una cultura enfocada en el clien-
te, ágil para la toma de decisiones y orienta-
da a resultados.

•  ser un lugar apetecido para trabajar

disponer las TiC que soporte el 
funcionamiento, apalanque el crecimiento, 

y facilite la gestión del conocimientoA
PR

EN
D

IZ
A

JE
 Y

 C
RE

CI
M

IE
N

TO

imagen

líder en 
Promover y operar 
negocios ai soste-

nibles 
(sea)

AGREGAR VALOR ECONÓMICO 
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•  disminuir el costo y gasto de producción
•  aumentar la rotación del capital empleado
•  generar ingresos por bonificaciones y eliminar las penalizaciones

•  diversificar y ampliar los negocios agroindustriales
•  aumentar los ingresos provenientes del mercado   

inversionistas

ProPuesTa de Valor

esTruCTura de ProyeCTos oPeraCion de negoCios ai aTenCion a los ClienTes rsa

•  impulsar el desa-
rrollo de las comu-
nidades con pre-
sencia indupalma

•  obtener y mante-
ner certificaciones

manTener y desarrollar el PosiCionamienTo de la imagen induPalma

estructurar proyectos de inversión 
atractivos y rentables

garantizar excelencia productiva a culti-
vos y plantas operadas

Conocer a profundidad los 
mercados atendidos

mantener buenas relaciones con las enti-
dades financieras

Velar por la calidad fitosanitaria de los 
cultivos (i+d)

Compartir información de valor 
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•  desarrollar una cultura enfocada en el clien-
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PRODUCCIÓN SEMILLAS HÍBRIDAS

2.009 1.943.537

(i semestre) 2.010 1.147.123

nuestros procesos de investigación y desarrollo, son facilitadores de nuestro 
compromiso con la entrega efectiva de la propuesta de valor a nuestros clientes.

4.1 inVesTigaCión y desarrollo agronómiCo
indupalma tiene un procedimiento para investigaciones agronómicas, que 
incluye no sólo los parámetros a considerar cuando los ensayos o investiga-
ciones son realizados únicamente por indupalma, sino que considera, adicio-
nalmente, los requisitos básicos que deben cumplir las empresas o institu-
ciones interesadas en llevar a cabo cualquier tipo de prueba o investigación 
dentro de la empresa misma.

las investigaciones agronómicas, hacen referencia a cualquier tipo de prueba 
o ensayo técnico del cultivo, correctamente dirigido y documentado, cuya  
finalidad es incrementar la producción de aceite por hectárea, disminuir cos-
tos de producción, mejorar las condiciones agronómicas del cultivo u opti-
mizar el potencial de aceite de los materiales sembrados en la plantación de 
indupalma.

CARACTERÍSTICAS GUINEENSIS CARACTERÍSTICAS HÍBRIDA COARÍ

susceptibilidad a pudrición de cogollo mayor tolerancia a pudrición de cogollo

Ciclos de cosecha de 9 a 10 días Ciclos de cosecha de 21 días

mayor rata de crecimiento 0.58 mts/año menos rata de crecimiento 0.22 mts/año

Productividad de 25 a 28 Ton/ha/año Productividad 33 Ton/ha/año

Vida productiva 25 años Vida productiva más de 35 años

menor índice de yodo 50-58 % mayor índice de yodo del 66 – 72%

acidez mayor a 2.5% acidez menor a 2%

Tiempo total en vivero de 10 a 12 meses Tiempo total en vivero 12 meses

»  4. nuesTros ProCesos de inVesTigaCión y 
desarrollo

la práctica agronómica en investigación y desarrollo más consolidada, se en-
cuentra en el germinador, donde la producción de semillas híbridas ha avanza-
do de forma ágil.

•  Las Semillas Híbridas Interespecífico Coarí
 su fruto tiene un mayor contenido de oleína, la materia prima base de los 

aceites para atender la demanda de la industria alimenticia.

•  Protección de las enfermedades que afectan a la palma de aceite
 en Colombia y ecuador la semilla Híbrida interespecífico Coarí ha demos-

trado una mayor tolerancia a problemas fitosanitarios que disminuyen la 
productividad del cultivo como la pudrición de cogollo, enfermedad que 
ha sido letal en algunas zonas palmeras de ambos países.

 la semilla Híbrida interespecífico Coarí permite que la planta tenga un 
mayor tiempo de producción, un fácil desprendimiento de los frutos de su 
soporte natural y disminución de las pérdidas de frutos adheridos a la tusa 
dentro del proceso industrial. También es más fácil su proceso de prensado, 
porque la pulpa se desprende de las nueces con mayor facilidad.

•  Calidad garantizada
 a fin de garantizar la calidad del producto, se lleva a cabo el denominado, 

Procedimiento de Producto no conforme, el cual consiste en asegurar que 
el producto que no sea conforme con los requisitos establecidos se identi-
fique y elimine para prevenir su uso o entrega no intencional. este procedi-
miento tiene cobertura sobre las semillas híbridas y las plántulas, por lo que 
cubre los procesos agronómicos.

»  3. nuesTra ProPuesTa de Valor

ProPuesTa de Valor

Para invertir

Para Transformar

social y 
ambientalmente 

responsable

rentabilidad 
superior

Confianza 
y solidez

excelencia Conoci-
miento Técnico

acompañamiento 
Continuo 
e integral

Costo 
Competitivo

Cumplimiento
en entregas

Calidad 
de Producto
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MES P R E S U P U E S T O 
ASIGNADO

P R E S U P U E S T O 
EJECUTADO

P R E S U P U E S T O 
RESERVADO

P R E S U P U E S T O 
DISPONIBLE

% EJECUCIÓN 

Total $ 646.350.820 $ 182.692.414 $ 29.728.444 $ 389.278.976 35,17%

1 $ 31.347.328 $ 23.790.706 $ 8.634.282 ($ 1.077.660) 75,89%

2 $ 95.980.505 $ 32.507.777 $ 1.835.157 $ 61.637.572 33,87%

3 $ 87.021.456 $ 32.201.889 $ 23.666 $ 54.795.901 37,00%

4 $ 114.627.198 $ 30.814.651 $ 6.164.345 $ 77.648.202 26,88%

5 $ 90.457.019 $ 30.305.836 $ 1.421.729 $ 58.729.454 33,50%

6 $ 51.977.822 $ 33.071.556 $ 9.300.407 $ 9.605.859 63,63%

7 $ 26.763.872 $ 0 $ 647.683 ($ 15.898.371) 156,98%

8 $ 35.963.357 $ 0 $ 1.701.173 $ 31.625.756 7,33%

9 $ 29.643.686 $ 0 $ 0 $ 29.643.686 0,00%

10 $ 31.498.967 $ 0 $ 0 $ 31.498.967 0,00%

11 $ 25.920.757 $ 0 $ 0 $ 25.920.757 0,00%

12 $ 25.148.852 $ 0 $ 0 $ 25.148.852 0,00%

•  Inversión 2010 en Investigación y Desarrollo (COP):

MES P R E S U P U E S T O 
ASIGNADO

P R E S U P U E S T O 
AJUSTADO

P R E S U P U E S T O 
TOTAL

P R E S U P U E S T O 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN 

Total $ 525.740.375 ($ 73.721.572) $ 452.018.803 $ 398.921.448 88,25%

1 $ 46.147.547 $ 12.015.134 $ 58.162.682 $ 27.417.038 47,14%

2 $ 31.851.018 $ 0 $ 31.851.018 $ 21.167.133 66,46%

3 $ 46.048.388 ($ 1.000.000) $ 45.048.388 $ 31.984.024 71,00%

4 $ 109.452.993 ($ 53.250.000) $ 56.202.993 $ 34.479.343 61,35%

5 $ 36.190.284 $ 2.002.096 $ 38.192.380 $ 46.205.410 120,98%

6 $ 31.879.948 $ 0 $ 31.879.948 $ 36.266.278 113,76%

7 $ 28.509.558 $ 0 $ 28.509.558 $ 33.284.592 116,75%

8 $ 28.541.218 $ 0 $ 28.541.218 $ 25.490.570 89,31%

9 $ 31.986.822 $ 10.000.000 $ 41.986.822 $ 22.732.592 54,14%

10 $ 28.795.798 $ 0 $ 28.795.798 $ 42.661.666 148,15%

11 $ 30.531.148 $ 0 $ 30.531.148 $ 36.590.502 119,85%

12 $ 75.805.648 ($ 43.488.802) $ 32.316.846 $ 40.642.299 125,76%

•  Inversión 2009 en Investigación y Desarrollo (COP):
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4.2 inVesTigaCión y desarrollo indusTrial: 
desarrollo, eValuaCión y aPliCaCión de Polímero degra-
daBle a ParTir del aCeiTe de Palma. 

Meses del Proyecto: 24 Meses

Ejecucion del Proyecto:

1.  Cronograma de actividades: 37.5%
2.  ejecución de presupuesto: 34,82% (el presupuesto total es de $555.529.000 

CoP y se han ejecutado $193.480.100 CoP).

Actividades Desarrolladas:
en las dos primeras fases del proyecto, se desarrollaron las siguientes activi-
dades:

a.  Búsqueda Bibliográfica: información relacionada con el desarrollo de po-
límeros, materia prima renovable, polímeros biodegradables, métodos de 
síntesis y mecanismos de degradación. 

b.  selección de la materia prima: considerando la información analizada en 
la búsqueda bibliográfica y en los ensayos preliminares, se determinaron 
los tipos de modificaciones y tratamientos químicos. se realizó la selec-
ción de disocianatos aromáticos y alifáticos, identificando las modificacio-
nes estructurales que requieren estas clases de materia prima y su degra-
dabilidad.

el material entregado en estas dos primeras fases, fue el mapa de rutas con 
las posibilidades del desarrollo del polímero, los ensayos preliminares que se 
realizaron para construir el mapa y la tabla de caracterización de las materias 
primas.

en las dos fases que se desarrollan actualmente (3 y 4), se están realizando las 
siguientes actividades:

•  la modificación de la materia prima seleccionada en las dos primeras eta-
pas, a fin de adecuarla para la elaboración del polímero, con el respectivo 
análisis de resultados.

•  la síntesis de poliuretanos con el respectivo análisis de resultados.
•  selección y adaptación de microorganismos para la biodegradación, consi-

derando la ventaja competitiva que a nivel ambiental se quiere lograr con 
el producto.

•  montaje controlado para biodegradación de las muestras obtenidas de po-
liuretano. 

•  exposición en tiempo real en un suelo, simulando relleno sanitario, deter-
minando la cantidad de Co2 generado. 

•  exposición en cámara de foto con efecto degradación. 
•  Caracterización fisicoquímica y estructural de las muestras de poliuretano. 
•  Caracterización resonanCia magneTiCa nuClear (rmn).

Con los resultados de esta etapa de la investigación, se debe realizar la prese-
lección de las muestras de poliuretano. Como entregables de esta etapa del 
proyecto, se deben tener:

•  un documento con el diseño de los experimentos que se van a realizar, 
tanto para llevar a cabo las rutas de procedimientos para la obtención del 
polímero, como de cada uno de los análisis de caracterización que se van a 
realizar en esta etapa. 

•  un documento con el diseño, para implementar los ensayos de degrada-
ción (protocolos) de los polímeros. 

•  un documento con los resultados de la obtención de los polímeros, los aná-
lisis de caracterización fisicoquímica y los resultados de degradación para 
cada muestra de polímero. Con base a la información recopilada en este 
documento, se debe realizar una evaluación preliminar sobre las ventajas y 
desventajas técnicas, económicas y de afectación al medio ambiente de los 
polímeros obtenidos. 

•  una tabla que contenga todas las variables del proceso utilizadas para la 
obtención de los polímeros, para la realización de los análisis de caracteri-
zación y para los ensayos de degradación. 

•  muestras de los polímeros obtenidos, los cuales deben ser mínimo 4, consi-
derando que se trabajará con cuatro alternativas de procedimiento para la 
obtención de poliuretano a partir de aceite de palma. además, se deberán 
entregar las muestras de polímeros que se obtengan de las repeticiones de 
los procedimientos que sean necesarias, considerando cambios de condi-
ciones de proceso que puedan optimizar la ruta de obtención. 

•  una presentación con todo el desarrollo de la tercera etapa del proyecto, 
recopilando la información de los entregables. 
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Comparativo ingresos generados a clientes de proyectos de palma y a proveedores de fruto

descripción 2008 2009 2010

ingresos de proyectos de 
terceros promovidos y ad-
ministrados por indupalma 
(CoP).

$17.560.770.150 $ 15.553.790.052,99 $ 11.304.219.497,10

ingresos de proveedo-
res de fruto de palma de 
aceite(CoP)

$ 1.768.316.237 $ 1.370.979.975,30 $ 1.098.612.118,31

5.3. imPlemenTaCión del modelo de CosTos aBC 
en indupalma existe un profundo compromiso con la sostenibilidad económi-
ca, social y ambiental. es por esta razón, que para lograr los resultados espera-
dos, se busca la eficiencia de los procesos a un costo óptimo. Para lograr este 
objetivo, se implementó un modelo de costos bajo la metodología aBC (activi-
ty Based Costing), en aras de determinar cuánto le cuestan a la organización los 
productos y servicios que ofrece.

COSTOS DE PRODUCCIÓN TONELADA DE ACEITE USI
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los modelos de costos implementados bajo esta metodología, han arrojado los 
resultados de productos tales como: semillas, plántulas, tonelada de fruto, tone-
lada de aceite, tonelada de aceite de palmiste y tonelada de torta de palmiste.

Comparativo gastos y costos laborales por los años 2008, 2009 y 2010 (COP)

descripción 2008 2009 2010

administración  $ 13.953.053.279,03  $ 17.667.591.457,03  $ 9.063.558.445,89 

Comercial  $ -  $ -  $ 72.440.115,00 

Producción  $ 7.253.799.795,83  $ 7.066.372.543,14  $ 3.385.585.233,22 

mano de obra directa  $ 4.257.873.294,85  $ 3.818.509.263,99  $ 1.900.065.117,04 

Costos indirectos  $ 2.995.926.500,98  $ 3.247.863.279,15  $ 1.485.520.116,18 

Total  $ 21.206.853.074,86  $ 24.733.964.000,17  $ 12.521.583.794,11 

5.2. resulTados eConómiCos generados a ClienTes

» 5. dimensión FinanCiera en induPalma

Comparativo de ingresos por los años 2008, 2009 y 2010 (COP)

descripcion 2008 2009 Jun-10

ingresos operacionales  $ 160.628.107.499,78  $ 153.258.932.428,58  $ 88.543.944.597,91 

ingresos no operacionales  $ 17.467.764.645,27  $ 21.870.929.167,95  $ 11.123.459.878,70 

 $ 125.965.191.109,48  $ 110.047.784.249,60  $ 66.497.350.215,04 

en esta gráfica se muestra el comportamiento de los costos de producción de 
una tonelada de aceite en indupalma. en promedio, producir una tonelada, costó 
para el año 2009, $582 usd y para el primer semestre del año 2010, $615 usd. 

esta situación muestra resultados retadores para la empresa frente a los me-
jores productores del mundo (malasia e indonesia), ya que en estos países, los 
costos de producción se encuentran alrededor de los $350 usd y $275 usd res-
pectivamente.

el costo de producción por tonelada de aceite de palma en Colombia, pasó de 
$450 usd a $705 usd. ante estas cifras, la empresa ha respondido con un plan 
de acción claro, que promueve la competitividad de los costos de producción 
de una tonelada de aceite en indupalma. 

5.1. resulTados eConómiCos y FinanCieros de la emPresa
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» 6. nuesTros negoCios

NEGOCIOS DE PALMA NEGOCIOS DE CAUCHO

negoCios de esTruCTuraCión, 
oPeraCión logísTiCa 

y/o adminisTraCión de ProyeCTos

ComerCialiZaCión 
de ProduCTos 

agroindusTriales

negoCios 
de inVer-

sión

negoCios de esTruCTura-
Ción, oPeraCión logísTi-

Ca y/o adminisTraCión de 
ProyeCTos

Cultivos de Palma (22.446 
Hectáreas)

magdalena medio

Plantas 
industriales

empresa 
de alce y 

Transporte 
de Fruto aceite de Palma 

Crudo

Fondo de 
inversión 

para 
Compra 
de Tierra

Cultivos de Caucho
(23.000 Hectáreas)

en el departamento 
del Vichada

Cultivos 
Propios de 
indupalma
(10239 Hec-

táreas)

Cultivos de 
Terceros
(12.207 

Hectáreas)

Plantas 
propias de 
indupalma

Planta con 
participación 

de terceros
(oro rojo - 

30 ton/hora)

al rio san 
alberto 

ltda.

aceite de Palmiste

Fondo de 
Capital 
Privado

Cultivos 
Propios de 
indupalma

(1.500 Hectá-
reas)

para Vivero y 
Jardín Clonal)

Cultivos de 
Terceros
(21.500 

Hectáreas)

Planta de 
aceite de 

palma crudo
(55 ton/hora)

Planta de 
Compostaje

Torta de Palmiste sistema de 
ahorro
Palma

=
Pensión

Planta de 
aceite de 
Palmiste
(3.2 ton/

hora) Plántulas

Planta aceite 
Blanqueado semillas Híbrido

la Compañía se encuentra en el proceso de diseño e implementación de inicia-
tivas estratégicas que permitan evaluar y ejecutar una reducción significativa 
en los costos de producción y administración, con miras a estimular al aumento 
de la productividad y calidad del aceite.

se han proyectado metas de costos de producción de una tonelada de aceite 
a $450 usd para el año 2011,con el fin de llegar a la “meta mega” de $300 usd 
por tonelada, en el año 2020.

adicionalmente, los costos de producir una semilla hibrida en indupalma, son 
de $66 usd. de acuerdo con los cálculos realizados, se está disminuyendo el 
costo unitario de producción a causa del aumento de la germinación de las 
semillas.

los costos de producción de una plántula estaban alrededor de los $12.000 
CoP en el año 2009, mientras que para el año 2008, se presentaba un costo uni-
tario de $9200 CoP. este aumento se ha venido presentando por el incremento 
de la producción de plántulas y la baja rotación de los inventarios de aquellas 
plántulas que están pasadas de edad.
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indupalma nació y creció con san alberto (Cesar), 
un municipio ubicado en el corazón del magdalena 
medio, que sufrió las consecuencias de una violencia sin 
tregua, primero impulsada por los grupos guerrilleros, y 
posteriormente, por los movimientos paramilitares. 

después de muchos años de vivir esta realidad, que 
opacaba la lucha por el progreso que indupalma había 
emprendido en san alberto, llegó la crisis de la Compañía, 
y con ella, la oportunidad de cambiar esta situación. así 
inicia la historia de una alianza por la paz, sellada entre 
indupalma, sus trabajadores y la comunidad de la zona 
de influencia, que logra desplazar el temor y convertir al 
municipio en esperanza de una mejor vida. este pacto está 
enmarcado en la convicción de que todos, por el simple 
hecho de ser humanos, tenemos derechos y deberes que 
hay que cumplir. 

de ahí la importancia que tienen para la Compañía, la 
alineación de todos sus proyectos y procesos con la 
declaración universal de los derechos Humanos como 
guía y norte de un modelo de responsabilidad social en 
permanente perfeccionamiento. 

PrinCiPios 1 y 2:

1.  las empresas deben apoyar y respetar la protección 
de los derechos Humanos fundamentales reconocidos 
universalmente, dentro de su ámbito de influencia.

2.  las empresas deben asegurarse de no ser cómplices de 
la vulneración de los derechos Humanos.

los dereCHos 
Humanos, nuesTro 
PunTo de ParTida

03
d
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el compromiso de indupalma en apoyar la declaración universal de los dere-
chos humanos, ha sido la base de su estrategia de responsabilidad social em-
presarial, cuyo marco está dado por la educación y la búsqueda permanente 
de una manera empresarial de actuar, que tiene como referente, el respeto 
por la dignidad humana, el reconocimiento del otro y la aspiración perma-
nente a una vida feliz y digna de ser vivida. asimismo, la organización incluye 
en su cadena de valor, a la comunidad en la zona de influencia y brinda opor-
tunidades de generación de riqueza y desarrollo a cada uno de sus grupos de 
interés. 

Para cumplir el anterior ideal, indupalma ha implementado sistemas enca-
minados a promover el respeto y la protección de los derechos humanos, así 
como a manejar los riesgos de que en la dinámica empresarial se produzcan 
eventos de complicidad, ante cualquier vulneración de tales derechos:

•  La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en Indupalma.
 indupalma entiende la responsabilidad social corporativa como la mane-

ra de gestionar su negocio, teniendo en cuenta cómo éste impacta posi-
tivamente a todos sus grupos de interés. Para indupalma, los principios y 
medios utilizados, son tan importantes como el fin y los resultados econó-
micos y financieros que se buscan.

•  La Estrategia de RSC y Sostenibilidad de Indupalma
 generar valor a nuestros accionistas y grupos de interés, brindar oportu-

nidades de emprendimiento fomentando cohesión social y solidaridad, 
generar acceso a propiedad y riqueza, construir modelos de negocios in-
clusivos, apoyar la educación como herramienta de desarrollo, promover 
el sentido de pertenencia ante las oportunidades, e implementar prác-
ticas sostenibles y amigables con el medio ambiente, son el marco de la 
estrategia de responsabilidad social Corporativa de indupalma para con-
solidar la sostenibilidad del negocio.

a continuación, veremos nuestras acciones enfocadas en el marco de la di-
mensión de derechos Humanos.

i.2. el modelo de resPonsaBilidad soCial CorPoraTiVa
el modelo implementado por indupalma, tiene unas características básicas im-
pulsadas por un proceso de educación y capacitación, que promueve el em-
prendimiento entre la comunidad impactada, así como la generación de pro-
piedad y riqueza con base en el propio esfuerzo y trabajo.

»  i. induPalma y los dereCHos Humanos

I.2.1. CARACTERÍSTICAS
• Es un modelo “gana-gana”.
• Tiene reglas claras tanto para Indupalma como empresa ancla, como para 

los asociados a las cooperativas.
• Es un modelo basado en la generación de propiedad y riqueza.
• Los asociados a las cooperativas son plenamente autónomos.
• El modelo se basa en el trabajo solidario.
• Es un modelo impulsado por un proceso de educación y capacitación en 

componentes empresariales, técnicos y de fortalecimiento del ser.
• Promueve y facilita el acceso a la propiedad.
• Coherencia Administrativa basada en la Planeación Estratégica
• Diálogo Fundamentado en el Respeto Mutuo.

se pueden destacar distintas expresiones del modelo inclusivo que indupalma 
fomenta:

I.2.2. GENERAR VALOR A NUESTROS ACCIONISTAS Y GRUPOS DE INTERéS.
indupalma asume la responsabilidad de generar valor a nuestros accionistas, 
inversionistas, clientes, comunidad y demás grupos de interés. la empresa tie-
ne un compromiso claro, porque cada uno de los negocios que promueve y los 
servicios que presta, agregan valor económico y social.

I.2.3. GENERAR ACCESO A PROPIEDAD Y RIqUEzA - CONSTRUIR MODELOS 
DE NEGOCIOS INCLUSIVOS.
indupalma bajo el modelo de negocios inclusivos, decide crecer con los habi-
tantes en su zona de influencia, brindándoles la oportunidad de acceder a la 
propiedad de la tierra y de un cultivo, de construir y fortalecer su patrimonio, 
de capacitarse y de superar la pobreza.

Comunicación de Progreso de indupalma36 dimensión 1



Coopsabana  $ 11.700.000.000,00 CoP 

Coopalmag  $ 15.669.000.000,00 CoP

Coopalmares  $ 8.595.000.000,00 CoP

 
de pequeños propietarios, con la intención de aprovechar la productividad 
de sus tierras en el marco de las alianzas estratégicas. los proyectos im-
pactan a 104 trabajadores agrícolas beneficiarios de la reforma agraria, que 
con el apoyo y orientación de indupalma, lograron organizarse en macro-
proyectos de palma, encontrar la financiación del proyecto y sembrar 1300, 
1741 y 955 hectáreas respectivamente. estos proyectos contaron con una 
inversión de alrededor de $ 35.964.000.000,00 CoP. 

Cada proyecto contó con una inversión de alrededor de (sin contar el precio de 
la tierra):

•  Campesinos, ahora propietarios de tierras en común y proindiviso.
 este grupo de campesinos iniciaron el proyecto, contando solamente con su 

documento de identificación y con las ganas de trabajar y de salir adelante. 
Con el apoyo de indupalma como empresa ancla, se gestionaron créditos y 
los campesinos tuvieron la posibilidad de que se les financiara el 100% del 
proyecto entre el sector financiero, la empresa y las familias independientes 
dueñas de tierra. 

 el Palmar y el Horizonte son proyectos que impactan a 300 campesinos que 
actualmente son propietarios en común y proindiviso de 1,700 y 1,300 hec-
táreas sembradas de Palma africana respectivamente, avaluadas en alrede-
dor de 14 millones de dólares. 

 los ahora propietarios, son proveedores de indupalma y entraron a formar 
parte de la cadena de valor de la empresa, mejorando su calidad de vida y 

 fortaleciendo la estabilidad económica de sus familias. desde el 2002 a la 
fecha, estos campesinos han abonado gran parte de la deuda con la venta 
total de la producción de su cultivo, y reciben un pago por los servicios que 
su cooperativa presta a los proyectos.

•  Pequeños agricultores con propiedad organizados en cooperativas. 
 el año 2007 marca un nuevo hito en el desarrollo del modelo indupalma, 

pues es el año en el que se fortalece el proyecto de expansión de la frontera 
palmera con la creación de Coopsabana (38 socios), Coopalmag (37 socios) 
y Coopalmares (29 socios), las cuales se constituyeron como organizaciones  

I.2.4. BRINDAR OPORTuNIDADES DE EmPRENDImIENTO FOmENTANDO CO-
HESIÓN SOCIAL Y SOLIDARIDAD.
indupalma cuenta con alrededor de 1600 aliados estratégicos asociados en 
unidades autónomas empresariales(uae) en la modalidad de Cooperativa de 
Trabajo asociado (CTa) y empresas asociativas de Trabajo (eaT). de estos em-
presarios, 1248 cuentan con patrimonio y han diversificado la prestación de 
sus servicios para el mercado en la zona. así mismo, nuestros aliados cuentan 
con el acompañamiento cercano de nuestro equipo de desarrollo empresarial, 
quienes brindan las herramientas, capacitaciones y asesorías necesarias para 
consolidar uae sostenibles. de este modo, los campesinos asociados, se con-
vierten en clusters de activos orientados al mejoramiento de la calidad de vida 
de sus socios.

I.2.5. APOYAR LA EDUCACIÓN COMO HERRAMIENTA DE DESARROLLO
en indupalma, la educación es la columna vertebral del modelo. Con perseve-
rancia y tenacidad, la empresa ha insistido en fortalecer, con educación formal 
e informal, el nivel de educación en su zona de influencia.

El Colegio Indupalma 
(Ver más adelante en esta dimensión).
Educación formal para sus empleados 
(Ver dimensión relaciones laborales).
Educación Informal 
(Ver más adelante en esta dimensión).

I.2.6 .PROMOVER EL SENTIDO DE PERTENENCIA ANTE LAS OPORTUNIDADES
indupalma busca que tanto sus empleados, como los asociados a unidades au-
tónomas empresariales y los nuevos dueños de tierra y de cultivos, interioricen 
y saquen el mayor provecho de las oportunidades que la empresa promueve.
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2.1. alianZa Con la FundaCión nueVos HoriZonTes:
la fundación nuevos Horizontes “Por el desarrollo sostenible del ser humano” 
se gestó hace más de 6 años por una iniciativa de sus fundadores, quienes bus-
caban promover y desarrollar proyectos que tuvieran como objetivo el desarro-
llo de las personas y su medio ambiente. 

indupalma concibió esta alianza con el fin de apoyar y promover oportunidades 
para que las habitantes en la zona de influencia puedan mejorar su calidad de 
vida. el proyecto, denominado Plataforma de desarrollo social y cooperación 
“lo social Paga”, busca identificar necesidades clave en la población median-
te la metodología de la cartografía social, para apoyar la estructuración de un 
banco de proyectos que le apuntan a trabajar en pro de esas necesidades antes 
identificadas, los cuales son presentados para su financiación ante entidades de 
cooperación nacional e internacional.

el marco de la relación que indupalma sostiene con la fundación, y que inició en 
diciembre del 2009, está conformado por tres fases:

Fase uno: Diagnóstico participativo y construcción de visión compar-
tida con actores comunitarios.

Objetivos:
•  Creación de un banco de datos organizacional y un banco de proyectos en 

desarrollo. 
•  Reconocimiento del valor histórico, cultural y ambiental por las actuales ge-

neraciones. 
•  Conocimiento de la realidad social y de sus potencialidades por parte de la 

comunidad. 
•  Construcción de un escenario futuro posible. 
•  Creación de una base cartográfica (incluyendo planos urbanos y rurales)

Fase dos: Posicionamiento y reconocimiento social y comunitario.

Objetivos: 
•  Creación de banco de proyectos. 
•  Alistamiento de grupos objetivos. 
•  Definición y concertación del pacto social, este entendido como los com-

promisos que entre comunidad –fundación- empresa y sector público se 
establezcan. 

» 2. nuesTras aCCiones
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Fase tres: Ejecución del pacto social

Objetivos:
•  Desarrollo y ejecución de proyectos de cooperación. 
•  Implementación modelo de seguimiento y evaluación a los proyectos de 

alto impacto social que las comunidades estarán desarrollando.

este ejercicio se realizó en los municipios de san alberto- Cesar, sabana de To-
rres- santander y el corregimiento de san rafael en rionegro (santander). el 
proceso se llevó a cabo durante los meses de noviembre de 2009 y abril, mayo 
y junio de 2010, con la coordinación del departamento de gestión Humana y 
social.

actualmente finalizó la primera fase del proyecto, se tiene la cartografía social 
elaborada y se han identificado las necesidades clave que predominan entre la 
comunidad. Cada una de estas necesidades se ha enmarcado en una visión de 
futuro que la misma comunidad construyó:

•	 Visión	regional:	Agua	y	medio	ambiente
•	 Visión	regional:	Organización	comunitaria
•	 Visión	regional:	Mujer	en	el	desarrollo	y	seguridad	alimentaria
•	 Visión	regional:	Producción	y	ecoturismo

Vale la pena mencionar que como ejercicio de cooperación ya se formularon 
dos proyectos que la fundación nuevos Horizontes ha presentado a la agencia 
de Cooperación española (aeCid), con temas específicos de género, y otro refe-
rido a sensibilización y Capacitación en el tema de derechos Humanos.

el paso siguiente es enmarcar cada uno de estos ejes temáticos en proyectos 
que permitan convertir la visión regional de futuro en una realidad. estos pro-
yectos serán presentados ante entidades nacionales e internacionales para 
buscar el apoyo y apalancamiento económico y técnico de los mismos. 

El impacto de la Alianza con la Fundación Nuevos Horizontes:
•  3 municipios impactados por el proceso. 60.000 personas beneficiadas.
•  300 invitaciones enviadas. 
•  Cuatro reuniones de trabajo convocadas en San Alberto (45 organizaciones 

participantes). 
• Cuatro reuniones de trabajo convocadas en Sabana de Torres (22 organiza-

ciones participantes).
•  Una reunión de presentación de resultados en San Rafael (6 organizaciones 

participantes). 
•  Una reunión de presentación en Costilla con la comunidad (130 personas 

participantes). 
•  Una reunión de presentación del convenio en la Alcaldía Municipal de Pelaya. 

•  Una reunión de presentación del convenio con el Alcalde de Sabana 
 de Torres. 
•  Una reunión de presentación del convenio con el Alcalde de San Alberto. 
•  3 encuestadores capacitados para realizar la hoja de vida de las organiza-

ciones en sabana de Torres y san alberto, como parte de la tercera etapa 
del proceso. 

•  90 hojas de vida de las organizaciones, a realizar por parte de los encuesta-
dores capacitados.

2.2. alianZa Con FundaCión andes Para la imPlemenTaCión  
del Programa ansPaC (asoCiaCión naCional Pro suPera-
Ción Personal):
esta alianza que inició a partir del año 2000, se realizó con el fin de aunar esfuer-
zos para el desarrollo de programas de ayuda para la mujer cabeza de familia 
en el municipio de san alberto (Cesar). 

la fundación andes, identifica y capacita a nivel ocupacional, empresarial y psi-
cosocial, a 40 mujeres cabezas de familia beneficiadas por el programa ansPaC 
en el municipio de san alberto (Cesar).

desde el año 1974, en la Ciudad de monterrey (méxico), 5 damas preocupadas 
por mejorar las condiciones de vida de mujeres con menos oportunidades, ini-
ciaron un programa de educación no formal, con el fin de contribuir en su de-
sarrollo integral y lograr su transformación como semillas de paz, tanto a nivel 
familiar como a nivel social.

actualmente, la asociación nacional Pro superación Personal, se encuentra en 
muchos países del mundo como méxico, Chile, Venezuela, argentina y Filipinas, 
entre otros. en Colombia, la asociación viene desarrollando su tarea desde el 
año 1999, llegando hoy a más de 600 mujeres en 7 ciudades.
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Objetivos:
Con ansPaC la mujer logra:
• Fortalecer su conciencia de persona abierta a valores trascendentes.
• Favorecer el conocimiento de su propia dignidad.
• Cultivar su responsabilidad y determinación de formarse integralmente.
• Promover su participación inteligente, equilibrada y responsable en el de-

sarrollo de la familia. 

Método y duración:
el programa lo conforman "unidades" o grupos de personas. Cada unidad es 
un centro de trabajo, donde las "animadoras" (voluntarias comprometidas), les 
imparten a las "asistentes" (señoras que toman el curso básico), cursos de:

1. Desarrollo humano.
2. Desarrollo espiritual.
3. Desarrollo de habilidades a través de talleres.

las actividades se realizan una vez a la semana, durante dos horas y media, los 
días miércoles. la asociación otorga diplomas al finalizar cada período, pero 
sólo a aquellos participantes que han asistido al 80% de las clases durante tres 
años básicos.

Resultados para 2009-2010.
• Línea base: 52 beneficiarias de ANSPAC unidad de San Alberto, entre 18 y 45 

años de edad, residentes del municipio de san alberto (Cesar), de la vereda 
la Pedregosa, y del corregimiento de san rafael (rionegro, santander).

• Inversión total por parte de Indupalma en la iniciativa para los años 2009 y 
2010: $ 11.928.000 de pesos por año.

• 85% de asistencia a las jornadas. 
• 8 líderes del municipio, invitados a dar su testimonio y a capacitar a las be-

neficiarias. 
• Una mujer relacionada con el estatuto directivo de Indupalma como volun-

taria en las jornadas (Jacqueline de orejuela - alrío ltda.). 
• 52% de mujeres esposas de asociados o relacionadas con Indupalma Ltda. 
• 120 horas de formación. 
• 40 horas de aprendizaje en manualidades para el desarrollo de habilidades 

laborales. 
• 40 horas de formación religiosa, articuladas con la parroquia San Alberto 

magno. 
• 7 mujeres identificadas líderes de sus barrios, que han llevado a la práctica 

los conocimientos aprendidos.
• 15 mujeres que lograron comercializar las manualidades realizadas.
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2.3. ParTiCiPaCión en Premio laZos, Premio emPrender PaZ y 
PonenCia en género en la alCaldía de medellín.

2.3.1 PREMIO LAzOS.
la Cámara de Comercio Colombo Británica, por tercer año consecutivo, entre-
gó los premios laZos de su programa de responsabilidad social empresarial 
en el mes de octubre de 2009. estos premios constituyen un homenaje a los 
mejores programas de responsabilidad social en Colombia1. 

en ella participaron 12 programas y 9 empresas, en 3 categorías. adicionalmen-
te, la Cámara Colombo Británica impulsó un concurso de pintura para los niños 
de los colegios de las empresas participantes, cuyo tema fue, "Colombia y gran 
Bretaña: encuentro de dos mundos". 

Nuestro impacto:
• Indupalma, mejor programa de Gestión y Resultados a Grupos de Interés 

por "lo social Paga", ponencia realizada ante los jurados del premio en el 
mes de septiembre de 2009. 

• La Empresa fue premiada junto con importantes compañías como Syngen-
ta, Colsubsidio, Kimberly Clark y unilever.

• 10 dibujos del Colegio Indupalma enviados al concurso. 
• Una niña premiada: Angie Paola Infante Vargas.
• Estimular la continuidad en los procesos de conciliación y mediación en los 

niños.

2.3.2. PREMIO EMPRENDER PAz.
indupalma participó en el 2009 en la convocatoria del premio emprender Paz, 
organizado por la agencia alemana de Cooperación Técnica (gTZ), la funda-
ción Konrad adenauer y la fundación social, con el apoyo de la fundación ideas 
para la Paz, el servicio nacional de aprendizaje (sena), la revista responsabili-
dad y sostenibilidad; el ministerio de Comercio, industria y Turismo; el Progra-
ma de naciones unidas para el desarrollo (Pnud), y la Corporación andina de 
Fomento (CaF)2. 

indupalma inscribió la experiencia del proyecto el Palmar, y recibió la visita téc-
nica de lina marcela Herrera, organizadora del premio, quien conoció la expe-
riencia de rse de la Compañía. 

Nuestro impacto:
• Visita técnica de Lina Marcela Herrera, organizadora del premio, en la que 

se realizó un recorrido por el proyecto, que acogió la visita dos casas de los 
beneficiarios, y al Colegio indupalma en compañía del grupo de niños me-
diadores de la institución.

2.3.3 EMPRESAS qUE SUMAN - CáMARA DE COMERCIO DE MEDELLÍN.
la Cámara de Comercio de medellín para antioquia, por medio de su proyec-
to, “medellín, ciudad Cluster”, dirigió un proceso de sensibilización y formación 
sobre acciones de flexibilidad empresarial con buenas prácticas de género, me-
diante el cual se pretendía orientar y motivar a las pequeñas, medianas y grandes 
empresas de la ciudad de medellín, sobre la importancia de incorporar este tema 
para el beneficio de sus empleados.

la primera etapa de este proceso, fue la identificación de las empresas que ya 
vienen trabajando e implementando estas buenas prácticas, dentro de la cual, 
funcionarios de la Cámara se acercaron a indupalma para conocer la experiencia 
de la empresa al respecto. Posteriormente, la Compañía fue invitada a participar 
en la jornada de transferencias de conocimiento con enfoque de género.

Nuestro impacto:
• El día miércoles 25 de noviembre, la Empresa estuvo presente en Medellín con 

su ponencia, "La equidad de género como herramienta de productividad y com-
petitividad", realizada por Catalina román y Carolina samaniego, del área de 
gestión Humana y social, a la cual asistieron 25 empresarios de la ciudad.

• Creación de una propuesta de política de género que se presentó a la direc-
ción de gestión integral de procesos y que se encuentra en fase de aproba-
ción, para incluirla como parte del sistema de gestión integral de la empresa.

2.4 inTerVenCión en ViolenCia inTraFamiliar.
los índices de violencia intrafamiliar en el municipio, se convierten en una pre-
ocupación para las iniciativas de trabajo social comunitario de indupalma. Por 
ello, se estableció contacto con la consultora Paula andrea galeano morales, 
quien apoya a la compañía en la ejecución de una propuesta de intervención 
en el tema de violencia intrafamiliar y sexual, dirigida a la comunidad educativa 
del Colegio indupalma. 

2.4.1. FORmACIóN DE FORmADORES EN vIOLENCIA INTRAFAmILIAR 
(1 AL 5 DE MARzO DE 2010).
la propuesta inició con una semana de formación de 25 horas a un grupo de 
veinte facilitadoras y facilitadores, en cuestiones relacionadas con hacer de los 
habitantes agentes de prevención y orientación frente a eventuales casos de 
violencia intrafamiliar. 

Objetivos:
• Sentar las bases conceptuales y vivenciales para abordar el tema.  
• Ubicar el marco de acción de los procesos educativos y orientadores para la 

prevención de la violencia intrafamiliar y otras violencias.
• Construir de manera participativa el perfil, alcances y limitaciones de un 

facilitador o facilitadora en prevención de la violencia intrafamiliar, especí-
ficamente en el campo de acción del docente.1 http://www.colombobritanica.com/noticias_detalle.php?id=17

2 http://www.colombiaincluyente.org/contenido/contenido.aspx?catid=437&conid=1321
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se realizaron cinco sesiones entre el lunes 1 y el 5 de marzo de 2010, en el hora-
rio de 5 p.m. a 9 p.m. Fueron convocadas 20 personas, de las cuales 18 termina-
ron completamente el proceso. 

el mayor número de participantes está dado por la planta docente del Cole-
gio indupalma (10), pero también se contó con representación de instituciones 
como escuela Villa Fanny, Centro educativo líbano sede san isidro, institución 
educativa san alberto magno, Hogar Tulipán, Centro educativo Fundación, ese 
Hospital lázaro alfonso Hernández lara y Comisaría de Familia. 

Cada sesión incluyó herramientas teórico- prácticas que estimulan la adquisi-
ción de conocimientos en el tema y en el trabajo vivencial clave, para que se de 
concientización de un rol como facilitador o facilitadora que realice acciones 
para prevenir u orientar ante situaciones de violencia intrafamiliar, una vez haya 
avanzado en su propio proceso de concientización. 

Todo esto se logró a partir de la implementación metodológica de ejercicios de 
danzaterapia, liderados y ejecutados por la consultora Paula andrea galeano, 
donde se trabajaron aspectos de la individualidad, al tiempo que se promovió 
el trabajo de grupo.

las siguientes variables permiten hacer una valoración de los logros obtenidos 
en el proceso:

Vivencialmente: cada uno(a) de los participantes identificó aspectos de la 
propia vida que requieren ser sanados para poder asumir labores de servicio. 
emergieron situaciones complejas que al ser expresadas, tienen un efecto tera-
péutico vital. así mismo, la vivencia generó compromiso con la labor de servicio 
desde la actividad docente y desde la labor de un grupo de facilitadores(as). 

Conceptualmente: se asimilaron los conceptos básicos de la violencia intrafa-
miliar, entendiendo de modo fundamental, la complejidad de la problemática, 
especialmente, respecto a las implicaciones y afectaciones que tiene dicha vio-
lencia en los procesos educativos y formativos de niños y niña que se encuen-
tran sumergidos en entornos de este tipo.

Metodológicamente: se valoró la vivencia propia como recurso pedagógico, 
que permite impartir en niños y niñas tanto conocimiento como sabiduría. en el 
transcurso de la semana, algunas docentes realizaron réplicas de algunos ejer-
cicios con niños y niñas, expresando haber adquirido herramientas importan-
tes para su labor educativa cotidiana3.
 

Nuestro impacto:
• $10 millones de pesos de inversión Formación de formadores.
• 25 horas de formación y 18 personas formadas. 
• 8 instituciones participantes. 
• Una sesión de danzaterapia extra para los docentes del Colegio indupalma. 
• 2 experiencias replicadoras de la metodología con los estudiantes en el Co-

legio nacionalizado y en Villa Fanny. 
• 1 grupo de trabajo en formación.

2.4.2. ESCuELA DE FAmILIA.
entre el 19 y el 27 de abril de 2010, se realizaron dos actividades que buscaban 
fortalecer el proceso iniciado durante el mes de marzo: un trabajo de sensibi-
lización con padres y madres de la escuela de Familia del Colegio indupalma, 
y del Hogar infantil el Tulipán, y la ejecución de la “Jornada lúdico preventiva 
frente a cualquier forma de violencia contra los niños y las niñas”, llevada a cabo 
en el marco de la celebración del día del niño y la niña. 

el propósito de este encuentro, fue propiciar, a través de una metodología vi-
vencial, la sensibilización y la conciencia frente al niño/niña que todos y todas 
llevamos dentro. Partiendo del principio de que en la constitución del yo, siem-
pre tenemos un niño o niña interior, el cual puede estar herido desde la misma 
infancia, se inició un proceso de sanación concerniente a que el adulto se reen-
cuentre con lo que necesita de “sí mismo”, y pueda ir con ello, al encuentro de 
sus propios hijos e hijas4. 

estas escuelas se suman a las jornadas iniciales realizadas en el año 2009 por 
gestión Humana y social.

las siguientes variables permiten hacer una valoración de los logros obtenidos 
en el proceso: 

3 galeano, Paula. informe estrategia de intervención ViF. marzo de 2010.
4 galeano, Paula. informe dos estrategias de intervención ViF. mayo de 2010.
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Conceptualmente: se logró que los asistentes identificaran los estados exis-
tenciales del yo en sus polaridades positivas y negativas. Partiendo de esto, se 
realizó una inmersión en escenarios y situaciones que se presentan en la fami-
lia, una estructura primordialmente relacional, donde las acciones u omisiones 
de un miembro, tienen implicaciones en las y los demás, especialmente en los 
niños y niñas en formación, ya que se encuentran en pleno proceso de cons-
trucción de las bases de su Yo. 

Metodológicamente: una vez establecido el conversatorio inicial, se dio paso a 
las actividades de vivencia, donde cada padre/madre inicia la construcción de 
su propio niño/niña con materiales de costura, para, posteriormente, iniciar el 
abrazo con el niño/niña, a través de la danza. sin ser una pretensión planeada 
del trabajo, la asistencia de niños y niñas a algunas de las sesiones, aumentó el 
logro vivencial del taller, pues tanto sus padres y madres como ellos mismos, 
tuvieron la ocasión de sentir el abrazo entre niños/niñas. 

Vivencialmente: Fue posible que los padres y madres, en su mayoría, hicieran 
una conexión con su niño - niña interior. se observó la emergencia de muchos 
niños - niñas heridos, y adultos con culpa frente a sus procesos de crianza ac-
tuales. la vivencia generó movimientos de vida que llevaron a toma de nuevas 
decisiones relacionadas con la convivencia familiar5. 

Nuestro impacto:
•  9 jornadas realizadas. 
•  27 horas de formación.
•  80 padres asistentes en 2009. 100 padres asistentes en 2010.
•  4 temáticas tratadas (Incluyendo escuelas de padres regulares)

5 iBid
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en este sentido, ya se logró un contacto clave con el Centro de atención a la 
Familia del Hospital lázaro Hernández, que atendió 6 casos priorizados de fa-
milias del Colegio indupalma.

Nuestro impacto:
• 270 niños y niñas beneficiados.
• 4 horas de juegos.
• 3 "mundos" para la transmisión del mensaje. 
• 3 millones de pesos de inversión. 
• 8 instituciones articuladas en el trabajo de la jornada, incluyendo el Hospi-

tal lázaro Hernández. 
• 2000 hojas de material divulgativo repartidas. 
• 17 docentes participantes. 
• Una manifestación cultural (obra de teatro) sobre el tema, montada por es-

tudiantes colaboradores del Colegio nacionalizado, pertenecientes al gru-
po de vigías de salud del Hospital.

2.5. ProCeso de aCerCamienTo ComuniTario Con las Comu-
nidades de las Veredas la moneda y la gómeZ (saBana de 
Torres).
la construcción de relaciones directas con las comunidades, permite evitar la 
generación de incidentes que atenten contra el desarrollo adecuado de las me-
tas empresariales. 

Con este precedente y con el objetivo específico de iniciar un acercamiento 
directo con las comunidades de la zona aledaña a la planta oro rojo (sabana de 
Torres), se planeó un proceso de acercamiento a la población de las veredas, la 
moneda (ubicación exacta de la nueva planta) y la gómez.

2.4.3. JORNADA LúDICO- PREvENTIvA FRENTE A CuALquIER FORmA DE 
VIOLENCIA CONTRA LOS NIñOS Y LAS NIñAS. 
dirigida a los niños y niñas de cada una de las instituciones participantes del 
proceso. se suman a este grupo, todos los niños y niñas del Colegio indupalma, 
llegando a un número de 270 niños y niñas. 

se trabajó una actividad a partir del diseño de cuatro estaciones, basadas en la 
concepción de cuatro mundos que deben habitar los niños y niñas: “mundo del 
yo soy”, “mundo de la caricia sana”, “mundo de los seres protectores” y “mundo 
de la alegría”. en cada uno de ellos, se buscó transmitir el mensaje de autoafir-
mación, a partir de recursos pedagógicos sensoriales: 

• “Mundo del yo soy”: estación de maquillaje con escenario de espejos con 
mensajes, donde se inicia con actividades de auto reconocimiento y reco-
nocimiento del otro. 

• “Mundo de la caricia sana”: estación de auto masaje y masaje compartido. 
• “Mundo de los seres protectores”: estación de conexión con el mundo má-

gico infantil, a través del cual se estimulan mensajes y recursos de protec-
ción. 

• “Mundo de la alegría”: estación de lo que por definición, son los niños y las 
niñas. integró a todos los participantes. 

Como logros de este evento, se resalta la participación de múltiples instancias 
municipales, hecho que se convierte en un componente importante para ma-
terializar esfuerzos. 

Para que este evento fuera posible, además aporte y colaboración del personal 
docente de las distintas instituciones educativas participantes, fue fundamen-
tal el aporte y la participación de: 

•  Grupo de teatro de la Institución Educativa San Alberto Magno. 
• Tamboras del Colegio Indupalma.
• Hospital Lázaro Hernández.
• Madres de familia Colegio Indupalma. 
• Jóvenes de la jornada nocturna Colegio Indupalma. 
• Sede social sindicato Indupalma. 

Como producto de las acciones del mes de marzo, se resalta cómo la institución 
Villa Fanny, logró la articulación y programación de actividades culturales diri-
gidas a sus niños y niñas para ocupación del tiempo libre, a partir de la gestión 
con otras instituciones participantes. en palabras de los propios docentes, los 
resultados de esta estrategia de intervención, son un reto para cualificar el ejer-
cicio de su labor educativa más allá de la instrucción, implicando la formación 
de seres humanos con herramientas para su crecimiento personal6. 

6 galeano, Paula. informe dos estrategias de intervención ViF. mayo de 2010.
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"- No se siente 
nadita de olor 
en esa planta de 
Indupalma… el 
aire es puro, y sale 
blanquito de las 
'chimeneas.'" 
diana guerrero, 
presidenta de la JAC La Mone-
da, al contarles de su visita a 
los asistentes a una reunión.

dicho proceso tuvo inicio con una reunión con los integrantes de la 
Junta de acción Comunal de la moneda, directamente implicada en 
el nuevo proyecto del negocio iBio de indupalma, con el objetivo de 
iniciar un proceso de información a los líderes de la zona, evitando los 
riesgos que pueden ser causados por rumores o desinformación malin-
tencionada.

Posteriormente, indupalma invitó en dos visitas separadas en el mes de 
septiembre, a 30 pobladores de cada una de las veredas directamente 
impactadas por oro rojo (la moneda y la gómez), para que pudieran 
conocer de primera mano, los procesos industriales de la planta de san 
alberto, así como el vivero y las instalaciones de la plantación. 

de otro lado, la Junta de acción Comunal recibió por parte de indupal-
ma, 100 sillas rimax para las reuniones de su sede, con el compromiso 
del buen uso de las mismas por parte los miembros. el costo de estas 
sillas fue de $ 3 millones de pesos, y se entregaron en un evento público 
al que asistió la directiva de la Junta, conformada por once personas.

después de esto, se inició el proceso de capacitación montado en cola-
boración con el sena, para que los pobladores de la moneda pudieran 
laborar como operarios en oro rojo. en el mes de julio de 2010, se inició 
el proceso de formación con habitantes de la vereda la gómez, al cual 
se presentaron 45 personas.

de este modo, se fueron consolidando las relaciones de confianza entre 
la empresa y la comunidad. los pobladores de la moneda recibieron 
a indupalma en la presentación del proyecto mdl, "Compostaje de la 
planta extractora oro rojo ltda", el cual se realizó con el apoyo de la 
secretaría de Planeación de la alcaldía de sabana de Torres. a dicha 
reunión asistieron 40 personas de la comunidad. 

así mismo, los niños y niñas del Colegio, junto con sus padres, partici-
paron en las jornadas de escuela de familia, impartidas por el área de 
gestión Humana y social de indupalma, de las que también hizo parte 
la Policía de sabana de Torres. a estas jornadas asistieron todos los pa-
dres de familia de los 100 estudiantes de primaria del Colegio.

Nuestro impacto:
• 4 reuniones de acercamiento realizadas, incluyendo la presentación 

del proyecto mdl de compostaje. 1.200 personas impactadas. 
• 2 visitas de los pobladores a la plantación. 
• 100 sillas plásticas donadas para las reuniones de la sede. Inversión 

de $3 millones de pesos. 
• Dos jornadas de escuela de padres en el Colegio de la vereda, arti-

culadas con la Policía de sabana de Torres y con asistencia de 110 
padres de familia.

• Curso en formación de operarios de planta extractora:

Costos del programa operario en procesos de extracción de palma de aceite y palmiste

Costos asumidos por el SENA

Descripción Cantidad Unidad Costos x Unidad 
(COP)

Costo total
(COP)

instructor técnico de pro-
grama 

440 Horas $ 20.125,00 $ 8.855.000,00

Horas de seguimiento a la 
etapa productiva funciona-
rios del sena

100 Horas $ 20.125,00 $ 2.012.500,00

instructor de informática y 
sistemas

80 Horas $ 18.150,00 $ 1.452.000,00

instructor de competencias 
transversales

80 Horas $ 20.150,00 $ 1.612.000,00

Transporte de los aprendi-
ces visitas

3 un $ 650.000,00 $ 1.950.000,00

dotaciones aprendices para 
visitas

20 un $ 65.000,00 $ 1.300.000,00

Total inversión SENA $ 17.181.500,00

Costos asumidos por Oro Rojo Ltda.

Descripción Cantidad Unidad Costos x Unidad 
(COP)

Costo total 
(COP)

Viáticos exámenes médicos 
aprendices

8 un $ 18.000,00 $ 144.000,00

exámenes de admisión 
aprendices

8 un $ 100.000,00 $ 800.000,00

dotaciones aprendices 8 un $ 94.090,66 $ 752.725,28

dotación elementos de se-
guridad

8 un $ 134.467,00 $ 1.075.736,00

75% del smlV por tres me-
ses

8 un $ 386.250,00 $ 3.090.000,00

seguimiento del programa 
por oro rojo

144 Horas $ 11.250,00 $ 1.620.000,00

Total inversión Oro Rojo $ 7.482.461,28

Inversión total del programa SENA $ 24.663.961,28

Estadísticas de asistencia

etapa de inscripción 48 inscritos

Preselección 43 preselecciones

selección 35 seleccionados 

inicio programa 33 participantes en el inicio

Fin de programa 15 participantes terminaron la etapa lectiva 

% de deserción 42.8%
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2.6. FÚTBol Por la PaZ
indupalma conoció la metodología del Fútbol por la Paz en la Feria eXPoCame-
llo de Bogotá, realizada en el año 2001. en este espacio, se dieron a conocer los 
buenos resultados que este programa había tenido en las comunas de mede-
llín, por lo cual, la idea atrajo la atención de importantes autoridades empresa-
riales y sociales. de esta manera, la empresa contactó a la fundación Contexto 
urbano, creadora del programa, con el objetivo de dar origen a un ejercicio que 
pudiera ser implementado en san alberto.

Posteriormente, el proyecto fue presentado al programa rumbos de la Presi-
dencia de la república, y recibió apoyo monetario de la agencia de Coopera-
ción alemana para el desarrollo (gTZ) en el montaje de su primera fase. luego 
se vinculó a la alcaldía de san alberto. 

Las reglas del juego:
• Partidos de fútbol. Cada equipo cuenta con 10 jugadores y debe haber 

mínimo 3 mujeres inscritas y 2 jugando.
• No hay árbitro, pues hay un mediador denominado “asesor”, que intervie-

ne cuando los equipos no se ponen de acuerdo en la resolución de un 
problema.

• Para que los goles anotados por hombres cuenten en el partido, el primero 
debe ser anotado por una mujer.

• No se permite el consumo de alcohol o sustancias tóxicas durante los par-
tidos ni en las celebraciones de los resultados.

• Antes del partido, se establecen acuerdos de convivencia y acuerdos téc-
nicos que se deben cumplir durante el juego. los equipos deben crear una 
frase o un lema para el encuentro.

• Al finalizar el encuentro, se hace un promedio de la puntuación por equi-
po, para lo cual se tienen en cuenta las variables de juego limpio y de goles 
marcados. Puede suceder que quien gana el partido, no sea el vencedor 
en goles, sino que es el vencedor, en la medida en que ha cumplido de 
manera obediente con los compromisos acordados y ha jugado el partido 
de acuerdo a las reglas establecidas.

• Hay un comité de mediadores para apoyar la resolución de los conflictos. 
• En el campeonato, todos los equipos se enfrentan entre ellos y dura aproxi-

madamente 4 meses. 
• Los asesores comunican al público sobre el desempeño adecuado durante 

el partido.

Nuestro impacto en el año 2009:
desde el año 2001 hasta el 2010, se han invertido aproximadamente $90 mi-
llones de pesos. Hoy en día, el programa es financiado por indupalma en su 
totalidad, con una inversión de $10 millones de pesos por año. 

• 12 equipos modalidad mayores - 46 partidos jugados.
• 7 equipos modalidad infantil - 30 partidos jugados.

en 2010, se realizó este campeonato de fútbol en los corregimientos de Costilla 
y san Bernardo (Pelaya, Cesar). se estructuraron 22 equipos y se inició el arreglo 
de las canchas por parte de la comunidad, con la donación de dos reflectores y 
algunos tubos. la inauguración se realizó el domingo 22 de agosto con resulta-
dos altamente positivos.

2.7. seminario de demoCraCia y dereCHos Humanos
este curso ofreció a las y a los participantes, la posibilidad de adquirir herra-
mientas conceptuales y de trabajo -de fácil comprensión-, sobre los conceptos 
fundamentales de democracia y derechos Ciudadanos, de modo que puedan 
ser usadas de manera práctica y cotidiana, constituyéndose así, en la clave para 
la construcción y fortalecimiento de relaciones democráticas, tanto en el lugar 
de trabajo, como en la casa, a nivel comunitario y para el ejercicio activo de la 
ciudadanía.

Objetivos específicos:
• Contribuir a que las y los participantes conozcan, comprendan, asimilen y 

aprehendan los conceptos fundamentales relacionados con los temas de 
democracia y de derechos ciudadanos.

• Propiciar la reflexión en torno a la importancia de la democracia y de los 
derechos humanos como ejes de nuestro actuar ciudadano.

• Propiciar que los y las participantes puedan hacer un uso práctico de los 
conceptos y herramientas impartidos en el curso.

• Formar a las personas como potenciales replicadores de la experiencia.
• Contribuir a que las personas tengan las bases para realizar un ejercicio ac-

tivo de su ciudadanía. 
• Lograr la potenciación de liderazgos de hombres y mujeres, quienes a largo 

plazo, puedan constituirse en sujetos activos del desarrollo social, econó-
mico, político y cultural de la región.

• Promover el empoderamiento ciudadano y las capacidades y fortalezas co-
munitarias e individuales para trabajar en pro del desarrollo personal, co-
munitario, local y regional.

• Promover el reconocimiento de los participantes, como sujetos activos de 
derechos y de responsabilidades y como agentes sociales.
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Estrategia metodológica:
el desarrollo del proceso pretendió involucrar a todos los sujetos sociales y 
aportar al desarrollo de capacidades, de modo que los y las participantes del 
curso pudieran replicar los aprendizajes en la comunidad y en otros espacios , 
constituyéndose así, en actores sociales claves en el proceso de fortalecimiento 
de la democracia y del ejercicio activo de la ciudadanía. 

los contenidos desarrollados en el marco de este curso, no sólo pretenden ser 
aportes de conocimiento; también aspiran constituirse como la base sobre la 
cual han de erigirse procesos de desarrollo de liderazgo y de empoderamiento 
ciudadano. 

Módulo 1:
1.  Conceptos básicos sobre democracia.
 1.1 Qué es la democracia, origen del concepto y de los principios demo-

cráticos.
 1.2 Caracterización y definición de los principales sistemas democráticos.
 1.3 ¿Qué significa ser ciudadanos y ciudadanas?
 1.4 democracia y ciudadanía, mecanismos de participación en la gestión  

municipal, presupuesto participativo, desarrollo local y participación co-
munitaria.

 1.5 instituciones democráticas: fundamento y funcionamiento.

Módulo 2:
2. empoderamiento para el ejercicio ciudadano.
 2.1 derechos humanos y empoderamiento.
 2.2 el empoderamiento como requisito para el fortalecimiento de la de-

mocracia y el ejercicio activo de la ciudadanía. 
 2.3 liderazgos ciudadanos: el papel de hombres y mujeres en la protec-

ción y promoción de los derechos humanos.
 2.4 liderazgos ciudadanos: el papel de hombres y mujeres en la construc-

ción y fortalecimiento de la democracia.
 2.5 ejerciendo ciudadanía mediante el control social: expresiones ciuda-

danas, veeduría y rendición de cuentas.
 2.6 nosotros ciudadanos y ciudadanas: sujetos y motores del cambio social. 

Módulo 3:
3.  la participación comunitaria: construyendo las bases para la conforma-

ción de organizaciones civiles y movimientos políticos.
 3.1 extendiendo los valores democráticos y los derechos humanos a las 

relaciones comunitarias.
 3.2 Qué es la sociedad civil. 
 3.3 Papel de la sociedad civil para el ejercicio ciudadano y el fortaleci-

miento de la democracia.
 3.4 mecanismos y herramientas jurídicas y políticas a nivel municipal, de-

partamental y nacional, para la conformación de organizaciones civiles y 
movimientos políticos. 

 3.5 Cómo formar organizaciones civiles y movimientos políticos; objeti-
vos, métodos, bitácora, planeación. 

 3.6 Cómo debemos organizarnos de acuerdo a nuestra realidad social, 
económica, geográfica y cultural. 
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el 50% de los módulos estuvo dedicado a la exposición magistral de los princi-
pales conceptos y herramientas de trabajo, y el 50% se constituyó en un trabajo 
práctico con los principales conceptos y herramientas, a través del desarrollo de 
talleres participativos. 

los talleres tienen como objetivo mostrar cómo los conceptos y herramientas 
metodológicas que se trabajen en el marco del curso, pueden ser usados de 
manera práctica. además, pretenden potenciar los liderazgos individuales y co-
munitarios, así como promover el empoderamiento ciudadano. 

Estadísticas:
• 3 módulos.
• 20 horas de formación.
• 41 personas formadas (asociados de las CTA que recibieron diploma).
• 25 cooperativas beneficiadas.
•  6 millones de pesos de inversión.
• 1 grupo de trabajo de varios gerentes de las CTA en consolidación.

2.8. ParTiCiPaCión en la esTraTegia del iCBF “dereCHo a la 
FeliCidad”.
el derecho a la Felicidad es una estrategia del instituto Colombiano de Bienes-
tar Familiar, que busca sensibilizar a la sociedad colombiana respecto al dere-
cho que tienen los niños, niñas y adolescentes a crecer en ambientes de felici-
dad, amor y comprensión7.

indupalma se ha comprometido con esta estrategia lanzada el 10 de noviembre 
de 2008, a través de la Federación de Cultivadores de Palma de aceite (Fede-
palma). 

en el proyecto, que contempla la puesta en marcha de acciones, actitudes y 
hechos que ayuden a construir espacios adecuados para el desarrollo de la 
felicidad de los niños y niñas, los suscribientes se comprometen a fortalecer 
el tema de responsabilidad social empresarial en la niñez, creando o fortale-
ciendo los respectivos programas y presupuestos al interior de la empresa; a 
desarrollar actividades que incluyan a la población infantil ; a producir publi-
caciones para entregar a sus funcionarios, con altos contenidos de pedagogía; 
a poner en marcha estrategias de buen trato, deberes y derechos de los niños, 
niñas y adolescentes, además de promover en sus medios de comunicación, el 
pleno y riguroso cumplimiento de las normas sobre la protección integral de 
los mismos. 

Por su parte, el iCBF se compromete a trabajar de manera coordinada con los 
acordantes, los temas y documentos a publicar, como también, a brindar apoyo 
y soporte técnico en la orientación y en la capacitación para el buen desarrollo 
del proyecto, “derecho a la Felicidad”. 

7 http://www.icbf.gov.co/derecho_felicidad/tema.html

Nuestro impacto:
• Publicación sobre la experiencia desarrollada con Indupalma en la página 

web del iCBF: http://www.icbf.gov.co/derecho_felicidad/aliados/empresa-
indupalma.html

• En el mes de marzo de 2010, se iniciaron las actividades de divulgación con 
la distribución de 50 afiches y 100 separadores de libros donados por el 
iCBF, que enseñaban a los adultos el decálogo sobre el buen trato. 

• Adicionalmente, se entregaron 400 pulseras a padres de familia del Colegio 
indupalma, empleados de la empresa y miembros de la comunidad, para 
incluirlos en la divulgación de la estrategia. 

• En este momento se encuentra en producción, el material sobre la paterni-
dad responsable.

2.9. CaPaCiTaCiones en ViVienda saludaBle.
la capacitación en Vivienda saludable, con base en una metodología de la or-
ganización Panamericana de la salud (oms), se desarrolla en 5 módulos, los 
cuales han sido impartidos a las 6 cooperativas de propietarios de el Horizonte 
y el Palmar desde el mes de agosto de 2009.

la idea de "Vivienda saludable", viene de la convicción de que la casa es el es-
pacio vital necesario para el desarrollo del individuo y la familia. Por ello, en 
la vivienda se producen actividades y momentos importantes que estrechan 
relaciones afectivas y fortalecen el núcleo familiar. en esa medida, para que la 
vivienda sea considerada como adecuada, ésta debe brindar seguridad, ofrecer 
intimidad y ser confortable8; y la única manera de lograrlo, es que los propie-

8 Hacia una vivienda saludable: Que Viva mi Hogar. manual para el facilitador. organización Panamericana de la 
salud. Primera edición. nuevas ediciones, 2003. Página 7.

Comunicación de Progreso de indupalma60 dimensión 1



Número de módulo Tema Subtemas

Módulo 1 La vivienda como espa-
cio vital

*ubicación, infraestructu-
ra y espacio

*el camino a la casa

Módulo 2 Sorbos de vida: Agua 
para el consumo en la vi-
vienda

*el agua para consumo 
humano

*Protección y métodos de 
tratamiento

Módulo 3 Las excretas y las aguas 
sucias andan por ahí

*manejo y disposición de 
las excretas

*manejo y disposición de 
aguas grises y residuales

Módulo 4 Los residuos sólidos en la 
vivienda

*definición, almacenamiento, disposición, aprovecha-
miento 

Módulo 5 Alimentos y viviendas 
con higiene y salud

*alimentos con higiene y 
salud, y fuentes que pue-
den contaminarlos

*Higiene en la vivienda, 
el cuidado del cuerpo y 
el manejo de los animales 
domésticos

tarios de la vivienda cambien su cultura. Para el caso de los propietarios de los 
proyectos productivos, se adaptó la metodología de la oPs en cinco sesiones 
de una hora y media cada una:

a través de las capacitaciones, los asociados aprendieron los conceptos básicos 
asociados a la vivienda saludable, impartidos a través del método de educación 
participativa sarar, para aplicarlos en los campamentos de sus proyectos y en 
sus propios hogares. Para asegurar la retención de mensajes, al inicio de cada 
capacitación se evaluaba lo aprendido en la anterior, mediante preguntas de 
penitencia que surgían de los juegos.

Nuestro impacto:
• 280 personas.
• 47 sesiones de trabajo.
• 70.5 horas de formación.
• 83% de retención de conocimientos aprendidos.

2.10. CaPaCiTaCión de género a las muJeres de las CooPera-
TiVas de TraBaJo asoCiado (CTa).
el objetivo de este programa, ejecutado con la colaboración de la fundación 
nuevos Horizontes, fue capacitar a las mujeres de las CTa, que hacen su trabajo 
para indupalma en el marco de la transversalidad de género y en relación con el 
desarrollo a escala humana y socio- empresarial, con motivo del día internacio-
nal de la mujer. a propósito de esta celebración, las mujeres también recibieron 
sus regalos de felicitación.

Objetivos específicos:
• Conocer y apropiarse de los conceptos de género, entre ellos, igualdad y 

equidad de género como insumo básico para entender los derechos y de-
beres de las mujeres en el marco legal colombiano y mundial.

• Explorar las capacidades de las mujeres en el desarrollo empresarial, reafir-
mando conceptos de Planeación, administración, ejecución y evaluación 
en el ámbito de sus quehaceres en las CTa.

• Contribuir a las cooperadas a definir los conceptos de desarrollo a escala 
humana y su importancia en el desarrollo empresarial y social.

Procedimiento metodológico:
Para el desarrollo de este proceso, como propuesta pedagógica, la fundación 
nuevos Horizontes (ejecutora del proyecto), se basó en la investigación “acción 
Participativa”, utilizando herramientas metodológicas como la comunicación 
macro intencional.

Día 1: se realizó la construcción colectiva de los conceptos de lo que es ser hom-
bre y mujer respecto a las diferencias biológicas, buscando contribuir a identificar 
los roles femeninos y masculinos referidos a las características culturales, sociales, 
simbólicas y económicas, entre otras.
a través de juegos, se abordó la igualdad de género, entendida ésta, como los 
diferentes comportamientos y aspiraciones de hombres y mujeres, y la justicia en 
el tratamiento de ambos géneros de acuerdo a sus respectivas necesidades, con 
el fin de corregir desigualdades, conocer sus derechos, beneficios, obligaciones 
y oportunidades. 

Día 2: Jornada lúdica que a través de juegos en el río san alberto, permitió reco-
nocer y aprender lo expuesto el día anterior, reafirmando los conceptos de pla-
neación, comunicación, organización, solidaridad y complementariedad

Nuestro impacto:
• 110 mujeres beneficiarias.
• 10 horas de formación.
• 1 paseo de integración resultante.

2. 11. CaPaCiTaCión y desarrollo a las CooPeraTiVas de Tra-
BaJo asoCiado en general:
a continuación, se describe el balance de actividades de capacitación y desa-
rrollo realizadas entre los meses de marzo del 2009 a marzo del 2010 en san 
alberto, por parte de las áreas de desarrollo empresarial y relaciones con la 
Comunidad.

entre el 2009 y abril de 2010, se han realizado capacitaciones para las unidades 
autónomas empresariales (uae) que prestan servicios a indupalma, en los com-
ponentes Técnico,	del	Fortalecimiento	del	Ser	y	Empresarial, que equivalen a 
39,663 horas por hombre, con un impacto en 1.526 personas. 
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MUNICIPIO COOPERATIVA M F TOTAL

san raFael CooPreserVir 36 4 40

CooinTrasanraFael 44 2 46

TroPeZon CooPTnorTe 47 1 48

CooTBrinorTe 62 10 72

20 de Julio 20 de Julio 0 0 0

san alBerTo

CooTraes 86 1 87

Vellasan 7 35 42

serViPol 9 9 18

BonanZa 54 10 64

PoliPalma 11 9 20

CoTraFuTuro 39 1 40

CooPorVenir 42 1 43

nueVo HoriZonTe 78 19 97

el eden 80 1 81

Palmesan 90 1 91

sC&C 13 0 13

TraCoPal e. a. T 17 3 20

PalseVi e. a. T 1 17 18

PalCos 11 6 17

CooyireC 56 1 57

muJeres mano amiga 14 59 73

m&s 5 8 13

TeCsaV 10 10 20

monePal 12 8 20

TOTALES AGROINDUSTRIAL 824 216 1040

ProyeCTos CTa´s

asoPalma 73 2 75

CooTraPalma 47 1 48

CosemBrar 19 1 20

siglo XXi 70 1 71

Palmares 90 1 91

CooPlallana 22 1 23

CosaniPal 3 4 7

PalmaCer 33 1 34

serViPalma 5 1 6

CosTasol 40 5 45

asoTaPsa 21 2 23

aPoagro e.a.T 10 7 17

PorTal de la Palma 12 2 14

CooPserVinTeragro 0 0

Palmas de amaneCer 11 1 12

TOTAL IBIO 456 30 486

TOTAL CORPORATIVO 1280 246 1526
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Suma de Horas/Hombre  

Tema Total

Fortalecimiento social-sentido de pertenencia 121.5

Fortalecimiento social 65

gestión administrativa 33

gira técnica rainforest 312

inducción certificación en manejo productos químicos 45

inversión y empresarismo 58

Jornada de opinión cooperativa 80

manejo de productos químicos 423

manejo de productos químicos-intoxicación, primeros aux. 64

manejo de productos químicos-valores 76

manejo de viveros 843

manejo en productos químicos 168

manejo tributario crédito/declaración 54

monitoreo inflorescencias 4

negocios inclusivos 48

oferta educativa para adultos colegio indupalma 6

Plan de recuperación de cartera e inversión 57

Planeación estratégica 16

Proyecto de vida 36

recomendaciones de seguridad 10

rhynchophorus palmarum 21

ruta de emprendimiento 80

seminario inteligencia emocional 2360

sensibilización gestión administrativa 87

señales de humo-comunicación 340.5

sesión de derechos fiduciarios 4

siso, rainforest- ambiental 135

socialización rainforest 111

socialización rainforest 54

Taller de operación logística 120

Trabajo en equipo 99

Visita de referenciación fundación Carvajal 160

Vivero 300

Vivienda saludable 662

Vivienda saludable - residuos sólidos 36.5

Vivienda saludable-modulo 2 40.5

Total general 39,663

los principales temas han estado enfocados en fichas técnicas en torno a labo-
res agronómicas, trabajo en equipo, proyecto de vida, curso de contabilidad, 
género, comunicación, derechos humanos y democracia y uso seguro de moto-
cicletas. adicionalmente, se han realizado salidas fuera de la región a Barranqui-
lla al evento de negocios inclusivos, a la visita de referenciación a la Fundación 
Carvajal en Cali, al evento "una nueva forma de hacer negocios" en la ciudad de 
Bogotá, y a la ruta del emprendimiento en medellín. 

Suma de Horas/Hombre  

Tema Total

Árbol de soluciones 22.5

Capacitación en comunicación-señales de humo 561

Capacitación en fichas técnicas 297

Capacitación monitoreo enfermedades y hormigueros 778

Certificación en productos químicos 69

Cesión de derechos horizonte 8

Comunicación-señales de humo 137.5

Concurso el cuadrante del flujo del dinero 99

Conferencia robert Kiyosaky 18

Conflictos internos 68

Conformación e.a.T 60

Congreso palmero 168

Conversatorio empresarial 276

Curso básico de cooperativismo 138

Curso de contabilidad 15252

derechos humanos y democracia 820

eCa 3597

eCa-direccionamiento estratégico 728

emprendimiento 75

encuentro empresarial cooperativo 24

Fichas técnicas 8842.5

Fichas técnicas, manejo de enfermedades 14

Fortalecimiento organizacional 18

Fortalecimiento social 79

Fortalecimiento social- resolución de conflictos 43.5

Fortalecimiento social- trabajo en equipo 49.5

Fortalecimiento social, sentido de pertenencia 14

Fortalecimiento social-árbol de soluciones 101.5

Fortalecimiento social-focus group 175
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No Cooperativa No socios Antigüedad (años) Capacitaciones Realizadas

1. asopalma 70 14 Vivienda saludable, Curso de Contabilidad, 
Fichas Técnicas.

2. Cootrapalma 46 12 Vivienda saludable, Fichas Técnicas, Funda-
ción Carvajal.

3. Topacio 51 11

4. Palmares 82 15 Vivienda saludable, Fichas Técnicas, nego-
cios inclusivos.

5. siglo XXi 64 13 Vivienda saludable, Fichas Técnicas.

6. Coopsabana 39 3 eCas

7. Coopalmag 37 2 eCas

8. Coopalmares 29 2 eCas, negocios inclusivos.

UAE Sedes maq. y Equ. Otros No socios Antigüedad 
(años)

Evaluación Puesto Capacitaciones realizadas

1. mano amiga sede 2 Tractores miscelánea y 
micromercado

63 6 87,80 1 manejo de Productos Quí-
micos, Fichas Técnicas, Fun-
dación

Carvajal, Curso de Contabi-
lidad.

2. Cooyirec sede Bus 67 6 87,29 2 ruta emprendimiento, Fi-
chas Técnicas.

3. nuevo Hori-
zonte

sede 109 6 84,92 5 Fichas Técnicas, Curso de 
Contabilidad.

4. Palmesan sede Tractor
4 Zorros

51 6 84,39 6 Fichas Técnicas, negocios 
inclusivos.

5. Bonanza sede 84 4 79,40 9 manejo de Productos Quí-
micos, Fichas Técnicas, Cur-
so de Contabilidad, ruta 
emprendimiento.

6. Cootbrinorte sede 80 5 78,53 11 manejo de Productos Quí-
micos, Fichas Técnicas, Tra-
bajo en equipo.

7. Cootraes sede 80 6 78,05 12 manejo de Productos Quí-
micos, Fichas Técnicas, Fun-
dación Carvajal.

8. Coopreservir s e d e 
social

62 6 78,00 13 manejo de Productos Quí-
micos, Fundación Carvajal.

9. Cooporvenir lotes 73 6 77,54 14 Fichas Técnicas, Proyecto 
de Vida.

10. 20 de julio sede 41 4 71,47 16 Fichas Técnicas.
11. Vellasan Tractor 45 2 86,32 4 manejo de Productos. Quí-

micos, Fichas Técnicas, 
resolución de Conflictos, 
Comunicación.

12. Coointra Bus 50 13 81,10 7 Fichas Técnicas, Trabajo en 
equipo, ruta emprendi-
miento.

13. Coopnorte CdT 150 millo-
nes

62 13 80.83 8 ruta emprendimiento.

14. Costasol guadañas 25 2 - - manejo de Productos Quí-
micos, Fichas Técnicas, Tra-
bajo en equipo.

Nuestro impacto:
indupalma ha lanzado una campaña que busca fortalecer la cohesión y la cul-
tura cooperativa. Como vehículo para lograr este objetivo, se han realizado ac-
tividades de fortalecimiento de la inversión y el emprendimiento. es así como 
hoy, varias de las uae que no contaban con activos, han despertado su espíritu 
emprendedor y han materializado la consecución de éstos.

en la actualidad, 1.248 asociados cuentan con patrimonio, los cuales presentan 
la siguiente distribución: 

*1.248 asociados con patrimonio.

• uAE Propietarias de tierra.

• uAE sin activos.

No Cooperativa No so-
cios

A n t i g ü e d a d 
(años)

Puesto Capacitaciones Realizadas

1. Tecsav e.a.T. 20 1 15 ruta emprendimiento, Fichas Técnicas

2. monepal 20 1 10 Fichas Técnicas, Curso de Contabilidad, Fundación Car-
vajal.

3. Palmacer 28 2 - Fichas Técnicas

4. Cooplallana 27 1 - Fichas Técnicas

5. Portal de la palma 12 1 - Fichas Técnicas

6. Palmas del amanecer 15 1 - Fichas Técnicas

7. Palcos 17 1 - Fichas Técnicas

8. Palsevi 18 1 - Fichas Técnicas

9. Tracopal 14 1 - Fichas Técnicas

10. Cooproaguas 41 2 - Fichas Técnicas

11. Coopsurpedral 55 1 - Fichas Técnicas

12. asotapsa 14 1 - Fichas Técnicas

13. apoagro 20 1 - Fichas Técnicas
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• Crecimiento uAE.
en el 2009, la empresa contaba con una población de 23 uae que prestaban 
servicios a la organización, las cuales presentaban la siguiente distribución de 
activos:

a la fecha, el total de las uae es de 27, y gracias a la gestión de emprendimiento 
impulsada por la organización, se puede evidenciar un incremento en la inver-
sión por parte de las uae (actualmente hay 14 con activos). 

Comparativo de ingresos generados por las Unidades Autónomas Empresariales 
(UAE) por los años 2008,2009 y 2010

Descripción 2008 2009 Jun-10

no. de asociados a 
uae

1334 1352 1599

ingresos genera-
dos por uae por 
Pago de Prestación 
de servicios (CoP) 

 $19,689,000,000  $20,673,000,000  $13,890,000,000

Distribución 2010 Activos UAE

Distribución 2009 Activos UAE

sin activos
70% 

Con activos
30% 

sin activos
48% 

activos
52% 
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en nuestro mapa, indupalma Corporativo, se hace seguimiento al objetivo es-
tratégico, “ser modelo de responsabilidad social empresarial”, el cual busca 
medir la gestión y los impactos de desarrollo social y ambiental en la zona de 
influencia. actualmente, existe un plan de trabajo en alianza con el Consejo 
empresarial Colombiano para el desarrollo sostenible (CeCodes), el cual tiene 
como objetivo, realizar la reformulación de este indicador, bajo la metodología 
de Measuring Impact, establecida por el World Business Council for Sustainable 
Development.

la metodología “measuring impact”, pretende ayudar a las empresas a medir, 
evaluar y comprender de una mejor manera, los impactos generados y su con-
tribución a la sociedad. este ejercicio facilita a la empresa la toma de decisiones 
que permiten fortalecer el modelo de desarrollo incluyente que la empresa im-
plementa, y visualizar un panorama claro de reducción de riegos o ampliación 
de beneficios para la zona de influencia.

esta metodología está conformada por cuatro etapas:

1. definir los límites de la medición.
2. medir los impactos directos e indirectos.
3. evaluar la contribución de la empresa al desarrollo.
4. redefinir las prioridades gerenciales.

Con este ejercicio, queremos lograr obtener, desde el punto de vista de nues-
tros grupos de interés, qué consideran ellos como importante y qué les genera 
valor realmente. esto, con el fin de cruzarlo con lo que para la empresa es im-
portante y encontrar el balance para optimizar nuestros esfuerzos y generar el 
impacto esperado en cada uno de los actores involucrados.

Para el año 2010, se elaboró un mapa estratégico corporativo que integra la 
gestión que indupalma realiza tanto en agroindustrial como en indupalma 
Banca de inversión y operación de Proyectos (iBio) y que mide la gestión social 
por medio de un objetivo estratégico:

Mapa estratégico Indupalma corporativo 2010

Perspectiva de procesos sociales score del objetivo /10

Objetivo estratégico Ser modelo de responsa-
bilidad social empresarial

10

indicador índice de impacto social  80

» 3.  el seguimienTo a nuesTro imPaCTo.

4.1 induPalma Como miemBro de guías ColomBia.
guías Colombia es una iniciativa de la que hacen parte empresas, organizacio-
nes de la sociedad civil y gobierno, con el objetivo común de aportar al mejora-
miento de la situación de derechos Humanos (ddHH) y derecho internacional 
Humanitario (diH) en el país. 

las organizaciones que hacen parte de guías Colombia, se han puesto de 
acuerdo en unos estándares que deben ser tenidos en cuenta en el manejo 
de las relaciones entre una empresa y su entorno de operaciones y grupos de 
interés, específicamente en materia de ddHH y diH. 

dentro de guías Colombia, se desarrollarán lineamientos escritos en cada uno 
de estos temas, con el fin de apoyar la labor de las empresas en materia de de-
sarrollo e implementación de su estrategia de ddHH: 

• Seguridad 
• Relaciones entre las compañías y la seguridad privada.
• Relaciones entre las compañías y la seguridad pública y otras agencias 

del estado.

•  Temas laborales
• Libertad de asociación de los trabajadores sindicalizados u organizados 

bajo otra forma de asociación.
• Salud ocupacional y seguridad industrial.
• Trabajo infantil.

•  Comunidades
• Desplazamiento. 
• Derecho a la participación.
• Consulta previa con comunidades, según lo que define la ley.
• Propiedad privada / comercio justo.

•  Transparencia
• Extorsión.
• Corrupción.

•  Fortalecimiento institucional
• Uso adecuado de los recursos públicos.
• Fortalecimiento de las instituciones del Estado.

•  Temas ambientales9

» 4. mÁs allÁ del disCurso en dereCHos    
 Humanos.

9 guías Colombia en derechos Humanos y derecho internacional Humanitario – documento Base-
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Nuestras acciones:
siguiendo el proceso de consolidación de la iniciativa, indupalma confirma su 
participación y se compromete a desarrollar las acciones necesarias para la im-
plementación de las recomendaciones y guías que surjan. 

• Implementar las recomendaciones y guías que se elaboren dentro del mar-
co de la iniciativa en lo respectivo a su campo de acción.

• Mantener y fomentar el diálogo constructivo y la construcción de confianza.
• Facilitar el desarrollo de sesiones de trabajo y eventos realizados en el mar-

co de la iniciativa.
• Continuar participando activamente de las reuniones de periódicas de 

construcción de las guías.
• Designar un representante para que participe en el consejo directivo. 
 este cargo será de rotación periódica, conforme lo decida este consejo.

5.1. PolíTiCa de Personal de seguridad.
describe el marco sobre el cual se debe desarrollar el proceso de selección, 
inducción y capacitación del personal de seguridad. dentro de ésta, se con-
templa la importancia de la capacitación de todos los colaboradores del área 
(tanto funcionarios como contratistas) para el cumplimiento de sus objetivos y 
misión.

» 5.  seguridad Con JusTiCia y resPeTo.

Nuestras acciones:
• Fortalecimiento del conocimiento de los Derechos Humanos y el Derecho 
Internacional Humanitario para el personal de seguridad. 
el departamento de seguridad promueve la enseñanza de la seguridad inte-
gral fundamentada en el concepto de la responsabilidad, equidad, tolerancia 
y valores éticos como pilares importantes en la conservación de los derechos 
humanos. 

Por esto mismo, ha venido adelantando, durante los 10 meses de contrato de 
outsourcing con defender, capacitaciones sobre derechos humanos, tolerancia 
y buen trato hacia los funcionarios de la empresa, así como con el personal de 
contratistas y visitantes. 

así mismo, el departamento de seguridad, dentro de las buenas relaciones que 
sostiene con el ejército nacional, realiza reuniones mensuales con las comuni-
dades del sector, donde se tratan los temas relacionados con el buen trato. 

Nuestro impacto:
50 funcionarios de seguridad fueron capacitados, recibiendo cada uno, en los 
últimos dos años, 40 horas de formación en el tema de derechos humanos y 
de derecho internacional humanitario. esto equivale al 100% del personal del 
departamento.
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•  Nuestro impacto:

» 6.  la eduCaCión Para el desarrollo y el   
 emPrendimienTo: Colegio induPalma.

esta institución educativa fue fundada en el año de 1964. a hoy, cumple 46 
años de acción educativa por la infancia de la zona. 

el Proyecto educativo institucional (Pei) define:

Misión del Colegio: el Colegio induPalma es una institución educativa pro-
movida por la sociedad industrial agraria la Palma lTda – induPalma- en el 
marco de su responsabilidad social empresarial, que propende por la forma-
ción de ciudadanos éticos, con valores para el liderazgo, capaces de construir 
proyectos de vida comprometidos con la paz y el desarrollo familiar y social.

Visión del Colegio: llegado el año 2020, el Colegio indupalma será reconocido 
por ofrecer educación de calidad en los niveles de preescolar, básica y media 
técnica agroindustrial en palma de aceite y diseño y administración de redes, 
fundamentada en tecnologías de la información y comunicación (TiCs), el em-
prendimiento y el bilingüismo. 

Valores Institucionales: Fundamenta la formación integral de los alumnos a tra-
vés de los siguientes valores alineados con los mandamientos de indupalma:

• Solidaridad: “los demás siempre importan”.
• Autonomía: “yo decido sobre mis actos".
• Responsabilidad: “la Conciencia es mi guía”. 
• Emprendimiento: “yo también puedo ser empresario”.
• Ética: “Primero los valores”. 
• Rectitud: “el Bien siempre es lo mejor”.
• Paz: “Todos por el mismo fin: la paz y el desarrollo”.

a partir del año 2009, se reorienta el proyecto educativo institucional con el fin 
de acoger los lineamientos que desde la política educativa nacional traza el mi-
nisterio de educación, institución que vela por que la educación que se ofrezca, 
responda a las necesidades de formación que el desarrollo de la región necesita 
para lograr la competitividad.

desde esa perspectiva, el Pei, “modelo TeB (Tecnología, emprendimiento y Bi-
lingüismo) indupalma educación para la paz y el desarrollo”, busca responder a 
las necesidades cada vez más aceleradas de la sociedad del conocimiento, a fin 
de que la calidad de la educación que se brinde sea pertinente y responda a las 
cambiantes exigencias del mundo actual, formando ciudadanos responsables, 
que valoren sus raíces y participen activamente del desarrollo de sus comuni-
dades locales.

Nuestras acciones:
el Colegio brinda educación básica primaria desde grado cero hasta quinto de 
primaria. Para el desarrollo adecuado del proceso, entrega kits escolares, uni-
formes, disponibilidad total de la sala de informática y textos escolares a todos 
los estudiantes.

en el Colegio indupalma se educan niños, niñas jóvenes y adultos, para que 
además de alcanzar los estándares básicos de competencias, sean entrenados 
en el uso y manejo de las tecnologías de información y comunicación, superen 
el analfabetismo digital, rompan las barreras idiomáticas creadas por no domi-
nar una segunda lengua y desarrollen su creatividad y emprendimiento. 

el colegio cuenta con un equipo docente de maestros comprometidos con 
la tarea y el reto de brindar una educación de calidad, que incluya a nuestros 
niños, niñas y jóvenes de san alberto en el contexto universal de la sociedad 
virtual.

Número Total de Egresados en Educación Básica Primaria: 2.152 Egresados
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Número Total de Egresados en Educación Básica Primaria: 2152 egresados
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indupalma cree en la importancia de los libros como herramienta clave para el 
desarrollo cognitivo y creativo del niño. Por ello mismo, la lectura es conside-
rada como la base de la educación, ya que es a través de la práctica regular de 
ésta, que los infantes desarrollan más fácilmente la creatividad y la imaginación, 
alejándose de la literalidad y de los estereotipos del mundo que les muestran la 
televisión y la cultura visual actual. 

en esa medida, como complemento a los programas de educación y forma-
ción de indupalma, se ha desarrollado un programa de promoción de la lectura, 
cuyo objetivo es fomentar el aprendizaje del mundo y mejorar las capacidades 
cognitivas de los pequeños y pequeñas, mediante la proyección lúdica del libro 
como juguete, como elemento de conocimiento y como unificador de la familia 
en general. 

en ese marco se desarrolla esta idea, a través de un trabajo conjunto con la Fun-
dación secretos para Contar y opePa, a través de talleres sobre las Colecciones 
secretos para Contar y el libro eCo sos, respectivamente, dirigidos a todos los 
públicos de indupalma en su zona de influencia.

Con base en la máxima, “dime y olvidaré; muéstrame y posiblemente recordaré; 
involúcrame y entenderé”, la estrategia del programa se basa en dos partes:

a. aprendizaje lúdico y participativo.
b. entrega de herramienta.

de esta manera, se pretende incentivar la participación activa en actividades, 
que utilizan la lúdica como mecanismo para ir más allá de los conceptos e invo-
lucrar realmente a los participantes.

Nuestras acciones:

1. JORNADA DE ENTREgAS LúDICAS, EN CONJuNTO CON LA FuNDACIóN SE-
CRETOS PARA CONTAR.
secretos para Contar, es una fundación social que desarrolla programas de 
educación para familias rurales, mediante el fomento de la lectura como herra-
mienta de formación de individuos capaces de vivir en comunidad. 

el proyecto consta de una colección de libros, pensados y diseñados para la 
familia campesina colombiana. 

esta colección ha llegado a los hogares rurales de 125 municipios de antioquia, 
acompañada de actividades de promoción de lectura a familias rurales esco- 

Grado 0 1 2 3 4 5 Total

No de Alumnos 34 31 32 34 30 30 191

número de Kits escolares entregados: 103

Valor de los Kits escolares entregados: $ 10.000.000 (CoP)

número de alumnos Beneficiarios de seguro escolar: 191

Valor Póliza de seguro escolar: $ 1.400.000 (CoP)

Educación para adultos mediante ciclos lectivos especiales integrados

Ciclo i ii iii iV V Vi Total

no de alum-
nos

4 8 26 26 36 30 130

•  Número de alumnos matriculados año 2010.
 educación básica primaria.

•  Educación para adultos mediante ciclos lectivos especiales integrados. 

Total de alumnos matriculados Colegio indupalma año 2010: 321.

» 7.  al Pie de la leTra: Programa de     
PromoCión de la leCTura.

INDUSTRIAL AGRARIA LA PALMA "INDUPALMA" LTDA.

Valor económico directo generado y distribuido en la comunidad

acumulado año 2009 y 2010

acumulado acumulado

Jun-10 dec-09

gastos de personal 
Colegio indupalma 
(CoP)

 $114.424.210,22   49.71%  $ 365,461,014.05 77.71%

gastos Colegio indu-
palma

 $ 65,877,396.77 28.62%  $ 54,802,185.00 11.66%

donaciones a funda-
ciones

 $ 49,880,000.00 21.67%  $ 49,995,600.00 10.63%

Total  $ 230,181,606.99 100.00%  $ 470,258,799.05 100,00%

Comunicación de Progreso de indupalma78 dimensión 1 Comunicación de Progreso de indupalma79 dimensión 1



 
larizadas, de capacitación a maestros rurales, así como de una estrategia de 
comunicación a través de la radio.

en el Cesar hemos cubierto, en dos ocasiones, a las familias aliadas a la planta-
ción en san alberto, las cuales han disfrutado las dos primeras trilogías de la 
serie secretos para Contar.

Objetivos:
• Contribuir al mejoramiento de la educación en las zonas rurales de Co-

lombia, repartiendo textos de fácil acceso y consulta, y capacitando a los 
maestros rurales en el uso de éstos. 

• Promocionar la lectura en los habitantes del campo colombiano y a través 
de ésta, sembrar hábitos cotidianos que contribuyan al mejoramiento de 
la calidad de vida de sus habitantes y al cuidado del medio ambiente 

• Brindar espacios de entretenimiento y diversión, y estimular en las familias 
del campo actividades para compartir en familia.

• Invitar a la reflexión del contexto personal, familiar, social y universal que 
motiven la participación y el trabajo en grupo 

• Hacer más equitativos los insumos educativos en el campo, y a través de 
estas estrategias, velar por que no hayan más desplazamientos a las gran-
des ciudades.

• Mejorar las condiciones físicas del entorno natural de los habitantes del 
campo. 

a lo largo de este año, indupalma estará realizando la tercera jornada de entre-
ga como complemento al ejercicio que inició en el 2007. 

la siguiente, es la descripción de los libros que se entregarán entre el mes de 
septiembre y octubre de 2010:

los primeros años: libro que busca acompañar a padres y familiares en el cui-
dado de los niños en la primera infancia. Características y necesidades del niño 
en las diferentes etapas de su crecimiento y desarrollo, desde la gestación hasta 
los siete años, son los temas tratados en éste.

Calor de hogar: texto sobre los secretos de la casa. materiales y tipologías, refor-
mas y reparación adecuación de baños, alcobas, corredores y cocinas, muebles 
y decoración entre otros, son los temas que desarrolla este libro.

lecturas fantásticas: antología de cuentos fantásticos pensada para jóvenes 
que han desarrollado el gusto por leer y un buen nivel en comprensión de lec-
tura. los cuentos son acompañados por fotos y pinturas de ilusión óptica.

2. JORNADA LúDICA DE ENTREGA DE LIBROS ECO S.O.S. 
en el primer semestre de 2010, indupalma quiso compartir con la comunidad el 
libro eCo s.o.s de Villegas editores. 

este libro pretende, de manera educativa y amena, promover el cuidado del 
medio ambiente para que niños y adultos se reúnan en familia y construyan 
conocimiento sobre el mismo, como paso inicial para adoptar un estilo de vida 
respetuoso y de cuidado con el planeta.

este año, las entregas lúdicas impactaron a alrededor de 1.500 familias y logra-
ron que muchos niños reflexionaran sobre cómo en su día a día, pueden cuidar 
a los animales, mantener limpio el medio ambiente, ahorrar agua y disminuir 
los desperdicios. 
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indupalma estableció alianza con la organización para la educación y Protec-
ción ambiental - opePa-, con el objetivo de fortalecer el aprendizaje sobre 
el medio ambiente en la zona de influencia, con motivo del día mundial del 
agua.

opePa lleva más de diez años generando experiencias de aprendizaje que brin-
den a los colombianos alternativas para relacionarse con la tierra y sus habitan-
tes. a lo largo de este tiempo, opePa ha trabajado con más de 20.000 niños y 
jóvenes a nivel nacional. este trabajo ha permitido sensibilizar a muchos estu-
diantes en cuanto a la problemática ambiental actual.

de acuerdo con lo establecido en el Plan de Calidad entregado a indupalma, 
la entrega de los libros estuvo acompañada por un taller de aproximadamente 
una hora y media de duración, a través del cual se buscó generar conciencia 
sobre los temas ambientales de los que trata el libro, de manera que las activi-
dades propuestas tanto en el libro como en el taller, se convirtieran en el inicio 
de cambios en los hábitos de los asistentes al taller. 

los ejercicios lúdicos se desarrollaron entre el sábado 20 de marzo y el martes 
30 de marzo, de acuerdo con el cronograma. en cada taller se presentó la si-
guiente estructura:

• Introducción: 5 minutos.
• Actividad para romper el hielo: 25 minutos.
• Entrega de los libros: 10 minutos.
• Explicación general de los temas del libro: 10 minutos.
• Desarrollo de una de las actividades del libro: 35 minutos.

en general, la participación de las familias que recibieron los libros fue positiva. 
la realización de actividades de competencia entre grupos dentro de la misma 
sesión, permitió la participación de todos con entusiasmo, así como el aprendi-
zaje de conceptos importantes en la generación de conciencia ambiental y de 
cambios en hábitos cotidianos.

Nuestro impacto:

1.  Jornada de entregas lúdicas, en conjunto con la fundación Secretos para 
Contar.

Secretos para contar

2007 1.296 Familias

2008 1.575 familias

Total 2.871 familias

inversión total $92.000.000 (CoP)

Fecha Lugar Población Libros entregados

20/03/2010 Casa Proyecto asopalma asopalma 27

Casa Proyecto Cootrapalma Cootrapalma 16

sede siglo XXi siglo XXi 42

sede siglo XXi asoadepal 13

21/03/2010 sede Cooperativa Palmares Cooperativa Palmares 62

Cooperativa asopalma asopalma 22

Cooperativa Cootrapalma Cootrapalma 11

22/03/2010 Cooperativa mano amiga mano amiga 54

Cooperativa mano amiga Tecsav y monepal 28

Cooperativa Coporvenir Coporvenir 37

23/03/2010 Colegio indupalma grado 0 37

Colegio indupalma grado 1 27

Colegio indupalma grado 2 31

Colegio indupalma grado 3 28

Colegio indupalma grado 4 30

Colegio indupalma grado 5 26

24/03/2010 Colegio ernestina Castro grados 0-2 68

Colegio ernestina Castro grado 3a 15

Colegio ernestina Castro grado 3B 19

Colegio ernestina Castro grado 4a 17

Colegio ernestina Castro grado 4B 13

Colegio Costilla Cooperativas Costilla 15

Colegio ernestina Castro Palsevi - Palcos - Tracolpal 47

25/03/2010 sede Copreservir Cooperativa Cointrasanrafael 25

sede Copreservir Cooperativa Copreservir 36

sede Copreservir Cooperativa Copreservir 12

26/03/2010 salón glo Cooperativa alce y Transporte 32

sede Palmesan Cooperativa Palmesan 37

sede Palmesan Cooperativa Coyirec 43

27/03/2010 sede Palmesan Cooperativa Bonanza 14

sede Palmesan Cooperativa Bonanza 2 24

sede nuevo Horizonte Cooperativa nuevo Horizonte 21

sede nuevo Horizonte Cooperativa nuevo Horizonte 17

28/03/2010 sede Palmesan Cooperativa Vellasan 20

sede Palmesan Cooperativa el edén 42

sede Palmesan Cooperativa Cootraes 14

sede Palmesan Cooperativa Cootraes 8

29/03/2010 salón Comunal Vereda la moneda Vereda la moneda 25

Jardín infantil Tulipán 32

sede Coopnorte Cooperativa Cootbrinorte 35

sede Coopnorte Cooperativa Coopnorte 41

30/03/2010 Junta de acción Comunal la llana 38

sede Cooperativa 20 de Julio Cooperativa 20 de Julio 21

TOTAL de Familias Impactadas 1222

2. Relación de entrega de los libros ECO S.O.S en cada uno de los talleres.
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luego de la jornada de entrega de 10 días, se procedió con la entrega de 523 li-
bros a otras veredas, entidades públicas y privadas, fundaciones y funcionarios 
de indupalma. 

Funcionarios Cantidad

Funcionarios de indupalma 9

defender 3

m&s 24

Colegio de Costilla que faltaron 37

ansPaC 78

CooPalmares 25

Policía Comunitaria de san rafael 26

niños escuela la moneda 100

CooPsaBana 17

asoPalma eXTraTiemPo 42

Cerrito 100

Campo Tigre 25

alcaldía de sabana de Torres 17

Periodistas Bogotá 20

TOTAL 523

Inversiones programa ECO SOS (COP).

libros eCo sos $ 37,153,500

Cartillas eCo sos* $618,750

refrigerios $6,500,000

Transporte $16,800,000

Facilitadores de oPePa $2,000,000

Total de la Inversión $63,072,250

en el Cerrito, vereda ubicada en sabana de Torres, también fueron entregadas 
100 cartillas de colorear, sobre el agua, ya que en esta zona queda ubicada la 
Ciénaga de Paredes, hogar de 25 manatíes,
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ProyeCTos inCluyenTes 
Basados en alianZas 
eFeCTiVas Por la 
ProduCTiVidad, la 
ComPeTiTiVidad, la 
ConViVenCia y la PaZ de 
ColomBia.
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1 Tomado del informe “la Paz y el desarrollo en alianzas Productivas” indupalma (pg. 19-26).

las alianzas se consolidaron y gracias a ellas, 300 campesinos, socios de 
cinco cooperativas de trabajo asociado y de una sociedad de trabajadores 
de indupalma, pudieron comprar 3.716 hectáreas de tierra y recibir créditos 
para establecer 3.000 hectáreas de cultivos de palma de aceite. en la finca 
el Palmar (proyecto 2001), ubicada en el municipio de sabana de Torres, 170 
campesinos compraron 2.256 hectáreas. en la finca el Horizonte (proyecto 
2002), ubicada en Puerto Wilches, 130 campesinos compraron 1.460 hec-
táreas.

el Palmar recibió el incentivo a la Capitalización rural correspondiente al 
40% del valor del cultivo, la financiación del megabanco para la compra de 
tierra y la de Finagro para desarrollar el cultivo de 1.700 hectáreas.

el Horizonte recibió un subsidio del Fondo de inversión para la Paz, del Plan 
Colombia –programa de la Presidencia de la república- correspondiente 
al 40% del valor del cultivo, y la financiación de Finagro para desarrollar el 
cultivo de 1.300 hectáreas. un banco oficial financió el 10% del valor de la 
tierra, pues el 90%, es financiado por los antiguos propietarios de la finca.

1.1 ComPromiso de induPalma.
indupalma estructuró los proyectos en sus dimensiones jurídicas, financie-
ras, logísticas, técnicas, y de gestión, ante el sector financiero y ante autori-
dades gubernamentales, apoyando el paso a paso de cada proyecto, con el 
fin de hacerlos una realidad. la empresa realizó estudios de viabilidad y las 
proyecciones de mercado nacional e internacional. actualmente, la empre-
sa brinda asesoría técnica y es el operador logístico del mismo; vende las 
plántulas sembradas y cultivadas con óptimo desarrollo técnico, asegura la 
compra del fruto y durante todo el desarrollo del proyecto, sigue capacitan-
do a los propietarios. la organización aporta su experiencia de más de 40 
años y su avanzado conocimiento en el negocio de la palma de aceite. 

1.2.los nueVos ProPieTarios.
son 274 asociados a 5 de las 20 cooperativas que impulsó la empresa en la 
región; campesinos que partieron de un bajo nivel de escolaridad y fueron 
capacitados en temas administrativos, empresariales y técnicos relaciona-
dos con el cultivo. a ellos se unieron 26 socios, trabajadores de indupalma 
que, con visión de futuro, se organizaron para aplicar en diversos proyectos 
agrícolas, su experiencia y conocimiento, como supervisores del aspecto 
agronómico de la palma. 

estos nuevos propietarios aportan a los proyectos, el trabajo, la capacita-
ción que han recibido y su experiencia como empresarios cooperativos y 
como asociados. 

» 1. el Palmar y el HoriZonTe1.
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1.3. la inVersión y su maneJo.
la inversión en los proyectos ha sido aproximadamente de $21.000 millones de 
pesos, sin considerar el costo financiero. 

Para garantizar el claro y adecuado manejo de los recursos, esta responsabili-
dad se ha otorgado a dos entidades fiduciarias: Fiducolombia, que administra 
los recursos del proyecto el Palmar a través de dos patrimonios autónomos, 
uno para la tierra y otro para el cultivo, constituidos con los créditos otorgados; 
y con estos mismos mecanismos, Fiducafe, que administra los recursos del pro-
yecto el Horizonte.

1.4. la innoVaCión.
lo innovador de este proyecto, radica en que 300 campesinos sin recursos, se 
conviertan en propietarios de la tierra y del cultivo, siendo la tierra misma la ga-
rantía para su financiación. Por lo que respecta a la garantía para la financiación 
de los cultivos, ésta está representada en la operación, asistencia técnica y ven-
ta garantizada de la producción futura, en el Fondo agropecuario de garantías 
(Fag), y en una fiducia en garantía.

otro aspecto, es la modalidad de propiedad en común y proindiviso, lo cual 
significa que cada campesino es propietario de un derecho sobre 10 hectá-
reas productivas de palma, más unas hectáreas adicionales representadas en 
bosques, carreteras y otras obras de infraestructura, bajo un esquema de pro-
piedad individual y explotación colectiva de un cultivo que requiere grandes 
extensiones para ser competitivo.

1.5.esTruCTura JurídiCa.
la alianza está constituida a través de los siguientes mecanismos:

• Promesa de compraventa de las fincas “el Palmar” y “Horizonte y aguas 
Claras”.

• Pagaré de los créditos de la tierra y el cultivo que contiene las obligaciones 
contraídas por los nuevos propietarios con megabanco y un banco oficial, 
por el valor del crédito de Finagro.

• Convenio con el Plan Colombia: establece las directrices, condiciones y 
obligaciones que adquieren las cooperativas e indupalma, para que el Plan 
Colombia destine los recursos al proyecto el Horizonte.

• Contrato de Fiducia mercantil irrevocable de administración, inversión y 
fuente de pago: los recursos otorgados por los créditos, por el Plan Colom-
bia y los ingresos por la venta del fruto, entran a la fiducia y mediante éstos, 
se administra el cultivo y se pagan los créditos.

• Contrato de fiducia en garantía: transfiere las tierras y los cultivos a un patri-
monio autónomo y se constituye en garantía adicional para los proyectos.

• Contrato de administración logística: indupalma administra técnica y lo-
gísticamente los proyectos, y cobra un porcentaje sobre los costos y gastos 
de los mismos, sin incluir la tierra. Parte importante de este cobro es subsi-
diado por la empresa.

• Contrato de suministro de fruto: asegura la venta del fruto de los proyec-
tos de los asociados a indupalma durante 28 años. el precio es del 15% del 
valor de la tonelada de aceite en el mes, durante los dos primeros años de 
cosecha y en adelante el 18%.

• Contrato de alianza estratégica y colaboración comercial: las cooperati-
vas e indupalma se comprometen a unir sus esfuerzos para vincularse a los 
proyectos, y se obligan a cumplir los deberes y obligaciones que contraen.

1.6. ingresos y ProduCCión en Toneladas de aCeiTe Por 
ProyeCTo.

El Palmar El Horizonte

Toneladas de fruto producidas e ingresos percibidos 
por el proyecto. 

Toneladas de fruto producidas e ingresos percibidos 
por el proyecto. 

año Ton ingresos (CoP) año Ton ingresos (CoP)

2004  2.510  $ 350.880,65    

2005  12.536  $ 1.722.685,54 2005  106  $ 15.072,70 

2006  23.178  $ 4.366.703,62 2006  4.423  $ 717.672,05 

2007  21.577  $ 5.244.579,87 2007  9.615  $ 1.925.567,33 

2008  31.459  $ 10.480.420,21 2008  19.179  $ 6.458.495,96 

2009  27.975  $ 7.664.685,72 2009  20.228  $ 5.720.658,07 

2010**  22.502  $ 6.508.163,21 2010**  16.444  $ 4.794.480,51 

Acumulado  141.738  $ 36.338.118,81 Acumulado  69.994  $ 19.631.947

** a julio 2010 
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1.7.suBsidios asumidos Por induPalma en BeneFiCio de los 
ProyeCTos el Palmar y el HoriZonTe.
indupalma carga a cada uno de los proyectos administrados, un costo por la 
operación logística correspondiente al 14 %; un costo del total de los costos y 
gastos de inversión causados durante los primeros tres años del cultivo (perío-
do improductivo) y el 8% sobre los ingresos generados durante la etapa pro-
ductiva. 

dentro de su ejercicio de responsabilidad social empresarial, indupalma ha de-
cidido asumir ciertos costos, con el fin de beneficiar a los Proyectos de negocio 
inclusivo el Palmar y Horizonte. la empresa le compra el fruto al Palmar y el Ho-
rizonte por un valor mayor respecto a las políticas establecidas por la empresa. 

EL PALMAR, SUBSIDIO DADO POR INDUPALMA (COP).

 año  ingresos fruta 18%  ingresos fruta 17%  diferencia * 

2004  $ 350.880,65  $ 331.387,28  $ 19.493,37 

2005  $ 1.722.685,54  $ 1.626.980,79  $ 95.704,75 

2006  $ 4.366.703,62  $ 4.124.108,97  $ 242.594,65 

2007  $ 5.244.579,87  $ 4.953.214,32  $ 291.365,55 

2008  $ 10.480.420,21  $ 9.898.174,64  $ 582.245,57 

2009  $ 7.664.685,72  $ 7.238.869,85  $ 425.815,87 

2010  $ 6.508.163,21  $ 6.146.598,59  $ 361.564,62 

  $ 36.338.118,81 Total  $ 2.018.784,38 

EL HORIzONTE, SUBSIDIO DADO POR INDUPALMA (COP).

año  ingresos fruta 18%  ingresos fruta 17%  diferencia * 

2005  $ 15.072,70  $ 14.235,32  $ 837,37 

2006  $ 717.672,05  $ 677.801,38  $ 39.870,67 

2007  $ 1.925.567,33  $ 1.818.591,37  $ 106.975,96 

2008  $ 6.458.495,96  $ 6.099.690,63  $ 358.805,33 

2009  $ 5.720.658,07  $ 5.402.843,73  $ 317.814,34 

2010  $ 4.794.480,51  $ 4.528.120,48  $ 266.360,03 

  $ 19.631.947  Total  $ 1.090.663,70 

Subsidio por menor valor pagado por cobro de operación logística (COP).

años el Palmar el Horizonte

2009  $ 523.088.151,82  $ 319.434.874,48 

2010 (i sem)  $ 395.250.324,04  $ 314.966.665,79 

Total  $ 918.338.475,86  $ 634.401.540,27 
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estos proyectos se caracterizaron por estar conformados por pequeños pro-
ductores de la región asociados en cooperativas, en las que cada uno de los 
asociados cuenta con sus propios terrenos, que son a su vez, garantía para el 
crédito del mantenimiento del cultivo, adicional a que algunas de esas coope-
rativas accedieron al Fondo agropecuario de garantías (Fag), como comple-
mento para la financiación de los proyectos. 

en esta modalidad, al igual que en aquella de los proyectos de acceso a tierra y 
cultivo, los proyectos se administran como patrimonios autónomos por inter-
medio de fiduciarias y los créditos tienen una financiación a 12 años.

• Los propietarios: Coopsabana (38 socios), Coopalmag (37 socios) y Coopal-
mares (29 socios).

• El área sembrada: Coopsabana (1300 ha), Coopalmag (1741 ha) y Coopal-
mares (955 ha) de palma africana.

• Inversión: $ 35.964.000.000,00CoP sin considerar el precio de la tierra.

»  2.  ProyeCTos CooPsaBana, CooPalmag,   
CooPalmares.

COOPSABANA

años no. has. sembra-
das

no. de Jornales con-
tratados

Vr. ingresos paga-
dos (CoP)

no. Toneladas de 
fruto producidas o 
vendidas 

Vr. ingresos por 
venta de fruto 
($ miles) 

2007 1300 28271 1.223.112  

2008 - 12861 484.390   

2009 - 15070 496.121 36,805 8890,055

2010 -

6060 649.021 711,93 175202,596

COOPALMAG

años no. has. sembra-
das

no. de Jornales con-
tratados

Vr. ingresos paga-
dos (CoP)

no. Toneladas de 
fruto producidas o 
vendidas 

Vr. ingresos por 
venta de fruto 
(CoP) 

2008 1.642 15591 679.007   

2009 69 19190 614.431   

2010 20 9022 1.127.203   

COOPALMARES

años no. has sembra-
das

no. de Jornales con-
tratados

Vr. ingresos paga-
dos (CoP)

no. Toneladas de 
fruto producidas o 
vendidas 

Vr. ingresos por 
venta de fruto 
(CoP) 

2009 838 12001 2.083.682  

2010 93 4200 535.078   

*Coopalmag y Coopalmares no se encuentran en etapa productiva a la fecha del alcance de este informe.

»  3.  reCursos reCiBidos Por el Programa  
midas.

el Programa midas – más inversión para el desarrollo alternativo sostenible –, 
es parte de una iniciativa financiada por usaid/Colombia, estructurada para fo-
mentar el objetivo estratégico no.2: “ampliación de las alternativas económicas 
y sociales a la producción de cultivos ilícitos”. 

el Programa trabaja en la promoción y apoyo de proyectos de desarrollo alter-
nativo en seis corredores geográficos de Colombia, para ayudar a los campesi-
nos a que se mantengan alejados de la producción ilícita de la hoja de coca o 
amapola, o a que cambien sus siembras ilegales por actividades lícitas.

en las áreas afectadas por cultivos ilícitos, el componente de negocios agrícolas 
de midas apoya al sector privado en el desarrollo de nuevos negocios y/o en 
la ampliación de aquellos existentes, para el establecimiento de cultivos que 
permitan generar fuentes de empleo lícito e ingresos sostenibles. en este enfo-
que, se involucra el desarrollo de la cadena productiva vertical, que inicia con 
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la producción primaria e incluye el procesamiento y la comercialización de los 
productos.

Para el logro de este objetivo, midas ofrece a los proyectos agrícolas nuevos y 
a aquellos ya existentes que tengan el propósito de ampliación, una combina-
ción efectiva de ayuda para la cancelación de aquellas actividades esenciales 
para una buena implementación de los proyectos, como dirección, asistencia 
técnica, capacitación y otros gastos financieros esenciales para asegurar el ac-
ceso a las fuentes de financiación.

desde mediados de 2006, comenzaron las gestiones para lograr que los pro-
yectos que indupalma se encontraba promoviendo, tuvieran apoyo con recur-
sos provenientes de usaid a través del programa ard – midas. 
dichas gestiones concluyeron el 1 de junio de 2007, con la firma de un conve-
nio de donación por un valor de $ 1.278 millones de pesos, que tenía como 
objetivo, el establecimiento de 1.500 hectáreas para un período de tres años. el 
apoyo consistió en solventar gastos en los siguientes componentes:

• Componente administrativo: gastos de operación y logística.
• Componente agrícola: dirección técnica del proyecto, asistencia técnica y 

apoyo social a la comunidad.
• Componente de capacitación: en temas técnicos, de fortalecimiento em-

presarial y fortalecimiento del ser y la autoestima.
• Componente financiero: comisión fiduciaria y comisión del Fondo Agrope-

cuario de garantías (Fag).

de los recursos de la donación, se han beneficiado los proyectos liderados por 
las cooperativas Coopsabana, Coopalmag y Coopalmares.

3.1.logros del Programa.
a Junio 2010, en el cuarto año del proyecto, se registran los siguientes logros:

• Siembra de 3.522 hectáreas de palma de aceite, con lo cual se sobrepasó la 
meta de establecer 3.500 hectáreas.

• Vinculación de 121 familias.
• Generación de 111.766 jornales de trabajo para las familias involucradas.
• Conformación y fortalecimiento de tres cooperativas de productores.
• 10.519 visitas de asistencia técnica realizadas.
• 243 personas capacitadas, que han participado en 150 eventos bajo la me-

todología de las eCas.
• Al mes de junio de 2010, MIDAS ha ejecutado $ 1.481 millones de pesos, 

equivalentes al 93% del total del presupuesto de la donación.

3.2.ForTaleZas del Programa.

• Los productores se encuentran motivados dentro del proceso de certifica-
ción, iniciando las adecuaciones requeridas en los predios.

• El grado de organización de las asociaciones que forman parte del proyec-
to, lo cual permite el normal desarrollo del proyecto.

• La fundación Natura, encargada de los procesos para la implementación de 
la norma para la certificación del cultivo de palma, cuenta con experiencia 
en certificación de los cultivos de banano, cacao, frutales.

• Indupalma cuenta con la experiencia como operador en este tipo de pro-
yectos y lo muestra en la operación de la primera y segunda fase del midas 
a-0082-06.

• Se cuenta con el conocimiento técnico y el sistema tecnológico requerido 
para el cultivo de palma.

• Indupalma dispone del material vegetal seleccionado y probado que re-
quiere el proyecto.

• Se cuenta con los recursos de crédito aprobados y desembolsados parcial-
mente, para 1.000 hectáreas de la extensión.

• Se cuenta con la garantía de compra de la cosecha a 28 años por parte de 
indupalma. 

• Infraestructura vial y facilidad de acceso en cada uno de los predios.
• Indupalma es una empresa agroindustrial líder en el sector palmicultor, es-

pecializada en el cultivo de palma de aceite, en la extracción de aceites y sus 
derivados, en la producción de semillas híbridas, plántulas y en la investiga-
ción y desarrollo de nuevos materiales, productos y tecnologías aplicables 
al cultivo y pensadas para el beneficio de la palma.

• Indupalma aplica procesos con calidad certificada y tiene dentro de sus me-
tas continuar con procesos de producción limpia y ahorro energético, para 
contribuir a minimizar el impacto ambiental que generen los procesos de 
producción2. 

2 extraído del informe “ampliación del convenio para complementar las actividades de implementación de 
la norma de agricultura sostenible en fincas de palma de aceite para un potencial de certificación de 1000 
hectáreas sembradas con palma” presentado a indupalma en Julio de 2010 por manuel Tejada, delegado por la 
empresa como Coordinador del Proyecto.
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en su proceso de crecimiento y expansión, que tuvo 
inició en la década del 60 y cuya curva se ha empinado 
en los últimos 20 años, indupalma ha comprobado que la 
herramienta más eficaz para alcanzar de manera efectiva 
los objetivos y metas organizacionales, es el compromiso 
profundo con la armonía en las relaciones laborales, 
mediante el diálogo y la confianza como banderas de 
acción.

Hace algunas décadas, la transparencia, la profunda fe en 
la efectividad de una buena comunicación, el respeto a 
la palabra y la importancia del capital humano como eje 
de desarrollo, le permitieron a la Compañía salir de una 
profunda crisis que la llevó a estar a punto de desaparecer.

Hoy, indupalma continúa apelando a estos cuatro 
principios para trazar sus metas de mejoramiento 
continuo y expansión, en el marco de sus mandamientos 
empresariales, que constituyen el eje de la cultura 
organizacional. 

Por esto mismo, la empresa ha creado y ejecutado 
compromisos y estrategias para garantizar sólidas 
oportunidades de desarrollo profesional y personal para 
todos sus colaboradores, con el respeto por la dignidad y el 
valor de la persona humana como premisas principales.

de esta manera, indupalma ltda. reconoce que los 
diferentes roles, experiencias, valores y perspectivas de 
hombres y mujeres, benefician con sus particularidades 
y cualidades, la productividad y rentabilidad de una 
Compañía.

relaCiones laBorales: 
FuenTe del esPíriTu 
emPresarial

d
im
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ó
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1.1. nuesTro ComPromiso Con una Vida laBoral de Calidad.
indupalma cree firmemente en el poder de la asociación como mecanismo de 
desarrollo integral de los grupos de interés. Por eso mismo, se encuentra com-
prometida con la promoción del artículo 20 de la declaración universal de los 
derechos Humanos, que subraya la libertad que tiene cada individuo para aso-
ciarse y reunirse pacíficamente.

1.2. los aCuerdos demoCrÁTiCos de ConFianZa.

•  Convención Colectiva de Trabajo.
en el año 2006, indupalma ltda. suscribió con sus trabajadores una Convención 
Colectiva que está vigente hasta el día 31 de diciembre de 2015, a condición 
de que la empresa realice la conmutación total de su pasivo pensional, a más 
tardar, en el año 2011. 

este acuerdo sin precedentes, debido a su duración y proceso de creación, es 
un compromiso con el principio de la promoción de la libertad de asociación y 
negociación colectiva del Pacto global de la onu. 

a través de él, la Compañía busca la optimización de los recursos empresariales, 
mediante el reconocimiento de las garantías y derechos del trabajador indupal-
mero, para la preservación de las fuentes de trabajo y bienestar para la región.

»  i.  PRINCIPIO 3 - el resPeTo a la liBerTad de   
  asoCiaCión y el reConoCimienTo eFeCTiVo  
  del dereCHo a la negoCiaCión ColeCTiVa.

Costo promedio del aceite en relación con la carga pensional

COSTO DE PRODUCCION DE UNA TONELADA DE ACEITE 
EN INDUPALMA ENE  FEB  MAR  ABR  MAY  JUN

Trm Promedio  $ 1.983  $ 1.951  $ 1.909  $ 1.937  $ 1.983  $ 1.926
 CosTo FruTo ProPio  $ 168.187  $ 170.436  $ 173.464  $ 174.130  $ 173.442  $ 172.745 
 CosTo FruTo ComPrado  $ 277.638  $ 278.372  $ 291.756  $ 296.058  $ 296.229  $ 294.276 
 CosTo Ponderado FruTo  $ 198.727  $ 199.596  $ 205.280  $ 200.163  $ 206.714  $ 202.243 
 CosTo eXTraCCion año Corrido  $ 161.877  $ 159.468  $ 159.565  $ 166.736  $ 164.295  $ 159.888 
 CosTo Pensionados Tonelada  $ 180.240  $ 179.415  $ 183.563  $ 274.772  $ 172.519  $ 222.294 
 % eXTraCCion real oBTenida 22,10% 22,14% 22,04% 21,88% 21,82% 21,65%
Toneladas FruTo reQueridas  4.52  4.52  4.54  4.57  4.58  4.62 
CosTo Tonelada de aCeiTe Con Pensionados  $ 1.241.203  $ 1.240.471  $ 1.274.389  $ 1.356.192  $ 1.284.249  $ 1.316.296 
CosTo ProduCCion en $  $ 1.060.962  $ 1.061.056  $ 1.090.825  $ 1.081.420  $ 1.111.730  $ 1.094.002 

CosTo en usd (CosTo de ProduCCion )  $ 534  $ 543  $ 571  $ 558  $ 560  $ 567
CosTo y gasTo usd ( CTo Prod+adminisT)  $ 694  $ 723  $ 738  $ 685  $ 677  $ 699 
CosTo adminisTraTiVo (agroindusTrial)  $ 315.967  $ 351.621  $ 319.805  $ 246.231  $ 231.299  $ 253.675 
CosTo iBio (Comision oPeraCión logisTiCa)  $ 148.499  $ 175.092  $ 128.756  $ 154.132  $ 147.485  $ 178.703 
CosTo ToTal Tonelada (Prod+Pension+admon+Col)  $ 1.525.429  $ 1.587.770  $ 1.539.387  $ 1.481.784  $ 1.490.515  $ 1.526.381 
COSTO TOTAL USD  $ 769  $ 813  $ 806  $ 764  $ 751  $ 792 

 81  81  83  86  82  82 
 172  169  166  168  172  167 

Planta de personal de Indupalma
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Colaboradores por género
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81,3%
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Por ello, la Convención Colectiva de trabajo, es el sistema que da las directrices 
para la administración de una variedad de beneficios extralegales que se otorgan 
a 228 trabajadores sindicalizados, y a 68, que a pesar de no estar sindicalizados, 
se benefician de la misma por extensión. 

más de la tercera parte del total de los trabajadores de la Compañía (75%), se 
encuentran afiliados a sintraproaceites seccional san alberto. el 100% de ellos, 
pertenece al régimen convencionado, el cual goza de beneficios especiales y di-
ferenciados a los de los trabajadores que se acogen al estatuto directivo, y quie-
nes también disfrutan plenamente de su derecho de negociación colectiva.

las clases de colaboradores descritas anteriormente, constituyen los dos tipos de 
nómina de indupalma: 1) aquella que incluye a los trabajadores de cargos opera-
tivos y a los definidos en la convención colectiva; 2) los trabajadores de dirección, 
manejo y confianza, que según se describe en la legislación laboral colombiana, 
ocupan cargos directivos y tácticos.

además de los colaboradores, indupalma cuenta con un importante público que 
también se beneficia de su crecimiento y desarrollo: los pensionados, cifra que ya 
asciende a 783 personas con corte a julio de 2010.

•  Índice de Credibilidad.
este documento es un acuerdo de compromisos mutuos y puntuales entre la em-
presa y el sindicato, que aunque forma parte de la convención colectiva, sí se pro-
mueve su cumplimiento, como un compromiso pactado por encima de cualquier 
obligación legal. dicho acuerdo se encuentra relacionado con el mejoramiento y 
la construcción de habitabilidad humana al interior de la relación laboral. dentro 
de él, se establece el mecanismo de los espacios para el diálogo, una herramienta 
de negociación, formación y compromiso con la palabra de las personas, de la 
que hacen uso colaboradores y directivos, al menos, 4 veces al año.
 
•  Políticas y procedimientos en el Sistema de gestión Integral.
los compromisos se han implementado a través del sistema de administración 
de beneficios, coordinado por gestión Humana y social, área encargada de velar 
por la adecuada administración de los fondos convencionales y de cumplir con la 
cancelación de los beneficios a los cuales cada trabajador se hace acreedor. esto 
se realiza en el marco de las siguientes políticas y procedimientos:

• Política de auxilio de alimentación: define los preceptos generales para el 
pago del beneficio de auxilio de alimentación.

• Política general de vivienda: orienta el otorgamiento y administración del be-
neficio de vivienda.

• Política de auxilio de visitas familiares: define los montos y casos de otorga-
miento del beneficio para el personal del estatuto directivo.

• Procedimiento de suministro de dotación: expresa el trámite de suministro 
de elementos de dotación para los colaboradores.

• Política de arrendamiento de vehículo: establece los preceptos para la conce-
sión del beneficio de arrendamiento de vehículo a los colaboradores.

Mecanismo Objetivo Frecuencia 2009 - 2010

Comité obrero-patronal Búsqueda de soluciones para los problemas empresa-
trabajadores.

5

espacios para el diálogo evaluación conjunta de la vida laboral y verificación del 
cumplimiento del índice de credibilidad.

6

Comité de vivienda gestión de los compromisos sindicales con respecto a 
los préstamos de vivienda.

2

Comité de educación gestión de los compromisos sindicales con respecto al 
tema educación.

2

Por la empresa Por los trabajadores Coordinación del Comité

un representante un representante un funcionario Bogotá

un funcionario plantación

• Sistema de seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de 
participación: esto se logra a través de la herramienta Corstrategy, el mapa 
estratégico agroindustrial de indupalma, el cual posee un sistema de se-
guimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos en espacios de 
participación, y consta de una matriz obtenida de cada sesión de los es-
pacios para el diálogo, en la cual se registran las acciones llevadas a cabo 
para el cumplimiento de dichos compromisos. este sistema constituye un 
indicador de periodicidad anual.

i.3.nuesTras aCCiones.
•  Herramientas de diálogo y coordinación.
las políticas laborales de la empresa, garantizan el total respeto sobre la libertad 
de asociación y el derecho a la negociación colectiva, a través de instancias de 
seguimiento a los compromisos sindicales que desvanecen el riesgo de que exis-
tan actividades de la compañía en las que el derecho a la libertad de asociación 
y el derecho de negociación colectiva puedan peligrar de alguna manera. este 
seguimiento se realiza a través de los siguientes comités: 

•  Comité de convivencia laboral.
el reconocimiento pleno de las libertades asociativas por parte de las personas 
que integran la parte directiva y administrativa de la empresa, implica que en 
ningún caso se aceptarán persecuciones de tipo sindical o laboral por parte de 
los jefes hacia ningún trabajador sindicalizado o no sindicalizado. 

Por ello, el compromiso de indupalma con la legislación laboral, y con lo concer-
niente a la ley 1010 de 2006, se manifiesta en el acta de constitución del Comité 
de Convivencia laboral (Ver anexo 1), órgano creado el 19 de marzo de 2010, para 
establecer y hacer cumplir los hábitos que promuevan la vida laboral conviviente, 
formulando recomendaciones en relación a situaciones que afecten su cumpli-
miento y que sean examinadas en detalle por dicho comité. 
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Colaboradores plantación Valor

1 Póliza anual de salud con medicall gold (el valor depende de la edad y el sexo del 
trabajador, y aplica para el trabajador y un beneficiario).

$ 4.800.000 aprox.

2 Póliza de vehículo anual (seguro contra todo riesgo. su valor depende de las ca-
racterísticas y estado del vehículo, modelo, accesorios, etc.).

$ 2.000.000 aprox.

3 afiliación al automóvil club de Colombia, sólo para el trabajador. (requiere tener 
vehículo). Valor anual.

$ 150.000

4 Prima de vacaciones de carácter no salarial (10 días).

5 Prima de navidad de carácter no salarial (10 días).

6 auxilio de alimentación de carácter no salarial (mensual). $ 184.740

7 arrendamiento de vehículo a directores, dependiendo de las funciones del cargo 
(mensual).

$ 1.330.615

8 arrendamiento de moto, dependiendo las funciones del cargo (mensual). $ 296.524

9 Vivienda.

10 auxilio de visitas familiares (dos tiquetes ida y regreso mensuales o su valor equi-
valente a los tiquetes solicitados con un mes de anticipación para las personas re-
sidentes en lugares diferentes a Bucaramanga, san alberto o de igual cercanía).

$ 1.200.000 aprox.

11 la empresa asumirá el traslado de los colaboradores de la plantación al aero-
puerto y del aeropuerto a la plantación, cuando el trabajador haga uso de su 
permiso de visita familiar. Para los colaboradores que reciben rodamiento de ve-
hículo, este costo deberá ser asumido por ellos mismos.

12 la empresa suministra el transporte de los colaboradores que viven en Bucara-
manga o ciudades de igual cercanía a san alberto. Para los colaboradores que 
reciben un rodamiento de vehículo, este costo deberá ser asumido por ellos mis-
mos.

Beneficios a colaboradores del estatuto directivo en Bogotá.

Colaboradores Bogotá Valor

1 Póliza anual de salud con medicall gold (el valor depende de la edad y el sexo 
del trabajador, y aplica para el trabajador y para un beneficiario).

$ 4.800.000 aprox.

2 Póliza de vehículo anual (seguro contra todo riesgo. su valor depende de las 
características y estado del vehículo, modelo, accesorios, etc.).

$ 2.000.000

3 afiliación al automóvil Club de Colombia, sólo para el trabajador (requiere tener 
vehículo). Valor anual

$ 150.000

4 Prima de vacaciones de carácter no salarial (10 días). equivalente

5 Prima de navidad de carácter no salarial (10 días). equivalente

6 auxilio de alimentación de carácter no salarial (mensual). $ 134.900

•  Administración de beneficios.

Beneficios a colaboradores del estatuto directivo en la plantación.
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Beneficios convención colectiva de trabajo.

Beneficios convencionales Auxilios 2010

salario mínimo convencional $ 633.272

Becas por empleado anual $ 648.653

Fondo asistencial  

- aportes induPalma $ 25.355

- aportes asoCiado $ 6.339

auxilio padres $ 1.129.558

Fondo Calamidad doméstica $ 23.453.230

- Tope préstamo Calamidad doméstica $ 380.323

Cuotas préstamos F.C.d. $ 7.606

auxilios  

- auxilio alimentación $ 6.465,49

- auxilio para cena $ 3.296

- auxilio de maternidad $ 42.216

- auxilio para servicio médico por maternidad o aborto 
no provocado

$ 204.360

- auxilio de defunción por trabajador $ 210.826

- auxilio de defunción por familiar $ 316.936

- auxilio de lentes y montura $ 42.216

- auxilio de educación $ 26.561.734

- auxilio útiles escolares $ 22.475.801

- auxilio anual sindicato $ 21.434.985

- auxilio sindicato y comunicaciones $ 316.936

- auxilio a cooperativas de consumo $ 0

- auxilio deportes $ 47.772

Viáticos y auxilios de enfermedad  

- Fuera de Bucaramanga $ 45.512

- Bucaramanga con pernoctada $ 25.358

- Bucaramanga sin pernoctada $ 15.225

- apoyo de movilidad $ 2.573

Primas y Bonificaciones  

- Bonificación extralegal por pensión plena $ 324.415

- Bonificación extralegal por invalidez $ 421.651

Préstamos de vivienda $ 228.193.592

Club deportivo $ 47.772

Total anual $ 327.023.976

Primas legales, extralegales y auxilios de estudio para personal convencionado y esta-
tuto directivo.

 CONVENCIONADOS  ESTATUTO DIRECTIVO 

Primas legales  509.633.000  220.433.000 

Primas eXTralegales (VaCaCio-
nes y naVidad)

 689.191.000  255.487.000 

auXilios de esTudio  65.000.000  105.500.000 

TOTAL  1.263.824.000  581.420.000 

•  Suministro de dotación. 
anualmente, dependiendo del cargo y las funciones asignadas al colaborador, 
la Compañía entrega elementos de dotación varios, que están ajustados a las 
normas de seguridad industrial y salud ocupacional. (Ver anexo 2)
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2.1. BusCando ser emPleadores JusTos.
indupalma apoya y promueve la voluntariedad en el trabajo como elemento 
legitimador de la relación entre la Compañía y el colaborador, de acuerdo al 
marco de los principios del Pacto global y a la declaración universal de los de-
rechos Humanos.

Por ello, todos los trabajadores de indupalma, han ingresado a la empresa de 
manera autónoma, a través de una figura de contrato definido como, "un acuer-
do verbal o escrito entre el trabajador y el empleador, en el que se pactan la 
labor, el sitio, la jornada, la cuantía y la forma de pago"1. este contrato se esta-
blece de mutua voluntad y puede ser terminado por cualquiera de las partes 
con justa causa.

2.2. JusTiCia y eQuidad laBoral en la PrÁCTiCa.

•  Reglamento Interno de Trabajo.
 mediante el reglamento interno de Trabajo, el cual está enmarcado en la 

ley colombiana, se establecen las reglas bajo las cuales se rige la ejecución 
de la labor. este reglamento es adoptado voluntariamente por el colabo-
rador contratado, al momento de iniciar su relación laboral con indupalma 
ltda., mediante la entrega del mismo y la explicación de las condiciones 
generales bajo las que funciona, tales como:

• Condiciones de Admisión.
• Contratos de aprendizaje.
• Períodos de prueba.
• Horario de trabajo.
• Horas extras y trabajo nocturno.
• Días de descanso obligatorios.
• Vacaciones remuneradas.
• Permisos.
• Salario mínimo convencional.
• Seguridad en el trabajo.
• Servicios médicos.
• Deberes de los trabajadores.
• Labores prohibidas para mujeres y menores.
• Obligaciones de la Empresa y el trabajador.
• Prohibiciones para la Empresa y el trabajador.
• Escala de faltas y sanciones disciplinarias.
• Mecanismos de prevención del acoso laboral.

»  2.   PRINCIPIO 4 - las emPresas deBen aPoyar   
  la eliminaCión de Toda Forma de TraBaJo  
  ForZado o realiZado BaJo CoaCCión.

1 Tomado de la página web del ministerio de Protección social: http://www.minproteccionsocial.gov.co/vbe-
content/newsdetail.asp?id=16694&idCompany=3. 2 de agosto de 2010 a las 3pm.

gracias a ello, indupalma ltda. no tiene operaciones, dentro de su estructura 
organizacional, que den origen a trabajos forzosos, pues cada uno de los cargos 
operativos de la empresa se ajusta a la normatividad laboral. 

2.3. nuesTras aCCiones.

• gestión del Reglamento Interno de Trabajo.
 Todos los procedimientos de indupalma se ejecutan conforme a lo estable-

cido por los requisitos legales.

 Por ejemplo, en el caso de la terminación de un contrato, indupalma ltda. 
sólo realiza el preaviso con mínimo 30 días de anticipación a la fecha de ven-
cimiento de los contratos a término fijo. Para el caso de los demás contratos 
laborales, la empresa no realiza o exige dicho preaviso al trabajador, por no 
haber norma alguna que lo establezca. 

 sin embargo, por lo que se refiere a cambios realizados en la estructura or-
ganizacional de la empresa, que impliquen modificaciones en los contratos 
de trabajo, la Compañía realiza un proceso de orientación de los trabaja-
dores involucrados, para guiarlos ante el impacto que les pueda causar la 
terminación de sus contratos de trabajo, traslados o reubicaciones. en esa 
medida, se entrega una carta de notificación de la novedad, se realiza una 
reunión con el trabajador para explicarle los fundamentos de la decisión y 
negociarla con él, y se le realiza el correspondiente proceso de inducción al 
cargo nuevo.

 Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de todos los capítulos del 
reglamento interno de Trabajo por parte de los colaboradores, indupalma 
cuenta con el mecanismo de los procesos disciplinarios, cuyo procedimiento 
está contemplado en la Cláusula décimo Cuarta de la Convención Colecti-
va de Trabajo, el cual propugna garantizar sanciones o despidos justos y de 
acuerdo a derecho.

 Por su parte, el cumplimiento de los deberes y prohibiciones de la empresa, 
se supervisa a través de la vigilancia continua del ministerio de Protección 
social y del mecanismo de auditorías externas, el cual se ejecuta dos veces 
al año y permite analizar si los procedimientos de la empresa con respecto 
al tema laboral, se encuentran ajustados a las normas iso 9000, iso 14000 y 
osHas 18000, normas en las cuales indupalma está certificada.

• Código de conducta para proveedores y contratistas.
 de otro lado, la Compañía es consciente de que trabajar con proveedores 

y contratistas que apoyen cualquier forma de trabajo forzado, sería atentar 
contra su filosofía de respeto a la dignidad de la persona. a fin de evitar di-
chas situaciones, en el mes de abril del año 2010, se inició el trabajo conjunto 
de creación del código de conducta de los proveedores de indupalma, que 
encierra un marco de compromisos sociales, laborales y económicos com-
partidos entre empresa y sus prestadores de servicio. (Ver anexo 5).
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indupalma realizará desde finales del año 2010, la socialización del Código de 
Conducta aplicable a ellos, de libre adhesión, a través de una serie de jornadas 
de sensibilización que realizará el área de gestión logística.

• gestión del riesgo con la ARP.
 desde la perspectiva de riesgo, la administradora de riesgos Profesionales 

asesora a la empresa en la realización de análisis anuales de riesgo de cada 
cargo, con el fin de identificar cualquier tipo de situación que llegue a po-
ner en peligro la vida o bienestar del trabajador, incluyendo episodios de 
estrés laboral.

 en el 2009, la arP realizó una encuesta de factores de riesgo psicolaborales 
en la que se identificaron algunos factores importantes que podrían poner 
en peligro la estabilidad personal de los trabajadores. este estudio fue in-
sumo para la construcción del programa y plan de seguridad industrial y 
salud ocupacional.

• Programa de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.
 indupalma cuenta con un Programa de salud ocupacional cuyo objetivo 

es garantizar un ambiente de trabajo sano, seguro y amable que contribu-
ya a la realización de los trabajadores como seres humanos y le permita a 
la entidad cumplir su misión. este Programa tiene como marco la ley Co-
lombiana y hace referencia, de manera específica, a la legislación en salud 
ocupacional en sus distintas resoluciones y decretos. 

 
Los objetivos específicos del programa incluyen:

• Cumplir la legislación vigente de salud ocupacional.
• Estudiar las condiciones de trabajo y de salud de los asociados para identi-

ficar los factores de riesgo que atentan contra la integridad física de éstos y 
contra los bienes materiales de la empresa.

• Planear y organizar las actividades de acuerdo a los factores de riesgo prio-
ritarios, de modo que se tiendan a mejorar las condiciones de trabajo, salud 
y calidad de vida de los trabajadores de la empresa.

• Organizar las actividades de capacitación de personal, de acuerdo a los fac-
tores de riesgo de la empresa, asegurando una cobertura de toda la pobla-
ción, especialmente, la más vulnerable.

• Asignar responsabilidades a los diferentes niveles de la organización para 
garantizar un proceso de mejoramiento continuo en salud y seguridad.

• Evaluar el impacto de las acciones en la disminución de los accidentes y las 
enfermedades de origen profesional.

2.4. nuesTras aCTiVidades.

• COPASO.
 Con el fin de dar cumplimiento a la resolución 2013 de 1998, al decreto 1295 

de 1994 en su artículo 63, a las exigencias del ministerio de la Protección so-
cial y a lo estipulado en el programa de salud ocupacional en el año 2008 y 
hasta hoy, indupalma ha mantenido activa la conformación e implementa-
ción del Comité Paritario de salud ocupacional. la empresa brinda mínimo 
cuatro horas semanales dentro de la jornada normal de trabajo para el fun-
cionamiento del mismo. 

 el Comité Paritario de salud ocupacional, es un mecanismo importante 
para promocionar la salud ocupacional en toda la empresa y establecer 
acuerdos al interior de ésta, con el fin de alcanzar las metas establecidas y 
promover prácticas saludables entre nuestros colaboradores, motivando la 
adopción de hábitos seguros2. 

• Plan integrado de educación en Salud Ocupacional.
 el éxito del Programa de salud ocupacional, depende en gran medida, del 

compromiso que se logre en cada uno de los niveles de la organización. Por 
esta razón, la capacitación es una estrategia indispensable para alcanzar los 
objetivos propuestos en el Programa de salud ocupacional, pues a través 
de ésta, se trata de lograr que todos los públicos de la empresa, de todos los 
niveles, adquieran los conocimientos, actitudes y prácticas necesarios, para 
generar ambientes de trabajo sano, seguro y confortable.

2 extraído de ”Programa de salud ocupacional industrial agraria la Palma 2010”
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Año Cantidad motivo falta Sanción impuesta

2009 1 dormir en el trabajo. suspensión

2009 3 ausencia injustificada. llamado de atención (2), suspensión

2009 1 no atender las órdenes del jefe. suspensión

2009 2 ingerir licor en el trabajo. suspensión

2009 1 Fraude en planillas de la empresa. Terminación contrato

2009 1 no entrega del turno de trabajo. suspensión

2009 2 retiro sitio de trabajo sin autorización del 
jefe.

suspensión, llamado de atención

2009 1 no cuidar lo elementos de trabajo. suspensión

Total disciplinarios 2009 12

Año Cantidad motivo falta Sanción impuesta

2010 16 ausencia injustificada. llamado de atención (2), suspensión (14)

2010 4 incumplimiento de obligaciones contrac-
tuales.

Terminación contrato

2010 2 dormir en el puesto de trabajo. suspensión

2010 2 no cumplimiento de órdenes dadas por el 
jefe.

llamado de atención

2010 1 ingerir licor en el trabajo. suspensión

Total disciplinarios 2010 25

2.5. nuesTro imPaCTo.
•  Procesos disciplinarios 2009-2010.

 a través de este Programa, también se da cumplimiento, al artículo 62 del 
decreto 1295/94, que obliga a los empleadores a informar a sus asociados 
en los riesgos a los que pueden estar expuestos durante la ejecución de sus 
labores.

Objetivo:
• Proveer formalmente a los trabajadores el conocimiento necesario para 

desempeñar su trabajo en forma eficiente, cumpliendo con los estándares 
de salud ocupacional, calidad y satisfacción.

• Lograr el cambio de actitudes y comportamientos frente a determinadas 
circunstancias y situaciones que puedan resultar en lesiones, muertes o 
pérdidas materiales.

• Alcanzar y mantener en todos los asociados, el más alto nivel de motivación 
frente a la salud ocupacional y sus componentes.
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•  Resultados encuesta psicolaboral.

Resumen resultados encuesta psicolaboral - ARP POSITIVA

Área Percepción en la encuesta Porcentaje Posibles consecuencias

Contenido de 
la tarea.

riesgo de alTo grado 62% sensación de poco bienestar, autoconcepto pobre y baja o autoes-
tima. esto se plantea como un gran problema en la producción en 
masa y se asocia o representa a través de la depresión, la irritación, los 
trastornos psicosomáticos , el desánimo , la actitud negativa frente a 
otras personas y el ausentismo. 

las tareas son 
acordes a sus 
habilidades y 
destrezas.

ForTaleZa 77% Factores que contribuyen al crecimiento de la empresa. esto significa 
que la empresa cuenta con trabajadores con tareas claras y satisfe-
chos con su trabajo. estos aspectos crean en el personal, sentimientos 
de seguridad, compromiso y responsabilidad con respecto a los pro-
cesos que se manejan al interior de la empresa.

F u n c i o n e s 
claras para la 
realización de 
labores.

ForTaleZa 76%

s a t i s f a c c i ó n 
en las tareas 
propias de sus 
funciones.

ForTaleZa 72%

a u t o n o m í a 
para tomar de-
cisiones ante la 
manera de ha-
cer su tarea.

riesgo BaJo 67% se recomienda mantener un equilibrio en el área de trabajo, que per-
mita procesos coherentes, ya que la carga laboral sumada a su com-
plejidad, puede generar fatiga mental, conduciendo a estados de 
irritabilidad, ansiedad , depresión, alteraciones psicosomáticas, estrés 
ocupacional, y alteraciones de la vida de pareja, social y familiar.

relaciones Hu-
manas.

FaCTor ProTeCTor 75% las relaciones con los jefes y entre compañeros, son de cooperación, 
de trabajo mutuo, de respeto y de soporte social; la comunicación se 
ha convertido en la herramienta de anclaje y de relaciones interper-
sonales que potencian y propenden hacia el crecimiento individual, 
el cual redunda, de manera efectiva, en los procesos de producción 
y desarrollo. 

organización 
del tiempo de 
trabajo.

medio 69% Trabajos con exigencia de ritmo y rapidez, horas extras y los turnos 
nocturnos, son factores de riesgo que pueden generar en los traba-
jadores trastornos fisiológicos y psicológicos. esto influye en el bien-
estar del trabajador y en su estabilidad emocional. es de importancia, 
que se tengan en cuenta las distintas maneras de ser de cada uno de 
los individuos, guardando una gama de diferencias individuales entre 
los seres humanos, pues no todas las personas perciben de igual ma-
nera las exigencias del medio. 

gestión del 
personal.

FaCTor ProTeCTor 90% acceso a permisos con facilidad. se percibe un equilibrio en proce-
sos de comunicación y apoyo, claridad en los roles que desempeña 
cada trabajador, claridad en los manuales de funciones, un proceso 
de inducción en cada función a ejecutar, libertad de agrupación y per-
manente capacitación en salud ocupacional. estos aspectos generan 
un grado alto de satisfacción en el trabajador, aportándole la tranqui-
lidad y confianza necesarias para proyectar sus acciones hacia metas 
de vida a corto, mediano y largo plazo.

• Seguimiento y Acompañamiento a Nuestros Contratistas.
 el trabajo de intervención en seguridad industrial y salud ocupacional, 

también se realiza con los contratistas. Cada trabajador enviado por cual-
quier contratista que ingresa a las instalaciones de indupalma, debe pre-
sentar su seguridad social y recibir una inducción en el tema por parte del 
área de seguridad industrial y salud ocupacional. 

 a continuación presentamos los indicadores de esta actividad: 

Indicador Contratistas

Contratistas indu-
palma

numero de contra-
tistas

% Comentario general

Contratistas inter-
venidos

71 61.73% el 61.7% de contratistas recibió inducción en 
el área de seguridad industrial y salud ocu-
pacional. 

Contratistas no in-
tervenidos

11 9.56%

Contratistas con 
servicios externos

20 17.39%

Prestación de servi-
cio profesores

12 10.43%

Contratista servi-
cios aéreos

1 0.86%

estas son algunas de las actividades en siso, que velan por el bienestar y el 
respeto por los derechos fundamentales del ser humano. nuestras actividades 
se exponen en detalle en la dimensión de derechos laborales.

•  Recursos financieros Invertidos en el Programa de Seguridad Industrial y 
Salud Ocupacional.

 Para el año 2010, se contempla expresamente en el presupuesto, el rubro 
de salud ocupacional, el cual dispone de un fondo especial con una partida 
de aproximadamente $942.697.494 CoP (novecientos cuarenta y dos millo-
nes, seiscientos noventa y siete mil cuatrocientos noventa y cuatro pesos 
colombianos), disponibles para apoyar el desarrollo del programa.
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3.1. ComPromeTidos Con los niños y niñas.
el reglamento interno de Trabajo de indupalma, establece en el artículo 1, 
que la ejecución de labores por parte de los menores de catorce años en la 
Compañía, se encuentra totalmente prohibida, estableciendo como obliga-
torio para sus padres, disponer que estos menores acudan a centros educa-
tivos.

dicha declaración se encierra en el marco de los objetivos de desarrollo del 
milenio, esencialmente en el número 2, el cual establece la importancia del 
logro de la enseñanza primaria universal. desde esta perspectiva, el mante-
ner a los niños en la escuela, es el mecanismo clave para la construcción de 
una mejor sociedad, pues permite el desarrollo efectivo de las capacidades 
de los pequeños y pequeñas. 

Para aportar al logro de esta meta mundial, indupalma ltda. ha promovido el 
derecho de niños y adultos a recibir una educación de calidad, que les per-
mita fortalecer sus valores como personas de bien, y a la vez, disfrutar de 
ambientes familiares inundados de paz, juego y unión. 

al Colegio indupalma, los niños asisten en la mañana y en la tarde. Con la 
implementación de estos horarios escolares, se busca mitigar los riesgos a los 
que ellos pueden estar enfrentados, pues están poco tiempo sin la compañía 
de sus padres.

3.2. Todos a la esCuela.
la Compañía le apuesta a educar jóvenes, niños y niñas, que puedan romper las 
barreras idiomáticas que se puedan crear por no dominar una segunda lengua, 
que sean competentes en el uso y manejo de las tecnologías de información y 
comunicación y que desarrollen efectivamente su creatividad y emprendimien-
to, a través de la educación impartida en el Colegio indupalma de san alberto 
(Cesar), cuyas actividades se enmarcan en los siguientes procedimientos:

• Inscripción y admisión Colegio Indupalma: establece los trámites necesa-
rios para llevar a cabo de manera adecuada las inscripciones y matriculas 
de los estudiantes que hagan su solicitud de ingreso al Colegio indupalma, 
para las jornadas diurna y nocturna (prevalecen los familiares de trabajado-
res o pensionados).

• Mediación de conflictos: establece la ruta del desarrollo del programa de 
mediación de Conflictos del Colegio indupalma.

3.3. nuesTras aCCiones.
de esta manera, la Compañía está apoyando la formación de personas y socie-
dades integrales, cuyo proceso educativo personal y familiar, se complementa 
a través de los siguientes programas:

3.3.1. NIñOS MEDIADORES.
el programa se inició en 1996, con el objetivo de atender toda la problemática 
que se vivía en la región en ese entonces, bajo el precepto de generar una cul-
tura de paz. este programa tiene su origen en las capacitaciones que el minis-
terio de Justicia promueve en el país, con el fin de implementar en el territorio 
nacional, la justicia alternativa y la mediación como marco para la resolución de 
conflictos en las comunidades.

a través del programa de los niños mediadores, se pretende contribuir a la 
construcción de la convivencia pacífica, mediante del manejo adecuado del 
conflicto en el colegio, con el diálogo y la mediación como herramientas, lo-
grando así, impactar el entorno escolar, familiar y social. 

Impacto y Reconocimientos del Programa:
• Seleccionado por el Ministerio de Educación Nacional como una de las tres 

mejores experiencias significativas nacionales en Construcción de Paz en el 
año 2002.

• Premio Simón Bolívar otorgado por el Ministerio de Educación Nacional en 
el año 2002. 

• 251 niños formados a lo largo del proceso.
• Un Club de Convivencia organizado, del cual hacen parte los jóvenes egre-

sados que cursan estudios en otras instituciones educativas.

»  3. PRINCIPIO 5 - las emPresas deBen aPoyar la 
erradiCaCión del TraBaJo inFanTil.
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la Precooperativa los Pitufos inició en 1996, como un mecanismo para esti-
mular el ahorro en niños y niñas, desarrollando así, su espíritu empresarial. en 
el año 2007, esta Precooperativa se transforma en Cooperativa Cooemprender, 
la cual está orientada a la capacitación y formación integral con énfasis en tra-
bajo asociado. esta Cooperativa tiene como objetivo, apoyar la participación 
de los niños y niñas afiliados, en actividades deportivas, culturales y lúdicas, 
como también, cooperar con un fondo de solidaridad, que apoya calamidades 
domésticas de los afiliados, y para devolver los aportes de los asociados al mo-
mento de retiro.

esta iniciativa pretende contribuir al desarrollo social de san alberto, a través de 
la promoción del espíritu solidario, del emprendimiento y del ahorro en niños y 
jóvenes. inició con 100 socios fundadores, a quienes la gerencia de indupalma 
les donó $1.000.000 de pesos como capital inicial.

3.3.3.OTROS PROGRAMAS TRANSVERSALES.

• Arte y Deporte Por la Paz: formación en disciplinas deportivas y artísticas 
para los niños del Colegio indupalma.

• Semillero de Tecnoinformática: grupo de trabajo de los niños y niñas inte-
resados en las herramientas de las tecnologías de información y comunica-
ción (TiCs).

• Semillero de Emprendimiento: grupo de trabajo de niños y niñas dedicados 
a actividades de formación en emprendimiento y creación de empresas, 
como la venta de chocolates personalizados.

• Palmeritos Amigos del Medio ambiente: pequeños y pequeñas dedicados 
a realizar actividades para el cuidado de la naturaleza, como la siembra de 
árboles.

• Escuela de Familia: a través de talleres, conferencias, conversatorios, pá-
neles y mesas redondas, el Colegio promueve en los padres, el análisis de 
diversos aspectos relacionados con la educación de los hijos y con la vida 
en pareja. este programa incluye temas como valores humanos, relaciones 
familiares, formación de los hijos, etc.

• Alfabetismo Digital para Padres: programa de enseñanza en informática 
para padres y madres de familia, que pretende generar habilidades para el 
manejo de las Tecnologías de información y Comunicación (TiCs).

3.3.4. TRANSPORTE ESCOLAR.
adicionalmente, indupalma financia el transporte escolar de hijos e hijas de tra-
bajadores y asociados a las cooperativas prestadoras de servicio, que no estu-
dian en el Colegio indupalma, con el fin de garantizar que el proceso educativo 
se dé de manera efectiva.

los cupos se definen de acuerdo a las solicitudes que se presenten en las dos 
primeras semanas de apertura de la convocatoria. la aplicación se realiza a tra-
vés del diligenciamiento de un formato con los datos personales del trabajador 
o el asociado y de sus beneficiarios.

3.4. nuesTro imPaCTo.

AñO 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

n0 de media-
dores

15 15 15 15 30 25 25 25 25 5 - 30 14 12

Total de mediadores Formados: 251

•  Número de Asociados a Programa Precooperativa Los Pitufos – Coope-
rativa Cooemprender.

AñO 2005 2006 2007 2008 2009 2010

no de asocia-
dos

168 263 295 328 381 200*

* socios activos al depurarse el libro de asociados
*estado de resultados: (ver anexo 3)

•  Otros Proyectos Transversales.

Nombre del Proyecto Número de Horas de For-
mación Número de Alumnos y o Padres Participantes

anual 2009 2010

1. arte y deporte Por la Paz. 80 172 190

2. semillero de Tecnoinfor-
mática.

80 22 30

3. semillero de emprendi-
miento.

80 30 22

4. Palmeritos amigos del 
medio ambiente.

90 __ 52

5. escuela de Familia. 60 80 100

6. alfabetismo digital para 
Padres.

140 __ 100

•  Niños y Niñas mediadores Formados en el Programa de mediación.
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• Programas de Capacitación Docente Año 2009.

Nombre de la Capacitación No de horas de 
Capacitación

Entidad o Persona respon-
sable

No de Docentes 
participantes

1. gestión de Calidad instituciones edu-
cativas.

20 edith romero 8

2. diplomado en entornos educativos 
Virtuales*.

130 inset-uis 8

3. Cmi- modelo gavilán. 40 luisa Fernanda gonzález 12

4. diplomado en modelos educativos 
Virtuales*.

130 inseT- uis 5

5. Proyectos de integración de aula. 32 luisa Fernanda gonzález 12

6. sCraTCH *. 32 Fundación gabriel Pie-
drahita

12

7 derechos Humanos. 8 Catalina román 15

Total: 392 Horas.
inversión: $ 20.000.000.

• Programas de Capacitación Docente Año 2010.

Nombre de la 
Capacitación

No de horas de 
Capacitación

Julio 2010

Entidad o Persona respon-
sable

No de Docen-
tes participan-

tes

1. Formación Básica en inglés. 80 instituto de lenguas uis 4

2. diplomado en sCraTCH nivel ii. 80 Fundación gabriel Piedrahi-
ta uribe

8

3. Congreso internacional de informática 
educativa men-uniCauCa-unad. 

30 CeTiC- riBie-Col 5 docentes 
y 6 niños

4. Curso de Formación en Violencia intra-
familiar y sexual.

30 Paula andrea galeano 
morales

16 docentes

inversión en Capacitación docente 2010: $25.000.000.

• Beneficiados por transporte escolar que estudian bachillerato en institu-
ciones diferentes al Colegio Indupalma.

Beneficiados transporte escolar que estudian en instituciones diferentes al Colegio Indupalma

Jornadas instituciones

mañana y tarde Colegio nacionalizado, san alberto magno

mañana y tarde Colegio nacionalizado, san alberto magno

mañana y tarde Colegio nacionalizado, san alberto magno
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4.1. esFuerZos ConJunTos Por la igualdad. 
indupalma reconoce que todos sus colaboradores y colaboradoras poseen los 
mismos derechos, libertades y capacidades. es por ello, que en consonancia 
con el artículo 2 de la declaración universal de los derechos Humanos, asegura 
igualdad de trato y de oportunidades de desarrollo profesional y personal a 
empleados y aspirantes, sin importar su raza, género, origen social o cualquier 
otra condición inherente a su persona.

la Compañía apoya a sus empleados en el fortalecimiento de sus capacidades 
humanas y laborales, y en la planificación de sus metas profesionales y perso-
nales, mediante estrategias diversas, que facilitan los procesos internos para 
cobertura de vacantes y el apoyo en capacitación formal y no formal, entre 
otras actividades.

de esta manera, se pretende conseguir logros importantes, como la reducción 
en los índices de rotación en el estatuto directivo, así como en las tasas de au-
sentismo en las diferentes áreas de la Compañía.

4.2. generando oPorTunidades de CreCimienTo y desarro-
llo laBoral.
el sistema utilizado para la materialización de estos compromisos, se encuentra 
en las siguientes herramientas:

• Política de capacitación: describe el conjunto de normas necesarias para la 
efectiva planeación, programación, presupuesto y ejecución del Plan anual 
de Capacitación de cada área, que discrimina entre capacitación externa, 
capacitación interna y capacitación formal. esta política también aporta al 
principio (1) del Pacto global respecto a los derechos Humanos.

• Procedimiento asignación auxilio de estudio: define cómo se debe asignar 
el beneficio de auxilio de estudio para todo el personal de indupalma.

• Procedimiento de selección y contratación de personal: la selección de Per-
sonal es el procedimiento que determina la calidad global de las personas 
de la empresa, teniendo en cuenta, que el éxito de la misma se basa en las 
personas que la forman. Por esta razón, su objetivo es identificar y enten-
der las diferencias individuales, pues ello le permite seleccionar o ascender 
correctamente a aquellas personas que posean el mayor nivel de conoci-
mientos, competencias, aptitudes y habilidades inherentes a un cargo de-
terminado, aspectos que son la base para predecir un adecuado desempe-
ño dentro de la Compañía. además, indupalma implementa selección por 
competencias y busca fortalecer constantemente las competencias perso-
nales, de modo que y se adecúen a las requeridas por el cargo.

»  4.  PRINCIPIO 6 - las emPresas deBen aPoyar   
la aBoliCión de las PrÁCTiCas de     
disCriminaCión en el emPleo u oCuPaCión.

• Procedimiento selección de vacantes personal convencionado: respecto 
a las vacantes y ascensos que se generen de personal convencionado, la 
empresa debe realizar un concurso entre los trabajadores aspirantes al car-
go que cumplan con el perfil, teniendo en cuenta la equivalencia de cada 
puesto de trabajo. el concurso se inicia con los trabajadores de la misma 
área cobijados con el régimen convencional, y si de este proceso, ninguno 
de los aspirantes cumple con las condiciones, se inicia un nuevo concurso 
abierto a todos los trabajadores de la organización que estén igualmente 
cobijados por la convención.

el proceso de selección cuenta con los siguientes puntos:

• Comparación de Hoja de Vida vs. perfil del cargo.
• Entrevistas por parte del área de Gestión Humana y Social y Jefe Directo.
• Pruebas psicotécnicas.
• Capacitación y examen teórico de la capacitación, relacionado el tipo de 

cargo al que esta aspirando la persona.

el concurso se califica sobre 100 puntos y aprueban los que obtienen 70 puntos.

•  Estructura salarial: provee uniformidad en la asignación salarial, y garan-
tiza que la relación del salario base entre hombres y mujeres sea uno a 
uno.

• Sistema de seguimiento al objetivo "atraer y retener personal de alto des-
empeño": este indicador del Balanced score Card de indupalma, ubicado 
en el mapa iBio, está ligado a la iniciativa estratégica Palmeros de Cora-
zón. está compuesto por el índice de rotación media de los trabajadores y 
se actualiza mensualmente.

• Sistema de seguimiento al objetivo "desarrollar y fortalecer las competen-
cias de nuestros colaboradores": este indicador del Balanced score Card 
de indupalma, ubicado en el mapa Corporativo, hace seguimiento men-
sual a los procesos de formación planeados y ejecutados.

• Sistema de seguimiento al objetivo "desarrollar habilidades en el manejo 
de herramientas informáticas, servicio al cliente, reducción de costos y 
habilidades directivas": este indicador del mapa iBio de indupalma hace 
seguimiento a las estrategias para desarrollar habilidades básicas del 
puesto de trabajo para los colaboradores, y se actualiza mensualmente.

• Iniciativa Palmeros de Corazón: este proyecto estratégico busca disminuir 
la rotación de los colaboradores a través de actividades que promueven 
el desarrollo del personal y su bienestar. la iniciativa Palmeros de Corazón 
está principalmente dirigida a las personas que hacen parte del estatuto 
directivo de la empresa, pues como veremos a continuación, es este tipo 
de personal, el que mayores niveles e rotación presenta. 
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el personal de indupalma, que en total es de 367 funcionarios, está dividido en 
2 grandes grupos:

1. Personal del estatuto directivo: en total, 78 funcionarios (incluye los niveles 
de gerencia general, directores de unidad, directores de departamento, je-
fes, coordinadores, analistas y asistentes).

2. Personal operativo: en total, 289 funcionarios (incluye los niveles de auxi-
liar, secretaria, supervisor agronómico e industrial, obrero agrícola, ope-
rario, ayudante, analista de báscula, vigilante, auxiliar de seguridad y vigía 
móvil).

la rotación de personal se concentra, principalmente, en el primer grupo de 
funcionarios. Por su parte, el personal operativo, el cual se beneficia en su tota-
lidad de la Convención Colectiva de Trabajo, es una población estable. en ella se 
presenta, en promedio, anualmente: 1 renuncia voluntaria, 2 cancelaciones de 
contratos sin justa causa y 25 retiros por pensión en el año. esto equivale a un 
índice de rotación del 9,6 % anual, que está dado, principalmente, por el núme-
ro de empleados que cumplen con los requisitos para adquirir su pensión. 

a diferencia de este segundo grupo de funcionarios (personal opertativo), el ín-
dice de rotación del primer grupo de funcionarios (personal de estatuto directi-
vo) es mucho más alto: en el 2008, fue del 24% - 15 retiros sobre un promedio de 
61 funcionarios-, en el 2009, fue del 30% -21 retiros sobre un promedio anual de 
68 funcionarios-, y en el primer semestre del 2010, fue del 20% - 15 retiros sobre 
un promedio de 73 funcionarios-.es por ello, que el objetivo de la iniciativa está 
principalmente dirigido a este primer grupo de funcionarios.

Para la implementación de Palmeros de Corazón en el 2008 y 2009, se ejecutó 
un presupuesto de aproximadamente $645 millones de pesos.

4.3. nuesTras aCCiones.
Para poner en práctica los sistemas anteriormente mencionados, se han realiza-
do las siguientes actividades: 

• Programa de bienestar: programación de eventos sociales y deportivos 
que motiven la participación de los empleados tanto en Bogotá como en 
plantación, buscando generar espacios de integración entre las diferentes 
áreas.

• Actividades para reducción del ausentismo: para la reducción del ausentis-
mo por enfermedad y accidentes de trabajo, la Compañía ha implementa-
do programas de prevención en conjunto con la arP, así como un sistema 
de seguimiento a los accidentes de trabajo, compuesto por talleres de au-
tocuidado y prevención.

• Educación nocturna Colegio Indupalma: garantiza, mediante la educación 
por ciclos lectivos especiales, la preparación primaria y secundaria de em-
pleados que se hayan quedado rezagados en su proceso de formación, con  

 
el fin de apoyar su fortalecimiento y competitividad con respecto a los de-
más. Por .075 smmlV de matrícula, los adultos que se inscriban, tienen acce-
so a metodologías avanzadas de aprendizaje, apoyadas por las Tecnologías 
de la información y Comunicación (TiCs).

•  Estudio de clima organizacional: se aplicó a todas las áreas de la Compañía 
y buscaba identificar el estado del clima humano de indupalma ltda. en el 
año 2009.

Acciones Implementadas

1. Capacitar en habilidades directivas y coaching.

2. establecer estrategias de salario emocional.

3. evaluar la política de visitas familiares.

4. iniciar la medición por resultados.

5. Crear un programa de eventos .sociales y deportivos para la integración.

6. aumentar la inversión en infraestructura para plantación.

7. acciones complementarias estrategia palmeros de corazón.

4.4. NUESTRO IMPACTO:
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Iniciativa Palmeros de Corazón

actividad Fecha de inicio iniciativas conexas estado

estudio salarial en toda la organización. agosto de 2008 ___ 100%

reestructuración del proceso de selección 
de personal.

agosto de 2008 Fortalecimiento del equipo de trabajo con consul-
tores externos.

100%

análisis de la estructura organizacional to-
tal, de cara a la estrategia y al crecimiento de 
la organización.

Febrero de 2009 replanteamiento de los procesos de todas las 
áreas y redefinición de la estructura. descripcio-
nes de cada uno de los cargos y levantamiento 
de las competencias requeridas para cada uno de 
ellos.

100%

diseño e implementación del modelo de 
compensación variable, que incentive el tra-
bajo en equipo y los resultados colectivos.

enero de 2010 acceso a una mejor remuneración. 80%

Programa de formación en coaching, pro-
gramación neurolingüística e inteligencia 
emocional para los directivos de la organi-
zación.

noviembre de 
2009

10 entrenamientos de 8 horas en habilidades di-
rectivas.

30 sesiones individuales de Coaching para 
cada uno de los directores participantes.

80%

Comparación de las competencias indivi-
duales con aquellas requeridas por el cargo, 
y retroalimentación individual a cada fun-
cionario y al líder del equipo.

Primer semestre 
de 2011

___ 0%

montaje de una evaluación de desempeño 
que se ajuste a los nuevos estándares y ne-
cesidades de la organización.

Primer semestre 
de 2011

___ 0%

Horas de formación al año por empleado

Tipo de empleado Horas promedio al año Temas auxilios de estudio 2009-2010

directivos 126 Herramientas de sistemas, ha-
bilidades directivas, congresos 
y cursos de actualización.

16

estatuto directivo 40 Herramientas de sistemas, 
congresos y cursos de actua-
lización, programas de pos-
grado.

10 para estudios de posgrado.

operativos 25 Capacitación interna y pro-
gramas de educación formal 
como pregrados y cursos téc-
nicos o tecnológicos.

15 auxilios anuales para estu-
dios técnicos, tecnológicos y 
profesionales de pregrado.

área Resultado clima laboral

FinanCiero 43%

dne 46%

amC 50%

Cie 56%

giP 57%

gHs 57%

glo 59%

dem 60%

Pae 64%

JuridiCo 66%
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Provisión de vacantes por concurso

año ascensos

2009 11

2010 (Primer semestre) 20

Total 31

Auxilios de estudio 2009

nombre cola-
borador

Cedula Cargo departamento Tema de capacita-
ción

modalidad Valor
(CoP)

William silva 
imbachi

16782509 Jefe de manteni-
miento

industrial especialización en 
alta gerencia

especialización $11.422.125

Hector Pulido 11257915 asistente de sani-
dad

agro especialización en 
gerencia de agroin-
dustria

especialización $ 5.800.000

Tatiana muñoz 37332956 secretaria agro Contaduría pública Pregrado $ 749.000

Jose miguel 
muñoz giraldo

91521237 ayudante industrial ingeniería electro-
mecánica

Pregrado $ 1.827.500

sergio antonio 
angarita aro-
cha

13743663 ayudante industrial ingeniería electro-
mecánica

Pregrado $ 1.827.500

Victor raul Ji-
menez Cristan-
cho

91480403 supervisor industrial ingeniería electro-
mecánica

Pregrado $ 1.827.500

armando ar-
guello

91160343 supervisor agro Producción agroin-
dustrial

Pregrado $ 1.007.800

Wilson arias 
orduz

91236354 supervisor agro Producción agroin-
dustrial

Pregrado $ 1.007.800

Jair enrique 
arroyo

1978785 supervisor agro Producción agroin-
dustrial

Pregrado $ 1.007.800

iván Fernando 
diaz delgadillo

5654314 supervisor agro Producción agroin-
dustrial

Pregrado $ 1.007.800

rosa amelia 
diaz

36458831 supervisor agro Producción agroin-
dustrial

Pregrado $ 1.007.800

alvaro leal 12457863 supervisor agro Producción agroin-
dustrial

Pregrado $ 1.007.800

Wilmar alarcón 
gordo

1072641104 asistente de sani-
dad

agro ingeniería ambien-
tal

especialización $ 9.242.340

luisa españa 63469947 Jefe de produc-
ción

industrial ingeniería ambien-
tal

especialización $ 9.242.340

Carolina olaya 52776817 asistente estraté-
gico

maestría en admi-
nistración de em-
presas

maestría maestría $ 19.000.000

Hernan Vás-
quez

79819624 escolta diplomado en se-
guridad física avan-
zada-psp

diplomado diplomado $ 1.840.000
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la responsabilidad social es la base sobre la cual se ha 
soportado el desarrollo de indupalma a lo largo de 50 años 
de historia.

entendiendo la importancia de transcender el día a día 
empresarial, la Compañía ha reafirmado, a lo largo de 
los años, su política de compartir los esfuerzos por el 
desarrollo, crecimiento y progreso social con la comunidad 
de su zona de influencia, la cual ha avanzado a su lado, 
desde que san alberto (Cesar) era apenas un pequeño 
caserío habitado por emigrantes de todo el país.

en esa medida, la empresa está profundamente 
comprometida, desde sus objetivos organizacionales y 
estratégicos, con las comunidades que la han recibido y 
apoyado, con el cuidado de los recursos naturales y con el 
progreso integral de Colombia y la región.

en esta medida, indupalma busca apoyar la construcción 
continua de un país cada vez más azul, más verde, más 
puro, y se encuentra realizando importantes esfuerzos para 
lograrlo, a través de inversiones en nuevas tecnologías 
limpias, de iniciativas que promueven la responsabilidad 
ambiental y de importantes programas para el uso y 
cuidado eficiente de los recursos naturales, pues cuenta 
con la conciencia de que todas las acciones ambientales 
impactan directamente en la productividad empresarial y 
en los recursos que son de todos. 

dimensión amBienTal
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Tabla de gastos e inversiones ambientales año 2009

Actividad, obra o inversión Valor Total De La Inversión (COP)

implementación del sistema de riego de 
las parcelas para el aprovechamiento de 
los efluentes

$ 120.000.000

mantenimiento del sistema de Control 
atmosférico de las calderas.

$ 148.000.000

monitoreos ambientales. $ 40.000.000,00

implementación de la norma rsPo y ra-
inForest alliance.

$ 60.000.000,00

mantenimiento del sistema de Trata-
miento de aguas residuales.

$ 227.480.000,00

diseño de Planta de Compostaje. $ 293.712.000,00

Total $ 889.192.000

2.1. nuesTro ComPromiso Para ConsTruir un mundo mÁs 
limPio.
la gestión ambiental de indupalma ltda., se encuentra basada en tres compro-
misos globales, que son el norte de sus actividades en este ámbito:

1) la norma iso 14001: 2004, la cual contempla el establecimiento y cumpli-
miento de políticas y objetivos ambientales, así como la implementación de 
programas de gestión ambiental, el control de aspectos e impactos ambienta-
les, los monitoreos ambientales y la mejora continua de los procesos que ga-
rantizan la sostenibilidad de las actividades.

2) la normatividad ambiental vigente en el país y el compromiso con el cumpli-
miento de ésta y de las demás reglamentaciones de orden nacional. 

3) la obligación empresarial de garantizar el cuidado y protección del medio 
ambiente bajo todos los estándares internacionales. 

»  1. PRINCIPIO 7: las emPresas deBerÁn 
manTener un enFoQue PreVenTiVo Que 
FaVoreZCa el medio amBienTe.

»  2. PRINCIPIO 8: las emPresas deBen FomenTar 
las iniCiaTiVas Que PromueVan una mayor 
resPonsaBilidad amBienTal.

en torno a la responsabilidad ambiental, el sistema de gestión ambiental imple-
mentado por indupalma ltda. es fuerte y robusto, de tal manera, que garantiza 
el cumplimiento de las leyes, causa el mínimo impacto sobre la naturaleza y per-
mite que la cultura ambiental trascienda a la totalidad de los colaboradores.

2.2. Con los oJos PuesTos en nuesTro imPaCTo al medio 
amBienTe.
Para el cumplimiento de los deberes empresariales, indupalma ltda. ha imple-
mentado varios sistemas de acción que garantizan el logro efectivo de los obje-
tivos en la protección y respeto de los recursos naturales:

• Sistema de control de impactos ambientales: indupalma ha implementa-
do un sistema de prácticas encaminadas al control de la contaminación, la 
mitigación y prevención de los impactos significativos al medio ambiente, 
la implementación de tecnologías limpias y otras actividades que buscan, 
no sólo preservar el medio ambiente, sino también aportar a su mejora-
miento. en este sistema de control de impactos ambientales, se incluyen 
el seguimiento a los procesos, la implementación de mejores prácticas, y 
visitas de inspección periódicas que sirven como insumo para identificar 
hallazgos, posibles focos de afectación al medio ambiente e impactos am-
bientales, buscando una respuesta preventiva y no reactiva frente a la ges-
tión ambiental.

• Política de tala y caza: establece la prohibición de la tala de árboles y la 
caza de animales en la plantación de indupalma.

• Procedimiento para la identificación, evaluación, seguimiento y control 
de aspectos e impactos ambientales: este procedimiento se formuló para 
identificar, evaluar y realizar seguimiento a los aspectos ambientales deri-
vados de las actividades, productos, servicios y de los proyectos que indu-
Palma ltda. administre, de modo que se puedan controlar y sobre los cua-
les, se espera, tenga influencia, con el fin de prevenir, minimizar, compensar 
y/o controlar los impactos significativos generados al ambiente.

• Procedimiento para investigación de incidentes y accidentes ambien-
tales: busca establecer obligaciones y requisitos mínimos para realizar la 
investigación de incidentes ambientales, con el fin de identificar las causas, 
hechos y situaciones que los han generado, e implementar las medidas pre-
ventivas, mitigadoras, compensatorias o correctivas, encaminadas a elimi-
nar o minimizar las condiciones de riesgo y a evitar su recurrencia.

• Sistema de gestión en aguas residuales industriales: indupalma cuenta 
con un sistema de Tratamiento de aguas residuales de 71.945 metros cúbi-
cos de capacidad, compuesto por una laguna enfriadora, dos lagunas anae-
robias y dos lagunas facultativas. el mantenimiento constante y preventivo 
de este sistema de tratamiento garantiza estos resultados óptimos.
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en cuanto a las aguas residuales domésticas, generadas, en su mayoría, en las 
viviendas y habitaciones de los colaboradores de la compañía, éstas son trata-
das mediante procedimientos convencionales. 

indupalma cuenta con los permisos de vertimientos y autorizaciones de las en-
tidades de control ambiental para el desarrollo de sus actividades.

2.3. nuesTras aCCiones.
dentro de los sistemas anteriormente mencionados, en el periodo 2009-2010, 
se han realizado las siguientes actividades:

• Proyecto de implementación Norma de Agricultura Sostenible Rainfo-
rest: 

 la iniciativa es el proyecto piloto para la aplicación de la norma a cultivos de 
palma de aceite en el mundo. 

 la norma de agricultura sostenible rainforest, establece 10 principios y 94 
criterios basados en tres temas fundamentales: sistema de gestión ambien-
tal, seguridad y salud ocupacional, y Prácticas agrícolas sostenibles.

 dicha norma es emanada desde la secretaría de agricultura sostenible, 
organismo que agrupa organizaciones ambientalistas de varios países del 
mundo, como la Fundación natura de Colombia. esta norma se encuentra 
implementada para cultivos como cacao, café, flores, té y otros.

 en el año 2008, indupalma, con el apoyo del gobierno de los estados unidos, 
a través del programa, "más inversión para el desarrollo alternativo sosteni-
ble" (midas), firmó un convenio con la Fundación natura para implementar 
la norma rainforest en los cultivos de palma de aceite. las primeras bene-
ficiadas serían las 3.500 hectáreas sembradas con pequeños productores 
que han sido apoyados por midas. este convenio tiene un costo total de 
$597.084.736, con aportes de midas de $527.984.736. en la actualidad, la 
norma está en proceso de aprobación en la ras y la implementación de la 
norma en las fincas avanza satisfactoriamente. 

•  Programas de gestión ambiental de la Compañía:
a) uso racional de los recursos de agua y energía: tiene que ver con la re-

conversión tecnológica de equipos para disminuir consumos de energía 
y agua, además de los procesos de regeneración que se producen en la 
planta de san alberto. También promueve el uso de equipos que cum-
plan con la norma energy star de ahorro de energía.

b) gestión en residuos sólidos: reducción de residuos, papel y otros. reci-
claje, implementando separación en la fuente y utilizando elementos 
reutilizables.

c) Conservación de corredores biológicos: tiene que ver con la conservación 
de la flora y fauna presente en la plantación, así como con la siembra de 
árboles.

d) realización de campañas ambientales encaminadas a mejorar la cultura 
ambiental entre los colaboradores: relacionadas con la gestión de resi-
duos y ahorro de recursos.

Prácticas agrícolas implementadas en Indupalma a partir del proceso Rainforest.

definición y protección de ecosistemas estratégicos y corredores biológicos.

identificación y protección de la flora y fauna asociada al cultivo.

implementación de barreras vivas.

no uso de pesticidas prohibidos por la agencia de Protección ambiental de los es-
tados unidos (usePa), la unión europea, el Convenio de estocolmo sobre Contami-
nantes orgánicos Persistentes, las sustancias incluidas en el anexo iii del convenio 
de rotterdam por el Programa de Consentimiento Fundamentado Previo y todas las 
sustancias del listado de la docena sucia de la red de acción de Plaguicidas (en total, 
98 sustancias prohibidas).
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• monitoreos ambientales: permiten identificar posibles focos de afectación 
sobre los diferentes recursos y evaluar los diferentes controles operaciona-
les implementados, con el fin de evitar impactos sobre el medio ambiente. 
estos monitoreos se hacen de forma permanente y con una periodicidad 
que garantiza una cobertura plena sobre los procesos susceptibles a cau-
sar impactos fuertes. a nivel general, se hacen monitoreos ambientales de 
efluentes, emisiones, cuerpos de agua, impactos sobre la calidad del aire 
y el suelo, consumos de agua y energía y generación de residuos sólidos. 
gracias a ello, no se han producido derrames significativos de efluentes 
contaminados con aceite de palma.

• Programa Campo Limpio (ANDI): en cuanto a residuos especiales se refie-
re, en el año 2008, indupalma celebró un convenio con el Programa Campo 
limpio de la Cámara de Procultivos de la andi, empresa encargada de la 
gestión de los envases postconsumo de plaguicidas. estos son recogidos y 
entregados a los encargados del programa, para su respectiva disposición.

• Control biológico: este mecanismo permite controlar naturalmente las pla-
gas, a través de virus, bacterias y plantas benéficas en el 33% de la planta-
ción, lo que permite reducir el uso de agroquímicos que pueden tener un 
impacto significativo sobre el medio ambiente y sobre las personas.

• Inventario de flora y fauna: el desarrollo de esta investigación, encaminada 
a conocer los recursos de flora y fauna dentro de la plantación de indupal-
ma, está contextualizada dentro de un marco legal nacional, departamental 
e institucional, mediante el cumplimiento del decreto de ley 2811 de 1974, 
Código nacional de los recursos naturales renovables y de Protección al 
medio ambiente, que define y clasifica los bosques, las prácticas de conser-
vación, recuperación y protección de los mismos, áreas forestales, áreas de 
interés estratégico, así como dónde han de establecerse los lineamientos 
básicos para el uso y administración racional del recurso; y el decreto ley 
1449 de 1977, teniendo en cuenta que en éste se establecen las obligacio-
nes de los propietarios de predios en el territorio nacional -en el sentido de 
la cobertura mínima que deben conservar los predios, especialmente en las 
nacientes de agua y en la orilla de los causes-, y que la plantación es atrave-
sada por varias cuencas hídricas.

Inventario de flora plantación Indupalma

Familia Especie

aCanTHaCeae Blechnum sp.

Justicia sp.

ruellia sp.

amaranTHaCeae alternanthera brasiliana (l.) kuntze

amaranthus spinosus l.

amaryllidiaCeae Crinum sp. 

anaCardiaCeae mangifera indica l.

sponidas sp. 

annonaCeae rollinia aff. mucosa (Jacq.) Baill.

rollinia mucosa (Jacq.) Baill.

aPoCynaCeae allamanda cathartica l.

mfsp. 1 

araCeae anthurium sp. 

monstera adansonii schott

Pistia stratiotes l.

asClePiadaCeae Blepharodon sp. 

matelea trianae (decne. ex Triana) spellman

asTeraCeae Baccharis trinervis Pers.

Cianthyilium cinerium (l.) H. rob.

Cosmos sp. 

eclipta alba (l.) Hassk.

eirmocephala sp. 

elephantophus mollis Kunth

emilia coccinea (sims) g. don

Tithonia diversifolia (Hemsl.) a. gray

BignoniaCeae anemopaegma sp. 

Crescentia cujete l. 

mfsp. 1 

mfsp. 2 

mfsp. 3 

BomBaCaCeae Pseudobombax sp.

BoraginaCeae Cordia cf. polycephala (lam.) J.m.Johnst.

Cordia curassavica (Jacq.) roem. & schult.

Cordia spinescens l.

Heliotropium ndicum l.

Tournefortia angustiflora ruiz & Pav.

Tournefortia cuspidata Kunth

mfsp.1

•  Inventario de flora plantación Indupalma
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CaesalPiniaCeae Bauhinia picta (H.B.K.) dC.

Brownea ariza Benth.

senna aff. obtusifolia (l.) irwin & Barneley

senna alata (l.) roxb

senna baccillaris (l. f.) irwin & Barneby

senna occidentalis (l.) link

senna siamea (lamarck) irwin & Barneley

mfsp.1 

mfsp.2 

CannaCeae Canna indica l.

CaPParidaCeae Cleome spinosa Jacq.

CeCroPiaCeae Cecropia sp. 

Cecropia peltata l.

CHrysoBalanaCeae licania sp. 

ClusiaCeae Vismia baccifera (l.) Triana & Planch.

ComBreTaCeae Terminalia sp. 

ComBreTaCeae Terminalia catapa l.

CommelinaCeae Commelina erecta l.

ConVolVulaCeae ipomoea sp.1 

ipomoea sp. 2 

iseia luxurians (moric.) o'donell

merremia umbellata (l.) Hallier f.

mfsp.1 

CosTaCeae Costus spiralis (Jacq.) roscoe

CuCurBiTaCeae Cucumis melo l.

melothria pendula l.

momordica charantia l.

Psiguria sp. 

ritidostylis sp. 

mfsp.1

CyClanTHaCeae asplundia sp. 

Carludovica palmata ruiz & Pav.

CyPeraCeae Cyperus laxus lam.

Cyperus luzulae (l.) rottb. ex retz.

Cyperus odoratus l.

rynchospora nervosa (Vahl) Boeck.

scleria melaleuca rchb. ex schltdl. & Cham. 

elaeoCarPaCeae muntingia calabura l.

euPHorBiaCeae acalypha mf 1 

Caperonia palustris (l.) a. st.-Hil.

Croton sp.

Croton hirtus ĺ Hér.

euPHorBiaCeae euphorbia heterophylla l.

Jatropha sp.

ricinus communis l.

mfsp.1 

FaBaCeae aeschynomene americana l.

Centrosema macrocarpum Benth.

desmodium cf. uncinatum (Jacq.) dC.

desmodium incatum dC.

gliricidia sepium (Jacq.) Kunth ex. Waltp.

machaerim microphyllum (e. mey.) standl.

mucuna mollis (Kunth) dC.

mucuna mutisiana (Kunth) dC.

Pterocarpus rohrii Vahl

Pueraria phaseoloides (roxb.) Benth.

rhynchosia minima (l.) dC.

mfsp.1 

mfsp.2 

mfsp.3 

mfsp.4 

mfsp.5 

FlaCourTiaCeae mfsp.1 

Casearia sp.

genTianaCeae lisianthius cheloides l. f.

gesneriaCeae mfsp.1 

HeliConiaCeae Heliconia episcopalis Vell.

Heliconia hirsuta l. f.

Heliconia lathispata Benth.

Heliconia latispatha Benth.

Heliconia osaensis Cuf.

Heliconia rigida abalo & morales

Heliconia wagneriana Peters

lamiaCeae Hyptis mutabilis (rich.) Briq.

lauraCeae nectandra aff. acutifolia (ruiz & Pav.)mez

loranTHaCeae oryctanthus alveolatus (Kunth) Kuijt

lyTHraCeae adenaria floribunda Kunth

Cuphea aff. racemosa (l. f.) spreng.

malPigHiaCeae Banisteriopsis sp. 

Bunchosia armeniaca (Cav.) dC.

Heteropterys sp. 

mfsp.1 

malVaCeae abelmoschus moschatus (l.) medik.

abutilon sp. 
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malVaCeae Bastardia viscosa (l.) Kunth

malvastrum americanum (l.) Torr.

Pavonia sp. 

sida sp. 

urena sp. 

mfsp.1 

mfsp.2 

maranTaCeae Calathea lutea (aubl.) schult.

Thalia geniculata l.

melasTomaTaCeae Clidemia sp. 

miconia serrulata (dC.) naud

mfsp.1 

meliaCeae guarea sp. 

mimosaCeae inga nobilis Willd.

inga oerstediana Benth.

inga punctata Willd.

inga spectabilis (Vahl) Will.

mimosa sp. 

mimosa pudica l.

Pithecellobium dulce (roxb.) Benth.

samanea saman (Jacq.) merril

Zygia cf. inaequalis (Will.) Pittier

moraCeae Ficus sp.1 

Ficus sp.2 

Ficus sp.3 

Ficus bullenei i. m. Johnst.

Ficus dendrocida Kunth

maclura tinctoria (l.) d. don ex steud.

myrTaCeae Psidium guajava l.

nyCTaginaCeae neea sp. 

mfsp.1

onagraCeae ludwinia sp. 

orCHidaCeae Cyrtopodium paniculatum (ruiz & Pav.) garay

sacoila lanceolata (aubl.) garay

PassiFloraCeae Passiflora sp.1 

Passiflora sp.2 

Passiflora sp.3 

Passiflora pulchella Kunth

PiPeraCeae Piper sp.1 

Piper arboreum aubl.

Piper peltatum l.

Piper tenue Kunth

PoaCeae guadua sp. 

gynerium sp. 

Hyparrhenia rufa (nees) stapf

megathyrsus maximus (Jacq.) B.K. simon & s.W.l. Jacobs

Panicum sp. 

Paspalum sp. 

setaria parviflora (Poir.) Kerguélen

steinchisma cf. laxa (sw.) Zuloaga

PolygonaCeae antigonon leptopus Hook. & arn.

Coccoloba acuminata Kunth

Coccoloba coronata Jacq.

Polygonum punctatum elliott

PonTederiaCeae Pontederia cordata l.

PorTulaCaCeae Talinum fruticosum (l.) Juss

PTeridoFiTos mfsp.1

mfsp.2 

mfsp.3

mfsp.4 

mfsp.5 

mfsp.6

mfsp.7

mfsp.8

mfsp.9

mfsp.10

mfsp.11

mfsp.12

mfsp.13

ruBiaCeae diodia teres Walter

genipa americana l.

geophila macropoda (ruiz & Pav.) dC.

gonzalagunia cornifolia (Kunth) standl.

Hamelia patens Jacq.

sabicea panamensis Wernham

spermacoce capitata ruiz & Pav.

mfsp.1

ruTaCeae Citrus limon (l.) osbeck

Zanthoxylum grandifolium Tul.

mfsp.1

saPindaCeae Paullinia sp.1 

Paullinia sp.2 

Paullinia sp. 3 

urvillea sp. 
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saPindaCeae mfsp.1 

mfsp.2 

smilaCaCeae smilax sp. 

solanaCeae Capsicum annuum l.

Cestrum sp. 

lycianthes sp. 

solanum sp.1 

solanum sp.2 

solanum sp.3 

solanum adhaerens Willd. ex roem.& schult-

solanum jamaicense mill.

solanum pseudolulo Heiser

mfsp.1

sTerCuliaCeae guazuma ulmifolia lam.

melochia sp. 

THeoPHrasTaCeae Clavija sp. 

TiliaCeae Corchorus orinocensis Kunth

goethalsia sp. 

Triumfetta sp. 

ulmaCeae Trema micrantha (l.) Blume

urTiCaCeae laportea aestuans (l.) Chev

urera baccifera gaudich. ex Wedd

VerBenaCeae aegiphila aff. caucensis moldenke

Clerodendron sp. 

duranta repens l.

lantana camara l.

lantana trifolia l.

stachytarpheta cayennensis (rich.) m. Vahl.

Tectona grandis l. f.

ViTaCeae Cissus aff. rhombifolia Vahl

Cissus sicyoides l.

Vitis sp. 

ZingiBeraCeae Hedychium coronarium J. Kônig
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• Inventario de fauna plantación Indupalma.

Familia Género Especie Nombre común

1 Phalacrocoracidae 1 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

Cormoran neotro-
picla

2 anhingidae 2 anhinga anhinga Pato aguja

3 ardeidae 3 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

garza crestada

ardeidae 4 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

garcita del gana-
do

ardeidae 5 agamia  agami  

ardeidae 6 error! Hyperlink re-
ference not valid.

cocoi garzon azul

ardeidae 7 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

garza real

ardeidae 8 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

garza patiamarilla

ardeidae 9 Tigrisoma lineatum Vaco colorado

ardeidae 10 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

garcita rayada

ardeidae 11 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

garza azul

4 Threskiornithidae 12 Phimosus infuscatus Coquito

Threskiornithidae 13 mesembrinibis cayennensis ibis verde

Threskiornithidae 14 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

Cocli

5 anhimidae 15 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

Chavarria

6 anatidae 16 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

Pato pisingo

anatidae 17 dendrocygna bicolor iguasa maría

anatidae 18 dendrocygna  viduata iguasa careta

anatidae 19 anas discors Pato careto

7 Carthartidae 20 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

guala común, 
samuro

Carthartidae 21 Coragyps atratus Chulo

8 Pandionidae 22 Pandion haliaetus aguila pescadora

Familia Género Especie Nombre común

9 accipitridae 23 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

aguililla Tijereta

accipitridae 24 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

Caracolero selvá-
tico

accipitridae 25 Buteo magnirostris gavilán caminero

accipitridae 26 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

Águila Barrada

accipitridae 27 error! Hyperlink re-
ference not valid.

meridionalis Águila sabanera

accipitridae 28 Busarellus nigricollis Águila cienaguera

accipitridae 29 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

agulilla zancona

accipitridae 30 rosthramus sociabilis Caracolero común

10 Falconidae 31 milvago chimachima Pigua

Falconidae 32 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

Caracara moñudo

Falconidae 33 error! Hyperlink re-
ference not valid.

cachinnans Halcón reidor

Falconidae 34 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

Cernícalo

Falconidae 35 Falco femoralis Halcón plomizo

11 CraCidae 36   guacharacas, Pa-
vas

12 Phasianidae 37 Colinus cristatus Perdiz común

13 aramidae 38 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

Carrao

14 rallidae 39 gallinula chloropus Polla gris

rallidae 40 Porphyrula martinica Polla azul

15 Jacanidae 41 Jacana jacana gallitos de ciéna-
ga

16 Charadriidae 42 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

Pellar común

17 Columbidae 43 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

Tortolita común

Columbidae 44 Columbina minuta tortolita diminuta

Columbidae 45 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

Caminera rabi-
blanca

Familia Género Especie Nombre común

18 Psittacidae 46 error! Hyperlink re-
ference not valid.

militaris guacamaya

Psittacidae 47 amazona amazonica lora andina

Psittacidae 48 amazona autumnalis lora petirroja

Psittacidae 49 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

Periquito de ante-
ojos

Psittacidae 50 Brotogeris jugularis Periquito bron-
ceado

Psittacidae 51 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

Perico carisucio
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19 Cuculidae 52 Crothophaga  ani garrapatero co-
mún

Cuculidae 53 Crothopaga major garrapatero ma-
yor

Cuculidae 54 Coccyzus  americanus Cuclillo migratorio

20 Tytonidae 55 Tyto  alba lechuza común

21 strigidae 56 otus choliba Búho tropical

strigidae 57 Pulsatrix perspicillata Búho de anteojos

strigidae 58 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

Búho Carinegro

22 Caprimulgidae 59 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

Chotacabras co-
mún

Caprimulgidae 60 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

g uarda c amin os 
común

23 Trochilidae 61  glaucis hirsuta Colibrí café (heli-
conias)

Trochilidae 62 amazilla sp Colibrí, vede-azul

24 alcedinidae 63 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

martin pescador 
matraquero

alcedinidae 64 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

martin pescador 
mayor

alcedinidae 65 Chloroceryle americana martín pescador

25 momotidae 66 momotus momota Barranquero Coro-
nado

26 galbulidae 67 galbula ruficauda Jacamar colirrufo

27 Bucconidae 68 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

Bobo punteado

28 ramphastidae 69 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

Pichi collarelejo

Familia Género Especie Nombre común

29 Picidae 70 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

carpintero habado

Picidae 71 dryocopus lineatus Carpintero real

Picidae 72 Colaptes punctigula Carpintero buchi-
pecoso

30 dendrocolaptidae 73 Xiphorhynchus picus T r e p a t r o n c o s 
Pico'e-lanza

31 Furnariidae 74 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

Hornero patiama-
rillo

Furnariidae 75 Certhiaxis cinnamomeus Chamicero Barbia-
marillo

32 Thamnophilidae 76 sakesphorus canadensis Bata copetón

33 Tyrannidae 77 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

siriri común

Tyrannidae 78 Tyrannus dominicensis siriri gris

Tyrannidae 79 machetornis rixosa garrapatero

Tyrannidae 80 Contopus cinereus atrapamoscas tro-
pìcal

Tyrannidae 81 Fluvicola pica Viudita común

Tyrannidae 82 myiopagis viridicata elaenia verdosa

Tyrannidae 83 elaenia flavogaster elaenia copetona

Tyrannidae 84 megarynchus Pitangua atrapamoscas pi-
cudo

Tyrannidae 85 error! Hyperlink re-
ference not valid.

sulphuratus Bichofue griton 
(masca)

Tyrannidae 86 error! Hyperlink re-
ference not valid.

similis suelda social 
(masca)

Tyrannidae 87 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

suelda crestinegra 
(masca)

Tyrannidae 88 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

siriri tijereta

Tyrannidae 89 Todirostrum nigriceps espatulilla cabesi-
negra

Tyrannidae 90 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

espatulilla común

34 Hirundinidae 91 Hirundinidae sp  golondrinas

35 Trogodytide 92 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

Cucarachero chu-
pahuevos

Trogodytide 93 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

Cucarachero ma-
traquero

Familia Género Especie Nombre común

35 Trogodytide 94 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

Cucarachero an-
teado

Trogodytide 95 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

Cucarachero co-
mun

36 mimidae 96 mimus gilvus sinsonte común

37 icteridae 97 icterus auricapillus Turpial cabecirro-
jo

icteridae 98 error! Hyperlink re-
ference not valid.

nigrogularis Turpial amarillo

icteridae 99 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

Turpial coliama-
rillo

 100 Cacicus cela arrendajo culia-
marillo

38 Thraupidae 101 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

Cardenal pico de 
plata

Thraupidae 102 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

azulejo palmero

Thraupidae 103 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

azulejo
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39 Fringillidae 104 euphonia laniirostris euphonia gorgia-
marilla

Fringillidae 105 Fringilidae sp   

40 emberizidae 106 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

saltador papayero

emberizidae 107  oryzoborus angolensis arrocero

emberizidae 108 error! Hyperlink re-
ference not valid.

error! Hyperlink re-
ference not valid.

Canario copeti 
rojo

emberizidae 109 emberizidae sp   

emberizidae 110 sporophila intermedia espiguero pizarra

emberizidae 111 sporophila minuta espiguero ladrillo
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Residuos Ton/día

raquis 61,96

Fibra 5,63

Cascarilla 5,63

efluente 225,31

Cenizas 2,82

residuos mes 76,04

• Planta de compostaje extractora Oro Rojo: por medio de esta planta pres-
tadora de servicios a la extractora oro rojo ltda. de sabana de Torres (san-
tander), se le dará un tratamiento técnico a los desechos orgánicos sólidos 
(tusas, fibra y ceniza), que hoy son llevados a las parcelas, como a también, 
a los desechos orgánicos líquidos (efluentes), que hoy son tratados a través 
de mecanismos como las lagunas de oxidación, las cuales permiten eliminar 
la producción de gas metano, generando así, un producto benéfico para los 
suelos.

la planta está diseñada para un proceso de aproximadamente 143 días repar-
tidos en diez días de iniciación, 118 días de aplicación de efluentes y 15 días de 
terminado o maduración del compost.

en la siguiente tabla, se observa la cantidad de residuos al día para la primera 
etapa:

los residuos orgánicos que se producen en la extractora, irán en su totalidad a la 
planta de compostaje, incluyendo los residuos clasificados en casinos, oficinas, 
zonas residenciales, podas, etc. en dicha planta, se estabiliza tanto la materia 
orgánica, con el fin de evitar problemas de olores y moscas, como los efluentes, 
con el fin de evitar contaminación de acuíferos.

Fuera de los beneficios ambientales, la comunidad se beneficiará a través de los 
nuevos puestos de trabajo que se requieren en la planta de compostaje, la cual 
tendrá que ser llenada con personal de la zona. además, tendrán la disponibi-
lidad de un acondicionador de suelos (abono orgánico) para sus parcelas -que 
se venderá a precios cómodos-, y tendrán acceso a una tecnología para manejo 
de los residuos caseros a menor escala.

Proceso de compostaje planta Oro Rojo Ltda.

Planta de Compostaje Oro Rojo Ltda.
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Reducción de emisiones año a año planta compostaje Oro Rojo

año Be CH4,WW,y 
(tons Co2-e)

Be CH4,sWds,y 
(tons Co2-e)

emisiones de 
proyecto (tons 
Co2-e)

r e d u c c i ó n 
de emisiones 
(tons Co2-e)

1 (2010) 11,335 0 0 11,335

2 (2011) 12,28 2,091 0 14,371

3 (2012) 15,492 3,978 0 19,47

4 (2013) 19,648 5,677 0 25,325

5 (2014) 22,86 7,2 0 30,06

6 (2015) 26,449 8,561 0 35,01

7 (2016) 28,905 9,772 0 38,677

8 (2017) 32,945 10,844 0 43,789

9 (2018) 32,945 11,789 0 44,734

10 (2019) 32,945 12,616  45,561

Total 235,804 72,527 0 308,331

2.4. nuesTros resulTados.

durante el año pasado, se trataron más de 165.000 metros cúbicos de efluente 
en el sistema de tratamiento de aguas industriales, y como resultado final, se 
lograron remociones de, en promedio, 90% de cumplimiento, en cada uno de 
los parámetros monitoreados, cumpliendo así, con la normatividad vigente na-
cional y generando el menor impacto sobre el recurso.

Por otro lado, el efluente final de las lagunas es aprovechado para el riego de 
45 hectáreas de cultivo de la palma. de esta manera, se evita el vertimiento 
de estos efluentes a cualquier cuerpo de agua y se aprovechan los nutrientes 
presentes en ella.

en cada una de las calderas, se encuentran instalados equipos de control de 
emisiones atmosféricas compuestos por multiciclones que retiran partículas 
mayores a 10 micras.

de acuerdo a lo estipulado en el Plan de manejo ambiental aprobado por las 
autoridades ambientales, se deben realizar dos análisis isocinéticos al año. 

en este análisis, sólo se monitorea material Particulado y nox. en el caso del 
material particulado, se reportan cargas de éste, inferiores a lo estipulado por 
la legislación nacional. 

Por utilizarse como combustible en las calderas biomasa, no se generan gases 
de efecto invernadero o agotadores de la capa de ozono.
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en el año 2007, el 15% de los residuos ordinarios generados en la Compañía, 
fueron reciclados, a través de su separación y segregación en el centro de aco-
pio. en este año, el generador como tal, no hacia parte activa del proceso. 

luego, en el año 2008, este porcentaje de recuperación aumentó sustancial-
mente. lo mismo ocurrió en el año 2009, cuando un 26% de los residuos gene-
rados fueron reciclados. esto se logró gracias a las diferentes campañas y capa-
citaciones implementadas, como también, gracias a la separación en la fuente 
y a la incentivación en el uso de elementos reciclables. 

en cuanto a los residuos reciclados, éstos son comercializados por una Coope-
rativa de Trabajo asociado.

Porcentaje De Recuperación De Residuos Sólidos Comunes 2010
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entre los residuos especiales que se generan al interior de la compañía, se en-
cuentran los envases de los productos agroquímicos usados en el campo. 

estos envases son recolectados y almacenados en una bodega exclusiva luego 
de aplicárseles el triple lavado. Toda la cadena de manejo de este tipo de resi-
duos, cumple con la normatividad colombiana vigente para tal fin.

Inversión estimada proyecto compostaje etapa #1
(COP)

ítem Volteadora menart 73,28

activos fijo  

Costo de la tierra $ 33.594.012,36

obra civil $ 3.347.149.425,52

Cubierta $ 557.998.869,05

equipos $ 2.503.387.000,00

sistema eléctrico $ 93.389.213,94

Banda transportadora  

equipos laboratorio, taller $ 34.700.000,00

subtotal activo fijo $ 6.570.218.520,87

activos diferidos  

asesoría proyecto $ 422.000.000,00

sub total activos diferidos $ 422.000.000,00

subtotal activos no corrientes $ 6.992.218.520,87

subtotal $ 6.992.218.520,87

Capital de trabajo inicial $ 311.656.253,07

Inversión total $ 7.303.874.773,94
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3.1.el mundo nos eXige, nosoTros resPondemos.
en consonancia con la normatividad ambiental en el país, la cual, por cierto, ha 
evolucionado ampliamente hacia la efectividad en la protección de los recursos 
naturales, indupalma está comprometida con la implementación de mejores 
prácticas que favorezcan el desarrollo y la difusión de tecnologías amigables 
con el medio ambiente. 

este es un desafío a largo plazo, que incidirá directamente en la competitividad 
de la organización dentro de los mercados actuales, los cuales exigen, cada 
vez, más compromisos empresariales orientados al cuidado del planeta: conta-
minar en ínfimas proporciones, usar los recursos con estrategias de sostenibili-
dad, reciclar efluentes y residuos sólidos, entre otras acciones. 

3.2 PlaniFiCando nuesTro imPaCTo en el amBienTe.
Para lograrlo, indupalma se vale de su Plan de manejo ambiental, el cual se 
encuentra aprobado por las autoridades ambientales y cuenta con todos los 
permisos ambientales reglamentados por el ministerio de ambiente, Vivienda 
y desarrollo Territorial, y por las Corporaciones autónomas regionales ambien-
tales. 

este documento establece, en detalle, los procesos de la empresa, el medio am-
biente en el que ésta se desarrolla, así como las estrategias a implementar para 
la prevención, mitigación y corrección de los impactos y efectos ambientales 
negativos que se causen por el desarrollo de un proyecto, obra o actividad. así 
mismo, incluye los planes de seguimiento, monitoreo y contingencia que se 
manejan en las operaciones de la Compañía1.

3.3. nuesTras aCCiones.
Con base en este Plan, se han implementado varias actividades que favorecen 
la implementación de tecnologías limpias:

1. Implementación de una turbina de autogeneración de energía: permite 
que la planta industrial sea autosuficiente energéticamente. Tiene una capaci-
dad de generación de 1200 Kilowatios/ hora, y permite el aprovechamiento de 
la energía contenida en la biomasa para producir energía eléctrica, así como la 
disminución de consumo de combustibles fósiles. (inversión: $ 1730 millones 
de pesos).

»  3.  PRINCIPIO 9 - las emPresas deBen    
FaVoreCer el desarrollo y la diFusión de   
las TeCnologías resPeTuosas Con el medio   
amBienTe.

desde el año 2007 al 2009, aumentó en un 81% el porcentaje de energía que 
se cogenera en la Compañía, disminuyendo así, la presión y la dependencia 
de la red eléctrica externa. esto genera una importante contribución en la lu-
cha contra el cambio climático, teniendo en cuenta que un porcentaje impor-
tante de la red eléctrica generada en la región, proviene de termoeléctricas 
que utilizan combustibles fósiles en sus calderas, lo cual indefectiblemente, 
genera gases de efecto invernadero.

2. Sistema de riego enlazado a efluentes: este sistema aprovecha los efluen-
tes generados en el proceso industrial para irrigar alrededor de 50 hectáreas 
de palma, evitando el vertimiento de estos efluentes sobre cuerpos de agua 
superficial y aprovechando los nutrientes presentes en éstos.

3. Proyecto MDL “co- compostaje de residuos orgánicos resultante de la 
producción de aceite de palma en la planta extractora de Oro Rojo Ltda.”: 
respondiendo a la problemática mundial del cambio climático, la Compañía 
ingresó al Protocolo de Kyoto con la inscripción de un Proyecto bajo la me-
todología mdl, para el compostaje de residuos orgánicos del proyecto de la 
nueva planta extractora oro rojo ltda., con el objetivo de apoyar la mitiga-
ción del cambio climático por la no emisión de metano. en este momento, 
dicho proyecto se encuentra en proceso de inscripción ante la united nations 
Framework Convention on Climate Change (unFCCC).

4. Gestión y manejo de emisiones: indupalma, dentro del proceso industrial 
de extracción del aceite crudo del fruto de la palma, requiere de vapor que 
es generado a través de tres calderas. estas calderas utilizan como combus-
tible la biomasa obtenida durante el proceso de extracción, como la fibra y 
la cascarilla. en el año 2009, se aprovechó el 100% de la cascarilla y el 60% 
de la fibra generada en el proceso de extracción, como combustible para las 
calderas que generarían vapor y energía. el subproducto es dispuesto en los 
lotes de cultivo, para que, mediante la degradación natural, sean incorpora-
dos los nutrientes nuevamente en el suelo, mejorando así, sus propiedades 
fisicoquímicas.

3.4. nuesTros resulTados.
• Consumo de energía.
en la actualidad, indupalma cuenta con tres fuentes de energía: la primera, pro-
veniente de la red eléctrica externa; la segunda, cogenerada mediante una tur-
bina de vapor; y la tercera y última, proveniente de plantas diesel auxiliares.

1 Tomado de la página de la Corporación autónoma del magdalena: http://www.corpamag.gov.co/index.
php?itemid=84&id=64&option=com_content&task=view. 5 de agosto a las 9:00 am.

• Consumo de energía

Tipo de biomasa Biomasa generada Biomasa consu-
mida % de uso

Fibra 32968 19780 60

Cascarilla 14544 14544 100
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• Consumo de agua.
la Compañía utiliza agua en sus procesos industriales, para las diferentes eta-
pas del proceso de extracción de agua y la generación de vapor. esta agua es 
obtenida de una fuente superficial, llamada río san alberto, la cual cuenta con 
el permiso de concesión de aguas superficiales, aprobado por la autoridad am-
biental correspondiente.

en el año 2007, el consumo de agua fue de 1.25 m3/tonelada procesada, y en 
comparación con 1.2 m3/tonelada consumidos en el año 2009, éste disminuyó, 
en promedio, un 12%, teniendo en cuenta que en dichos años, la producción de 
fruto aumento en un 15 %.

es importante resaltar que en los diferentes procesos industriales, sólo se utiliza 
el agua necesaria, y únicamente el 70% del agua consumida, se convierte en 
efluentes que luego son reutilizados para el sistema de riego. 

1,25

1,2

1,15

1,1

Consumo de agua en m3/ton.

agua Consumida en m3/Ton

2007  2008 2009

1,161,25 1,2

Comunicación de Progreso de indupalma158 dimensión 3



la transparencia es uno de los principios de la cultura 
organizacional de indupalma, y se encuentra reflejada en el 
cuarto mandamiento de la empresa. en éste, se establece 
la necesidad de hacer siempre lo correcto, porque la 
conciencia así lo dicta, más allá de lo establecido por las 
normas y la ley.

este precepto se ve reflejado en cada una de las 
operaciones del día a día empresarial, en las cuales, 
empleados, contratistas, cooperativas, directivos y 
proveedores, demuestran con sus actos, la prevalencia  
del interés general sobre el particular.

es por ello, que en indupalma hay una política de cero 
tolerancia con la corrupción, la cual se ve reflejada en la 
equidad e igualdad de condiciones en la que todos los 
empleados y proveedores acceden a los beneficios de 
trabajar en la Compañía.

el compromiso, entonces, es con un país entero, que ha 
iniciado, desde todos los frentes, la lucha contra este 
fenómeno de descomposición social.

luCHa ConTra la 
CorruPCión: un 
ProPósiTo del día a día 
emPresarial.
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1.1 serViCios Con soluCiones inTegrales Que garanTiZan 
Calidad, TransParenCia y ComPeTiTiVidad.
la empresa está comprometida con entregar a sus clientes, un servicio con so-
luciones integrales que satisfaga sus expectativas y objetivos. esta misión está 
enmarcada en un sistema de gestión integral, que promueve transparencia, co-
municación y facilidad en la gestión y que se encuentra basado en un gobierno 
corporativo que vela por el cumplimiento de los objetivos dentro del marco 
legal.

indupalma trabaja en contra de la corrupción y ha impuesto normas y procedi-
mientos que apoyan este compromiso. esto se debe a que la operación agroin-
dustrial de la empresa está ubicada en el magdalena medio, una zona del país 
que se ha visto muy afectada por la violencia y los malos manejos de dineros 
públicos. es por esto, que la empresa trabaja constantemente en contra de la 
corrupción y a favor de la transparencia, lo cual se refleja, no sólo en las acciones 
preventivas y correctivas contra la corrupción, sino en los actos que promueven 
la construcción de una cultura “gana-gana”, enfocada hacia un ejercicio de res-
ponsabilidad social empresarial donde la educación y el emprendimiento es 
para todos.

1.2. goBierno inTerno
el gobierno Corporativo de indupalma está compuesto por una Junta de socios 
y por el gerente general. la junta de socios se reúne cada tres meses y realiza 
una asamblea anual, con el fin de discutir y hacerle seguimiento a la gestión de 
la empresa. 

»  1. PRINCIPIO 10: las emPresas deBen TraBaJar 
en ConTra de la CorruPCión en Todas 
sus Formas, inCluidas la eXTorsión y el 
soBorno.

goBierno CorPoraTiVo induPalma lTda.

JunTa de soCios

gerenTe general

indupalma cuenta con un equipo de directores de unidad, que tienen a su 
cargo distintos departamentos, cuyo rol es facilitar, administrar y coordinar la 
ejecución de las operaciones estratégicas y tácticas de la organización en un 
ejercicio empresarial transparente:

direCTores unidad

direCTor unidad de negoCios

direCTor unidad esTraTegiCa

direCTor unidad agronomiCa

direCTor unidad indusTrial

direCTor unidad agronomiCa CauCHo

direCTor unidad oPeraTiVa

1.3. ProyeCTos adminisTrados Con resPonsaBilidad, ProFe-
sionalismo y TransParenCia. 

mecanismos que utilizamos para administrar los proyectos:

• Procedimiento de Estructuración Legal de Proyectos: el objetivo de este 
procedimiento, es establecer los pasos para la estructuración legal de pro-
yectos productivos de palma de aceite, en consonancia con la naturaleza 
propia de los proyectos, las políticas establecidas por la compañía y el be-
neficio común de todos los grupos de interés existentes al interior de un 
proyecto, procurando la adecuación permanente a los marcos legales vi-
gentes. 

• Contrato de Fiducia: para el manejo transparente del dinero y para garanti-
zar la correcta inversión y supervisión del mismo, generalmente se celebra 
un contrato de fiducia mercantil entre los inversionistas y una fiduciaria le-
galmente establecida. de este contrato nace un patrimonio autónomo, en 
donde los inversionistas, en su calidad de fideicomitentes, transfieren los 
recursos del crédito otorgado por el Banco y lo recursos provenientes de la 
venta de fruto por parte de cada inversionista (cuando inicie la respectiva 
cosecha), para que la fiduciaria los administre y realice los pagos tanto del 
crédito, como de los gastos y costos del proyecto, ofreciendo así, la mayor 
transparencia y eficacia en el manejo de los recursos, pues estos dineros 
quedan separados del resto de los activos y negocios de la fiduciaria, de los 
inversionistas y de induPalma. el patrimonio autónomo es un fondo crea-
do por la fiduciaria con los dineros desembolsados por el Banco y por los 
recursos provenientes de la venta de fruto. estos dineros quedan separa-
dos del resto de los activos y negocios de la fiduciaria, de los inversionistas 
y de induPalma, quedando guardados en la respectiva fiduciaria para el 
pago de las obligaciones del proyecto y las obligaciones adquiridas por el 
desembolso del crédito, según las indicaciones de los inversionistas en su 
calidad de fideicomitente.
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1.4. aCCiones.

• Actualmente Indupalma administra 12 negocios.

NEGOCIOS ADMINISTRADOS POR INDUPALMA

1. indupalma agroindustrial 2. el Palmar

3. la elsa 4. empalmar2

5. empalmar 6. el Futuro de la Palma

7. Familia Jiménez 8. Horizonte

9. oro rojo 10. Coopsabana

11.Coopalmares 12. Coopalmag

• 7 de ellos son administrados bajo un contrato de fiducia:

Negocios Administrados Bajo Contrato de Fiducia

1. el Palmar

2. Horizonte

3. Coopsabana

4. Coopalmares

5. Coopalmag

6. Futuro de la Palma

7. empalmar2

la empresa programa reuniones de seguimiento para cada proyecto. Para los 
que se celebran bajo contrato de fiducia, se organizan comités fiduciarios con 
representantes de los beneficiarios, la fiduciaria, indupalma como operador 
logístico y el interventor del proyecto. estos espacios funcionan como el co-
mité directivo del mismo, y todo lo que se ejecuta en los proyectos, debe ser 
previamente aprobado en este comité. algunos comités directivos se realizan 
mensualmente y otros trimestralmente, dependiendo de lo acordado con el 
cliente. 

Para la estructuración de cada uno de nuestros proyectos, se elaboró un pro-
ceso que corresponde al área de desarrollo de negocios que incluye las eta-
pas de:

• Pre inversión:
• Investigación del mercado Nacional e Internacional de zonas aptas para 

el desarrollo de proyectos de palma.
• Consecución de clientes de proyectos y negocios.
• Verificación del Status de los clientes en CIFIN y SARLAT.
• Estudio jurídico de los títulos de los predios.
• Evaluación técnica de los predios.
• Estructuración Financiera pre factibilidad de los proyectos.
• Presentación y aprobación a Comité de proyectos del negocio.
• Negociación de Contrato de Fiducia (si aplica).
• Estructura empresarial del negocio.
• Estructura legal del negocio.
• Estructura técnica y financiera del negocio.
• Planificación del proyecto.
• Estructuración Financiera del Proyecto o Negocio.

• Establecimiento:
• Plan Operativo con todas las áreas involucradas o entidades externas en 

el negocio o proyecto.
• Seguimiento al Montaje y puesta en marcha del Proyecto. 
• Seguimiento al Manejo Financiero de recursos.
• Administración PA en fiducia.
• Administración pagos y tesorería.
• Manejo financiero del proyecto.
• Trámite desembolsos.
• Elaboración y seguimiento del presupuesto. 
• Operación de Negocios y Proyectos:
• Dirección de los Comités Fiduciarios del Negocios.
• Relaciones con los clientes de los negocios.
• Seguimiento a la Operación de los Negocios. 
• Seguimiento al Manejo Financiero de recursos.
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1.5. el sisTema de gesTión inTegral

• Sistema de gestión de Calidad.
indupalma actualmente cuenta con las certificaciones iso 9001, iso 14001 y 
oHsas 18001 y la actualización del sistema de gestión de Calidad iso 9001, 
versión 2000 a la versión 2008. nuestro sistema de información integral adoptó 
estas normas y se estructuró de tal manera que respondiera a las necesidades 
de la organización y facilitara la gestión.

• Sistema de Infromación Integrado (SII).
la infraestructura de software apoya el sistema de información integrado (sii), 
en el cual confluyen todas las fuentes de información empresarial que facilitan 
la toma de decisiones. el sii maneja un grupo de procesos en una estructura 
fundamentada en el direccionamiento estratégico, con un sistema de presu-
puesto como núcleo de las operaciones de varios sistemas

a.  Sistema de Planeación y Control: 
 Presupuesto, sistemas de gestión de Bienes y servicios.

b.  Sistemas Administrativos: 
 Contabilidad, nomina, activos Fijos, inventarios, Pagos

c.  Sistema de Operación:
• Sistema Agronómico.
• Sistema de germinación de semillas.
• Sistema de Plántulas.
• Sistema de investigación y ensayos.
• Sistema de Información geográfica.
• Sistema de Meteorología.
• Sistema de compra de fruto.
• Sistema Industrial.
• Sistema de Mantenimiento Industrial.

d.  Sistema de Análisis e Inteligencia de Negocios: 
• Sistema de información Gerencial SIGE - (Qlikview).
• Balanced Scorecard - (Corstrategy).
• ABC de Costos - (Gauss).

así mismo, el sistema de gestión integral, responde a las necesidades de cada 
uno de los procesos y apoya la gestión de cada área. Por ello, cuenta con los 
siguientes procedimientos que contribuyen a la transparencia de los procesos 
y a la interacción con los distintos grupos de interés:

1.6 el seguimienTo al desemPeño de las unidades auTóno-
mas emPresariales (uae).

• Procedimiento de Evaluación de Desempeño de las unidades Autóno-
mas Empresariales (UAE): indupalma contrata con las uae que cumplan los 
siguientes requisitos de control legal:

• Registro de los estatutos en la Cámara de Comercio o Superintendencia 
de economía solidaria.

• Resolución del Ministerio de Protección Social, registrando los regíme-
nes de trabajo asociado, de compensaciones y de seguridad social.

• Resolución de la Superintendencia de Economía Solidaria, autorizando 
el funcionamiento de la uae o constancia de envío ( correo certificado) 
de la documentación de los puntos 1 y 2 a la superintendencia de eco-
nomía solidaria (mínimo dos meses, tiempo durante el cual aplica el si-
lencio administrativo).

adicionalmente:

• Deben mostrar constancia de que cada asociado realizó el curso básico 
de Cooperativismo. 

• La UAE no puede tener invasores en predios de la Empresa, ni puede 
tener personas que atenten contra la integridad, la vida y los bienes de 
otras personas de la comunidad empresarial.

• Indupalma no contrata con ninguna UAE que no haya inscrito a sus aso-
ciados en la seguridad social y que no haya cancelado las mensualidades 
correspondientes.

• La UAE, como cualquier proveedor, presenta sus estados financieros a 
indupalma, como demostración de su autonomía y su organización em-
presarial.

• La UAE requiere del NIT para contratar.

• Procedimiento Formación de las uAE.
el área de desarrollo empresarial de indupalma, que brinda asesoría y forma-
ción a todas las unidades autónomas empresariales, identifica las necesidades 
de formación de las cooperativas, con base en las oportunidades de mejora 
que se detectan en las evaluaciones empresariales y técnicas y en los intereses 
que manifiestan las uae. se crea el plan de fortalecimiento y asesoría de las uae 
en los aspectos administrativos, técnicos y del ser, y se realiza seguimiento a los 
impactos esperados por el plan.

Acciones:
Evaluación a las UAE: a las uae, como a cualquier otro proveedor, se les califica 
su desempeño. este proceso se realiza tres veces al año, para la contratación de 
actividades agrícolas, y se divide en dos grandes componentes: el empresarial 
y el técnico.
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el componente empresarial se evalúa por el departamento de desarrollo em-
presarial, y tiene un peso del 40% del total de la evaluación, que incluye la 
evaluación realizada por el área de salud ocupacional y seguridad industrial, 
la cual realiza, periódicamente, las evaluaciones sobre el uso de la dotación y 
las condiciones adecuadas de los medios de transporte.Por lo que respecta al 
componente Técnico, éste es evaluadopor el departamento agronómico y tie-
ne un peso del 60% del total de la evaluación.

indupalma tiene en cuenta, para la asignación y contratación, a aquellas uae 
que obtengan, mínimo, 70 puntos sobre los 100 del total de la evaluación.

El impacto:
Para el año 2009, las uae evaluadas, presentaron un comportamiento estable a 
lo largo del año. el reto para las uae y la labor que la empresa realiza con éstas, 
es el de apalancarlas, para que incrementen su calificación promedio de 82,76 
sobre 100 puntos a resultados de 90 puntos en adelante. Para esto, indupalma 
cuenta con un plan de acción reflejado en el procedimiento de Formación de 
las uae y unas actividades ejecutadas en nuestro ejercicio de responsabilidad 
social empresarial, el cual se expone a detalle en la dimensión de derechos 
Humanos.

a continuación compartimos los resultados de las evaluaciones para el año 
2009.

AGROINDUSTRIAL

evaluación uae 2009. Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

aspectos Técnicos 60%. 51,3 47,86 48,73 51,67

aspectos administrativos 40%. 31,92 34,11 32,84 34,29

TOTAL EVALUACIÓN 100%. 83,22 83,22 81,97 85,96

TOTAL PROMEDIO AñO 2009. 83,5925
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Evaluaciones promedio a Junio de 2010.

AGROINDUSTRIAL

evaluación uae Jun-2010. Trimestre 1 Trimestre 2

aspectos Técnicos 60%. 47,34 45,59

aspectos administrativos 40%. 34,23 34,2

TOTAL EVALUACIÓN 100%. 81,57 79,79

PROMEDIO A JUN-2010. 80,68

1.7.gesTión de ProVeedores, ComPras y ConTraTaCiones.

• Procedimiento de Inscripción y Desarrollo de Proveedores.
este procedimiento tiene como objetivo, desarrollar un portafolio de provee-
dores que cumpla con los requisitos establecidos por indupalma ltda., para 
proveer los bienes y servicios requeridos por la empresa y por los proyectos de 
terceros. 

los proveedores pueden ser invitados por la empresa, o llegan a ésta por medio 
de anuncios de prensa y página web, entre otros. Posteriormente, éstos provee-
dores participan en un proceso de evaluación preliminar, el cual está orientado 
a que todo proveedor cumpla con las normas de ley y a que puedan ofertar su 
portafolio de acuerdo a las necesidades de la empresa.

una vez ingresado un proveedor en el portafolio, se le califica su desempeño 
en cada entrega de bienes o servicios. esta labor es determinante para orientar 
objetivamente el programa de desarrollo de proveedores y garantizar así, un 
mejoramiento continuo del portafolio. 

indupalma invita a un número indeterminado de terceros o proveedores por 
medio de una convocatoria pública para que presenten ofertas. esta invitación 
se formulará a través de algún medio de comunicación masivo o a través de la 
página Web, y se presenta en sobre cerrado, el cual se abre en una audiencia 
pública en la que estén presentes todos los proveedores interesados, garanti-
zando así, la transparencia del proceso.

Carta de presentación de las propuestas: es un formato diseñado para que los 
proveedores presenten su respectiva propuesta técnica y económica, en la que 
se les exige que manifiesten el compromiso a cumplir la normativa colombiana 
y las políticas de indupalma ltda., así como si existe relación de parentesco con 
alguno de los empleados de la empresa. 

Procedimiento encuesta de proveedores: tiene como objeto establecer los 
lineamientos necesarios para realizar las encuestas a los Proveedores activos, 
inscritos en el portafolio de proveedores de indupalma. 

Procedimiento de compras: el objeto es establecer los pasos para realizar la 
compra de bienes y servicios requeridos para la operación y funcionamiento 
de los procesos productivos y administrativos de la empresa, y los proyectos 
administrados de terceros. 

Procedimiento desarrollo comité de contratos: este procedimiento describe 
las reuniones de trabajo para presentar, técnica y comercialmente, los requeri-
mientos de compras de bienes o servicios, deliberar sobre su compra y deter-
minar el oferente seleccionado (aprobación de compras). 

Procedimiento de interventoría: describe las actividades de interventoría que 
se deben llevar a cabo durante el proceso precontractual y contractual según 
corresponda en las contrataciones que la empresa celebre con proveedores de 
bienes o servicios de indupalma agroindustrial, indupalma Banca de inversión 
y de los demás proyectos que administre. 

Política Pesaje Báscula Camionera: este procedimiento es una medida que 
contribuye a la lucha contra la corrupción y el robo de aceite, porque ayuda a 
determinar las condiciones de carga de los vehículos que transportan materia 
prima y desechos, desde y hasta las básculas camioneras, y el uso racional de 
las instalaciones de las básculas y su oficina. esta política tiene alcance sobre 
las diferentes actividades de los procesos de despacho de aceite de palma y 
aceite de palmiste, de despacho de torta de palmiste y de pesaje en basculas 
camioneras.

Política de Entrada de Contratistas: política que establece las normas para el 
ingreso de los contratistas a las instalaciones de la empresa y aplica para la au-
torización de ingreso de los contratistas a las instalaciones de la empresa.
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Nuestras Acciones:
gestión del portafolio de bienes y servicios: la empresa constantemente se 
encuentra gestionando las compras requeridas para suplir las necesidades de 
las áreas productivas y administrativas de la organización. este ejercicio está 
soportado por un portafolio sistematizado de gestión de bienes y servicios, 
que organiza cada uno de los requerimientos.

las compras se dividen en distintas instancias, de acuerdo a los distintos mon-
tos establecidos en el procedimiento:

Compras Menores: se realizan constantemente y van hasta un monto especí-
fico que puede ser autorizado por los mismos directores del área de gestión 
logística y la unidad operativa.

Realización de comité de contratos: los comités evidencian, permanentemen-
te, una filosofía de transparencia y objetividad, que se refleja en cada asigna-
ción de contrato o selección de oferente. Por otra parte, debe primar el respeto 
por el tiempo y el criterio de cada uno de los asistentes. la asignación de ofer-
tas debe atender criterios tales como experiencia, soporte técnico, garantías, 
precio, condiciones comerciales, disponibilidad, etc. estos comités se dividen 
en dos, según el nivel de la inversión:

• Comité de Plantación: se realizan semanalmente en las instalaciones de 
la plantación en san alberto, Cesar, y asisten las áreas técnica, jurídica, 
logística, presupuesto y dirección de plantación.

• Comité de gerencia Compras y Contratos: se realiza semanalmente por 
medio de videoconferencia entre las oficinas de Bogotá y san alberto y 
asiste la gerencia general, el área de logística y las áreas responsables 
del tema a adjudicar.

en cada uno de estos comités, se presenta una evaluación de los proveedores 
que están presentando propuestas, utilizando la herramienta de inteligencia 
de negocios (Qlikview), con el fin de dar transparencia a la adjudicación del con-
trato y tener en cuenta las evaluaciones que se le hacen al proveedor, cada vez 
que presta un servicio o se entrega un bien. 

Cada uno de los contratos que la empresa celebra, tiene un interventor natural, 
el cual se hace responsable por llevar a cabo el seguimiento a las actividades 
estipuladas en dicho contrato y vela por que los recursos asignados para la eje-
cución del contrato, sean correctamente utilizados. el interventor debe presen-
tar un acta de inicio y mantener una bitácora del contrato con sus respectivas 
actas de avance. Cada vez que un contrato se termina, se elabora su respectiva 
acta de finalización del contrato.

este procedimiento de interventoría, da como resultado un mayor control en 
la ejecución de las actividades estipuladas en los contratos y un mejor uso de 
nuestros recursos, ya que cada colaborador que en algún momento llegase a ser 
interventor, se hace responsable de mantener la transparencia en la ejecución 
del convenio celebrado entre las partes, de presentar cualquier reclamación en 
caso de ser necesaria y de calificar el desempeño del proveedor seleccionado.

• Nuestros Resultados.

COMITé DE COMPRAS Y CONTRATOS REALIzADOS

 año 2009 Jun-2010

60 34

TOTAL DE COMPRAS REALIzADAS EN 2009
(BIENES +SERVICIOS)

$101,684,000,000 CoP

1.8. resPonsaBilidad del ProduCTo.

• Lineamientos de responsabilidad del producto.
nuestro catálogo de productos, ilustra las características de cada uno de los 
ellos: aceite de palma, aceite de palmiste y tortas de palmiste. esto se comple-
menta con los acuerdos de calidad, en los cuales se especifican las condiciones 
de calidad requeridas por los clientes. así mismo, se adjuntan fichas técnicas y 
acuerdos de calidad realizados con los clientes. no se cuenta con ningún tipo de 
incumplimientos con la regulación (anexo brochure de productos y servicios).

Para los despachos a GRASCO y GRACETALES

1. aCeiTe Crudo de Palma (CPo).

a. acidez: máximo tres punto cinco por ciento (3.5%).

b. Humedad e impurezas: máximo uno por ciento (1%).

2. aCeiTe Crudo de PalmisTe (CPKo).

a. acidez: máximo tres punto noventa y nueve por ciento (3.99%).

b. Humedad e impurezas: máximo cero punto cinco por ciento (0,5%).

Para los despachos a C.I. GRASDE

1. aCeiTe Crudo de Palma (CPo).

a) acidez: máximo tres por ciento (3.0%).

b) Humedad e impurezas: máximo uno por ciento (1%).

2. aCeiTe Crudo de PalmisTe (CPKo).

a) acidez: máximo tres punto noventa y nueve por ciento (3.99%).

b)Humedad e impurezas: máximo cero punto cinco por ciento (0,5%).

RESUMEN CUADRO DE CONTROL DE CONTRATOS INDUPALMA AGROINDUSTRIAL

2009 Jun- 2010

no. de Contratos celebrados 308 270

no. de Contratos finalizados 257 123

Monto total de los contratos $ 11,446,428,252 $ 18,679,267,325
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indupalma cuenta con un procedimiento para el manejo de fruto no conforme, 
que asegura que el producto que no sea conforme con los requisitos pactados 
con el cliente, se identifique oportunamente y se controle, a fin de prevenir su uso 
o entrega no intencional y establecer las disposiciones para su tratamiento. este 
procedimiento tiene cobertura sobre los productos, aceite de palma, aceite de 
palmiste, torta de palmiste y torta de palmiste tipo chocolatina, por lo que cubre 
los procesos industriales.

El procedimiento de inspección de calidad de cosecha en campo, tiene como 
objetivo, establecer las variables a inspeccionar en el proceso de calidad de fruto 
fresco en mallas o en puestos de recepción en el departamento agronómico.

1.9. inVesTigaCión y desarrollo.
indupalma tiene un procedimiento para investigaciones agronómicas que inclu-
ye no sólo los parámetros a considerar cuando los ensayos o investigaciones son 
realizados únicamente por indupalma, sino que considera, adicionalmente, los 
requisitos básicos que deben cumplir las empresas o instituciones interesadas en 
llevar a cabo cualquier tipo de prueba o investigación dentro de la empresa.

las investigaciones agronómicas hacen referencia a cualquier tipo de prueba o 
ensayo técnico del cultivo, correctamente dirigido y documentado, cuya finalidad 
es incrementar la producción de aceite por hectárea, disminuir costos de produc-
ción, mejorar las condiciones agronómicas del cultivo u optimizar el potencial de 
aceite de los materiales sembrados en la plantación de indupalma.

la práctica agronómica en investigación y desarrollo más consolidada, se en-
cuentra en el germinador, donde la producción de semillas híbridas ha avanzado 
de forma ágil.

1.10. asoCio Palma-CulTiVos alTernos; una oPCión renTa-
Ble de inVersión.
Por otro lado, la empresa, pensando en ofrecer a sus clientes una opción ren-
table de inversión, y entendiendo que el proyecto del cultivo de palma es un 
proyecto productivo a largo plazo, propone a sus clientes una solución alterna 
de ingreso, mediante la siembra en espacios permitidos de cultivos asociados, 

tales como maíz, plátano, yuca, patilla, ahuyama y maracuyá entre otros. de 
esta forma, el productor de palma tiene un ingreso con estos cultivos duran-
te los dos primeros años improductivos de la palma de aceite. así, indupalma 
brinda la asesoría adecuada al productor, de modo que ambos cultivos produz-
can excelentes resultados.

• Algunos beneficios del asocio, palma-cultivos alternos
entre los mayores beneficios que surgen de implementar el sistema de cultivos 
alternos en palma de aceite, podemos expone los siguientes:

• El asocio de cultivos es importante desde el punto de vista del aprove-
chamiento del suelo. 

• En cierto modo, estos cultivos alternos pueden llegar a generar un ingre-
so durante los dos primeros años improductivos de la palma de aceite. 
(esto es, rentabilidad de alguna forma, en un momento en el que sólo se 
realizan labores al cultivo de palma).

• Genera satisfacción producir alimentos en la propia finca.
• Se pueden combinar las labores de mantenimiento de la palma con los 

cultivos alternos. 
• Entre la palma y los cultivos alternos se combinan dos ambientes dife-

rentes, lo cual hace que se puedan llegar a establecer varias especies de 
insectos benéficos. 

• Resultados del asocio, palma-cultivos alternos.
• En algunos predios se ha encontrado, que sólo se puede mecanizar hasta 

el tercer semestre o hasta el año y medio de sembrada la plantación de 
palma, debido a que el desarrollo de raíces en el suelo es muy rápido.

• Los resultados que se han tenido, han sido en los asocios de palma con 
maíz, plátano, yuca, patilla, maracuyá y papaya. 

• Se puede utilizar semilla de maíz1.

1 Tomado de ”informe general Cultivos alternos” indupalma Junio de 2009.

COOPERATIVA DEPARTAMENTO MUNICIPIO HA. INSCRITAS

CooPlamares sanTander rio negro 6,3

CooPlamares sanTander rio negro 6,2

CooPlamares sanTander saBana de Torres 13

CooPlamares sanTander saBana de Torres 3,2

CooPalmag sanTander saBana de Torres 19,4

CooPlamares sanTander saBana de Torres 1,8

CooPalmares sanTander saBana de Torres 3,4

CooPalmares norTe de sanTander la esPerenZa 11,8

TOTAL 65,1
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1.11. gesTión de serViCio al ClienTe.
Para indupalma, el manejo del cliente es una prioridad, de modo que la empre-
sa ha ido aprendiendo a adaptarse internamente, a fin de poder brindar el me-
jor servicio, ante el crecimiento exponencial en clientes que ha tenido durante 
los últimos años. 

indupalma cuenta con un procedimiento de atención al cliente. éste tiene como 
objetivo, establecer los lineamientos necesarios para atender y dar respuesta a 
las quejas, reclamos, preguntas y sugerencias de los clientes, tanto de indupal-
ma agroindustrial como de iBio.

Para poder brindar el mejor servicio al cliente, la empresas implementó un pro-
cedimiento que busca medir la satisfacción del cliente ante nuestros productos 
y servicios. Para la elaboración de las encuestas de los clientes de indupalma 
agroindustrial, se tienen en cuenta los cuatro puntos de la propuesta de valor:

1. disponibilidad: información sobre calidad de la entrega y Calidad del 
servicio al cliente. 

2. innovación: información sobre calidad del producto
3. experiencia: información sobre calidad del servicio Preventa.
4. acompañamiento Técnico: información sobre calidad del servicio Post-

venta. 

Para la elaboración de las encuestas de los clientes de iBio, se tienen en cuenta 
los tres puntos de la propuesta de valor:

1. soluciones integrales con rentabilidad segura: información sobre cali-
dad del servicio. 

2. agilidad: información sobre la comunicación.
3. Confiabilidad: información sobre la calidad de la asistencia técnica. 

1.12.aTenCión a ClienTes. 
Cada mes se registran, a través de un formato estándar, las distintas quejas, 
reclamos, sugerencias y preguntas que nos proporcionan nuestros clientes. He-
mos definido estos distintos aspectos de la siguiente forma: 

• queja: manifestación oral o escrita recibida por parte de un cliente res-
pecto a una inconformidad con el servicio que ha recibido por parte de 
los funcionarios de indupalma.

• Reclamo: manifestación oral o escrita recibida por parte de un cliente 
respecto a una inconformidad sobre los productos que despacha indu-
palma.

• Sugerencia: recomendación oral o escrita recibida por parte de los clien-
tes de indupalma, respecto a los productos o servicios recibidos.

 
• Pregunta: inquietud manifestada de forma oral o escrita por parte de 
los clientes de indupalma, sobre algún aspecto referente a los productos 
de la Compañía o el servicio prestado.

una vez el cliente nos proporciona una descripción detallada de la situación 
que se le presentó, se identifica qué departamentos están involucrados y se les 
pide que proporcionen una respuesta efectiva a lo solicitado por el cliente en 
el menor tiempo posible. adicionalmente a esto, los distintos departamentos 
proponen acciones correctivas que tienen por objetivo, darle una solución de-
finitiva a la situación que se presentó. Cuando se trata de una sugerencia dada 
por el cliente, ésta se estudia con el departamento correspondiente y en el caso 
que la práctica sea adoptada, se le hace llegar una notificación al cliente, como 
forma de agradecimiento por su contribución a nuestro mejoramiento. Final-
mente, la parte crucial del proceso de atención a los clientes, es el seguimiento 
que se le hace a cada departamento, mes a mes, para lograr llegar a las acciones 
de mejora que se ven reflejadas en un mejor servicio a nuestros clientes. 

en los siguientes graficas podemos apreciar como ha sido el comportamiento de 
las quejas, reclamos y sugerencias tanto de los productos como de los servicios.
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es de resaltar, que al primer semestre de lo corrido del año, sólo está en proceso 
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el acumulado de quejas correspondiente a los servicios de operación logistica 
durante el primer semestre del año, es de 55, de las cuales aún esta pendiente 
por resolver una de ellas.

los medios por los cuales nuestros clientes manifiestan sus inquietudes son: 
telefónico, correo electrónico personal, y para el caso de los servicios de ope-
ración logística, los comités técnicos también se constituyen como espacios en 
los cuales es posible manifestar cualquier inquietud. es importante mencionar, 
que el seguimiento a la atención a clientes, se mide a través de dos indicadores 
que aplican tanto a los clientes de productos como a los de servicios: 1)nivel de 
satisfacción de los clientes -el cual es medido a través de una encuesta mensual 
aleatoria-. 2) el nivel de quejas y reclamos atendidas oportunamente (por me-
dio del cual se mide la efectividad en las acciones y repuesta a los clientes que 
presentan quejas y reclamos).

1.13. medidas adoPTadas anTe inCidenTes de CorruPCión.
las medidas que indupalma ltda. ha adoptado como respuesta a incidentes de 
corrupción son:

1. Acción disciplinaria y penal en contra del Alcalde de San Alberto: desde su 
posesión como primera autoridad del municipio de san alberto, el alcalde ha 
tenido una conducta laxa, omisiva y permisiva en favor de los pastoreros – inva-
sores de la plantación de propiedad de indupalma, los cuales llevan a cabo un 
actividad de grupo, concertada y organizada para ingresar e invadir ilegalmente 
la plantación, con ganado propio y de terceros para engorde (levante), actividad 
que desarrollan hace algunos años, y constituye los delitos penales de Concierto 
para delinquir, invasión de Tierras y daño en Bien ajeno, entre otros. 

Con estos invasores, el alcalde municipal adquirió compromisos electorales, 
que se han tornado en una situación de anarquía y que han desbordado, no 
solamente la capacidad de control de indupalma, sino también, y peor aún, la 

no. de QueJas

Número de quejas de Clientes de servicios (Operación Logística)
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capacidad de respuesta de las mismas autoridades judiciales y de policía, ha-
ciéndola totalmente nula. una clara manifestación del alcalde, se dio cuando 
sin motivación válida alguna, en favor del interés público y en total contradic-
ción con las leyes colombianas, resolvió modificar el decreto que consagraba 
las multas a favor del municipio, por el retiro de semovientes del coso munici-
pal, reduciéndola de $50.000 a $10.000. 

Como se observa, la motivación del alcalde resulta totalmente mal intenciona-
da, en la medida en que, lejos de “[…]no lesionar la economía de sus goberna-
dos”, la rebaja de multa beneficia directamente a unos pocos que precisamente 
son los que violan la ley. 

Por todo lo anterior, indupalma ltda., haciendo uso de las herramientas legales 
establecidas en el ordenamiento jurídico colombiano para este tipo de con-
ductas, ha adelantado: (i) una acción disciplinaria en la Procuraduría general 
de la nación denunciando las conductas antes descritas del alcalde; (ii) una ac-
ción penal en la Fiscalía general de la nación, toda vez, que sus actuaciones 
configuran los delitos de prevaricato por acción y por omisión y iii) una acción 
contencioso administrativa de nulidad contra el decreto municipal 035 del 25 
de febrero de 2.008, por medio del cual se rebajaron las multas por incautación 
de ganados pastoreros en predios privados y públicos.

2. Acción disciplinaria en contra de la Fiscal Local de San Alberto: san 
alberto(Cesar), es el lugar en el que se encuentra geográficamente ubicada la 
plantación de propiedad de indupalma, y por lo tanto, es el municipio en el que 
se deben adelantar las denuncias de hechos que configuran delitos para la ley 
penal colombiana. en esta fiscalía del territorio, se han instaurado más de 200 
denuncias por los delitos de los cuales ha sido víctima indupalma ltda. o sus 
funcionarios, y ni uno sólo ha sido resuelto, lo que denota un clara negación del 
derecho al acceso a la justicia y la violación del derecho que tiene toda persona 
natural y jurídica, a una justicia pronta y cumplida. 

en respuesta a la inoperancia de la justicia en este municipio frente al delito y 
el alto grado de impunidad, se instauró una acción disciplinaria en contra de la 
fiscal local, de tal manera, que el órgano competente de velar porque los ope-
radores judiciales actúen con apego a la ley, como es el Consejo superior de la 
Judicatura, iniciará la investigación sobre el caso antes descrito y aplicará las 
sanciones correspondientes. 

3. Comunicaciones a Autoridades del Estado: estas comunicaciones se reali-
zaron para poner en su conocimiento los hechos que ocurren de manera cons-
tante y permanente dentro de la plantación de Palma de aceite, propiedad de 
indusTrial agraria la Palma lTda., con los invasores – pastoreros y con las 
autoridades municipales, los cuales configuran conductas corruptas. las autori-
dades con quienes se ha comunicado indupalma son: Presidente de la repúbli-
ca; Fiscal general de la nación; gobernador del departamento del Cesar; minis-
tro de defensa nacional; ministro del interior y de Justicia; director de la Policía 
nacional; Procurador general de la nación; Procurador regional del Cesar;  
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Programa de Paz y desarrollo del magdalena medio; obispo de Barrancaber-
meja; monseñor Pedro rubiano sáenz y Conferencia episcopal Colombiana.

4. Denuncia penal por el delito de Concierto para delinquir – agravado-: por 
conductas terroristas instauradas por los diferentes autores, de más de 15 ilíci-
tos de daño en bien ajeno, invasión de tierras y concierto para delinquir, causa-
dos contra indupalma y sus funcionarios.

5. Denuncias penales: más de 60 denuncias por daño en bien ajeno, invasión, 
concierto para delinquir, lesiones personales y amenazas de muerte.

6. Terminación de contratos de servicios de terceros con justa causa: por rea-
lización de negocios entre el contratista y personas incursas en hechos delicti-
vos contra indupalma. 

7. Medidas de transparencia en el proceso de compra de bienes y servicios: 
indupalma ltda., en aras de que su proceso de compra de bienes y servicios sea 
transparente, libre de influencias y de conductas catalogadas como corruptas, 
ha adoptado un Código de ética para los proveedores de bienes y servicios de 
indupalma, actualmente en elaboración, dirigido a precaver actitudes corrup-
tas, y aplicable, no sólo en el marco de las negociaciones con los proveedores, 
sino también en el ámbito de su actividad empresarial.

Todo lo anterior permite la transparencia en la contratación, publicidad en las 
compras, y participación de la comunidad en general.

nuestro compromiso es el de un mejoramiento continuo en pro del trabajo en 
contra de la corrupción. nuestros siguientes pasos están enfocados a la cons-
trucción e implementación de una política anticorrupción que pueda ser socia-
lizada con todos los colaboradores, de modo que complementen el trabajo ya 
expuesto en el tema.
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Contáctenos:
industrial agraria la Palma ltda.
Calle 67 no. 7 – 94 Piso 8
Teléfono: (571) 3470010
Bogotá d.C., Colombia
Km. 10 Vía Panamericana 
Teléfono: (575) 5656969
san alberto (Cesar)

http//www.indupalma.com

Negocios en la palma de su mano


