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REPONSES A NOS ENGAGEMENTS PRIS POUR   

 

+  ENGAGEMENTS DE NOS FOURNISSEURS SUR LEUR RESPECT DES DROITS DE L’HOMME  

PRINCIPE N°2 : VEILLER A CE QUE LEURS PROPRES COMPAGNIES NE SE RENDENT PAS COMPLICES DE 

VIOLATIONS  DES DROITS DE L’HOMME 

            L’objectif visé était de recueillir  les déclarations écrites sur  l’honneur de nos deux principaux 

fournisseurs étrangers de big‐bags, selon un modèle préétabli qui  leur avait été transmis, quant au 

fait qu’ils respectaient  les droits de  l’homme au sein de  leur entreprise et notamment  les principes 

n°3, 4, 5 et 6 du Pacte Mondial. 

Les documents, qui constituent des engagements formels de la part de nos fournisseurs, ont bien été 

récupérés ; des contacts téléphoniques réguliers avec chacun ont permis de conforter de vive voix les 

garanties qu’ils avaient données par écrit. Enfin, des  voyages professionnels  sur place permettent 

régulièrement de s’assurer qu’il n’y a aucune dérive en la matière dans les usines de fabrication. 
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+ AUDIT QSE DES NOUVELLES FILIALES PERURENA ET SYNERGIE  

PRINCIPE N°7 : APPLIQUER L’APPROCHE DE PRECAUTION FACE AUX PROBLEMES TOUCHANT 

L’ENVIRONNEMENT 

            Afin de mettre en évidence  les éventuels manquements réglementaires, tant au niveau de  la 

gestion  de  la  santé  et  de  la  sécurité  au  travail  que  de  l’environnement,  des  audits QSE  ont  été 

réalisés  second  semestre  2010  dans  nos  nouvelles  filiales  PERURENA  et  SYNERGIE.  En  effet,  au 

moment de la reprise de ces sociétés en mars 2010, la Direction du Groupe, soucieuse de respecter 

les  différentes  obligations  qui  lui  incombent  comme  le  respect  du  Code  du  travail,  du  Code  de 

l’environnement, mais aussi aux obligations découlant des certifications ISO 9001 et PEFC détenues 

par ces sociétés, a décidé d’opérer ces audits. 

 L’état  des  lieux,  réalisé  à  l’aide  d’une  grille  d’audit  QSE,  a  abouti  à  l’élaboration  d’un  plan 

d’actions d’amélioration. On trouvera page suivante  la grille d’audit spécialement conçue à cet 

effet  et  qui  a  été  utilisée  sur  site  par  le  responsable  QSE  du  Groupe  PGS.  Les  différentes 

questions  posées  appellent  des  réponses  de  type  binaire  et  sont  classées  selon  5  grandes 

thématiques communes à la majorité des entreprises de production et/ou de services, à savoir : 

+ Qualité  

+ Santé et sécurité du travail 

+ Environnement 

+ Exigences légales et autres exigences 

+ ICPE (Installations classées pour la protection de l’environnement) 

Le bon déroulement de l’audit a nécessité dans les deux cas une journée entière sur place avec 

le Directeur du site concerné pour le recueil des diverses informations et documents 

correspondants. 
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COORDONNEES DE L'AUDITEUR 
Nom : THIELIN Prénom : Yann 
Fonction : Responsable 
QSE 

Mail : yann.thielin@groupepgs.com  

Site audité : 
SYNERGIE 

Responsable du site: M. Julien 
BIANCHETTA 

 
 

 
 

INFORMATIONS GENERALES DU SITE 
Nombre de salariés   

Répartition 
Hommes/Femmes   

Ages moyens   

Horaires de travail   

N° récépissé ICPE 
  

Coordonnées Inspection 
du travail   

Coordonnées Médecine 
du travail   

Coordonnées CARSAT   

SYSTEME DE MANAGEMENT INTEGRE QSE
Auteur: Yann THIELIN Référence: 
Date: 28/12/2010  Date de révision: 
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Y a-t-il une description/cartographie des processus?

ENGAGEMENT DE LA DIRECTION
Existe-t-il un engagement de la Direction?
A-t-il été communiqué au sein de l'entreprise ? Si oui, comment?

Comment, quand et par qui est-il mis à jour?

Si oui,quelle est sa dernière date de mise à jour ?

Si oui,quelle est sa dernière date de mise à jour ?

POLITIQUE QUALITE
Avez-vous établi une politique qualité?

A-t-elle été communiquée au sein de l'entreprise? Si oui, comment?

A-t-elle été communiquée à vos clients ? Si oui, comment?

Comment, quand et par qui est-elle mise à jour?

PROCESSUS RELATIF AUX CLIENTS

ACHATS

IDENTIFICATION ET TRACABILITE 

QUALITE

MAITRISE DES DOCUMENTS ET  DES ENREGISTREMENTS

ECOUTE CLIENT

Avez-vous un point d'affichage pour que le personnel puisse suivre l'évolution de la production?

Avez-vous un manuel qualité?

MANUEL QUALITE

MAITRISE DES EQUIPEMENTS DE SURVEILLANCE ET DE MESURE

MAITRISE DU PRODUIT NON-CONFORME

AMELIORATION

Emettez-vous systématiquement des enregistrements et sont-ils conservés ?

Ces vérifications sont-elles organisées et formalisées?

Quel(s) moyen(s) avez-vous mis en place pour préserver le produit au cours des étapes suivantes? (manutention, conditionnement, stockage)

Avez-vous mis en place un système FIFO pour le stockage de la MP et des produits finis?

Avez-vous des équipements de mesure de type pied à coulisse, humidimètre,...?

Avez-vous un/des emplacement(s) pour stocker les produits non-conformes?

Si oui, comment et à quelle fréquence?

Les RD comprennent-elles des éléments d'entrée et de sortie?

Avez-vous un tableau de production, tableau d'affichage,…?

Comment communiquez-vous avec les clients?

Est-il possible de suivre le produit de la fabrication jusqu'à l'expédition ?
Si oui, exsite-t-il des ENR? 

Comment et à qui sont-elles transmises à la production?

PRESERVATION DU PRODUIT

Avez-vous défini une organisation pour la communication avec l'extérieur ?

Existe-t-il une procédure pour gérer la documentation?

Qui en a la charge?

Existe-t-il des enregistrements pour apporter la preuve de la conformité aux différentes exigences?

Les exigences de vos clients sont-elles définies et connues de vos salariés ?

RESPONSABILITE, AUTORITE ET COMMUNICATION

REVUE DE DIRECTION

MANAGEMENT DES RESSOURCES

PLANIFICATION DE LA REALISATION DES SCIAGES

Comment vous assurez-vous que le personnel a des compétences suffisantes ?

Gardez-vous les preuves (ENR) des formations ? Si oui, où ?

Le domaine d'application est-il défini dans le manuel?
Les procédures documentées y sont-elles définies?

Faites-vous un contrôle à la réception des grumes que vous achetez ? 

Si oui, est-ce formalisé? Comment gérez-vous des grumes non-conformes ?

Avez-vous défini des critères d'acceptation ou d'exclusion? (Classement norme bois ronds)

Les rôles et responsabilités de chacun sont-ils définis?

Comment est-ce communiqué en interne?
Existe-t-il un organigramme ?

Les RD sont-elles planifiées ?

Les opérations nécessaires pour satisfaire les exigences sont-elles planifiées ? 

Avez-vous identifié les opérations pouvant avoir une incidence sur la qualité?
Le personnel est-il formé pour réaliser ces opérations ?

Si oui, sont-ils vérifiés et étalonnés à intervalle régulier?

Révisez-vous régulièrement l'atteinte de vos objectifs qualité?

Effectuez-vous l'étallonnage de vos appareils de mesures? Si oui, sont-ils consignés?

Avez-vous une procédure documentée pour l'identification et la gestion des produits NC?

Avez-vous défini des responsabilités et autorités? (libération du produit, acceptation par dérogation,…)

Comment déterminez-vous les exigences non formulées par le client ?

Est-il possible d'évaluer l'état du produit de la fabrication jusqu'à l'expédition ?

Avez-vous en votre possession les caractéristiques des sciages à fabriquer? (fiche technique,…)

Avez-vous un document pour les formaliser?
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 Selon  les 5 thématiques abordées,  les résultats des audits ont été analysés, puis ensuite classés 

en point faibles (ou  insuffisances) et en points forts, afin de dégager  les axes d’amélioration et 

de mettre en lumière les sujets bien traités qui ne posaient pas de difficultés. 

 

 

THEME POINTS FAIBLES 

Q
U

A
L

IT
E

 

Pas de tableau de pilotage  

Manque de procédure et d’enregistrements vis‐à‐vis des exigences de la norme 

Contrôles qualité pas systématiquement formalisés 

Pas d’évaluation des compétences des salariés 

 

 

S
A
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E
 E

T
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E
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U
R

IT
E

 
A

U
 T

R
A

V
A

IL
 

Auparavant le taux d’accident de travail était calculé mais il ne l’est plus actuellement.  

Dispose d’un marquage au sol mais il n’y a pas de panneau de signalisation. 

Des exercices incendie étaient effectués par les Pompiers mais il n’y en a pas eu depuis plusieurs années. 

Absence de formation à la sécurité, hormis lors de l’embauche 

Pas de point de rassemblement 

Pas de mesures de la qualité de l’air, d’ambiance sonore et des vibrations 

Pas de fiche d’entreprise à jour 

 

 

E
N

V
IR

O
N

N
E

M
E

N
T

 Pas de registre des déchets 

Pas de kit absorbant, ni d’obturateurs 

Pas de bordereau de suivi des déchets pour les fûts d’huile récupérés par le fournisseur 

Pas de filières de collecte, de traitement des déchets souillés 

 

 

 

IC
P

E
 

Pas de mesures de bruit effectuées en limite de propriété 

Pas de suivi et de quantification des déchets générés 

Toutes les prescriptions des arrêtés préfectoraux ne sont pas respectées. 
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S
 Pas de consigne incendie et de plan d’évacuation 

Pas de BAES (Bloc Autonome d’Eclairage de Sécurité) sur les issues de secours 

Pas de livret d’accueil pour un des sites 

Ne dispose pas de mesures de la qualité de l’air et des émissions sonores. 
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THEME POINTS FORTS 

Q
U

A
L

IT
E

 

Dispose d’une cartographie des processus  

Les exigences spécifiques par client sont connues et disponibles aux postes concernés. 

Des Revues de Direction (production) sont tenues régulièrement. 

Les nouveaux salariés sont formés par compagnonnage. 

Les productions sont planifiées. 

Les équipements de mesure sont étalonnés régulièrement. 

S
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Dispose d’un livret d’accueil pour un des deux sites 

Mise à disposition des EPI pour tous les salariés 

Dispose de plusieurs tableaux d’affichage  

Plusieurs salariés sont Sauveteurs Secouristes du Travail, quelques‐uns sont pompiers volontaires. 

Plusieurs salariés sont polyvalents et changent de poste régulièrement. 

 

 

 

E
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M
E

N
T

 Déchets recyclables récupérées lors de la collecte communale 

Récupération des cartouches d’encres 

 

 

 

 

 

IC
P

E
 Enregistrée comme ICPE auprès de la Préfecture 
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E

T
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U
T

R
E

S
 Dispose du Document Unique d’Evaluation des Risques Professionnels 

Effectue les vérifications périodiques  

 

 

 

 

 

 De manière à conduire rapidement et efficacement  la mise en conformité des sites, un tableau 

de bord a été établi sur la base des points faibles détectés. Pour chacun d’eux,  il a été décidé : 

+ Du type d’action d’amélioration qu’il va falloir engager ; 

+ Du responsable qui aurait à charge de conduire l’opération ; 

+ Des moyens à consentir pour atteindre l’objectif visé. 

Le tableau peut comporter par exemple des colonnes supplémentaires permettant de fixer des délais 

de  réalisation  avec  des  dates  de  début  et  de  fin  d’opération,  et  de  préciser  à  quel  stade 

d’avancement se trouve rendue l’action.  
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+ MISE EN PLACE D’UN QUESTIONNAIRE SUR LES ACHATS ECO-RESPONSABLES AUPRES  

DE TOUS NOS FOURNISSEURS  

PRINCIPE N°8 : ENTREPRENDRE DES INITIATIVES TENDANT A PROMOUVOIR UNE PLUS GRANDE 

RESPONSABILITE EN MATIERE D’ENVIRONNEMENT 

 

           Intégrer le Développement Durable dans les achats quotidiens de notre Groupe apparaît pour 

nous comme une nécessité s’inscrivant logiquement dans notre politique et notre stratégie. 

Aussi,  avons‐nous,  en  continuité  de  notre  charte  d’achats  éco‐responsables  rédigée  premier 

semestre  2010,  décidé  de  lancer  une  enquête  auprès  de  nos  fournisseurs,  afin  de mesurer  leur 

sensibilité sur ce sujet.  (Voir notre  la page de notre site  internet consacrée à  la charte achats éco‐

responsables) http://www.groupepgs.com/upload/medias/charte_achats_eco.pdf 

Pour cela, un questionnaire d’enquête complet, adapté à nos achats de biens et de services, a été 

rédigé  et  adressé  à  40  fournisseurs  historiques  et  Grands  Comptes  de  notre  Groupe.  Ce 

questionnaire, qui figure dans son intégralité pages suivantes, comporte 7 rubriques, à savoir : 

 

1. Votre stratégie de Développement Durable 

2. Vos actions et vos implications en termes de Développement Durable 

3. Chaîne de fabrication 

4. Mise en place d’une politique d’achats éco‐responsables vis‐à‐vis de vos fournisseurs 

5. Les transports et l’environnement 

6. Engagement social et sociétal – vie de l’entreprise 

7. Moyens de mesure de vos engagements 
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           On  trouvera pages suivantes  les résultats de  l’enquête qui ont  fait  l’objet d’un document de 

synthèse adressé à tous  les répondants, accompagnée d’une  lettre de remerciement. La synthèse 

de l’enquête a par ailleurs été mise en ligne sur notre site Internet. 

Il est  à noter que  l’objectif  initial de  réponse  avait  été  fixé  à 70%  l’année passée. Ambitieux 

compte tenu des difficultés économiques du moment et de certaines réductions d’effectifs dans 

les entreprises concernées, ce taux de réponse n’a été en fait que de 55 %, et ce en dépit des 

relances qui ont pu être effectuées.   
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Directeur du Marketing et de la 

 Communication Groupe PGS 

 

IMPRIMERIE GABEL 

                10 rue Marconi 
                ZI La Maine 

                           76150 MAROMME                                                    
 

                 Saint Etienne du Rouvray, 22 février 2011 

             
 
A l’attention de Madame Laurence PONTARLIER, 

 

Chère Madame, 

 

Vous avez bien voulu participer,  second  semestre 2010, à  l’étude Achats Eco Responsables que nous avons 

lancée  auprès  de  nos  fournisseurs  historiques  et  Grands  Comptes,  en  nous  retournant  le  questionnaire 

d’enquête que nous vous avions adressé à l’époque, ce dont je vous remercie vivement. 

Les  informations que vous nous avez communiquées ont été essentielles pour mesurer votre  implication en 
matière de Développement Durable : nous avons pu ainsi mieux apprécier vos réalisations, vos engagements, 
noter  vos  pistes  de  réflexion,  et  par  conséquent  établir  un  profil  précis  et  complet  de  votre  sensibilité 
environnementale. 
 
Afin de vous remercier et pour que vous puissiez vous positionner par rapport à nos autres fournisseurs, vous 

trouverez ci‐jointe une synthèse de l’ensemble des réponses, établie de façon anonyme.  

Nous restons à votre entière disposition pour toutes précisions complémentaires qui vous seraient utiles à sa 

bonne compréhension. Nous reprendrons prochainement contact avec vous pour étudier dans quelle mesure 

des chantiers communs pourraient être mis en œuvre sur 2011 – 2012. 

Vous remerciant de nouveau de votre collaboration, nous vous prions d’agréer, Chère Madame, l’expression de 

nos salutations distinguées. 

 

 
 
 

Patrice CHANRION   
 

PJ : synthèse de l’enquête Achats Eco‐responsables. 
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ACTIONS PREVUES AU NIVEAU DU GROUPE  POUR   

 

+ MISE EN PLACE D’UN PLAN POUR LE TRI ET LA COLLECTE DES DECHETS 

 SUR LE SITE PERURENA  

PRINCIPE N°8 : ENTREPRENDRE DES INITIATIVES TENDANT A PROMOUVOIR UNE PLUS GRANDE RESPONSABILITE EN 

MATIERE D’ENVIRONNEMENT 

             Dans  le  cadre de  la  reprise de  la  société Palettes PERURENA par  le Groupe PGS, et  suite à 

l’audit qui a été  conduit  (voir action 2010),  il est apparu nécessaire pour  la nouvelle Direction de 

mettre en place un système efficace pour le tri et la collecte des déchets, qui ne font l’objet d’aucune 

filière de valorisation spécifique actuellement. 

Du fait de nos activités sur ce site,  les types de déchets générés sont divers et variés comme entre 

autres : 

+ Déchets bois avec clous issus des produits non‐conformes et non‐réparables ; 

+ Déchets bois sans clous issus des chutes de production ; 

+ Sciures de bois avec clous issus du nettoyage de l’atelier ; 

+ Cartons/Plastiques  PE  issus  des  emballages/conditionnement  des  palettes  de  dés  en  bois 
massif et agglomérés ; 

+ Cubitainers vides de peinture utilisés pour les palettes locatives ; 

+ Filtres papiers souillés provenant de la cabine de peinture ; 

+ Fûts d’huile vides ; 

+ Bombes aérosols vides.  
 

Les objectifs visés dans le cadre de cette action sont : 

 Regrouper et classifier tous les déchets selon des familles prédéfinies (ex : DIB, Cartons, 

DID…) ; 

 Effectuer une quantification  régulière  selon des unités qui  restent à définir  selon  les 

types de déchets ; 

 Trouver  un  ou  des  prestataires  susceptibles  d’effectuer  la  collecte  et  le  traitement 

selon des filières définies, ou des installations de traitement agréées ; 

 Etudier  avec  le  prestataire  la  ou  les  solutions  à mettre  en œuvre  pour  une  collecte 

efficace sur le site (bennes, caisses, mise sur palettes, en sacs…). 
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PROJET D’IMPLANTATION D’UN NOUVEAU SITE DE RECONDITIONNEMENT DE PALETTES EN 

CONCERTATION AVEC LA CARSAT NORD PICARDIE 

           PRINCIPE N°6 : L ‘ELIMINATION DE LA DISCRIMINATION MATIERE D’EMPLOI ET DE PROFESSION 

 

         Dans  le  cadre  de  son  développement,  PGS  prévoit  d’implanter  un  nouveau  site  de 

reconditionnement de palettes à Ostricourt (59) dans le courant du second semestre de cette année. 

Afin de faire de ce futur site un site pilote, la CARSAT Nord Picardie (Caisse d'Assurance Retraite et de 

la SAnté au Travail), a proposé à PGS d’étudier les différentes possibilités d’organisation générale du 

site  avant  le  début  de  l’activité,  à  savoir  l’implantation  des  bâtiments,  les  voies  de  circulation, 

l’organisation de l’atelier, etc. et ce pour un meilleur confort des opérateurs, davantage de sécurité, 

moins de pénibilité au travail. 

Ce  projet  se  place  donc  dans  une  démarche  de  prévention  des  risques  professionnels  basée 

notamment sur l’expérience de la CARSAT et sur les recommandations de l’INRS. 

            L’objectif est d’imposer une véritable approche préventive, en  recherchant  l’élimination des 

risques à la source. Le décret n°92‐332, du 31 mars 1992, modifie le Code du Travail et transpose la 

Directive  Européenne  n°89‐654  du  30  novembre  1989  concernant  les  prescriptions minimales  de 

sécurité et santé pour les lieux de travail.  

Il  introduit  de  nouvelles  prescriptions  concernant  les  structures  des  bâtiments  (planchers, murs, 

plafonds,  façades,  quai  et  rampes  de  chargement),  l’espace  aux  postes  de  travail,  les  conditions 

d’ambiance, la prévention des incendies et l’évacuation (dégagements, désenfumage, chauffage des 

locaux, moyens de prévention et de lutte contre l’incendie,…). 

Les points étudiés dans ce projet seront les suivants : 

 Implantation et organisation des différents bâtiments : bureaux, atelier de réparation ; 

 Disposition des allées de circulation : véhicules légers, poids‐lourds, chariots élévateurs ; 

 Emplacement des zones de stockage : palettes à trier, réparables, en fin de vie ; 

 Organisation des flux matières : limiter les interférences ; 

 Organisation de l’atelier de réparation : disposition des tables de réparation et des palettes ; 

 Organisation de l’aire de tri : réduire les distances parcourues avec les palettes ;   

 Ergonomie des postes de travail. 

 

Un des objectifs de la CARSAT est d’anticiper les risques liés à l’exposition des salariés aux nuisances 

sonores et à la qualité de l’air.  
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La démarche sera : 

+ Globale,  car  elle  prendra  en  compte  l’ensemble  des  aspects :  conditions  de  travail, 
environnement  extérieur,  hygiène,  sécurité,  qualité,  organisation  du  travail  et,  plus 
généralement, la valeur d’usage ; 

+ Pluridisciplinaire, elle consistera à  faire collaborer, dès  la conception du projet, différentes 
disciplines :  programmation,  ingénierie,  ergonomie,  architecture,  ainsi  que  les  différentes 
parties prenantes ; 

+ Participative, elle permettra de recueillir les propositions, de confronter les points de vue et 
d’associer le personnel aux différentes étapes du projet.  

 

La réalisation de ce projet donnera lieu à : 

 

 Un schéma d’implantation générale ; 

 Un plan détaillé de l’aménagement de l’atelier de réparation ; 

 Un plan de circulation des chariots élévateurs, poids lourds, véhicules légers ; 

 La fourniture d’EPI adaptés par poste. 

 

 

 

 

 

 


