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Prezado Senhor Secretário Geral,

Na qualidade de signatário do Pacto Global das Nações Unidas (PG), venho por meio desta encaminhar o Relatório de Comunicação de Progresso
2007-2009 do Instituto Paradigma, no qual são informados os Compromissos; Políticas, sistemas, processos e programas; Ações e Performances
organizacionais relacionados aos princípios do Pacto Global.

O Instituto Paradigma aderiu ao Pacto Global em junho de 2007, com o firme compromisso de desenvolver todas as suas atividades considerando
os princípios e temas do PG. No período informado, a organização optou por trabalhar com três dos 10 princípios do PG, quais sejam: (1) as
empresas devem apoiar e respeitar a proteção de direitos humanos reconhecidos internacionalmente; (2) as empresas devem assegurar-se de sua
não participação em violações destes direitos e (10) as empresas devem combater a corrupção em todas as suas formas, inclusive extorsão e
propina.

Estamos entusiasmados com as mudanças percebidas, tanto no que diz respeito à dimensão interna de nossos processos, quanto aos
desdobramentos que observamos em relação ao nosso trabalho com parceiros e clientes, oportunizando a consolidação da nossa missão
institucional e dos nossos valores através da nossa rotina de trabalho.

Luiza Barata Russo
Presidente Instituto Paradigma
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Missão, Visão e Valores

MISSÃO
"Promover a inclusão social das pessoas com deficiência, auxiliando organizações públicas e privadas na construção e gestão de
projetos sustentáveis para ampliar o exercício da cidadania."

VISÃO
"Ser uma organização de referência na inclusão social das pessoas com deficiência e reconhecida pela competência técnica, conduta
ética e capacidade de inovação na geração de soluções."

VALORES
1 - Conduta igualitária, ética e transparência.
2 - Compromisso com os resultados
3 - Atitude empreendedora e inventividade
4 - Socialização da informação e do conhecimento
5 - Respeitar e conviver com a diversidade de idéias
6 - O trabalho como oportunidade de crescimento para todos
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Direitos Humanos
1 - As empresas devem apoiar e respeitar a proteção de direitos humanos reconhecidos 

internacionalmente.

Compromisso
Políticas, Sistemas, 
Processos e Programas

Ações Performance

Promover a inclusão social e 
a equiparação de 

oportunidades de pessoas 
com deficiência nos âmbitos 

econômico, educacional e 
social e comunitário.

Programa de Inclusão 
Econômica

Projeto "Preparar para Incluir":
promove a capacitação de jovens e
adultos com deficiência, no distrito do
Capão Redondo, para ingresso no
mercado de trabalho e estimula a
geração de trabalho e renda.

• 30 pessoas com deficiência inscritas
no curso;
••••••••                                                                                                                              

• realização de parcerias com 2
organizações da região, em sinergia
com o projeto .

Assessoria a projetos corporativos de
inclusão econômica de pessoas com
deficiência em empresas parceiras do
Instituto Paradigma

• 11 empresas atendidas;                         
• 11 avaliações de postos de trabalho;       
• 3 diagnósticos situacionais;                    
• 3 diagnósticos de acessibilidade;             
• 29 sensibilizações e formações;              
• 1.409 colabodores formados;

Programa de Desenvolvimento 
Social e Comunitário

Curso de Multiplicadores dos Direitos
das Pessoas com Deficiência em
parceria com a Coordenadoria
Nacional para a Integração da Pessoa
Portadora de Deficiência (CORDE)

• 50 participantes certificados;
dfdfd                                                         
• elaboração e distribuição de 3000 kits
(revista + CD);
fdfdfd                                                        
• evento de divulgação e lançamento do kit,
com 120 participantes.

Guia de Recursos e Serviços da Cidade
de São Paulo: atenção ao bebê
prematuro de alto risco e com
doenças genéticas:

• 858 beneficiários diretos (entidades
da área da saúde e técnicos da área
psicossocial);                                    
dfdf                                                                                      

• distribuição de 500 Guias impressos
e 1000 Guias em CD.
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Direitos Humanos

1 - As empresas devem apoiar e respeitar a proteção de direitos humanos reconhecidos 
internacionalmente

Compromisso
Políticas, Sistemas, 
Processos e Programas

Ações Performance

Promover a inclusão social e 
a equiparação de 

oportunidades de pessoas 
com deficiência nos âmbitos 

econômico, educacional e 
sociocomunitário.

Programa de Inclusão Educacional

Curso Instrumental de LIBRAS Básico
gratuito para profissionais do Centro
de Apoio ao Trabalho (CAT)

• realização de 4 turmas para
funcionários do CAT-unidade Luz;
dfd                                                   
• certificação de 117 participantes.

Revista "Balanço Social": histórico e
boas práticas do Programa de
Educação Inclusiva do Município de
Santo André, em parceria com o
Instituto Paradigma.

• O Programa propiciou o aumento de 
83% de alunos com deficiência na Rede 
municipal de ensino;                                
sds                                                        
• Formação de 3500 professores;              
dfdfd                                                                        

• Distribuição de 3000 revistas, para 
divulgação das boas práticas do Programa.

Realização de palestras e eventos
formativos e informativos a respeito
da deficiência

• 13 eventos realizados entre os anos
de 2007 e 2009 em diversos estados
do país para discussão do processo de
inclusão nos âmbitos educacional e
corporativo.
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Direitos Humanos
2 - As empresas devem assegurar-se de sua não participação em violações destes direitos.

Compromisso
Políticas, Sistemas, 
Processos e Programas

Ações Performance

Fomentar e executar práticas 
trabalhistas que garantam a 

não-violação dos Direitos 
Humanos.

Política de Recursos Humanos

Igualdade de oportunidades: a
discriminação contra colaboradores,
baseada em gênero, raça, condição
física, origem, religião, idade, ou
orientação sexual, não é aceitável.

• O corpo de colaboradores do
instituto Paradigma é composto de
forma equitativa por homens e
mulheres, empregando pessoas com
deficiência.

Pagamento igual por trabalho igual

• O Instituto Paradigma respeita o
princípio de “pagamento igual por
trabalho igual de igual valor”, por
exemplo, para homens e mulheres.

Auditoria

O Instituto tem anualmente seus
processos administrativo, financeiro e
trabalhista auditados pela Terco
Grant-Thornton

• Incorporação de recomendações da
auditoria para adoção de novos
conceitos de governança corporativa.

Projetos públicos são auditados para
construir transparência e
economicidade de recursos.

• Melhoria em 75% dos pontos
levantados pela Auditoria entre 2007
e 2009.
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Contra a corrupção

10 - As empresas devem combater a corrupção em todas as suas formas, inclusive extorsão e propina

Compromisso
Políticas, Sistemas, 
Processos e Programas

Ações Performance

Incentivar a ética e a 
transparência nas relações 

com clientes, colaboradores, 
parceiros e fornecedores.

Planejamento Estratégico

Revisão da missão, visão e valores
institucionais.

• Participação ativa de todos os
colaboradores nesta revisão;
dfdf                                                      
• realização de reuniões com os
colaboradores para divulgação e
discussão dos valores.

Definição de objetivos e 7 projetos
internos estratégicos, a partir da
matriz FOFA (Forças, Oportunidades,
Fraquezas e Ameaças)

• Desenvolvimento de um projeto interno
estratégico no primeiro semestre de
2009: "Desenvolvimento de
Competências".

Gestão de Recursos Humanos

Implantação da área de Gestão de
Recursos Humanos

• Adoção de política de RH mais clara e
equitativa.

Desenho de um programa de
desenvolvimento de competências

• Primeira etapa do desenho, definição
das competências, concluída;
• demais etapas: processos de seleção,
integração de novos colaboradores e
avaliação contínua em fase de
implantação.
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Créditos

Visão Sustentável                                                                                                     

            Soluções em Responsabilidade Corporativa e Sustentabilidade

www.visaosustentavel.com.br                                        
info@visaosustentavel.com.br
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