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Barcelona, 09 de febrero de 2011

Estimados Colaboradores:

Al igual que para otros muchos actividades, 2009 no ha sido un afio facil para el
sector papelero. La demanda ha sufrido una fuerte caida, llegando a originar paros y
ajustes de produccion.

A pesar de las dificultades, Torraspapel ha mantenido como prioritario el
cumplimiento de compromisos establecidos en la ultima Memoria Ambiental
publicada. Por ejemplo, la obtencién del registro EMAS para la totalidad de los
centros y el aumento de la compra de celulosa certificada, hasta alcanzar el 86%,
entre otros.

En Torraspapel, entendemos que el papel es un producto basico para la sociedad y
trabajamos cada dia para que nuestro producto y nuestra empresa estén
decididamente orientados hacia la Sostenibilidad.

Uno de los elementos claves que define nuestra responsabilidad social es la adhesiéon
al Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Por sexto afio consecutivo, nos complace
expresar nuestra voluntad de cumplir los 10 principios en materia de Derechos
Humanos, Laborales, Medioambientales y Anticorrupcién a través del informe de
Progreso 2009.

Este nuevo documento refleja claramente nuestros avances en los distintos ambitos
de Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible.

Atentamente,

Sr. Santiago Tesi
Director de Marketing

ECTA
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TORRASPAPEL

1.1. Torraspapel

1.2. Datos principales

* ~ . . ’ ’ 7 .
Torraspapel , con 300 afios de historia, es la empresa lider en la Peninsula Ibérica en la
fabricacidn y distribucién de papel estucado pasta quimica y de papeles especiales tales como
metalizado, autocopiativo, térmico, alto brillo y autoadhesivo.

Con una capacidad productiva superior a 1,1 millones de toneladas, Torraspapel cuenta con
2.700 empleados, atendiendo directamente a sus clientes a través de 6 distribuidoras propias y
8 oficinas comerciales.

Desde diciembre de 1999, Torraspapel forma parte del Grupo Lecta, junto con otras dos
companias papeleras: Cartiere del Garda (Italia) y Papeteries de Condat (Francia). Juntas
representan el segundo grupo fabricante de papel estucado en Europa, alcanzando una
capacidad productiva total superior a los 2 millones de toneladas de papel estucado, celulosa,
papeles especiales y papel soporte.

\ Lecta

Torraspapel \ Condat Garda

ECTA
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Datos correspondientes a las sociedades Torraspapel, SA, Sarriépapel y Celulosa, SA y Secmar
SAS.

Torraspapel® 2009

Facturacion millones € 886
EBITDA millones € 76
Ventas toneladas 887.000
Produccién de celulosa y soporte toneladas 300.000
Fabricas en Espafa 7
Distribuidoras propias 5
Oficinas comerciales 8

*Datos correspondientes a las sociedades Torraspapel, SA, Sarriépapel y Celulosa, SA y Secmar SAS

Las ventas descendieron un 13% respecto al aifio anterior, estando en linea con el sector que
sufrid una fuerte bajada debido a una situacién econdmica desfavorable. La facturacién se
situd, en 2009, en 886 millones de euros, un 14% inferior a los 1.033 millones de euros de
2008. El EBITDA se cifré en 76 millones de euros, un 12% menos que en 2008.

Como muestra del compromiso de Torraspapel con la preservacidn del Medio Ambiente, todas
sus fabricas cuentan con la certificacién de calidad I1SO 9001, las certificaciones de gestion
ambiental ISO 14001 y EMAS. Ademas, desde 2009, dispone de certificados de Cadena de
Custodia segun los sistemas PEFC y FSC para toda su gama de productos, garantizando, asi, el
origen sostenible de la madera que utiliza como materia prima en la fabricacién de todas sus
gamas de papel.

La organizacién comercial busca mantenerse siempre cerca del cliente, dar el mejor servicio y
conocer en profundidad el mercado. Por ello, Torraspapel dispone de distribuidoras propias y
oficinas comerciales que atienden los mercados de Espafia, Portugal, Francia, Alemania, Reino
Unido, Italia, Este de Europa, EE.UU., Argentina, Marruecos y México.

ECTA
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1.3. Mision - Vision - Valores

Dentro del proyecto “Clientes Totalmente Satisfechos” (CTS), en 2005, Torraspapel establecio
los conceptos de Visidn, Misidon y Valores. El CTS permitié que mas de 2000 empleados
participaran en su creacion.

e NUESTRA VISION ES SER LA PRIMERA ELECCION DE LOS USUARIOS DE PAPEL
PORQUE DAMOS MEJORES SOLUCIONES QUE LOS DEMAS.

e NUESTRA MISION ES CRECER EN LA PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE PAPEL,
CON UN COMPROMISO DE CALIDAD Y SERVICIO QUE SATISFAGA LAS
ENCESAIDADES DEL CLIENTE, TODO ELLO DESDE CRITERIOS DE RENTABILIDAD
ECONOMICA, RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL.

e NUESTROS VALORES SE BASAN EN LA ORIENTACION A RESULTADOS, LA
ORIENTACION A CLIENTE, LA RESPONSABILIDAD SOCIAL, LA INNOVACION, LA
COMUNICACION Y LA IDENTIFICACION CON LA COMPANIA.

)

ECTA
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Torraspapel dispone, en la actualidad, de 7 fabricas en Espafia con produccién propia de
celulosa, papeles y soportes alcanzando una capacidad productiva superior a 1,1 millones de
toneladas.

Todas las fabricas cuentan con la certificacién de calidad ISO 9001 y las certificaciones
ambientales I1SO 14001 y EMAS.

Con el fin de garantizar el origen sostenible de la madera utilizada para la fabricacién de sus
papeles, Torraspapel ha certificado la Cadena de Custodia de todas sus fabricas tanto bajo los
estandares PEFC como FSC.

URANGA . -

LEITZA
SANT JOAN

. ZE?AEOZA SARRIADE TER
ALMAZAN

MOTRIL

La organizaciéon comercial busca siempre dar el mejor servicio y conocer en profundidad el
mercado; para ello Torraspapel dispone de distribuidoras propias y oficinas comerciales que le
dan un conocimiento directo de las necesidades de los clientes.

La organizacién comercial de Torraspapel se estructura en dos grandes &areas: Area de
Distribucién y Area de Venta Directa.

ECTA
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Informe de progreso 2009

Dentro del Area de Distribucidn se sittan las distribuidoras de Torraspapel en Espafia, Portugal,
Francia y Argentina.

El Area de Venta Directa tiene oficinas de venta en los mercados de Espafia, Alemania, Reino
Unido, Italia, Este de Europa, EE.UU., Marruecos y México.

‘ AREA COMERCIAL ‘

‘ AREA DISTRIBUCION ‘ } AREA VENTA DIRECTA ‘

—~ ESPANA ‘ —\ ALEMANIA ‘
4~ PORTUGAL ‘ —~ EE.UU. ‘
4~ FRANCIA ‘ 4~ ESPANA ‘
—\ ARGENTINA ‘ 4~ GRAN BRETANA ‘
—~ ITALIA ‘
—~ EUROPA CENTRAL Y DEL ESTE ‘
4~ MARRUECOS ‘
4~ MEXICO ‘

ECTA
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DERECHOS AMBIENTALES

2. Derechos medio ambientales

2.1. Politica Ambiental

Torraspapel demuestra su compromiso con el cuidado del Medio Ambiente a través de
numerosas iniciativas inspiradas por los siguientes principios:

Cumplir con la normativa ambiental y promover la mejora continua de la
gestion ambiental.

Integrar la gestién ambiental en la politica y en la toma de decisiones.
Garantizar el uso eficiente de los recursos naturales, incluyendo materias
primas, agua y energia, para contribuir a la consecucién de un desarrollo
sostenible.

Verificar la procedencia de la madera y celulosa, promoviendo la gestion
sostenible de los bosques.

Desarrollar productos seguros y respetuosos con el Medio Ambiente.

Minimizar el impacto ambiental derivado de la actividad.

Sensibilizar los publicos internos y externos.

Comunicar de forma transparente y periddica las practicas ambientales de la
Compaiiia.

2.2. Compromisos 2009/2010

Torraspapel, consciente de su compromiso con la sociedad y buenas practicas empresariales
forma parte del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Con esta iniciativa Torraspapel asume el compromiso ético de incorporar como parte integral
de su estrategia, su cultura y su funcionamiento cotidiano, los diez principios que establece
dicho Pacto, asi como promover y difundir sus objetivos en la sociedad.

Ademads, estos principios guian a Torraspapel en el desarrollo de su actividad e implican
procesos de mejora continua. De esta forma, una vez alcanzadas las metas marcadas, se
asumen nuevos objetivos y compromisos en materia de Derechos Humanos, Trabajo, Medio
Ambiente y Lucha contra la Corrupcién.

ECTA
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Certificaciones

Cambio
Climatico

Transparencia
informativa

Reduccion
Impacto
Ambiental

ECTA

GROUP

OBJETIVOS

Disponer de un sistema de
gestion ambiental
reconocido por los
estandares internacionales
mas estrictos

Reforzar la compra de
celulosa que provenga de
plantaciones forestales
certificadas

Cuantificar las emisiones
generadas en el ciclo de
vida de nuestros
productos

Reducir el consumo
energético

Comunicar de forma
transparente y comparable
las caracteristicas
ambientales de nuestros
productos

Difundir los objetivos y las
actuaciones derivadas de

la politica ambiental a los

grupos de interés

Mantener una posicion de
liderazgo en la reduccidn
del impacto ambiental

Ampliar los parametros
para la medicion del
impacto ambiental

COMPROMISOS

Certificacion EMAS para
el 100% de la produccién
en 2010

Comprar un 70% de
celulosa procedente de
bosques certificados en
2010

Estudio para el cdlculo de
la huella de carbono

Consumo de energia
especifica menor a 2
MWh/t en la produccion
de papel estucado

Todos los productos de
Torraspapel disponibles
con la declaracién “Paper
Profile” en 2009

Publicacion periddica de
la Memoria Ambiental y
otras piezas de contenido
ambiental ademas de la
difusién de las acciones y
proyectos a través del
sitio web de Torraspapel
Mantener el nivel de
emisiones de fangos
secos por debajo de 16
kg/t y el uso de agua por
debajo de 15 m*/t
Informar sobre los
valores de nitrégeno y
fosforo presentes en los
efluentes y sobre el SO, y
NO, emitidos al aire

www.torraspapel.com

FECHA
OBJETIVO

2010

2010

2010

2009

TORRASPAPEL

ESTADO

Cumplido en 2009

2009: el 86% de la
celulosa comprada
procede de
bosques
certificados

En proceso

Cumplido
2009: 1.80 MWh/t

Cumplido para
todas las gamas
excepto
autoadhesivos

Cumplido

Cumplido
2009:
* Fangos: 15 kg/t
o Agua: 14 m*/t

Cumplido.
Se informa de ello
en el Paper Profile
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2.3. Indicadores Ambientales

Toda actividad industrial genera un impacto ambiental. En el proceso de fabricacién del papel y
de la celulosa, los parametros mas significativos a la hora de evaluar el comportamiento
ambiental son:

El origen de la madera, como principal materia prima

El consumo de agua y energia

La generacion de residuos

El vertido de aguas residuales

La emisiones a la atmoésfera

Torraspapel demuestra su compromiso ambiental con numerosas iniciativas que se reflejan en
una reduccién del consumo de materias primas, agua, energia, residuos, vertidos y emisiones,
ademas de la obtencidn de las certificaciones europeas mas exigentes de gestién ambiental.

2.3.1. Origen de la celulosa

Torraspapel garantiza el origen responsable de la madera que emplea para la fabricacién de
sus productos y puede documentar que ésta procede Unicamente de fuentes legales y no
conflictivas, todas ellas certificadas o controladas. Muestra de ello es la obtencion de las
certificaciones multi-site de Cadena de Custodia PEFCy FSC para la totalidad de su produccién.

Uno de los principios fundamentales de la politica ambiental de Torraspapel es la promocion
de la gestidn responsable de los bosques, que garantiza la conservacion de estos mejorando las
condiciones sociales de los trabajadores forestales y de las poblaciones locales. A través de la
gestién forestal responsable, se asegura que el aprovechamiento de los recursos naturales
contribuya a conservar la biodiversidad y sea una actividad econdmica y socialmente
beneficiosa.

ECTA
GROUP www.torraspapel.com 12
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La Certificacion de la Cadena de Custodia (CdC) verifica, a través de la trazabilidad, que la
madera utilizada en el proceso productivo procede de bosques gestionados de acuerdo a
criterios de sostenibilidad: PEFC (Programme for the Endorsement of Forest Certification
schemes) y FSC (Forest Stewardship Council) son los principales sistemas de certificacion
forestal.

Ambas certificaciones requieren la actuacidon de una tercera parte independiente que acredite
la trazabilidad de los productos forestales desde su extraccién hasta su suministro final al
cliente y constituyen el instrumento que demuestra al consumidor que la madera, o cualquier
otro producto forestal, procede de bosques gestionados de manera responsable y sostenible.

Torraspapel consumio, en 2009, un total de 581.129 m*>" de madera de eucaliptus procedente
de Espaia y Portugal para la fabricacién de celulosa en su fabrica de Zaragoza. La produccién
de celulosa de Torraspapel se destina integramente a consumo interno y supone el 57% de la
celulosa que necesita para su produccién de papel.

El resto de la celulosa procede de proveedores externos que deben declarar el porcentaje de
celulosa suministrada que proviene de fuentes de madera certificadas, el tipo de certificado
aplicable con las referencias correspondientes y el origen de la madera.

Con el objetivo de contribuir activamente al proceso de certificacion de los bosques,
Torraspapel ha aumentado de forma significativa la compra de celulosa procedente de
plantaciones forestales certificadas, hasta alcanzar el 86% en el afio 2009, cumpliendo con los
objetivos establecidos en la Ultima Memoria Ambiental. El 14% restante procede de fuentes
controladas aceptadas por las propias certificaciones.

EST .
*m®sélido y sin corteza

Los gases de efecto invernadero son considerados los principales responsables del cambio
climatico. Entre los gases de este tipo liberados en la fabricacion de celulosa y papel, el didxido
de carbono (CO,) es claramente el mas significativo.

La industria papelera es uno de los sectores mejor posicionados en la lucha contra el cambio
climatico: emplea materia prima natural y renovable, que absorbe CO, durante su crecimiento;
el carbono almacenado no se libera con la corta del arbol, sino que permanece en los
productos forestales y a través del reciclaje se va ampliando el plazo del secuestro de carbono,
ademas de reducir vertederos y las emisiones que producen.

ECTA
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En los ultimos cinco afios, Torraspapel ha reducido un 7% las emisiones de CO,, como
consecuencia de la adopcidn de diversas medidas: sustitucion del fuel oil por gas natural; y la
mejora de la eficiencia energética de los procesos de fabricacion con la adopcidn de proyectos
de ahorro energético adaptados a las necesidades de cada fabrica.

Emisiones Especificas CO,

0,44 0,44

T 0,41

0,40

0,38 - .

2005 2006 2007 2008 2009

t CO,/t

Todas las fabricas de Torraspapel realizan un control de las emisiones de CO,y trabajan en la
mejora de los procesos de eficiencia energética para reducir al maximo la emisién de dichos
gases de acuerdo con el Protocolo de Kyoto.

La reduccion de las emisiones de CO, es el primer paso para frenar el problema del
calentamiento global pero no hay que olvidar la importancia de mantener y aumentar las
masas forestales. Por este motivo, Torraspapel estd aumentando de forma progresiva la
compra de celulosa certificada procedente de plantaciones forestales gestionadas de forma
sostenible y contribuye a aumentar la masa forestal a través de proyectos de reforestacion,
que le han llevado a plantar mas de 20.000 arboles, verdaderos sumideros de CO..

Consumo energético

Torraspapel ha conseguido una reduccién considerable del consumo especifico de energia en
los ultimos afios. El analisis de los puntos del proceso de fabricacién susceptibles de ahorro
energético, seguido de un plan de inversiones por valor de 14 millones de euros para la
implementacion de medidas que afectan tanto al proceso de fabricacion de papel como a la
fabricacion de celulosa y a las plantas de cogeneracién, han hecho posible una importante
reduccion del consumo de energia.

ECTA
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Consumo Energia Especifica

2,05 2,04
2,01
1,98
I I I

2005 2006 2007 2008 2009

MWh/t

Torraspapel ha conseguido reducir el consumo total de energia especifica* — cantidad de
energia consumida por tonelada producida - en un 9% respecto a 2008 y un 12% respecto a |
afno 2005. Se mantiene el compromiso establecido en la ultima Memoria Ambiental, ya que los
valores de consumo de energia especifica se sitian por debajo de los 2 MWh/t producida.

Ello se debe a la continua implementacidon de medidas de ahorro energético en los procesos de
fabricacion y la apuesta por la cogeneracion.

*Consumo de electricidad, vapor, gas IR en proceso

EFICIENCIA ENERGETICA

Como consecuencia de una politica ambiental basada en la mejora continua garantizando
el uso eficiente de los recursos naturales, Torraspapel ha llevado a cabo, durante 2009,
diversos proyectos de eficiencia energética.

Todas sus fabricas han renovado sus equipos e instalaciones con el objetivo de poner en
marcha procesos mas eficientes.

Algunas medidas de ahorro energético que se han implantado durante el tltimo afio han
sido:

¢ Larevision y ajuste de los puntos de pérdida de aire comprimido.

¢ Lainstalacion de variadores de frecuencia en los motores principales para ajustar
su consumo energético a las necesidades del proceso.

e La sustitucion de equipos de refino de celulosa por otros de menor consumo
especifico.

¢ La utilizacién de aire caliente recuperado del proceso, en lugar de vapor
inyectado, durante la fabricacion del papel.

¢ La introducciéon de intercambiadores para aprovechar calor residual de los
condensados de vapor con el fin de ahorrar vapor directo.

ECTA
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Combustibles

En 2009, Torraspapel sélo emplea gas natural y licor negro como combustible en sus procesos
de fabricacién.

Cogeneracion

Torraspapel dispone de cinco plantas de cogeneracidon en cuatro de sus fabricas (Zaragoza,
Motril, Leitza y Sarria de Ter), produciendo energia eléctrica y térmica a partir de gas natural y
biomasa - combustibles limpios y eficientes -.

Gracias a ello, no sélo se cubren las necesidades energéticas internas, sino que se libera al
mercado la energia excedentaria, vendida como energia de cogeneracién de alta eficiencia.

2.3.3. Agua

Uso del agua

El proceso de fabricacidon de papel y celulosa requiere de una gran cantidad de agua. Sin
embargo, sélo un 5% del agua empleada se consume y el 95% restante, previamente depurada,
se devuelve al medio.

La implantacién de medidas internas para evitar pérdidas de agua del proceso y la inversiéon en
equipos que han permitido aumentar el agua reutilizada, han dado como resultado la
reduccion del 26% en la cantidad de agua necesaria para la produccién de papel y celulosa
entre el afio 2003 y 2009.

Caudal Vertido Agua

19
16

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

m3/t
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Uno de los objetivos publicados en la dltima Memoria Ambiental era la reduccion de la
cantidad de agua necesaria por debajo 15 m®/t producida. En 2009, Torraspapel mantuvo
dicho compromiso.

Calidad de los efluentes

Los valores de la demanda quimica de oxigeno (DQO) de los efluentes en los centros
productivos de Torraspapel han disminuido notablemente en los ultimos siete afios, logrando
una reduccion del 48% en la fabricacion de celulosa y papel.

A pesar de que los valores de calidad del agua vertida al medio fluctdan ligeramente en los tres
ultimos afios, dichas variaciones no se consideran relevantes ya que se sitian por debajo de
3 kg/t, siendo éste el valor medio del sector papelero en 2009.

En el mismo periodo, los sélidos en suspensién (MES) vertidos por tonelada de fabricacion de
papel y celulosa se han reducido en un 50%.

Desde 2001, el 100% de la celulosa fabricada por Torraspapel es ECF (Elementary Chlorine
Free). Suprimiendo el gas de cloro en la secuencia de blanqueo de la celulosa se eliminan las
dioxinas de los efluentes, mejorando sustancialmente la calidad del vertido de agua.

DQO & TSS

kg/t

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

mDQO mTSS
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2.3.4. Residuos solidos

A través de numerosas medidas como la disminucidon de los residuos generados durante la
fabricacidon del papel, la recuperacién de parte de los mismos reintroduciéndolos en los
procesos de fabricacién y la valorizacién para su reciclaje, Torraspapel ha logrado disminuir los
fangos enviados a vertedero en un 29% desde el afio 2003.

Durante el afio 2009, con motivo de la inestabilidad del mercado y de la reorganizacion de la
produccién del Grupo, se realizan continuos paros, ajustes y pruebas, reduciéndose
puntualmente la eficiencia del sistema productivo. Ello deriva en un aumento del 15% de
fangos por tonelada vendida.

No obstante, dicho aumento no evita que Torraspapel cumpla con el compromiso establecido
en su Ultima Memoria Ambiental: mantener el nivel de fangos por debajo de los 16kg/t
producida.

19
17
15
I 13 13 13

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

kg/t

2.3.5. Olores

Torraspapel ha invertido cerca de 3 millones de euros en la realizacién de un estudio y
posterior instalacidn de una planta de tratamiento de gases olorosos en la fabrica de Zaragoza.

La nueva planta de tratamiento se puso en marcha en mayo de 2007 y ha permitido la
eliminacidon de los gases olorosos en mds de un 90% y su aprovechamiento energético
aumentando la eficiencia y sostenibilidad del proceso productivo.

El proyecto se basa en tres aspectos funcionales igualmente importantes: la captacion los
gases, la destruccion de los componentes que pueden producir mal olor por tratamiento
térmico con bajo NOx y finalmente un lavado de los gases de la combustidn para el control de
las emisiones.
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Tabla resumen de los indicadores:

e Periodo 2005-2009:

. . Consumo
. Emisiones ;
Periodo Energia
CO: i
especifica
2005-2009 -7% -12%
e Periodo 2003-2009:
Caudal
Periodo vertido DQO - TSS Fangos
Agua
2003-2009 -26% -48% / -50% -29%

2.4. Certificaciones de Gestion Ambiental

Todas las fabricas del Grupo cuentan con la certificacion ambiental 1ISO 14001 y la certificacion
ambiental europea EMAS.

2.4.1. 1SO 1401

La obtencién de la certificacion ISO 14001 atestigua la mejora continua de los procesos,
incidiendo en la gestidn de residuos, aprovechamiento de la energia, control y prevencién de la
contaminacién vy utilizacion de los medios necesarios para conseguir que la actividad de
Torraspapel colabore activamente en el desarrollo sostenible. Desde junio de 2005 toda la
produccién de celulosa y papel de Torraspapel esta certificada segtn la norma 1SO14001.

ECTA
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En 2009, todas las fabricas del Grupo ya disponen de la certificacion ambiental EMAS.

El sistema comunitario de gestién y auditoria ambiental conocido internacionalmente como
EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) es un sistema voluntario, que promueve la mejora
continua del comportamiento ambiental de las organizaciones publicas y privadas mediante:

e Laimplantacién de un sistema de gestion ambiental

e Laevaluacion sistematica, periddica y objetiva de este sistema
¢ Lainformacién al publico y a las partes interesadas

e Laformaciény la implicacién activa de los trabajadores.

Este sistema esta basado en el estdndar de gestion ambiental ISO 14001, requiriendo ademas
la elaboracion de una declaracién ambiental verificada por parte de una auditoria externa y de
difusidn publica. EMAS es simbolo de la gestién ambiental moderna, de la transparencia y de la
participacién ambiental.

Tabla resumen con las principales certificaciones ambientales para cada fabrica:

Fabrica Celulosa Certificacion Certificacion
Certificada* Ambiental Calidad
PEFC-FSC ISO 14001 EMAS ISO 9001
2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009
Almazan v v v v v v v v
Leitza v v v v v v v
Motril v v v v 7 7 7 7
Sant Joan v v v v v v v v
Sarria de Ter v v v v v v v v
Uranda v v v v v v v
Zaragoza v v v v v v v v

*2009: 86% de la celulosa comprada procede de plantaciones forestales certificadas. El 14% restante procede de
fuentes controladas aceptadas por las propias certificaciones.
v' Obtenido

En proceso de obtencién
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2.5. Paper Profile

La comunicacion transparente asi como la reduccion del impacto derivado de su actividad son
ejes fundamentales de la politica ambiental de Torraspapel. Como muestra de ello, pone a
disposicion de sus clientes la declaracién “Paper Profile” para sus papeles estucados y no
estucados, donde recoge la informacion ambiental mas importante de sus productos: su
composicion, los parametros ambientales claves - vertidos en el agua, emisiones atmosféricas,

vertido de residuos sélidos y consumo de electricidad adquirida -, y las certificaciones de
gestién ambiental y de procedencia de madera.

El “Paper Profile” es una declaracion medioambiental de producto, voluntaria y armonizada a

nivel internacional, que sirve de guia y orientacion al comprador de papel para una elecciéon
mas responsable.
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DERECHOS HUMANOS

3. Derechos humanos

En linea con su Misidn corporativa, Torraspapel estd desarrollando vias de actuacién no sélo
relacionadas con el medio ambiente, sino también con la colaboracidn en proyectos solidarios
e iniciativas de caracter humanitario y con acciones de apoyo a la educacién y formacion de
profesionales.

La restauracion forestal constituye la base fundamental del compromiso social vy
medioambiental de Torraspapel.

Por eso, durante este 2009, Torraspapel ha participado en los siguientes proyectos:

En colaboracion con la ONG AccidNatura, Torraspapel lleva afios promoviendo planes de
reforestacion y jornadas de voluntariado en los que han participado nuestros clientes,
empleados y sus familias, con el resultado de mas de 20.000 arboles plantados en la Peninsula
Ibérica y Brasil.

Durante el 2009, Torraspapel participa en un proyecto de restauracién forestal condicha ONG
para “La recuperacion ecoldgica del rio Llobregat”. El principal objetivo es la mejora general
del estado ecoldgico del rio. Ademads, también se pretende mejorar la conectividad con
espacios naturales del entorno asi como fomentar y facilitar el acercamiento de las
poblaciones riberefias al rio.
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El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), en el marco de su
campafia “Plantemos para el Planeta” repartié 40.000 arboles en la accion de reforestacion
mas importante celebrada en Espafia.

Con motivo de la celebracion del “Dia Forestal Mundial”, del 16 al 22
de marzo, la campafia de la ONU “Plantemos para el Planeta” instalo
una carpa jardin en la Puerta del Sol, donde se distribuyeron 40.000
arboles, que sumados a los mds de 25 millones de arboles plantados
dentro de dicha campafia, convirtié a Espafia en el pais europeo lider
en reforestacidon y lo sitia en segundo lugar a nivel mundial, tras
Estados Unidos.

El papel de Torraspapel fue el soporte elegido por el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA) para todas las comunicaciones de la campafia “Plantemos para el
Planeta” en Espafia. Esta accion se enmarca dentro de la misién y valores corporativos de
responsabilidad social y sostenibilidad ambiental de Torraspapel.

Torraspapel quiere compartir su experiencia en la fabricaciéon de papel con los alumnos de
Artes Graficas por lo que, desde 2002, desarrolla un Proyecto de Colaboracidn con 29 escuelas
espanolas. Esta accidén permite a los futuros profesionales descubrir el proceso de fabricacién
de su herramienta de trabajo diaria: el papel.

El proyecto beneficia cada afio a mas de 3.500 alumnos e incluye 29 escuelas repartidas por
todo el territorio nacional. Dentro del marco de este proyecto, Torraspapel ofrece visitas
guiadas a sus fabricas para que los alumnos conozcan de primera mano el proceso de
fabricacion del papel, aporta material didactico creado en exclusiva para los alumnos de Artes
Graficas que integran el proyecto y cede muestrarios de gama.

Otra aportacién al compromiso por la educacién y la cultura es el Concurso de Disefio que,
desde 2004, Torraspapel presenta de forma anual y en el que ya han participado mas de 700
estudiantes de las escuelas de Artes Graficas colaboradoras.

N . y VI CONCURSO DE pisEig
2009 fue el Afio Europeo de la Creatividad y la Innovacion. Por ello, DE TORRASPAPEL
ARA ESTUDIANTES DE ARG
animamos a los estudiantes a disefar un punto de libro que 2009

o de
reatividad y

promoviera sus aptitudes creativas, sensibilizdndoles de Ia s movarty
importancia vital de la innovacién para aplicar nuevos conocimientos =3
y soluciones a los desafios futuros para nuestro continente.
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3.1.3. Proyectos solidarios

Ademas de los proyectos relacionados con el Medio Ambiente y con el apoyo a la formacién de
profesionales, Torraspapel desarrolla numerosos proyectos solidarios en colaboracién con
ONGs, fundaciones e instituciones sin animo de lucro orientados principalmente a la difusién

de la cultura y ensefianza.

Dentro de dichos proyectos solidarios, destaca la colaboracion en la produccién y difusion de
Calendarios, editados por entidades sin animo de lucro, que promueven fines culturales y
sociales, tales como la promocion de la lectura, la educacién y la integracion de las personas
con discapacidad:

e La Fundacidén Alonso Quijano, con su “Calendario de la Lectura”.

e La entidad Icaria Iniciatives Socials, que promueve la creacién del albergue “Inout”, el
primer complejo turistico europeo con un 96% de su plantilla formada por personas
con algun tipo de discapacidad.

¢ La Fundacion Talita, donde algunas de las figuras mas reconocidas de Espafa posan
con niflos que padecen sindrome de Down y con el que se recaudan fondos para
ayudar a que familias sin recursos puedan dar las mejores condiciones de vida a sus
hijos con sindrome de Down.

Ademas, Torraspapel felicita las navidades con tarjetas navidefias de la ONG Intermén-Oxfam,
las cuales ofrecen la oportunidad de contribuir al desarrollo de proyectos para los mas
desfavorecidos en todo el mundo.
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En 2009, Torraspapel contaba con una plantilla de mas de 2.700" personas.

Torraspapel siempre ha fomentado la formacidn y sensibilizacién de todos sus empleados en
iniciativas ambientales.

Durante el periodo 2008/2009 se han impartido mas de 55.200 horas de formacion
relacionada, principalmente, con la seguridad, la tecnologia y el Medio Ambiente.

*Dato correspondiente a las sociedades Torraspapel, SA, Sarridpapel y Celulosa, SA y Secmar SAS

Uno de los principios que guian la politica ambiental de Torraspapel es la comunicacion de
forma transparente y periddica de las practicas ambientales de la compaiiia.

Desde 2005 y con una periodicidad bianual, Torraspapel publica su Memoria Ambiental donde
recoge sus avances en materia de sostenibilidad, realiza un seguimiento del progreso en la
consecucion de los compromisos adquiridos y fija nuevos retos para el futuro.

Para complementar la informacidn facilitada en la Memoria Ambiental, Torraspapel publica, en
2009, el Informe Ambiental, donde se muestra la evolucién de los principales indices
ambientales y las iniciativas mas relevantes.

Ademads, pone a disposicion de sus clientes la declaracion “Paper Profile” para sus papeles
estucados y no estucados, donde recoge la informacién ambiental mas importante de sus
productos: composicion, los pardmetros ambientales y las certificaciones de gestion ambiental
y de procedencia de madera.

El apartado dedicado al Medio Ambiente de la Web de Torraspapel recibid, en 2009, mas de
13.000 visitas (mas de 2.500 durante los meses de enero-abril y de 10.000 de abril-diciembre,
momento en el que se lleva a cabo un cambio de version de la pagina web).

La Intranet de Torraspapel, a través de diferentes enlaces, pone a disposicion del empleado
informacién referente a productos, sostenibilidad y medio ambiente, noticias, formacién y
recursos humanos, entre otros, ademas de acceso a diferentes aplicaciones informaticas.

ECTA
GrROUP www.torraspapel.com 25



Informe de progreso 2009

El patrocinio de eventos que contribuyen a difundir un mensaje de sostenibilidad y fomentan
el didlogo con los grupos de interés se enmarca dentro de la mision y valores corporativos de
responsabilidad social y sostenibilidad ambiental de Torraspapel.

X1 JORNA Para este afio, Torraspapel patrocind la Jornada "La respuesta de la

COMRESPONSABLES

Gucmas oo pomm

empresa a los grandes retos ambientales" de MediaResponsable, en el
marco del Il Global Eco-Forum ‘09, en la que asistieron mas de 200
personas.

"La respuesta de la empresa Dicha iniciativa reunié a representantes del mundo de la empresa, la
a los grandes retos ambientales’
R EU | Administracion, las asociaciones y el Tercer Sector, que reflexionaron en

»oiF qu_
BBVA ™ tovoral ambito de medioambiental.

torno a como abordar los principales desafios de las empresas en el

Torraspapel participé en el espacio destinado a la difusidn de las buenas practicas de empresas
sostenibles. Para Torraspapel, la obtencién de certificaciones de Cadena de Custodia - PEFC y
FSC - que garantizan el uso de madera procedente de bosques sostenibles y de gestion
ambiental - ISO 14001 y EMAS — que implican la superacion con éxito de las mas estrictas
auditorias ambientales, la transparencia informativa y el compromiso de mejora continua son
consecuencia de los principios de excelencia y proteccidon del Medio Ambiente, que guian su
actividad como empresa responsable.

A modo de resumen, Torraspapel informa sobre su gestion en temas de responsabilidad social
y medio ambiente a través de:

e Sus paginas web corporativas

¢ Intranet

*  Publicaciones en revistas

*  Memorias e Informes Ambientales

e Paper profile

e (Catdlogos, folletos y muestrarios

¢ Jornadas de Medio Ambiente y Responsabilidad Social
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GROUP www.torraspapel.com 26



Informe de progreso 2009

Como empresa de mas de 500 trabajadores, Torraspapel cuenta con un Sistema de Gestion de
Prevencion de Riesgos Laborales y un Sistema de Vigilancia de la Salud de acuerdo a la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales. Ambos sistemas son auditados internamente cada afio y
externamente cada cinco aifos por una tercera parte independiente.

La certificacion de calidad ISO 9001 también implica auditorias internas y externas
periddicamente.

El nuevo Reglamento Europeo REACH sobre registro, evaluacidn y autorizacidon de sustancias y
preparados quimicos, establece un registro Unico europeo que controlara las sustancias
qguimicas producidas o importadas en cantidades mayores a una tonelada al afio. Cuando las
mismas superen las cien toneladas al afio deberan pasar un proceso de evaluacién y en el caso
de las sustancias consideradas como muy peligrosas (cancerigenas, contaminantes
ambientales...), independientemente de su cantidad y siempre que no cuenten con una
alternativa menos agresiva, necesitaran una autorizacion.

Este Reglamento contempla el registro de 30.000 sustancias quimicas y hace recaer en la
industria una mayor responsabilidad en materia de suministro de informaciéon sobre los
peligros y las medidas de reduccién del riesgo de las sustancias y preparados quimicos
utilizados.

Torraspapel tiene la obligacion de registrar algunos de los productos intermedios que se
utilizan en el proceso de fabricacidon de pasta kraft blanqueada en su fabrica de Zaragoza. El
resto de productos quimicos utilizados en el proceso de fabricacién de papel no estucado,
estucado y especialidades no deben ser registrados por Torraspapel sino por el proveedor
correspondiente. Por este motivo, Torraspapel ha solicitado a todos sus proveedores que
confirmen por escrito el cumplimiento de las obligaciones que les impone el Reglamento
REACH.

En 2009, Torraspapel habia registrado los productos intermedios contemplados en el
Reglamento en la Agencia Europea de Sustancias y Preparados Quimicos (ECHA), por lo que se
encuentra en fase de cumplimiento de las obligaciones del Reglamento REACH.
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Asimismo, Torraspapel no utiliza ninguna de las substancias de la lista SVHC (Substances of
Very High Concern) que figura en el anexo XV del Reglamento REACH actualizada a fecha 28 de
octubre de 2008 y ha solicitado a todos sus proveedores de productos quimicos la
confirmacién de que no utilizan substancias de dicha lista en los productos suministrados. En el
caso de que la lista SVHC se ampliara, Torraspapel seguird cumpliendo de forma estricta las
disposiciones del Reglamento.

Todas las fabricas de Torraspapel cuentan con la certificacién de calidad 1SO 9001 vy las
certificaciones de gestién ambiental ISO 14001 y EMAS.

Ademas, Torraspapel ha obtenido las certificaciones multi-site de Cadena de Custodia segun
los sistemas PEFC y FSC para la totalidad de su produccién. Ello garantiza el origen sostenible
de la madera que utiliza como materia prima en la fabricacién de todas sus gamas de papel.

Como consecuencia de la implantacion de Cadenas de Custodia en todos los centros de
produccién, se ha puesto en marcha un sistema de control de los proveedores de celulosa y
otros soportes de papel, con el fin de garantizar las buenas practicas de los mismos y su
clasificaciéon en funcién de sus certificaciones. De esta forma, el 100% de los fabricantes de
celulosa que colaboran con Torraspapel disponen de certificaciones aplicables de indole
cualitativa y ambiental.

DERECHOS LABORALES

4. Derechos laborales

Todos los empleados de Torraspapel tienen libertad de asociacién sindical tal y como se recoge
en el Convenio Colectivo Estatal de Pastas, Papel y Cartdén y otros acuerdos laborales con el
Comité de Empresa.
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De acuerdo al Convenio Colectivo Estatal de Pastas, Papel y Cartdén, el Comité de Empresa es
informado anualmente por parte de la Direccidon de la Empresa sobre todos aquellos aspectos
relevantes de la actividad empresarial (el balance, la cuenta de resultados y la memoria anual).

Ademas, los trabajadores de Torraspapel cuentan con una representacién formal a través del
Comité de Empresa elegido por los trabajadores. Sin perjuicio de los derechos y facultades
concedidos por las leyes, se le reconoce al Comité de Empresa una serie de funciones y
competencias recogidas en el Convenio.

Mds del 95% de la plantilla de Torraspapel trabaja en Espafia y tanto su horario laboral como
las horas de trabajo para cada afio asi como las retribuciones en funcion de la categoria,
antigliedad y demads pluses se establecen a través del Convenio Colectivo Estatal de Pastas,
Papel y Cartén.

En la Memoria Econdmica de la Compaifiia, publicada en el Registro Mercantil y a disposicion
de los accionistas financieros, principales proveedores industriales y grandes clientes, aparecen
los miembros del Comité de Direccién de Torraspapel asi como su composicion accionarial. Los
empleados pueden consultar los organigramas de la compaifiia en la Intranet.

Toda la informacion relativa a los ratios de diversidad, pirdmides de edades, esta disponible en
el departamento de Recursos Humanos.

Desde 2006, existe una bolsa de trabajo, publicada en la Intranet, para los puestos de nueva
creacion o vacantes, con el objetivo de mejorar la motivacién y promocién interna.

El Departamento de Recursos Humanos realiza una gestién de los RRHH basada en
competencias. Para ello ha llevado a cabo un proceso de definicién de las competencias
requeridas para desarrollar cada puesto de trabajo. De esta forma se detectan aquellos
requisitos que pueden llegar a ser discriminatorios para determinados grupos.

Este mismo Departamento mantiene actualizados los archivos sobre contratacién, formacion y
promocién que faciliten la transparencia en la igualdad de oportunidades para el empleo vy la
trayectoria seguida por la organizacion a este respecto.

Conjuntamente, a través de la Intranet Corporativa se pone a disposicion de todos los
empleados la informacién relativa a los principios de RRHH del Grupo Lecta - del que forma
parte Torraspapel - la documentacion relativa a la prevencidn de Riesgos Laborales y las
evaluaciones de riesgos.
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En los demds paises en los que opera Torraspapel se actla segun las normativas locales.
Torraspapel cuenta con un Comité de Seguridad y Salud en cada una de sus instalaciones,
constituido con las funciones previstas en la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales.

Nuestros proveedores, que se encuentran principalmente en Europa y en USA, respectan los
estrictos derechos laborales en vigor.

Los proveedores localizados en Sudamérica gozan de reconocido prestigio y disponen de
certificaciones de calidad y forestales que acreditan unos estandares que les situan fuera de
riesgo.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

5. Lucha contra la corrupcion

Aunque la empresa no cuenta con un Cédigo de Conducta ni con una Politica de anticorrupcion
y soborno, Torraspapel comparte este principio ético tal y como se recoge en la Politica de
Calidad y como acredita la Certificacion ISO 9001, siempre respetando las leyes y normativas
nacionales o internacionales que sobre esta materia le sean de aplicacion.

Torraspapel ha establecido una normativa interna que regula los gastos en materia de
invitaciones, atenciones y regalos imponiendo unos limites éticos. Ademds, define los
procedimientos para la realizacién y liquidacidn de este tipo de gasto.

El departamento de Auditoria Interna es el encargado de realizar los controles y muestreos
para garantizar el cumplimiento de esta norma.

Todas las contrataciones se realizan a través del Departamento de Abastecimientos estando el
principio de transparencia presente en todas las relaciones contractuales.
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f Torraspapel, S.A.\
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