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Renouvellement d’'engagement :

Malgré la crise actuelle, allier performance économique,
respect de I'environnement et des valeurs humaines reste un des
objectifs importants d’ADETEL Group pour les années a venir.

Aussi nous réaffirmons notre adhésion aux principes du Pacte
Mondial par la mise en place d’une politique de développement
durable impliquant nos collaborateurs, fournisseurs et clients.

ngois SEBES

le 13 novembre 2009
a Ecully
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Les Dix Principes

Le Pacte Mondial invite les entreprises a adopter, soutenir et
appliquer dans leur sphere d'influence un ensemble de valeurs
fondamentales, dans les domaines des droits de I'homme, des
normes de travail et de I'environnement, et de lutte contre la
corruption. En d'autres termes, c'est seulement dans les domaines
qui les concernent que I'on requiert des entreprises de véritables
évolutions.

Les Dix Principes sont tirés des instruments ci-aprés:
Déclaration universelle des droits de I’homme;

Déclaration de I’'Organisation internationale du Travail relative
aux principes et droits fondamentaux au travail;

- Déclaration de Rio sur I'environnement et le développement;

Convention des Nations Unies contre la corruption.

Les principes, catégorie par catégorie, sont les suivants :

Droits de I'homme

1. Les entreprises sont invitées a promouvoir et a respecter la
protection du droit international relatif aux droits de I'Homme dans

leur sphére d'influence ; et

2. A veiller a ce que leurs propres compagnies ne se rendent pas
complices de violations des droits de I'Homme.
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Droit du travail

3. Les entreprises sont invitées a respecter la liberté d'association et
a reconnaitre le droit de négociation collective ;

4. L'élimination de toutes les formes de travail forcé ou obligatoire ;
5. L'abolition effective du travail des enfants ; et

6. L'élimination de la discrimination en matiére d'emploi et de
profession.

Environnement

7. Les entreprises sont invitées a appliquer I'approche de précaution
face aux problemes touchant I'environnement ;

8. A entreprendre des initiatives tendant a promouvoir une plus
grande responsabilité en matiere d'environnement ; et

9. A favoriser la mise au point et la diffusion de technologies
respectueuses de |'environnement.

Lutte contre la corruption

10. Les entreprises sont invitées a agir contre la corruption sous
toutes ses formes, y compris |'extorsion de fonds et les pots-de-vin.
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Comment cela se traduit-il au sein d’Adetel Group ?
L'innovation au cceur de notre métier et la responsabilité de nos

équipes nous conduisent chaque jour a agir en entreprise

responsable par la mise en place d’actions dans les domaines de :

v I'environnement
= au hiveau des process
= au niveau des produits

= a tous niveaux
v' la responsabilité sociale

et en communiquant autour du développement durable.
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L eivironnement

--> au niveau des process

v Eco-conception

= Au travers de nos offres : communication vers nos clients sur l'intérét de
mettre en place des démarches d'éco-conception afin d’agir en amont sur
les probléemes environnementaux.
Les axes d’amélioration identifiés sont :
eLa diminution de la consommation d’énergie des produits
eLe contrble et la limitation des substances dangereuses dans les produits
eLa réduction du volume des emballages
e 'optimisation des transports

eLa priorité a la dépollution et au désassemblage du produit en fin de vie

= Au sein de nos équipes : mise en place d’une check-list dans I'intranet Adetel
Group afin que chaque concepteur soit sensibilisé aux différents points
primordiaux sur lesquels une réflexion est nécessaire en début de
conception afin d'opter pour des solutions respectueuses de

I"environnement lorsque les aspects technico-économiques le permettent.
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v Gestion optimisée des déchets

= Ouverture de flux de traitement et de valorisation des '
déchets dont les DEEE (Déchets d’Equipement
Electrique et Electronique) et le recyclage des

matériaux (Cu, Au,..) contenus dans les cartes

€lectroniques.

2008 (3 trimestres) | 2009 (3 trimestres) Ecart

CMS 3691 4915 + 33%

= Collecte des piles/batteries et accumulateurs

usages.

= Recyclage et valorisation des cartouches d’encre de
photocopieurs, imprimantes et fax par une

entreprise spécialisée.

source :ecolaser. fr
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--> au niveau des produits

Investissements pour développer des produits respectueux de I'environnement :

v NneoGREEN Power (Ground Regenerative Electricity for
Economic Network Power from Adeneo)

Economie d’'énergie : 30%

Stratégie a 3 ans Adetel Group : Intégrer le développement durable

Environnemen

» Produits avec une fonction veille automatique

= durant les phases de repos, le systeme reste chargé et passe en
mode veille en supprimant toute consommation.

» Produits économes en énergie

= |"architecture mise en place permet un rendement de conversion
élevé.

» Produits limitant ['utilisation de certaines substances classées
dangereuses, de métaux lourds

= Conception sans plomb, de plus, contrairement & la plupart des
batteries, les super-condensateurs ne contiennent pas de métaux
lourds.

» Produits qui permettent de limiter I'utilisation de consommables

= Pas de maintenance préventive nécessaire, pas de piéce d’usure ni
de lubrifiant.
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> Produits compatibles avec ['utilisation de consommables re-manufacturés
ou recyclés

= les composants de stockage seront recyclés en fin de vie en vue
d’une re-fabrication.

> Produits multifonctions (afin de réduire le nombre de produits)

= NeoGreen peut étre utilisé tant en récupération de freinage qu’en
relevage ou stabilisation de tension.

» Produits ayant une longue durée de vie
= pas de maintenance.

> Produits pour lesquels il existe un systéme de reprise des produits usagés
en vue de leur recyclage

= reécupération des super-condensateurs en fin de vie et recyclage a
99% pour les mémes composants.
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v Hydroléme

Mesure en temps réel des facteurs de risques d’incendie des foréts.

Un capteur optique a faisceau infrarouge fixé sur un mat mesure le niveau
d’humidité des feuilles puis envoie les informations sur |'état
d'inflammabilité de la végétation aux pompiers.

POPVA

Systeme permettant d’augmenter I'efficacité et la disponibilité de I'énergie
photovoltaique.

RWU

Systeme permettant de « réveiller » les appareils électroniques mis en
veille, donc d’éviter la consommation d’énergie liée a cet état de veille.
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--> a tous niveaux

v" Réduction consommation électricité

2007 2008 Ecart
BZD 25885 20422 ~21%
CMS 27772 27767 -

v Réduction déplacements

Variation frais Variation
2007-2008 effectif
Groupe + 1.7 % + 18 %

Politique de réduction des déplacements (trés peu d’augmentation des frais de
déplacements entre 2007 et 2008 malgré une forte augmentation d’effectif).

Une sensibilisation des salariés ainsi que I'achat de matériel permettant la tenue
de visio-conférences entre les différents sites et avec les clients ont permis de
réduire les déplacements et, donc, I"émission de CO,.

v" Véhicules propres

Prise en compte du critere « véhicule propre » (taux de CO;) dans les choix des
voitures de société.

d.munaog&m

de 141 2 160 gkm D

de 161 & 200 ghkm E

de 201 & 250 gk

Etiquette-type d'émission de CO, des véhicules
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v Fournisseurs engagés dans une démarche responsable

= Systemes d'impression

Notre parc de systemes d'impression est composé a plus de
80% de matériel RICOH. Ce matériel sera totalement repris par
RICOH a la fin des contrats.

Pour la cinquiéme année consécutive, RICOH, leader européen et
francais d’équipements et solutions d’impression, fait partie des
«Global 100», le classement mondial des entreprises les plus
proactives en matiére de développement durable.

Le vert, plus qu’une couleur, une attitude !
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Chiffres Verts Ricoh
* Des usines vertes certifiées 1ISO14001
* Le nombre de machines reconditionnées multiplié par 2 entre 2003 et 2007
* Fabrication de piéces réutilisables multipliées par 5 entre 2003 et 2007
» Consommation électrique de nos matériels divisée par 2 entre 2004 et 2006
* 98% du systéme d’'impression est revalorisé.
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v Non discrimination en matiere d’emploi
Adeneo 2007 2008
Effectif 275 278
% CDI 98,5 98,2
% Femmes 14,6 17,8
% Cadres femmes 11,6 12,1
% Nationalité étrangére 3,6
v Acces a lI'emploi
Adeneo 2007 2008
Effectif 275 278
Nombre d’embauches 92 59
% Personnel ayant suivi 29,1 39,6
une formation
v" Conditions de travail
Adeneo 2007 2008
Effectif 275 278
% Temps partiel Syl 4,7
% Absentéisme 1,61 2,07
Nombre de jours 30 13
d’absence pour accident
du travail ou de trajet
% Salariés couverts par 100 100
une convention collective
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L sensillilisalinn
au developpement durable

v' Groupe de travail : ADDER (Adeneo Développement Durable et

Environnement Responsable)
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= Planification et suivi des actions

= Communication par la messagerie électronique de I’ADDER

v Communication autour du développement durable :

= Message intégré dans les communications vers
les salariés : mails, réunions d‘information,
fiches de fonction (exigences de sécurité,
respect de I’environnement, ...)

= Demande de limitation des impressions papier

dans les courriers électroniques
= Affiche « Arrétons le gaspillage » au niveau des imprimantes/photocopieurs
= Impression plaquettes commerciales et journal interne sur papier recyclé
= Témoignages par le biais d‘articles de presse (dernier en date : Tribune de

Lyon 11/2009) et interviews télévisées
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