San Juan, Argentina. Diciembre de 2010

Mr. Ban Ki-moon
Secretary General
United Nations

Hemos transcurrido un nuevo afo en la vida de nuestra organizacién y en la gestién de la
responsabilidad social. El balance general es positivo, hemos logrado alcanzar muchas de las
metas que nos habiamos trazado en la comunicacidon de progreso anterior, pero otras han
quedado aun en etapa de ejecucidon. Aunque nos complace haber superado ampliamente
algunos de nuestros objetivos, nos comprometen doblemente aquellos que no lo han sido.

Nuestra organizacién' ha mantenido durante estos tres afios de gestién como miembro de la
Iniciativa de Naciones Unidas, una constante adhesion y promocion de todos y cada uno de sus
10 Principios, y lo ha exteriorizado a sus stakeholders en el evento anual que la empresa
realiza. Hasta el afio anterior este evento se realizaba con un fin comercial preponderante;
este afio la decision fue mostrar la importancia y trascendencia de gestionar un negocio,
poniendo énfasis en los valores que humanamente nos distinguen como organizacion. Fueron
invitados representantes de cada uno de ellos: colaboradores directos, clientes, miembros de
nuestra red de ventas, proveedores, medios de comunicacién y representantes de las
instituciones con las que mantenemos alianzas de trabajo para acciones conjuntas de
responsabilidad social. Los resultados fueron muy positivos.

Los nuevos programas emprendidos durante este afio, han profundizado nuestras acciones
respecto a la promocién de los Derechos Humanos en general y, en particular, los vinculados a
las Condiciones Laborales y los Derechos de la Nifiez, tanto como la promocién de la Etica en
nuestras practicas de negocios. Nos encontramos profundizando nuestras acciones sobre
Medio Ambiente.

La Direccién de nuestra empresa, ha hecho un importante esfuerzo econémico, triplicando
este afio su inversién en responsabilidad social. En un contexto no del todo favorable para
nuestra actividad, el dato no resulta menor y consolida la decision tomada hace ya muchos
afios, en cuanto a la valoracion que da a sus recursos humanos.

Cada nuevo desafio nos motiva a superar los resultados que nos fijamos como organizacion.
Pero nada podriamos hacer sin el aporte invalorable de nuestros colaboradores. Muchas
gracias.

Cr. Antonio Tillan
Gerente Administracion y Finanzas
gerencia@sanjuanmardelplata.com.ar
www.sanjuanmardelplatasa.com

Para ampliar la informacion sobre nuestra empresa, visite nuestra web www.sanjuanmardelplatasa.com
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Nuestra Empresa

Autotransportes San Juan Mar del Plata SA, es una empresa dedicada al transporte de
pasajeros y encomiendas. Con sede central en la provincia de San Juan, Argentina, y subsedes
en las provincias de Cordoba y Buenos Aires, la empresa transporta mas de 50.000 personas en
promedio mensual, realizando aproximadamente mil servicios y recorriendo un millén de
kilbmetros en ese periodo.

Nuestra empresa cumplié en 2010, veinticinco afios de actividad ininterrumpida. Durante este
tiempo, la gestion con responsabilidad social estuvo siempre presente. En los primeros afios
de un modo mas intuitivo, menos sistematizado y centrado en acciones filantrdpicas. Luego, la
demanda externa, nos llevd a organizarnos, sistematizando nuestras acciones y dando un
marco formal a nuestros planes.

Definidos entonces nuestros grupos de interés, asumimos la mejora continua en nuestra
gestién hace mas de una década y la mantenemos en forma ininterrumpida para todos
nuestros niveles de operaciones. Gestionar bajo los lineamientos de la certificacion de Calidad
ISO 9001:2008, importa para nuestra empresa una responsabilidad asumida publicamente
para con nuestros clientes externos, desarrollada por nuestros clientes internos.

Desde 2005, somos miembro Categoria Oro del Instituto Argentino de Responsabilidad Social
Empresaria (IARSE), que fue fundado con la misién de promover y difundir el concepto y la
prdctica de la Responsabilidad Social Empresaria, para impulsar el desarrollo sustentable de
Argentina”.

Unos afios mas tarde y luego de dos afios de preparacion, fuimos la primera empresa de
transporte de pasajeros de larga distancia, que certificé la norma IRAM 3810, vigente en
Argentina sobre Buenas Practicas de Transporte de Pasajeros, para todos nuestros niveles de
operaciones.

En 2007, adherimos a los 10 Principios de Pacto Global y esto nos dio una nueva perspectiva
para nuestro trabajo en responsabilidad social, una visién superadora de nuestras acciones.
Desde 2009, somos Miembros Suplentes de la Mesa Directiva de la Iniciativa en Argentina,
hecho que nos enorgullece y nos compromete a seguir mejorando.

Durante este afio, en la provincia de San Juan, donde se ubica nuestra sede central, por
iniciativa de varias empresas locales y luego de algunos intentos fallidos, comenzé a formarse
la iniciativa local que nucleard a las empresas e instituciones socialmente responsables y a
todos quienes deseen sumarse, con quienes estaremos trabajando.
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Definicidn e Identidad

Misidn

La Mision de nuestra empresa es lograr la satisfaccion de nuestros clientes y lograr la mejora
continua en todos los servicios y actividades. Este compromiso se extiende a desarrollar los
recursos humanos y su utilizacion en forma plena creando un favorable entorno para el trabajo
en equipo, el crecimiento personal y la efectividad en la organizacion junto con una retribucion
justa a la inversion y una contribucion activa a nuestra comunidad.

Vision

Ser una empresa que se desarrolle de forma confiable, sequra, sélida, flexible y rentable, con el
conocimiento y calidad humana de nuestra gente, con una gestion que se anticipe y adapte al
cambio, aprenda de la experiencia e innove permanentemente.

Objetivos Corporativos

= lograr la permanencia y trascendencia dentro del mercado en el cudl actue

= Obtener utilidades razonables

= Satisfacer los requerimientos del mercado, el estado y de los socios

= Crecer desarrollando procesos respetuosos de los derechos de las personas y

amigables con el medio ambiente.

Valores

= Ante todo, trabajamos con integridad y ética en los negocios.
= Estamos orientados al cliente.

= Trabajamos en equipo.

= Nos interesamos por la persona.

= Somos responsables con la sociedad y el medio ambiente.
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Diez Principios del Pacto Global

Derechos Humanos

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccidn de los derechos humanos proclamados
a nivel internacional;

2. Evitar verse involucrados en abusos de los derechos humanos;

Normas Laborales

3. Las empresas deben respetar la libertad de asociacién y el reconocimiento de los derechos a
la negociacidn colectiva;

4. La eliminacidn de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio;
5. La abolicién del trabajo infantil;

6. La eliminacion de la discriminacion respecto del empleo y la ocupacion.

Medio Ambiente

7. Las empresas deben apoyar la aplicacién de un criterio de precaucién respecto de los
problemas ambientales;

8. Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental; y

9. Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias inocuas para el medio ambiente.

Anticorrupcion

10. Las empresas deben actuar contra todas las formas de corrupcion, incluyendo la extorsidn
y el soborno.
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Nuestro Enfoque de Responsabilidad Social

San Juan Mar del Plata promueve la ciudadania corporativa en todos los ambitos en los que la
empresa trabaje, impulsando el respeto y la proteccién de los Derechos Humanos con especial
énfasis en la Proteccidén de la Nifiez, asegurando la obediencia de las normas laborales en la
relacidn con sus colaboradores, adoptando un enfoque preventivo que procure la aplicacion
de tecnologias y practicas respetuosas del medio ambiente y trabajando con ética e integridad
€n sus Negocios.
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INFOGRAFIA 1: ENFOQUE RSE
Fuente: Gerencia Ejecutiva. Area RSE
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Programas Desarrollados en 2010. Relacidn con Stakeholders.
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INFOGRAFIA 2: SISTEMA INTEGRAL DE GESTION RSE - Fuente: Gerencia Ejecutiva. Area RSE
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Acciones Segun Objetivos

Las acciones, se organizan por grupo de interés, programas y acciones desde el interior de la empresa
hacia el exterior, segun el siguiente detalle:

D
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CORPORATIVO

INFOGRAFIA 3: ESQUEMA ACCIONES SEGUN STAKEHOLDERS
Fuente: Gerencia Ejecutiva. Area RSE
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I. AMBIENTE INTERNO
A) Gobierno Corporativo

El conjunto de las acciones que desde la alta Direccion de la empresa se proyectan en torno a la
responsabilidad social, definen y contintian el enfoque armdnico que ha extendido durante sus
veinticinco afos de trayectoria: trabajar con integridad en los negocios y promover un
desarrollo integral de los recursos humanos.

La Direccién de la empresa rechaza cualquier forma de trabajo infantil y promueve su abolicion
en cualquier forma que se dé.

1. Cédigo de Conductay Linea Etical

1.1.0bjetivo: Promover la ética en todas las practicas que realiza la empresa. (Principio 5 — Principio
10).

1.2. Acciones y Resultados:

No adherimos a practicas corruptas ni facilitamos su practica.

Nuestra empresa ha desarrollado un Cdodigo de Conducta en 2007 que revisa y actualiza en forma anual.
Todos los miembros de la organizacién poseen una copia y han aceptado por escrito las condiciones
éticas que la empresa establece. Cada persona que se incorpora a la organizacién debe aceptar su
cumplimiento por escrito.

En los tres afos de vigencia que tiene el Cddigo, ha permitido la formalizacién de las conductas
esperadas y deseadas por la organizacion en todos los ambitos (internos y externos) en los que sus
colaboradores, con independencia de su posicidn jerarquica, deban obrar en nombre y representacién
de la empresa.

El personal de la empresa cuenta con una direccion de correo electronico en la que puede realizar
denuncias de cualquier tipo de anormalidad, abuso, acoso o practica indebida que suceda y en la que
esté involucrado personal de la organizacidn. La Direccidn garantiza la confidencialidad de los datos. Los
mails enviados llegan Unicamente a la cuenta de la Gerencia General. La existencia de esta linea
(lineaetica@sanjuanmardelplata.com.ar.), ha sido informada a todo el personal por escrito.

No se han registrado al momento de realizar este informe, denuncias en la oficina de Recursos Humanos
por incumplimientos al Cédigo de Conducta. La Direccién tampoco ha registrado denuncias a través del
mail.

El alcance de nuestra politica de conducta, se extiende ademas del personal en relaciéon de dependencia,
a la red de ventas y a su personal contratado en forma temporal o permanente. Esta condicion queda
formalizada en un Punto 2 del contrato de vinculacién comercial, por el cual toda nuestra red de ventas
“declara conocer la reglamentacion vigente relativa a la comercializacion de pasajes y/o encomiendas,

obligdndose a su estricto cumplimiento”.
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2. Ambiente y Clima Laboral Saludable

2.1.

2.2.

Obijetivo: a) Mantener un clima laboral saludable, previniendo la conflictividad en las
relaciones. (Principio 3 - Principio 4 — Principio 6).

b) Desarrollar un ambiente laboral estable y equitativo (Principio 2 — Principio 4).

Acciones y Resultados:

Toda organizacion puede experimentar cambios, crecimientos o rupturas en diferentes periodos
de tiempo. Pero no todas las personas que la integran pueden, simultdneamente a estos
movimientos, adaptarse y continuar la dinamica laboral sin que se le generen conflictos internos
y de relacion. El analisis del clima laboral permite a la empresa el conocimiento de estas
dinamicas laborales, para la posterior gestion de los cambios que sean pertinentes.
Se ha realizado en nuestra empresa durante el Ultimo bimestre de 2010, la medicion de clima
interno, cuyos resultados estan siendo procesados al momento de redaccién del presente
informe. La Direccidn orienta esta practica a la consecucion de un clima laboral armonioso,
previniendo en todo lo posible la conflictividad en las relaciones humanas. Cuando no es posible
evitarlo, la empresa cuenta en su staff con un psicélogo laboral que asiste en estos casos.
Durante este afio, la intervencion del profesional se ha reducido un 30% en relacién al afo
anterior, fruto de las capacitaciones en comunicacion, valores y convivencia laboral, realizados
con todo el personal este afio. Los resultados de esta investigacidén, nos permitirdn en 2011
mejorar estas practicas, en funcién de los puntos criticos detectados en la encuesta realizada en
2010.

Las comunicaciones en la organizacion fluyen transversalmente, favoreciendo los canales de ida
y retorno en todas las direcciones. El estilo de liderazgo participativo, facilita la vinculacion de la
alta Direccidn con los sectores operativos de la empresa.

La empresa ha trabajado durante este Ultimo afio en mejorar la remuneracion del personal, para
favorecer un ambiente laboral estable y equitativo, en un todo de acuerdo con lo establecido
por los convenios colectivos de trabajo y en didlogo permanente con los representantes
sindicales.

Del analisis de la distribucién promedio de los ingresos durante el ultimo afio, surge que el 68%
del personal de la empresa en relacién de dependencia, tiene ingresos promedio superiores a la
media del mercado nacional para el sector.
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DISTRIBUCION DE INGRESOS PERSONAL 2010
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GRAFICO 1: DISTRIBUCION DE INGRESOS.
Fuente: Area Recursos Humanos. Dpto. Personal.

3. Inversion en RSE|
3.1.0Objetivos: Incrementar los recursos asignados a los programas de RSE (Principios 1 a 10).

3.2.Acciones y Resultados:

El incremento y consistencia que han generado las actividades de responsabilidad social en el
movimiento contable de la empresa, han dado origen a un rubro especifico en las cuentas de la
empresa del presente ejercicio contable. En los afios anteriores, el menor flujo de actividad,
permitia que los movimientos contables se ingresaran en la cuenta varios, por ejemplo. Por
tratarse del primer afio, no tenemos datos para contrastar en la cuenta pero podemos indicar,
de acuerdo a los resultados del afio 2009, que en 2010 se superado en un 300% la inversion
total de la empresa en este sector, y se han identificado claramente las acciones realizadas con
este aporte a partir de la planificacion de acciones para los diferentes grupos de interés de la
organizacion.
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La Direccidon de la empresa entiende que este ordenamiento, favorece la consolidaciéon como
empresa socialmente responsable.

INVERSIGON RSE POR AREAS

B Prateccion Derechas Humanaos
B Ambiente Laboral
Integridad en los Negocios

Respeto Medio Ambiente

GRAFICO 2: DISTRIBUCION INVERSION RSE POR AREAS
Fuente: Gerencia Ejecutiva

4. Otras Acciones

4.1.0bjetivos: Contribuir al mejoramiento de la comunidad en la que desarrolla su actividad.

4.2.Acciones y Resultados:

La Direccidn de la empresa cede mensualmente boletos a personas o instituciones de la
comunidad que, por alguna razén, no pueden obtenerlos de otro modo. Entre las causas, se
incluyen traslados por urgencias médicas, imposibilidad material de compra, entre otras; y entre
los beneficiados, se encuentran docentes, alumnos, organizaciones del tercer sector,
instituciones religiosas, organismos publicos, deportistas, artistas, entre otros.

Los casos descriptos no estan incluidos en ninglin programa anterior, representan casos particulares.
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B. Gestion de Recursos Humanos|

Los programas de desarrollo de recursos humanos, han estado orientados a mejorar la calidad de vida
del personal en la organizacién. Las areas de trabajo se centran en: programas de conciliacion familia —
empresa, teletrabajo y locacion laboral. Coexisten, ademds, otros programas menores, que han
comenzado a implementarse este afio, y que se encuentran en etapa de ajustes. En todos los casos, los
programas se prevén para poder implementarse en sucesivas etapas de modo extensivo a la planta de
personal completa, aunque no todos son aplicables a las mismas personas, por la naturaleza de su
actividad y su funcidn en la organizacion.

La Direccion de la empresa ha incrementado la inversidon en relacion al costo laboral, orientando la
responsabilidad social interna con acciones destinados a la retencion de talentos laborales. Los
Programas 2) y 3), por ejemplo, representan una inversidn para la empresa, equivalente al 2.7% de la
masa salarial total.

1. Teletrabajo|

1.1.0bjetivos: Mantener e intensificar la practica. (Principio 1 — Principio 3 - Principio 4 —
Principio 6).

1.2.Acciones y Resultados

Este es uno de los primeros programas que la empresa desarrollé, como una forma de
favorecer la permanencia de los colaboradores en su provincia de residencia habitual.

Por la naturaleza de la actividad de la empresa, los movimientos del personal fuera de su
lugar de residencia son importantes en cantidad. La inversidén tecnoldgica redujo en un 60%
la movilidad de los responsables zonales del drea comercial y ha reducido en un 40% los
traslados de responsables de dreas, como sucede con los auditores de la red de ventas, del
Area Comercial. El software implementado les permite auditorias virtuales remotas y junto a
la intranet, acceden al monitoreo de toda la red, aunque todavia se depende del impulso
comercial de cada zona y del progreso tecnoldgico de las mismas.

En el sector administracion, por su parte, la inversidn tecnoldgica estaba implementada para
los responsables de dreas y ahora se ha extendido a los

responsables de sectores. Esto reduce la jornada laboral que deben cumplir en la empresa,
permitiendo la realizacion de guardias pasivas en sus domicilios.

No resulta factible por el momento extender la practica a otros sectores, pero permanece
abierta la posibilidad para nuevas incorporaciones. Los resultados hasta ahora logrados son
muy satisfactorios, porque ha reducido en forma considerable, el estrés laboral de los
beneficiados.
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2. Conciliacion Familia — Empleo

2.1.0bjetivo: Mejorar la relacién familia — empresa de los recursos humanos de la organizacion.
(Principio 1 — Principio 2 — Principio 4 — Principio 6)

2.2.Acciones y Resultados

Por ser una empresa de transporte de pasajeros, la mas del 60% del personal ocupado
trabaja a bordo de las unidades de larga distancia (conductores y auxiliares de abordo),
quienes por esta razon deben permanecer mayor tiempo fuera de sus hogares. Para facilitar
la vida familiar, la empresa flexibiliza la “toma del servicio”?, permitiendo que quienes no
puedan salir por razones personales (no médicas) permanezcan en sus domicilios,
reemplazandolos inmediatamente por otras personas disponibles para las salidas. Los datos
que la oficina de Trafico registra, indican una razén diaria de cuatro personas cada veinte
que no pueden salir, en promedio por dia. Esto deriva en un aumento del costo laboral
asumido por la empresa en este programa, que alcanza a un 25% de las horas extras,
teniendo en cuenta que cada reemplazo del personal con salida normal implica la
retribucidn en horas extras al personal de reemplazo.

Para favorecer la difusion de los Derechos de la Nifiez entre nuestros colaboradores, la
empresa desarrolld durante el dltimo trimestres del afio un concurso de dibujos para
menores hasta 12 afios, con la consiga de graficar alguno de los derechos con técnica libre,
con los que luego se desarrollaria un calendario 2011. Se desarrollé un folleto explicativo
que distribuyd a todo el personal y red de ventas directa, que incluia los 10 Derechos y tenia
como consigna un didlogo familiar que explicara lo prescripto por cada derecho. Los
resultados fueron positivos, la participacidon tuvo niveles aceptables aunque no en los
niveles pretendidos, consecuencia de fallas en la comunicacién, pero igualmente se logro el
calendario®. La propuesta es mejorar la comunicacién el afio préximo para aumentar la
participacion y seguir profundizando este tema internamente.

3. Tolerancia Laboral

3.1.0bjetivo: Flexibilizar la relacion en laboral en los casos en que sea necesario, para facilitar la
situacidn del trabajador y ademas mejorar su calidad de vida en la organizacién. (Principios
1a6)

3.2.Acciones y Resultados

San Juan Mar del Plata respeta siempre y en todos los casos las disposiciones legales
laborales vigentes. Sin perjuicio de ello, en 2010 se ha iniciado, a modo de prueba,
proyectos que son superadores de lo legislado en relacién a dar una mejor calidad de vida a
los recursos humanos en la organizacién. Los mas importantes son dias de excedencia,

3 . . ) v . ™
Se denomina internamente toma de servicio, a la aceptacion del recorrido propuesto por la empresa, por parte de conductores y auxiliares de
abordo.
4 . ..
Al momento de redactar la presente se encuentra en etapa de impresion.
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reubicacion de puesto laboral y préstamos al personal, todos en etapa de prueba y
evaluacion. Durante el presente afio se han formalizado estas practicas, pues aunque se
desarrollan desde hace varios afios, lo han hecho sin continuidad y ni evaluaciéon de
resultados para determinar la sostenibilidad en el tiempo, en funcién del incremento en los
costos laborales que representan, las previsiones de reemplazos y la posibilidad de hacerlos
extensivos a la mayoria o todo el personal de la empresa, entre otros aspectos a considerar.

3.2.1 Dias de Excedencia

3.2.1.1 Objetivo: Permitir licencias laborales adicionales a las legalmente establecidas, sin
cargo a vacaciones u otras licencias, y sin suspension de haberes.

3.2.1.2 Acciones y Resultados

- Las madres que trabajan en la empresa pueden asistir a los actos escolares de sus
hijos, eventos deportivos y demds actividades que se producen en el transcurso de
la jornada laboral sin devolucion de horas de permiso. Este proyecto se ha
implementado desde mitad de afio sélo con las madres, en el Ultimo trimestre se ha
extendido a los padres del sector administracion. Proyecto en evaluacion.

- Alos padres cuyos hijos hayan nacido durante fines de semana, se otorga permiso
los dos dias habiles siguientes. Programa desarrollado en la parte operativa de la
empresa: taller, mantenimiento, lavadero desde septiembre de 2010. Proyecto en
evaluacion.

- Los colaboradores que han decidido continuar o terminar sus estudios, tienen
horarios adaptados a los de cursado. En este caso, no pudimos concretar durante
2010 el proyecto de realizar un convenio con la autoridad

Educativa local y facilitar a los colaboradores la posibilidad de terminar la escolaridad
secundaria (puede leerse el proyecto en COP 2009).°. Los avances se dieron en la
definicion de perfiles de puesto. Fue necesario modificar el perfil esperado para
Auxiliares de Abordo, considerando desde este afio como condicidon no excluyente el
requisito de secundario completo para los postulantes. A los ingresantes en estas
condiciones, la empresa les da un afio desde su ingreso para que concluyan sus
estudios, otorgando licencias especiales programadas para consultas y examenes, como
una forma de inducirlo y motivarlo sobre la necesidad e importancia de concluir la
escolaridad obligatoria. Este proyecto lleva ocho meses de vigencia por lo que aiin no ha
sido evaluado.

Un error en el célculo de los tiempos que la tarea demanda, no nos permitié formalizarla, pero queda pendiente para concretarla en 2011.
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3.2.2 Reubicacion Puesto Laboral

3.2.2.1

3.2.2.2

Objetivo: Favorecer la permanencia laboral. Promover la solidaridad como valor
dentro de la organizacion.

Acciones y Resultados

La empresa ha desarrollado durante este afio el traslado de provincia o el cambio de
puesto laboral de cinco personas, quienes por razones de estricta indole personal
no podian seguir en el puesto o provincia donde se encontraban. En cada caso la
empresa reemplazo estos puestos por nuevas incorporaciones, asumiendo el costo
laboral y capacito a las personas para la nueva funcion en la que se desempenarian.
La calidad humana de los colaboradores fue el parametro para decisién. Los
resultados han sido muy positivos para cada uno de nuestros colaboradores y para
la organizacidén, que ha podido mantenerlos en su equipo.

3.2.3 Préstamos al Personal

3.23.1

3.2.3.2

Objetivos: Favorecer la calidad de vida, apoyando el crecimiento personal de
nuestros colaboradores.

Acciones y Resultados

El equivalente al 2% de la masa salarial total de la empresa, ha sido otorgado en
préstamos al personal durante 2010, que se descuentan de sus haberes en cuotas
acordadas, sin generar ganancias adicionales para la empresa. Los préstamos son
otorgados para adquisicidon de viviendas, automodviles o necesidades especificas y
han permitido a colaboradores de todos los sectores concretar una mejora en su
calidad de vida familiar y personal.

Asimismo, la empresa realizé un Convenio con la Unidn Tranviarios Automotor
(UTA\) Filial San Juan, sindicato al cual pertenece la mayoria de los colaboradores de
la empresa, para la construccién de un barrio destinado al personal que se
desempefa en la actividad especifica. La empresa aportd el 70% del valor del
terreno, el cual fue financiado como préstamo al personal para ser descontados de
sus haberes, sin costo financiero y en cuotas acordadas en funcién del ingreso.
Fueron beneficiados todos los colaboradores que lo solicitaron.

3.2.4 Otros Programas

Estas licencias representan casos aislados y que resulta dificil generalizar en un proyecto
mayor por su baja frecuencia. En todos los casos, los permisos se otorgan con goce de
haberes y sin cargo a las licencias legales, como permisos especiales por nacimientos
prematuros, a los padres por embarazos atipicos o con riesgo para sus esposas, jornadas
reducidas o permisos especiales por tiempo indeterminado para el cuidado de
familiares (esposos, hijos, padres), licencias por trauma sufrido en hechos de
inseguridad (asaltos, hurtos, arrebatos), entre otros.
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4. Formacion Continua

4.1.0bjetivos: Formacion continua del personal en aspectos operativos y no operativos.
(Principio 6)

4.2.Acciones y Resultados

La capacitacién de los recursos humanos en la empresa, permite la constante formacién de
nuestros colaboradores en dreas especificas relacionadas a sus actividades, proveyéndole de
herramientas actualizadas para el desempefio de su labor. Pero también, la formacion en
areas no operativas, como primeros auxilios o la prevencién de accidentes domésticos,
contribuyen a aportar conocimientos Utiles para la vida cotidiana.

120,00%

v, 100,00% -
L

@ PERSONAL NO CAPACITADO
O PERSONAL CAPACITADO

T 20,00%

0,00%

GRAFICO 2: INCIDENCIA PERSONAL CAPACITADO / PERSONAL NO CAPACITADO SOBRE TOTAL RECURSOS HUMANOS.
Fuente: RRHH

Como resultado de este proyecto, la Direccion de la empresa invirtio en promedio, el
equivalente al 3.15% de la masa salarial durante los meses en que se desarrollaron planes de
capacitacion. La propuesta alcanzé a mas del 79% del total de nuestros colaboradores durante
2010, y se completara durante el préximo afio. Las acciones de capacitacidn benefician a todos
los recursos humanos de nuestra organizacion.
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En relacién a las temdticas abordadas, el 38% de la inversién en capacitacién correspondié a
formaciéon no operativa, es decir, contenidos no vinculados a la funcién laboral.

120,00%

100,00%

m NO OPERATIVA
O OPERATIVA

20,00%

0,00%

GRAFICO 2: RELACION CAPACITACION NO OPERATIVA SOBRE EL TOTAL DE CAPACITACIONES.
Fuente: RRHH

Las mas de 4000 horas empleadas para capacitacion, fueron desarrolladas en el 64% de los
casos, buscando no afectar el tiempo destinado a la familia. Para ello, se disminuyé el tiempo
destinado a la jornada laboral en cada caso. Dado que en el 36% de los casos, no fue posible
lograr esta conciliacion, nuestra meta para el préximo afio es trabajar para lograr reducir lo mas
posible este aspecto.

@ NO AFECTA TIEM PO/FLIA
O AFECTA TIEM PO/FLIA

0,00%

GRAFICO 3: RELACION HORAS DE CAPACITACION / CONCILIACION FAMILIA — EMPLEO.
Fuente: RRHH
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4.2.1 Primeros Auxilios
El 10% de los empelados recibio este afio capacitacidon en primeros auxilios.
4.2.2 Prevencion de Accidentes Laborales

La empresa realizd6 durante 2010 una revision completa de su Manual de Seguridad e
Higiene con el que se capacitd a todo el personal en 2009 y a los ingresantes en 2010. Las
modificaciones introducidas seran incorporadas al plan de capacitacion 2011.

4.2.3 Prevencion de riesgos de accidentes domésticos

El 100% del personal recibié informacidon sobre prevencién de accidentes domésticos a
menores. Para ello, se desarrollé en forma conjunta con la empresa de Seguros La Segunda a
través de su representante local Cia. Rogelio Meglioli, un folleto ilustrado y

explicativo de los mayores riesgos que se producen con nifios pequeios en los hogares y la
forma de prevenirlos. Este folleto fue entregado a cada colaborador desde la oficina de Recursos
Humanos. También se distribuyé durante seis meses en los servicios de la empresa a los
clientes.

5. Accion Solidaria

5.1 Objetivos: Favorecer la adquisicion de productos de la empresa al personal. (Principios 1 a 6)

5.2. Acciones y Resultados

La empresa ofrece descuentos al personal, destinados a la adquisicién de sus servicios, que van
desde el 30% al 100%. También, financiamiento a través de pago en cuotas, con el objeto de
facilitar por ejemplo, los traslados por vacaciones, estudios, entre otros. Esta es una accion no
relacionada con ningln otro programa, que se ha mantenido en el tiempo por la Direccién de la
empresa.
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Il. AMBIENTE EXTERNO

Las acciones orientadas al ambiento externo a la empresa, se han concentrado este afio en tres niveles:
Clientes, Alianzas y Comunidad. Esta proyeccion externa de la organizacién nos ha permitido darle
visibilidad a numerosas iniciativas sociales, que se desarrollan en diferentes lugares del pais y que
permiten que muchas vidas sean transformadas, sus familias y hasta comunidades. Hemos focalizado
las acciones en los Clientes, en el convencimiento que no se puede ser socialmente responsable con
clientes insatisfechos.

1. Buen Trato

1.1 Objetivos: Gestién de reclamos. Mejorar las relaciones humanas. (Principios 1y 2)

1.2 Acciones y Resultados

Nuestra politica de servicios se sustenta en la satisfaccién de nuestros clientes. La
certificacion ISO 9001-2008 en Gestion de Calidad para todos los ambitos de nuestra
organizacion fue el primer paso en el camino de la mejora continua. Luego, le siguid la
certificacion IRAM 3810 sobre Seguridad Vial. Resulta utépico plantearse objetivos de
reclamos 0%, por lo cual, los objetivos se sustentan en reducir afio a afo la incidencia de los
mismos y desarrollar nuevas estrategias para disminuir las inconsistencias de los servicios.
Cada reclamo es un cliente insatisfecho o en otras palabras, es una persona insatisfecha. La
empresa busca mejor la satisfaccién de los pasajeros ocupandose de la relacién con cada
persona que ha tenido un inconveniente, personalizando el trato y humanizando la gestion,
asumiendo en todos los casos (venta directa o a través de la red de ventas), la
responsabilidad final por inconvenientes en traslados de pasajeros, encomiendas y/o
equipajes’.

El drea comercial tiene tres objetivos fijados por la alta Direccidn de la empresa, en relacidén
a reclamos por a) servicio de transporte de pasajeros, b) encomiendas y c) equipaje.

Los indicadores se formulan en relacion a los reclamos por alguno de los servicios y, ademas,
a los inconvenientes registrados por la empresa, aunque no fueran efectuados reclamos.

1.2.1 En relacién a los pasajeros efectivamente transportados, el objetivo de incidencia
fijado por la Direcciéon fue del 1% para pasajeros insatisfechos por atrasos o
incumplimiento de servicios, calculado sobre el total de boletos comercializados en
ventas directas o a través de la red de ventas. El objetivo en 2010, tuvo durante
enero, agosto y octubre una incidencia mayor, pero se mantuvo por debajo del

6 . . . . .
Los datos presentados se extienden desde enero a noviembre de 2010, porque al realizarse el presente balance, no habia concluido el mes de

diciembre.

El traslado de equipajes no tiene cargo para los pasajeros, es un servicio adicional.
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objetivo el resto de los meses. El resultado indica entonces que fue cumplido en el
75% de los casos, resultado positivo pero que nos obliga a seguir trabajando en la
relacion con este segmento de stakeholders.
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SERVICIODE TRASLADOS DE PASAJEROS
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‘ Ene-10 ‘ Feb-10

Mar-10

Abr-10

May-10 ‘ Jun-10

Jul-10

Ago-10

Sep-10 ‘ Oct-10 Nov-10

‘ Real‘ 1,21 ‘ 0,87

0,492

0,27

0,96 ‘ 0,22

0,89

1,81

0,34 ‘ 073 1,58

GRAFICO 4: INDICE SATISFACCION POR EL SERVICIO DE TRASALDOS.

FUENTE: GERENCIA COMERCIAL
NOTA: Para la definicidn del objetivo, se consideran motivos de incumplimientos atrasos o cualesquier inconveniente durante
el servicio. Valores 21 indice Cumplimiento Objetivo; 1 < indice Incumplimiento Objetivo; O indice Superacién Objetivo.
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1.2.2 Para el afio 2010, en encomiendas la meta fue lograr una incidencia real de
incumplimientos por extravios, roturas totales o parciales de 1% sobre el total de los
envios transportados por mes, incluyendo toda la red de ventas. Un dato
importante es haber superado el objetivo durante el Ultimo cuatrimestre del afo y
haberlo mantenido en > 1 durante diez meses consecutivos, con una progresiva
reduccion.
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GRAFICO 5: INDICE EXTRAVIOS, ROTURAS TOTALES y PARCIALES.
FUENTE: GERENCIA COMERCIAL

NOTA: Para la definicién del objetivo, se considera que > 1 indice Cumplimiento Objetivo;

123

1 < Incumplimiento Objetivo; 0 indice Superacién Objetivo.

En relacidn a los equipajes transportados, el indicador de la Direccion fue el mismo
que para encomiendas. El resultado fue ampliamente superado, logrando una
incidencia de 0% en el segundo trimestre del afo. El pico del mes de enero
corresponde a un asalto sufrido por una unidad antes de llegar a destino, que
representd numerosas pérdidas y roturas de equipajes. La empresa tomé medidas
correctivas y los resultados se evidenciaron en los meses sucesivos. La
implementacién del nuevo sistema de ticket utilizado para equipajes, que replica el
sistema de control utilizado por la empresa para los boletos, ha contribuido a
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la mejora de este indicador. Esta gestion de los bienes propiedad del cliente, se vio
favorecida con la implementacion de un nuevo sistema de gestion. Los datos negativos no
se generaron en extravios cuyo indice fue 0%.
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GRAFICO 6: INDICE EQUIPAIJES POR EXTRAVIOS, ROTURAS TOTALES O PARCIALES. FUENTE: Gerencia Comercial
NOTA: Para la definicién del objetivo, se considera que > 1 indice Cumplimiento Objetivo;
1 < indice Incumplimiento Objetivo; 0 indice Superacién Objetivo.
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GRAFICO 7: COMPARATIVA SERVICIOS MENSUAL. FUENTE: Gerencia Comercial
NOTA: Para la definicién del objetivo, se considera que > 1 indice Cumplimiento Objetivo;
1 < indice Incumplimiento Objetivo; 0 indice Superacién Objetivo.
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2. Programa Inclusion de Pasajeros|

2.1. Objetivos: Traslados Inclusivos. (Principios 1y 2)

2.2. Acciones y Resultados

En el afio 2010, San Juan Mar del Plata ha superando holgadamente la obligatoriedad legal
establecida por el Decreto PEN 38/2004 y su similar 118/2006 en relacion a los traslados sin
cargo de personas con discapacidad. Sobre el total de ventas, los boletos sin cargo que la
empresa otorga mensualmente correspondiente a boletos sin cargo proveniente de convenios
del drea responsabilidad social, los generados como donaciones mensuales que la Direccién de
la empresa realiza a la comunidad por diversas razones, a los que agregan los traslados de
personas con discapacidad, representan el 4%.
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EDISCAPACITADOS 2% 2% 4% 4% 3% 5% 3% 4% 5% 4 5%
® DOMACIONES DIRECTORIO 0,10% | 0,06% | 0,20% | 0,24% | 0,22% | 0,19% | 0,11% | 0,21%
= PROGRAMAS RSE 0,06% | 0,16% | 0,38% | 0,06% | 0,12% | 0,20% | 0,05% | 0,23% | 0,24% | 0,25% | 0,21%
mTOTAL 2% 2% 5% 4% 4% 5% % 5% 5% 4 6%

INFOGRAFIA 4: Reporte Mensual Boletos Sin Cargo.
FUENTE: Gerencia Comercial.
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Desde 2009, en los servicios con catering a bordo la empresa ofrece a los pasajeros con
patologias clinicas (diabetes, celiaquia e hipertensién) o vegetarianos (menu vegetariano), la
posibilidad de optar por esta bandeja sin costo adicional para el pasajero. La estimacidn
mensual indica que entre el 1.5% y el 2% de los servicios de viandas, corresponden a esta
categoria de servicios especiales.

3. Aprender Sobre Seguridad
3.1. Objetivos: Capacitar a los pasajeros ante la eventualidad de un siniestro. (Principios 1y 2)

3.2. Acciones y Resultados

La certificacién IRAM 3810 en 2008 y las dos posteriores recertificaciones, nos determinan como
empresa ocupada en la seguridad de los pasajeros transportados y no transportados. El trabajo
incluye muchas horas de capacitacion al personal de conduccion y la permanente revision
técnica de las unidades, ademds del cumplimiento de todas las disposiciones en materia de
seguridad. No obstante todas las acciones desarrolladas, permanece latente la posibilidad de
tener siniestros durante el viaje o que sucedan incidentes a bordo de la unidad. En ese sentido,
en 2010 resulté de fundamental importancia la capacitacion en materia de prevencién vy
seguridad dirigida a los pasajeros. Se difunde al menos dos veces por servicio, un spot
desarrollado por la empresa informando y formando al pasajero sobre como evitar riesgos y
como llevar a cabo procedimientos de emergencia ante un siniestro. El resultado son 600 horas
anuales de capacitacion, con un promedio de 49.7 horas mensuales. Este programa ha reducido,
por ejemplo, la cantidad caidas de pasajeros que se trasladan indebida o innecesariamente
dentro de las unidades en un 30% y ha incrementado un 10% el uso de cinturén de seguridad.

Asimismo, durante seis meses, 5000 pasajeros recibieron informacion a través de folleteria
desarrollada sobre prevencidn de riesgo y accidentes domésticos de nifios pequefios. Se empleo
la misma grafica preparada en forma conjunta con la empresa de seguros La Segunda, que fue
utilizada para nuestros recursos humanos.

San Juan Mar del Plata | RSE. Dic/2010 -



San Juan Mar del Plata promueve los Derechos del Nifio, aportando con su trabajo a la
proteccion de la nifiez, estableciendo para ello alianzas estratégicas con instituciones de
probada integridad y seriedad en sus fines.

Asimismo, adhiere a propuestas de trabajo que brinden herramientas y/o generen acciones
gue contribuyan dignamente a la formacion, busqueda laboral y autogestion de recursos de
los sectores mas carenciados de la sociedad.

1. Proteccion de la Nifie

1.1.Objetivos: Facilitar medios a programas y/o proyectos que promuevan los derechos
del nifio. (Principios 1,2,5y 7)

1.2.Acciones y Resultados

MISSING CHILDRENS. Desde 2005 y en forma ininterrumpida, San Juan Mar del
Plata difunde las fotografias de los nifios buscados por esta prestigiosa organizacion
internacional.

Toda la red de ventas propia contribuye a este proyecto: San Juan (4 puntos de
venta), San Luis (6 puntos de venta), Cordoba (11 puntos de venta), Santiago del
Estero (2 puntos de venta), Tucuman (1 punto de venta), Salta (1 puntos de venta),
Catamarca (1 puntos de venta), La Rioja (1 puntos de venta), Mendoza (3 puntos de
venta), Santa Fe (1 puntos de venta), Buenos Aires (4 puntos de venta), totalizando
35 puntos de venta, distribuidos en todas las provincias en las que tenemos
presencia.

La importancia de esta accidn, radica en que muchos de los pequeiios pueden ser
sacados transportados por el interior del pais a través de las terminales de dmnibus.
San Juan Mar del Plata manifiesta su adhesién explicita a los fines de esta ONG,
renovando este afio el Convenio por tres afios mas.

FUNDACION GARRAHAN. La Fundacién Garrahan se inaugurd en el afio 1988, su
principal objetivo es el apoyo permanente a las actividades asistenciales, docentes y
de investigacion del Hospital de Pediatria Dr. Juan Garrahan. En el afio 1999, nacié
el Programa de Reciclado de papel y su constante compromiso con el medio
ambiente. En el afio 2007 incorporaron el Programa de Reciclado de Tapitas de
Plastico (de gaseosas y agua mineral) y en el afio 2008 sumaron el bronce con la
donacidn de llaves. Todas las donaciones son recicladas y el producido se destina al
Hospital.

Desde que nuestra empresa apoya esta loable iniciativa, ha sumado infinidad de
conmovedoras vivencias y colaboraciones. Hemos extendido la red de recoleccién
de tapitas al 30% de nuestra red de ventas propias y continuard creciendo afio a
afio. San Juan Mar del Plata desarrolld esta alianza por iniciativa del sector auxiliar
de abordo, el personal que asiste a los pasajeros durante el viaje. Gracias al apoyo

de nuestros colaboradores y la comunidad de las localidades de Mar del Plata, San
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Juan, Mendoza, Cérdoba y Buenos Aires, hemos donado 1.678 kilos de papel y 3.577
kilos de tapitas, que equivale aproximadamente a 1.430.800 tapitas®.

FUNDACION MARINA ETCHENIQUE (FUNDAME). Desde este afio, San Juan Mar del
Plata trabaja con esta instituciéon dedicada a la asistencia de pacientes oncoldgicos
pediatricos y sus familiares, todos en situacion de riesgo social. Nuestra accion se
orienta a contribuir en una mejorar calidad de vida, efectuando traslados
recreativos para los pequeios, gestionando y facilitando la vinculacidon con
instituciones que les proveen alimentos de altos valores nutricionales y adaptados a
sus requerimientos. Se facilita material descartable disponible.

UNICEF: Con motivo del Mundial de Futbol 2010, se promovio el reconocimiento de
los Derechos de la Nifez, a través de un folleto que incluia un fixture de partidos.
Durante el mes de junio, por iniciativa de esta institucién, junto a la Comision
Nacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil (CONAETI) y otras organizaciones,
San Juan Mar del Plata imprimié y distribuyé 5000 folletos entre sus pasajeros,
promoviendo la erradicacion del trabajo infantil. La tarea se extendié durante todo
el mes de junio y fue muy bien recepcionada por nuestros pasajeros. Esta propuesta
podra ser recreada el préoximo afio por su positiva trascendencia.

2. Inclusidn Social
2.1.Objetivos: Contribuir a una sociedad mas equitativa y solidaria.(Principios 1y 2)

2.2.Acciones y resultados

CARITAS NACIONAL. De un modo menos formalizado, el afio anterior y mejor
proyectado este afio, San Juan Mar del Plata ha contribuido a las acciones que
realiza esta prestigiosa institucion. La accion solidaria que desarrolla, promoviendo
valores y autogestién de los asistidos, motivé nuestra alianza. Focalizando nuestro
aporte en las acciones que realizan desde Caritas Nacional, hemos contribuido con
los traslados a diferentes puntos del pais. Y hemos facilitado la logistica de
transporte para la realizaciéon del encuentro internacional en el mes de octubre.
Contribuimos ademas, a la difusion de las campafias de colectas que realizan
durante el afio, facilitando la comunicacion de la colecta a nuestros clientes, a través
de nuestra red de ventas y pagina web. Los resultados han sido positivos en cuanto
al aporte recaudado vy, en lo interno, por la revalorizacién de la solidaridad como
atributo humano.

Con las didcesis locales, aportamos también traslados a los lideres locales vy
donaciones de ropa y alimentos no perecederos, generados en colectas internas o

8 . .2 .
Datos proporcionados por Fundaciéon Garrahan. www.vaporlospibes.com
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provenientes de decomisos’, que son destinadas a comedores escolares o servicios
penitenciarios.

UN TECHO PARA MI PAIS. Trabajamos con esta organizacion internacional desde
hace tres afios, con excelentes resultados. Su trabajo se centra en lograr la
construccién de viviendas para familias jévenes de escasos recursos. Su presencia
internacional y la juventud de sus miembros, le ha permitido ganar prestigio por su
sélida labor.

En Argentina, su proyecto fue construir 2010 viviendas en 2010 y lo alcanzaron con
creces. Nuestro aporte consiste en facilitar el traslado mensual de voluntarios en el
tramo Rio Cuarto — Buenos Aires, que realizan campafias de construccion en villas y
zonas de emergencia habitacional. Hemos aportado fondos para la realizacién de
eventos destinados a la recaudacion y también los traslados de obras de arte,
pertenecientes a la muestra ArTecho, compuesta de obras donadas que se exponian
a la venta para obtencion de fondos.

Durante estos tres afos de trabajo, el balance es muy positivo, por lo que
continuaremos profundizando la relacion durante este préximo periodo.

3. Cuidado de la Salud para Mujeres

3.1.0bjetivos: Educar en el cuidado preventivo de la salud (Principios 1y 2)

3.2.Acciones y Resultados

FUNDACION AVON. Desde 2009, San Juan Mar del Plata contribuye a las campafias
de concientizacidn nacional de prevenciéon del cdncer de mama, que realiza la
Fundacién AVON con LALCEC, denominada Caminata AVON. Al aporte material,
sumamos este afio la difusién de la presencia del mamdgrafo en cada lugar que
representa un destino para nuestros pasajeros, distribuyendo afiches informativos,
a través de toda la red de ventas propia. También, por este medio, se informaba
sobre formas de aportar fondos a las campafias.

Se sumo la difusidn interna de la campafia en las carteleras que la empresa posee, y
se entregd a las mujeres que trabajan en la empresa, folleteria explicativa sobre
métodos de prevencion de la enfermedad. Esta accidon se ha programado para
reiterarla el afio préximo, con la presencia de representantes de la Fundacién en
nuestras sedes. Los resultados son positivos en cuanto a nuestra alianza, pero
consideramos que es una accion que debemos mantener por la importancia
fundamental de la deteccion precoz de esta enfermedad.

9 " . . - - . " . - - ,
Material de encomiendas no retiradas por sus destinatarios. En todos los casos, la empresa insiste en ubicar a los propietarios del envio pero
aun asi no se retiran. Luego de tres meses, de acuerdo a la legislacidn vigente, son propiedad de la empresa sin derecho a reclamos.
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San Juan Mar del Plata coopera con iniciativas solidarias destinadas a promover la cultura y la
educacidn, en cualesquiera de sus diversas y multiples manifestaciones dentro de la sociedad.

1. Promocion De La Cultura

1.1.Objetivos: Facilitar oportunidades de contacto y desarrollo cultural. (Principios 1y 2)

1.2.Acciones y Resultados

AUDITORIO JUAN VICTORIA. Desde 2005, la empresa contribuye a la formacion y
realizacién de las actividades desarrolladas en este centro cultural, permitiendo el
traslado de alumnos y docentes de San Juan a centros de perfeccionamiento
ubicados en las principales capitales del pais. Se movilizan en promedio, 20
personas por mes con este convenio, lo que representa 1100 artistas en cinco anos,
cifra que puede parece pequefa, pero para artistas que residen a 1200 Km. del
principal centro de formacién, no resulta un dato menor. Nos enorgullece haber
contribuido a ello. Nuestra meta es, por supuesto, seguir en esta senda.

MUSEO DE BELLAS ARTES FRANKLIN RAWSON. Con menos afios de vinculacion,
desde 2008, San Juan Mar del Plata es miembro del Programa de Sponsorizacién del
Museo Provincial de Bellas Artes Franklin Rawson y Centro Cultural José Amadeo
Conte Grand. Nuestro aporte se centra, principalmente, en facilitar la llegada de
artistas profesionales a la provincia y, también en permitir que nuestros
representantes exhiban su arte en el pais. Esto permite ofrecer una programacion
profesional, diversa y completa que disfrutan miles de personas en la provincia de
San Juan, sede central de actividad de nuestra empresa. Hemos trasladado por este
convenio, mas de 160 artistas en tres afios hacia y desde San Juan. Nuestro objetivo
de apoyar la tarea de artistas locales, se mantendra durante el préximo afio,
sumandonos a los objetivos del Museo de promover la cultura, generar un vinculo
estrecho con la comunidad, educar a través del arte y posicionar el arte local en el
circuito nacional.

ASOCIACION CIVIL CIRCO SOCIAL (ACLAP). Este proyecto, declarado de interés por la
Secretaria de Cultura de Presidencia de la Nacidn, es una iniciativa que promueve la
transferencia de aprendizajes del arte circense a menores en situacién de calle o
riesgo social. Trabajan en Rio Cuarto (Cérdoba), junto a profesionales de la salud
fisica y psicosocial, tal como ellos la describen, que aprovechan estas convocatorias
efectuando prevencion de enfermedades, cuidado de la salud de mujeres y nifios en
situacion de riesgo social, residentes en villas y barrios marginales del interior de la
provincia de Cdrdoba. Esta primera vinculacién es una experiencia novedosa para
nuestra empresa, por la innovacién de la propuesta que ellos realizan, pero los
resultados fueron muy positivos. Destacamos vy felicitamos a Circo Social que ha
recibido un reconocimiento de Naciones Unidas, un mas que meritorio segundo
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puesto en una convocatoria a nivel mundial por su "Buena Practica para mejorar la
calidad de vida"*’.

2. Aprendizaje Creativo

2.1.0bjetivos: Contribuir y/o facilitar el proceso de aprendizaje de alumnos de
escolaridad primaria y/o secundaria. (Principio 1, 2 y 5)

2.2.Acciones y Resultados

La empresa facilita que docentes que residen en las capitales de las provincias, en
particular, San Juan y San Luis, puedan trasladarse hasta los establecimientos
educativos. Aunque constituye un transporte interurbano (corta distancia), no hay
otro medio de transporte. Este traslado la empresa lo realiza desde hace mas de 15
afos, sin costo alguno para docentes ni alumnos. Para dar una dimensién de estos
traslados, se grafican en relacién a las ventas por mes. La dimensién de esta accion
no tiene relevancia en cuanto a lo invertido, sino porque esta accion permite que los
alumnos puedan asistir diariamente a la escuela y que los docentes puedan dar

clases. En traslados, representan mds de 200 pasajeros mensuales, con una
distribucion de aproximadamente 50% de alumnos y 50% de docentes que viajan a
El Encén, paraje limitrofe con Mendoza, y hasta La Chafiarienta en San Luis.

LATRIDIA

10 http://www.puntal.com.ar/noticia.php?id=94454
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ALUMNOS / DOCENTES
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Jul-10
Jun-10
May-10
Abr-10
Mar-10
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Ene-10
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Jun-10| Jul-10 Ag0-10/Sep-10|0ct-10|[Mov-1

ESTUDIANTES/DOCENTES | 0,06% | 0,16% |0,38% |1,26% |1,36% |1,36% | 1,36% | 1,36% |1,26% |1,35% |1,25%

GRAFICO 3: INCIDENCIA BOLETOS SIN CARGO ALUMNOS / DOCENTES
EN RELACION A LAS VENTAS POR MES. FUENTE: Gerencia Comercial

Los viajes especiales™ sin cargo destinados a excursiones educativas de
establecimientos escolares de la provincia de San Juan, destinados a que los
alumnos de escolaridad primaria puedan conocer museos, parque faunistico,
auditorio, la Ciudad de San Juan, representaron el 4% del total realizado en el afio
de este rubro de negocios.

En el mes de noviembre y diciembre, la vinculacién con la ONG Inclusién Social
Sustentable (Cérdoba)®, que trabaja para ser conectores entre los diferentes
sectores de la sociedad, interviniendo en proyectos que promuevan la educacién en
valores, en nifios, jovenes y su entorno, permitio facilitar el traslado de alumnos de
instituciones educativas de nivel secundario que participaron del Concurso
“Nosotros queremos ..” A través de esta iniciativa, Inclusion Social Sustentable
favorece a que los jévenes tengan la oportunidad de comprometerse con la
comunidad y su entorno, adquirir experiencias y aprendizajes que los vinculan con
valores como el esfuerzo, la perseverancia, el respeto, la responsabilidad, la
creatividad y el trabajo en equipo. El concurso se desarrolla durante todo el ciclo
lectivo (de marzo a diciembre) concluyé con dos establecimientos premiados con
viajes a Tucuman y Mendoza.

! Viajes Especiales, son aquellos en que el cliente decide horario y lugar de salida y llegada.
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3. Nuevos Proyectos

3.1 Patrocinio Deportivo

3.1.1 Objetivos: Favorecer el desarrollo competitivo de deportistas con recursos
materiales limitados. (Principios 1y 2)

3.1.2 Acciones y Resultados

3.1.2.1 Los Nuevos Logros

San Juan Mar del Plata patrocina desde este afio dos deportistas profesionales, ambos
muy jévenes y con destacable performance. El deporte profesional les impone altos
costos, lo que dificulta su desarrollo profesional y competitivo, pues en muchos casos
deben trabajar para solventar su vocacién. A ello, se suma residir en el interior del pais,
muy alejados de las principales competencias.

El primer deportista es Diego Elizondo, maratonista que fue reconocido Mejor
Deportista del afio en San Juan, por su trayectoria en atletismo al haber resultado
Campedn Argentino de 5000 m. y tener cinco récords provinciales y dos regionales en
1500 m. 3000 m. 5000 m. 10.000 m. y media maraton 21km. Ademas, terminé 3ro en el
Campeonato Argentino de media maratdn y gand varias carreras en distintas provincias.
Nos complacen sus logros y es nuestro proyecto continuar acompafiandolo.

Nuestro segundo deportista es un joven de sélo de 17 aios, Agustin, con excelentes
condiciones para el tenis profesional, que este afio sufrié una lesiéon y no pudo competir
en varios torneos. Se encuentra ya en el final de su recuperacién. Los altos costos que
impone este deporte para los tenistas profesionales, hacen que resulte dificultoso su
desarrollo profesional. Nos complace apoyar su carrera. Algunos datos de su

performance:

Ranking Fst 2008: 1

Ranking Aat 2008: 124 (Sobre 2000 Jugadores)
Ranking Fst 2009: 1

Ranking Aat 2009: 52 (Sobre 2100 Jugadores)
Ranking Fst 2010: 1

Ranking Aat 2010: 32 (Sobre 1900 Jugadores)

3.1.2.2 Los Grandes Logros
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San Juan Mar del Plata mantiene vigente desde mas de cinco afios, el apoyo a atletas
profesionales paraolimpicos. Este afio, Mary Copa, una atleta con disminucidon motriz,
ha logrado reconocimientos nacionales e internacionales en maratones. Y Daniel
Alvarez®, atleta disminuido visual, ya no compite por su edad, pero entrena a los
jovenes maratonistas.

En ambos casos, la voluntad de superacién y el entusiasmo puesto en cada
competencia, son un ejemplo de vida que recibimos en cada visita que ellos realizan a
nuestra empresa.

3.2 Medio Ambiente

3.2.1. Objetivos: Orientar en forma progresiva nuestras acciones al cuidado del
medio ambiente. (Principios 7, 8 y 9)

3.2.2. Acciones y Resultados

San Juan Mar del Plata tiene un enfoque preventivo frente a los desafios
medioambientales, alentando el desarrollo y la difusidon de tecnologias respetuosas del
medioambiente.

Para ello, en 2010 reeditamos internamente la campana EPA!, iniciativa del Instituto
Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE) en 2009, destinada al ahorro de
Energia Papel Agua. Cada sector de la empresa se trazé durante el segundo cuatrimestre
del afio objetivos propios a cumplir, segun sus requerimientos. La empresa desarrollo un
concurso interno, resultando ganadores Taller Giemes (Proyecto ahorro de papel,
logrando reducir en un 70% su consumo) y Boleteria San Luis (Proyecto integral, con
reciclaje que optimizaba el 30% de sus deshechos de oficina). En 2011 realizaremos
nuevamente la propuesta, por el compromiso e interés demostrado por los
colaboradores en este tema.

Se desarrollan cada tres meses campanas de ahorro de papel, promoviendo la
conciencia de no imprimir a menos que sea necesario, utilizando la hoja en ambos lados
y reutilizdndola siempre que sea posible. En este sentido, la alianza con la Fundacién
Garrahan es una iniciativa muy sencilla, pero de mucha trascendencia mutua, por la cual
recolectamos en la sede central de la empresa todos los papeles desechados, que les
son enviados para reciclado. Nuestra meta es continuar esta accion y perfeccionarla en
su desarrollo.

Hemos mantenido los niveles de consumo de combustibles optimizados en 2009,
producto de la implementacion de limitadores de velocidad en las unidades. Este
equipamiento impone una velocidad de marcha que no supera en ningun caso los 90
Km./ hs. Como el afio anterior, la inversidn ha tenido dos grandes beneficios: el primero,
una mayor seguridad en los traslados al no exceder limites de velocidad, que sumados a
la capacitacion especifica del personal de conduccion, deriva en menor indice de

13 .
En nuestra COP 2009, puede ampliar informacion sobre el tema.
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siniestralidad e incidentalidad. El segundo, una reduccidon de consumo de combustible
cercana al 25% promedio. Para dar un ejemplo, una unidad que recorria un tramo de
San Juan — Buenos Aires — San Juan que equivale a unos 2300 Km., empleaba 841 litros
de combustible, hoy lo hace con 605 litros, este ahorro se multiplica por las 55 unidades
de nuestra flota, sin disminuir la calidad del servicio.

Hemos trabajado en materia de impacto ambiental en Galpén de Cérdoba y Buenos
Aires, los talleres satélites que cumplen las mismas funciones de mantenimiento
preventivo y correctivo de las unidades. En ambos casos, nos encontramos en un 20% de
mejoras en relacién a la incidencia promedio del afio anterior. Hemos iniciado similares
acciones en Taller Gliemes, sede central de los talleres de la empresa, sobre impacto
ambiental. Sendos proyectos continuaran durante todo el afio proximo.

Mantenemos el ahorro de agua potable usada para la limpieza del predio, por la
utilizacion de una maquina lavadora que eficientizé el consumo, reduciendo los 800
litros requeridos previamente, a 360 para igual superficie.

El 50% de nuestros servicios diarios ofrece catering a bordo a los pasajeros. Desde 2009,
se ha comenzado con el uso de vasos reutilizables de vidrio, reduciendo en un 19% el
consumo de vasos descartables mensuales.

El tiempo ocioso de las computadoras fue donado desde agosto pasado a la World
Community Grid' y a sus programas de uso de la tecnologia para solucionar problemas
con investigaciones cientificas de bien publico, con el fin de desentrafiar los cddigos
genéticos que ssubyacen a enfermedades tales como el SIDA y el VIH, mal de Alzheimer
y cadncer, como también para mejorar el prondstico de desastres naturales y respaldar
estudios que sirvan para preservar el abastecimiento de alimentos y agua potable en el
mundo como asi también el desarrollo de energias renovables. Aportamos a las
siguientes investigaciones de la comunidad cientifica internacional: Computing for Clean
Water, FightAIDS@Home, Help Conquer Cancer. A propuesta de IARSE adherimos a este
programa lanzado pro IBM y un grupo de fundaciones, organizaciones publicas e
instituciones académicas lideres se unieron para organizar esta iniciativa humanitaria de
alcance mundial.

Hasta ahora, nuestro reporte indica:
Registered: August 27, 2010

Run Time: 108 days

Points: 209,968

Results: 470

Last Result: December 19, 2010

Por ultimo, queremos agradecer al Centro Mexicano de Filantropia (CEMEFI), por
habernos reconocido con un Primer Puesto en el Concurso latinoamericano desarrollado
durante este afio, sobre practicas de responsabilidad social llevadas a cabo en las

14
http://worldcommunitygrid.org
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empresas. Participamos en la categoria “Calidad de Vida” y nuestro proyecto sobre
Teletrabajo™, resulté favorecido. —

San Juan Mar del Plata
Diciembre 2010
San Juan - Argentina

15
Este proyecto se describe con mayor detalle en COP 2009
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