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y FENAE Corretora de Seguros

Mensagem do
Acionista

Este ano a FENAE Corretora completa trinta e seis anos
de existéncia. 1sso & motivo de orgulho, nao s6 para 0s
acionistas, clientes, parceiros, fornecedores e colabora-
dores, mas para o mercado segurador como um todo.

A permanéncia de uma empresa, durante todos esses
anos, em um mercado dindmico e competitivo como o
brasileiro € sinbnimo de compromisso, com valores que
a empresa acredita e pratica no seu dia a dia.

Esse marco de vida, por si sO, eleva a FENAE Corretora
a condicdo de umas das mais solidas empresas no seu
segmento de atuacdo. Entretanto, o indicador mais rele-
vante para todos nos, empregados da CAIXA, € ter nossa
historia associada a construcdo da indUstria de seguros
dentro da CAIXA Econémica Federal.

Atuamos na primeira operacdo de seguros no banco,

intermediando e desenhando apolices e contratos, que
garantissem seguranca e tranquilidade para a instituicdo
na qualidade de cliente. Acompanhamos e participamos
de todas as transformacodes da indUstria de seguros no
Brasil, onde a CAIXA saiu da condicao de mais um cliente
segurado, para acionista de uma das mais solidas segu-
radoras do pais.

Portanto, nés empregados da CAIXA, temos orgulho de
compor o quadro acionério dessa empresa, que tem sua
historia associada ao desenvolvimento do mercado de
Seguros e ao crescimento da CAIXA.

Pedro Eugenio Beneduzzi Leite

Presidente da Federacao Nacional das

Associacdes de Pessoal da CAIXA e Diretor Presiden-
te do Conselho de Administracdo da FPC Participacbes
Corporativas
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Diretor Executivo

A FEMAE Covrelera de Scauras an lengo de sua trajoldria
cspooializou=se na comaorcializacio do scguros orm banco
e clistlibuican attaeds de camunidades, Pura atingirinoes
esse mivel de matunidade comooiEl, fosm necesssios
FOS ais de aprendizasdo,

Enlender Lodas &8s aliidades que compdem o cica de
negicias e 4 cadeia do processe de comercializacaa,
182 com que a Empresa atuasse de rorma diterenciada
am sl mercado, Coma corretora, ocupames relevante
tuncao na tase do pre wenda ¢ buscamaos cxplarar novos
b, 1t lear oportoe et da pegadatas, Al
dder trabalhat produtos diferenciados e oferecet cohslk
tolin techicn fira nossas clientes e palceos, com u
propuisito de Busesr sempre sz melheres skemstivas e
PR W,

Ma fase da wenda, operamas atualments com ag mais
modernaz ticnicas de comercializacin. Dispamaos e
canais alternativwoe, sejalntemet, Call Center, entre aulras
platafonmas lecnaléeicas. E nossos sislemas garantom
confarmidade, segurancs ¢ foclidade de cantritacio.
Alizilo o isso, temas integtado oo nosse hedocla LM
s mais completss ¢ competentes feiimientas e
rela onarmenh,

PossUimas, nguanly carrelora, 8 maior ecuipe comers
cial prapria do mercads seguradar, o Jue nos garante
gualidade & alinhamento az exigincias legais, impostas
peda legislacao securitaria. Alem disso, lemos estrutis=
ras scgmentadss cspecializacas nos diverses ramos do

Relatorio de Sustentabilidade

NESOCI0E N0S QUAITS ALUamos.,

Esses Ihodeds velt contribUind o de forima ineguivoos comn
8 CIEsLImente dus ape nedes de Sesiros ni eds JARA,
Somos haje muito mais que um by cometrial, Mozso
midely de pezian e plansjamenio permile visualizar as
diversas perapaclivas da eslraléia,

Entendernos que o marcada, com a nivel de crescimeanto
e competittidade atual, espara muito mais do corretor
aue uma simples intermediacan, £ procisa inouar, cspoe
clalizor=sc o tor uma ostruturs orgonicacional capaz do
calhptechider ¢ respondet 5% didersas necessidades dos
clienites,

Por i%iy B midila mais, 8 FERMAE Carelnra yvem manlendo
urm crescimenlo vigaroso, com indice superiar em &
aas do mercado, Mrojetamos manter egsa condicda nas
pEAimas anos, sem delzar de atender todas 25 etapas do
nosso planejamento estiatégico que indica crescimeanto
sustentzwel o responzsaacl

L nsso que = TEMAL acradioal sor uma ompresd & iz,
weeha 7 e i, Procll amas halmont@a nangsel men-
& esae entenlimertn Sam nassos frates, e maneita one
a unida das parles seja larlalecida por ideais romuns,

Alexandre Siqueira Maonteiro
Diretor Executivo da FEMAE Corretora e Diretar Superin-
tendenie da FPC Participacies Corporalivas
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y FENAE Corretora de Seguros

A empresa hoje

Reconhecida como uma das empresas mais sélidas do
mercado, conta hoje com uma estrutura funcional: cerca
de 880 colaboradores, distribuidos em todo o territorio
hacional, por 12 Unidades Regionais e um dos mais sofis-
ticados modelos de gestdo de negbcios. A FENAE Cor-
retora diferencia-se pelos valores que sempre acreditou
e aplicou em suas relacbes com clientes, fornecedores,
parceiros e colaboradores.

A FENAE Corretora trabalha em projetos que contribuem
para o desenvolvimento e crescimento do pais e suas
instituicoes. Por isso, a empresa investe em recursos
humanos e na ampliacao de seus negocios, fortalecendo
a cadeia produtiva.

0 negocio

+ Proporcionar solucbes de seguros para protecédo da
vida e do patrimdnio de seus clientes,

+ Contribuir com a construcdo e disseminacao de uma
cultura comercial de seguros no ambiente CAIXA;

+ Trabalhar o atendimento ao cliente e a venda dos pro-
dutos na rede;

+ Prestar consultoria técnica e servicos para a CAIXA
como estipulante, segurada ol beneficiaris;

+ AtUar e corretagam na identificacio e vehda direta
dos produtos para o Pessoal da CAIXA e empresas;

+ Atender as diversas demandas da CAIXA em opera-
coes espacificas de produtos de seguros ndo conterm-
plados no balcao do banco;

+ Administrar as acoes de incentivos e premiacoes dos
empregados da CAIXA na indicacao de produtos de
SEeguros;

+ Disponibilizar plataformas tecnoldgicas de comerciali-
zacdo de produtos para a CAIXA;

+ Atuar em todo o processo de pos venda dos produtos
previstos am seus acordos operaciongis, especifica
mente em analise, pré-regulacao e conformidade nos
processos de sinistros;

+ Construir novos segmentos de negoécios dentro do
mercado CAIXA, buscando a criacdo de novas comu-
nidades de negocios;

+ Oferecer suporte operacional para as diversas ativida-
des da CAIXA e CAIXA Seguros.
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Proporcionar solugcoes de seguros para protecao
do patrimoénio e vida de nossos clientes.

Sermos reconhecidos em nosso mercado de
atuacao pela exceléncia dos servicos.

Investimos em novos talentos, formamos jovens
e valorizamos 0S mais experientes;

Valorizamos as ideias e inovacoes,
Trabalhamos com planejamento e transparéncia;
Adotamos-comportamento ético.em todas as nossas relacoes;

Atuamos e disseminamos a responsabilidade social e projetos
que contribuam para o exercicio legal da cidadania;

Primamos pela exceléncia no ambiente de trabalho e
pelas boas relacoes entre nossos colaboradores;

Buscamos sempre em nossas acoes consolidar
e fortalecer o Grupo CAIXA.




y FENAE Corretora de Seguros

Objetivos Estratégicos

= eecUb bodas as lividades de pos=venl as opetie
{es e sesios sob responsablitde 4 Canetany;

= [nlermalizar o processo de oomerciafizacdn de mdos
as negrcias emvabendo o Feassoal da cals,

= mpdantar nova marlela de gesida camercial para dis-
tribuicda e seguras na rede da SALKA;

+ Implantar modelo de negocios com solucoes integra-
das de seguros para a construcao civil em todo o ciclo
de relacionamento das empresas com a CAIXA,

+ Ampliar a atuacao no processo de comercializacao de
SEEUFOS nas operacias em que a GALA figure como
estipularte, segurada ou beneficidria;

+ Desenvolver modelo de comercializagdo para distri-
buicdo de seguros em comunidades;

+ Implantar modelo de comercializacdo de seguros para
0 publico vinculado as empresas conveniadas e as
redes parceiras da CAIXA.

Clientes

+ CAIXA;

+ Empresas afing & CALA;

+ Pessoal da CAIXA: empregados ativos, aposentados e
familiares;

+ Clientes CAIXA,;

+ Mercado.

Fomecedores e Parceiros

Gl SesUlng,
Seoll adoras;
Erriperesas parestarwas de se i,

Diferenciais Competitivos

Cuadio diretivo composto por profissiorais renomsa-
dos no mercado;

Maior plataforma de relacionamento e incentivo do
mercado brasileiro;

Inteligéncia em relacionamento e negdcios para gru-
pos de afinidade;

Inteligéncia comercial em bancassurance;

Modelo Inovador de educacao prividenciaria e relacio-
namento com fundos de pensao;

Gestora de uma das maiores apdlices de vida em gru-
po fechada do pais;

Corretora responsavel por uma das maiores bases de
dados de clientes do mercado;

Uma das sete maiores corretoras do pais;

Maior empresa empregadora do mercado em seu
segmento;

Vinculada a um grupo empresarial que se destaca em
todos 0s segmentos em que atua como um dos trés
maiores do mercado;

36 anos de existéncia com varios prémios de reconhe-
cimento pelo mercado segurador;

Administra as operacdes securitarias de uma das
rrgiores redes de segmento empresarial espeacifico do
Brasil, Unidades Lotéricas;

Modelo de governanca corporativa confere agilidade e
flexibilidade nas tormadas de decisao;

know-how em modelo de incentivo a cultura via patro-
cinio de empregados e/ou associados;

Expertise em avaliacdo de riscos e oportunidades em
novos negoécios.
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Compromisso com o Futuro
Hoje e sempre
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Historia

ETTHAED Jodbebers de SeSlrus seiipre eslove [rese=
e BT mEnRIE Importanhes da histiris da Calka, B
159%3, foi fundadn para intenmedial <eguros pedpring da
Salfa cam 3 Sasse Companhia Macienal de Segurng
farais, hoje CAMA Segures, A cracio da FEMAE CSire-
tara 1od uma iniciativa da CAKA, gue juntamente com as
entidades representativas dos empregados, buscavam
fortalecer as instituices, de forma a garantir melhoria e
qualidade de vida aos empregados no exercicio de ativi-
dades sociais, culturais e esportivas.

Urn ponica do que g FERAE Corretora fes a0 lonpo dosses
ahas:
Na década de 80

= Crageada prirmediz croour esp=alilan pa: phipregados
£a Coleag kuse [0 O Lrimel o produln de seelos 3
antrar o meia £ AN, criade espcialinenta para o carpa
runcional, gJe em pouca reais de dois anos o 5 52 trnar
uita das raicres apdlices sm grupo do mercado brasiteio;
+ Lriagao do primein pdu deseguro comercializado
na rede CAIKA, pojetd desemwlvido & criado pela FEMAE
Corretora. Esse produtd ornou-se, en1 pouco nak de
umana, um "case” de sucesso et venda de S5 s na
rede bancaria. Por meio desse produto toi instituido o
prinieire sistenia de pemiagdo varisvel ac empregado
da CALA pelas indicapdes de semums. A FEMNAE
Corretora era responsdvel por toda a #estio de wenda.
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/J Na década de 90

I iy shos prolubes MLRISC e lede

SAPA snby i Zeetin s FENAE Coilsols;

TR Im e ndi aiual nais na werdin oe seoLns e wEen
natede, altNAb Coneld a assir e d Jeslaedos canllalss
adslEN e B Tassii d aluar saine a dirmanda a reds;

Trée ancs apdis 2 decisdn aTedor, o Barco decice retomar
avenda e produtes de sesurcs g Sariro Bakdo ama

mais ok GO0 anrotoics distriluitdos polas aginodas, que

a3 divididas por conclor, Con pouoo Tais de 205 ednle

[t ceitan chas aSRhcing o FEMAE Coftetol respardel

Pt ais dle G0 rsessenta pon cenhal da plosui;

Fradr s e 10 pneses depnis da e

Iecle para o mercadn, 0 Banm nain resisle as

apelbs darerda pare relirar o6 correld gz, 8 rasEn

e wirias oo éhoizs elacionad 2z ao modeo;

£riagdo de rere pripra de werdes-ares para stLar

no preduta Wickazol, prirraira inha de priodusos

de DA segrrentaca dentro do Banoo;

Criaciodo rece de apoio para alonder todas

s S A i di Sales,

Reserrbinent do prireito taldho de gestiu de nisog
[sttirnonial, feitosm poieeis com o Banon & 4 Segslons,
ArdminisracB das nperaotes AR SPEURE TS

fa Cafes, e luando-se o Habiaciond,

Frimeira trabaka de -edesenho da processs e corerciakzegao
it piedes Bancs, ue resubiou na atual estronira e moddagem da
negdcios e sae dros, realizach entre CALCA B FENAE Comratlors;
A, dockle recluar o cecopos.o atuacdo oda FENAE
Correlora Bsae poriodo coirch e com a nao reneesdio.:a apdics
ot e npregados du SARLS, verrla des ugdes da © Al A Sesliros,
P o < bt o suturmdvel ¢ guedi de s e 5 s
SR TS CE SRELNCS Pifliog pont oo peks Bard Hive
gFan .2 aon zzhtra sxo devzhdas g prod itos resd mlos, Tal
decicaairplicou na Seguratdora oo e os eaparos da Sorrelors,

Relatorio de Sustentabilidade ,

A partir de 2000

= A FIMAL Cottedors wolka o sl alts e
plojetng estituraning, £ feita now aonndn
e Hanc, Sespnir adnrg e Correlaora;

= {pringipal projelo & o ARLEM, 1me eslrulurg
camercial vallade 3 camercizliza; fare prodi Lo
Mmezie <ot sades, cujns eeubado:s videndames

« B LCormeElare AlUa 8 pouco mais e U uano dag
agincias .0 Banco ¢ responde por mais e S8 dos
progutes concrelalizados cm toda roec do O AEA

Em 2004

La-wamenhy di Programe PAR;

= Consullorias para SAA & 2 Als Sepuros;

= Intermediacdn 42 todas 28 aperacdes erte CALKA

8 CALKA Sagurns, exceto semmants hahitacional;
Latcamento de canals ebetrinicos de comercidizacso,

Em 2006

= apozio do Ml Assstents de vends Celusiog
= ASVEY e i shygan "a Corretor da Pessodd da
CAea” sarasar mais vishilidz: e aos zervicos
preslados e es reilar relacionamenta com o sed
piblice mais estratemica: o Bmpregadn CARA,
« Crigcho oa FPC Farticipagoes Corporativas, pars fazer a
BOUSIMANGE corporativa ce tedlas as empresas do grupo;
«  Assiaturn do navo scorda Operacional,
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y FENAE Corretora de Seguros

Holding

£FFG FarticipasGes Lotpotativas ¢ o Bolding gue
Aetgm o rontrole acinnanin de Aiversas e esas, deri-
tre &las a TERSE ' orehva e Seguis, Sen objetiag
principal & a governanca corperaiiva ilos negicios g a
prasacan de sondgos & Jdministregao, finEngas, cun-
troladaria, recursas humanos, tecnalagia, marketing e
responsabilidade social para as empresas do Grupo.

O Conselho de Administracao da FPC Participacoes
Corporativas S/A é composto por seis membros, sen-
do um acionista majoritario — Fenae Federacao, dois

Mitetetes [acUtivas da Foiding, Um representants do
Silpo Calxs Sesllos, U replesentants do Songaelho
Deliberatie Placional da renare H*’]‘-*rad'"ﬂ = inslicario
pelas aszociacdes da Pessoal fla Calxa Econdmica

Ferderal - aPCERS 8 Lim represenlan e Ja Caldn,

A Governanca Corporativa & um sistema pelo qual a orga-
nizacdo é dirigida e monitorada envolvendo Acionistas,
Conselho de Administracao, Diretoria, Auditoria Inde-
pendente e Conselho Fiscal. E um modelo de gestdo que
assegura equidade, transparéncia, prestacao de contas e
responsabilidade pelos resultados.

| FPC

LAKLCE ACO = CO e

KOIRVAN P2

ORI H-( a2 s

A CORRETORA DO PESSOAL DA CAIXA.

él(
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Bard 1550 & hecessatio gue o Sonselhoe de Adninista-
Cho, representante Aos pioprietains deocapital, ario=
nizlas U rolislas, exeicam el papsf de esiabeeeer
estiarzgizs pars 3 amireia, elagar a ditarariz, flszalizar,
dyaliai o desemponho da gesao o instuir uma audilis-
fig independante.

Para compar o modcly arganizacional da Corrctora, |
Haldine contralizou as atividodes de apoic ¢ alua com
o papel de soverhahcn sobre lodas as empresas do
Gl

A Ll Suekethanog vl ke QU0 B0 Bedo deum mgdels
da gestzo efle alr e, toimis LEmbalm Uim hzgasa -ooua-
lidacdz, urrslive & ke admineh ado, F353 goverhanca
plaporciona ans prourielalias, acionislas ol colislas, a
cestia exlratégica de sua empiesa e o efetiv monitara-
nenta da direcdo executiva.

A FEMAE Carrctora adotou cszc model para alater trans-
partncia & goslao caliolesicn integradn com os parceiros
& aolonistas, bem coima maiot alinhamento coim a3 dire-
Hizes di CARGA . CARA Sedllus ¢ emipatesas do S,

Grafico evolugao de pessoal nas empresas da FPC Partcipag 6es COIpOrativas.
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y FENAE Corretora de Seguros

Organograma Executivo

Fana tingie s208 oljetivos estritesions, o F TMAT Coltebdd Se astUELh el gl oo Do DesSoclo e N cliehibe, cotm o fosis

iciir fLerey Bt e iadn, incentivn b geatan compal tilhac & walarizoad i dog potenciais eveciivag doogiadin,

Superinterdencia de

Superintendéncia de T =
Negosios e Operagdes

Relagoes Inslilucionais

SUNOP

Proictos Conroles e
Indicadares
Gerancla Geréncla Geradncla Geréncia

. ; A ! Geréncia Gerencia Gerencia
Executiva de | Executiva de |Execuliva de] Executiva de ;
el e e Negéci Negéclos Executiva Exccutlva Exccutiva

SURIN

gleiggtgisscclg i Basas Clicntes Clicntes Rixla de Servigos e Servicos &

AR Peszaaldz. | Carmunidades | N TN Operagoes R A
CAIXA Jurfdica CAIXA CAIXA CoIpoOMGOES Gzl [PArEe CAIXAdienle Operagdes

GEREF GEPEJ GEPEC GECOR GERED GESOC GESOP

Cerente fe Cerente de Cererte ce CerR1cias Cerene GchIT.n_: Cereite Cerenze Cerente Gerente
Segrnento Segmerto Segmenn Regionzis Operacional Operacioncl > Operacional | Operacionzl

Regulacio
de Sinistro Rstaguarca
e Suporte ao dc Vendas
Faturamento

as
Seguradoras



vl Papéis e responsabilidades

PibedaH i CEeLIbi = e

g fons el peln i edionmmerto estatagion da empl b=
58, 1|t egenlacis naliucional e ejacdn som parcainns,
[ormeee o e @ acionislas,

Superintendiéncia de Relaghes Institucionais = 5 LURIN
Responsduel pela representacan institucional, participas
cac nos comités o foruns cstratégicos o relacia com par-
cairos, lomcocdores ¢ mercado, alem de alinhamento
esthatdgion e dnbito de ditetatias da CAlEA e do Gripe
CALEA SeELus,

Superiniendénsia de Ne@iting & DREraches = SHUMNIP
Respansive] pelo direcionamenlo eslralipica dos negt-
cins B aperacdes em lodos o5 Segmenlos de allacaa:
camercial, prestagdo de servicos e ticnico. Atua nas
diretrizes e eslralégias das operaches, na gestia de pas-
soms o nas resultados dos scgmentos Bakdo, Enpresas=
rial, Possoal da CAKA, CAA estipulante, drea téenica,
des setvicos, operacionul & coll cenler,

Gergngin BEvecitivg de Megadcios - Clientes oo Rede Fisic)
Salks - GERET

Objeliva; canhecer o mercada e o clienle da kede Fisica
CAKA alasamyalve estratég as camesrda s especlfizas,
cam o abjetivo de aumentar e consalidar a participacao
da Corretora neses SERMento.

Serencia Exccutiva do Negdcios = Clicnlcs Possaa Juridi=
it CAlA - GEPE

Shjetivg: lentifint 2 taalizs) neghnins e <te-datn s
neressidades dos clisntes Pesson Jcics, Poblics & Pri-
vada, por meia de produles e serdcos personalizades,
cam priaridade para as empresas da constucao ciil e
1zra £ CAlKA o estipulate, sedi-ada all beneficis-
ria, com darminio de toda a ciclo de negdcio,

Relatorio de Sustentabilidade ,

Gerencia MiecUlivg Je NesGoins Pessoal Ja SePa-Grer g
Objetives congelicka A posicao da Sorretona Rt a0 Pessosl
Aa Cakes, por meio de pnedulos e serices dilerenciados e
g%l .slvzs, oIin eatratégias sipaclficas de ralzcia-aane:
e filalizagas tesze pihlico,

Heréncia Executiva de Negocins Comunidades Corporalivas
-GECOR

Objetivo; e tfleat aparunidadss o realzar b e
cios, fora do ambisrte Calda, utilizando produtios e potcek
s adeguiades 45 necessidades das epetagies,

Gerénria Execuliva Rede de Comercializacan - GERED
Objeliva: camercializar produlas para os Clienles e Pessoal
da cAlA, em conformidade com os ohiglivas @ eslraldgias
das nidades de Meadcios, utilizanda a tarca de vends espe-
cializada: ASVENS & ASVEXS,

Soréncia Excoulvg Scrvicos o Operacdes - GESOP

Ohjetig: prover sollcaes de servicos, melos o dados coln a
fi-alidade da Arand=1 hanessi-adas apalacanais da oot e
tondy, das empesss Qo Grope e possibilita mvaos negiacios,

ceréncia Execuliva servicos e Operacbes Calxa Clienle
- fiELOr

Objetivo: prover solugdes de servicos, meios e dados com a
firalidads do atandar nassssida os ~paradanas o TARA
referente & repulacan daz ocorréneias do sinistro nas opore
LOCs comerciais o hakitacienais, bem como dar suparts oo
futllbaimento dos Segiradalas nos opetacoes hoabitaciohis,

A5 FEIENCTNG e UWS RISSUET 0 sUpnrbe das ZeERCTA
ApEracionais ol de segmenla, coma orma de preparar &
equipe para subsliluicdes, ncentvar e valarizar oz jovens
Lalenlos, além Ao carpo Wenica especializado,



y FENAE Corretora de Seguros

Estratégia de gestdao com foco no cliente

ATTHAT Cobletord sodots i tngdede e gestio fociada ho Pegocio @ noclisnde, gue e
Al rlI'EIT'IIRﬂFﬁ:

= Magdolo: ar ahmada: pa-a sagmantos speoficzs da diam as,
= Ladazegmentode clicnles, fadiiios, semigas e esiraiegias asia sob | ezpaizabifidade

de um &0 gastor

+ Especializacdo da empresa nas funcées basicas do corretor, caracterizatas como
negocios (estratégias, relacionamento com o cliente, comercializacao e servicos),

+ Alinhamento com o mercado (produtos, servigos, processos, tecnologia, comunicacao
e recursos humanos);

+ Estimulo ao trabalho em equipe;

+ Racionalidade administrativa;

+ Aprimoramento continuo.

Lo GOt oo no cliens

:-1..1.=m~.mg§m

FORMECEDORES _LIEMTES

00w i1 [t




Competéncias: geréncias focadas no negécio

+ As unidades de negocios da FENAE Corretora foram estruturadas de acordo com o per-
fil de sens clientes, dos nichos de interesss, emoonsendncia Coma Ciganzacio de nes-
SOS parceiros, visando total aderéncia e sintonia com as relacoes comerciais.

+ A empresa atua no desenvolvimento e consolidacao das expertises: especializacao nas opere-
cOes CAIXA em prestacdo de servigos para os segmentos rede - Modelo ASVEN e ASVEX, CA-
EA Comme estipulante, segurada cu DensfCiEra; e especialzacae na venda de vanejo e at idades
COTEICIAS COMos Sedmentss Pessoal da CALRL, ermprasarial, cparasoes e sanices afing ao negs-
cio. Para tanto, suas geréncias atuam de forma integrada, complementar e em total sinergia.

Competéncias das Geréncias de Negocios

+ Estudoe conhecimento do mercado potencial de clientes;
+ (Gestdo da carteira de segurados;

+ Conhecimento do mercado segurador;

+ Desenvolvimento de produtos;

+ Gestdo dos niveis de servigos;

+ Relacionamento com fornecedores e parceiros;

+ Gestdo dos resultados;

+ Definicho de estratégias,

+ [Definicao de metas e objetivos.

Competéncias da Geréncia de Comercializacao

+ (Gestdo da comercializacéo;

+ Relacionamento com clientes e parceiros;

+ Conhecimento de produtos;

+ Conhecimento das estratégias e planos de negocio;
+ Planejamento de vendas;

+ Conhecimento de técnicas de venda.

Competéncias da Geréncia de Servicos e Operacoes

+ Conhecimento técnico em seguros;

+ Relacionamento com clientes;

+ Conhecimento de base de dados;

+ Conhecimento de meios virtuais de relacionamento;

+ Gestdo de niveis de servico;

+ Gestdo do ciclo de pos venda;

+ Gestao da produtividade, qualidade, custos e resultados dos processos.



y FENAE Corretora de Seguros

Modelo Gerencial

Ciclo de Negocios
e Indicadores

Campanhas e Programas
de Relacionamento

MODELO ESTRUTURAL

. L. Unidade de Vendas / . . _
Unidade de Negocio o - Unidade de Servico e Operacoes
Comercializacao / Distribuicao

Planejamento Planejamento Acompanhamento de resultados

Sistemas Canais: Forca de vendas Canais: virtuais e Call Center

fundamentadas pela politica de recursos humanos com

abrangéncia em trés niveis: empregados com salarios hho; & prograrmas de bonificacio dos exacutivos, condi-
na média de mercado com acompanhamento anual pela cionados a metas e indicadores anuais.
area de recursos humanos; premiacao para a forca de Buscamos ter as pessoas certas nos lugares certos.

vendas com sistemas de reconhecimento por desempe-
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Indicadares:

- Sistemotizicos:;

= Alinhelog carn o Zalda e CAPKA Seglrag,

= Calitrados de areccdn com as ndsnes;

= Referéncias pard campanhas g recanhcsmenios,

= Cumprimento das premissas da acordo oueracianal;
= Ladein de comands na geslda dos irdicadores;

« Matas sapecl oEs o tagheis.

Modelo por Competéncias

ReCrItamenta & aelecio

= Parcers Calda e CAXA Seolrag,
= Modelo & disLancia padronizados
= Critdrins ripidos;

« el de vendas cama premasn.

Troinamcnto

« Modelo alinhado com o scguradora;
= Mot iz de atividades;

« Teonica devendas

Prowdntos,;

Presencial;

= pcampanhamente de campo pelo ARVEN mais
axperiente,

Mesnuisa prs-antresa;
Multiplicad ores = o owvsr;

+ Intranct

L

Degelmaldime o

= Metas de asitas pot coaldeniadsies ¢ getentes,

= Acampeshbamett de ndicatanes em eals fase,
Mulliplinad wes;

Ezlagio de avaliagdo par Lrés meses,

Aualiagdo integrada; CAA, CARKA Seguros e FEMAE
Coraetara;

Banco de curricula interna;

Relatorio de Sustentabilidade ,

= Dooanzlraigd A0 20 ronghng 2 geman s par ool

comunicazin Inferna

= [nlranel,

= Blag corfistaiivo,

= Mural;

« Farramentas wweb de intercdmbin, capacitacio e
interatividace:;

« Utilizacan dos welculos corporativos <dos parcoiros
para agbes compartilhadas institucionais.

Campetenciag dos gestoles

= Geskio e pessnas;

= mewldode resullados;

= HRaciooinio eslralégico,

= Mol oomersd:

« Conhacimento do negscio,

Modelo Motivacional

Modelo de premiagho

= Metas por ploduto em confomidade com o Cafea

Segurns e Calxe

Liezafios via pragrzma de relacioha - eta = Kihda

Calxa,;

= [remiacda para indicador;

« [remiacdo para edquipe de wendas FEMAE ASWEN &
ASWER,

« Equililrie no iz de produtos.

Mol de Salnpanhag

= Camprnhng 0 Calds Seglios,

= Campanhas dia TENAE Corretors,
= [Diezgfios man:g s,

Motivacda e Mobilizacda CAIKA

« [rograma de relacionamento;

« Participacdo nas campanhas;

- Atcndiments Excluswe: Empresado ©AEA como
cliente;

+ Produtos e servicos diferenciados.



y FENAE Corretora de Seguros

Atuacédo da FENAE Corretora

& FCHAC Cotretalia atla de dookdo corm 35 caraeteriati-
CAs e el negacio e oo necessilile de aledquniAn s
Eon o upelacanal Trmatia o s AR egllag, oo
inleryenieéncia da Sal<a, muas operaglies s3a caracleri-
20405 A se@miintg formac

Balcao CATXA

Definida no Angxo VIl do Acordo Oparacional, 2e no
ciclo do negocio: pré-venda, venda, pos-venda e confor-
midade, para clientes pessoa fisica da CAIXA. O Balcao
CAIXA é atendido pelos Assistentes de Vendas — ASVENS,
distribuidos em 650 agéncias da CAIXA.

Produtos Especificos

Conforme Anexo IX do Acordo Operacional, atuacao com
foco na pré-venda, venda e poés-venda, bem como na
conformidade, perante clientes Pessoa Juridica da CAI-
XA. O atendimento € realizado pela Geréncia Executiva
de Negocios Pessoa Juridica da FENAE Corretora, com 0
apoio da ferramenta FENAE ON LINE.

Produtos Empregados CAIXA

Atuacao definidano Acordo Operaciongl, Anexo [, anval-
vendo todo o ciclo de negocio e conformidade, para 0s
empregados e familiares da CAIXA, ativos e inativos. Esse
atendimento é feito pela Geréncia Executiva de Negdcios
Pessoal da CAIXA da FENAE Corretora, por meio dos
Assistentes de Vendas Exclusivo — ASVEXs, pelo Portal
do Pessoal da CAIXA e pelo Corretor Exclusivo.

€l Estipulinte & Sesul ada
&g ativicades descritas no sne B oo acordo Operagio-
nal rtempliam:

m Consullona fenica pars a calda e S
SERUrDE na estruturacan e aperacionalizacao
dos seguros nos quais a CAIXA seja estipulan-
te, segurada ou beneficiria;

m  Andlise, acompanhamento e regulacao dos
processos de sinistros da propria CAIXA.

A Corretora possui 0 segmento CAIXA Estipulante/Segu-
rada, queatus em conformidade o que st definido no
Acordo Operacional referente a produtos cativos, produ-
tos CAIXA segurada e produtos habitacionais.

Projetos customizados

Com o intuito de ampliar sua participacdo no mercado
de seguros, em sintonia com os objetivos de seus par-
ceiros, a FENAE Corretora esta utilizando sua expertise
para atlar perante comunidades espacificas, propondo
produtos customizados, preferencialmente os existentes
no portfolio, bem como plataforma de relacionamento e
certificacdo digital.
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Relatorio de Sustentabilidade ,

AT TIAT daak ot tenn sl ok tfolia de preditos gerenciacdy de acatiks cotn g Sepmento de ablac b,

Serfncia | @eculiva e Mesdcics Pessoal da CAdxA
- LEPEC

« Seguro AUTo Exclusivo

+ Seguro RESIDENCIAL Exdusiv;

« Seguro VDA Exclusivo;

+ FEMAE Sade.

Getencia Meecltivg de Negocios Clientes Pesson 1010 a
Cales - ZERE)

= RECUFD GAranlia Terming da Dbra;

= Eesuro Risca engenharia;

= Leguro Habitacional,

= Argdra de vVida Apdlice Eipacl o,

« Seguro Mulirisco Empresarial - Patrimonial,

« Seguro Auto Frota.

Gerfhein Eveclitiv de Megdcios Clientes da Rede Flsica
Cal€n - GIRIF

Pesso Fisicn

B wida mMullipremiado super;

B sepurd wida mulher

B seguro Vida séniar

m AEEU0 AU,

®  Spauro Residencial,

m  Seguro de Sarantia Estendida;
B SAF Sczuro Auxlio Funcrarial.

Pesatd JUidics
B RAEERn Empresatial;
B Wirda Empresarial,

Geréncia Execuliva de Megichis Somunidades Carparas

Las - CLCOR

= Produtos & sendicos do partfdlio customizados para
clientes peszoa juridica ou terceira setor;

= {erifleagios d gicsls,

« HMatalermas de rolacionamenio ¢ comcroializacgo
para comunidades.

Gel etk D¥eCUT Selvipus e Opeigdes = Gr5oP

= Mordels de servions e atendimento em gestdo de
APEracdes em SEgUrnS parg os Segmenlos pessea fis-
ca, juridica e Pesscal da Caixa,

faréncia Executiva Servicos e Dparacées cAEA Cliente
= GESOC

« Sinistro fe oporacics comaerciais;

Sinistro de oporagbes habilacionals AP & GFD;
FatLUlalmelto Cis Sedlir ool oS segl o Pabitacionali,
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Modelo de Comercializagdo ASVEN

O Rlogdeks £5UTHD < FTRr Cotretora deme oo
Baciorsl, A foies de wendas ke TR0 pessoas, BAT Ao
cahilliigenile da Canelara, alocatlas no smbienle DAEA
caIm alividades e assisléncia A correlagem, alendimens=
o e camercializacas, Aém dos Assislenies de Vendas -
A5WEMNS, contamocs tambem com os Assistentes de Ven-
das Exclusivo do Pessoal da CAIXA - ASVEXs, lotados nas
Superintendéncias Regionais.

O assistente de vendas é empregado contratado pela
FENAE Corretora, para atuar como vendedor na comer-
cializacao de produtos da CAIXA Seguros, com objetivo
de disponibilizar instrumentos para qualificacdo das ven-
das e efetivacdo de novos negocios, bem como garantir
a exceléncia no ciclo de pré-venda e venda. O resultado
esperado & o incremento da fidelizacio dos clientes.

Os ASVENSs subsidiam os gerentes de prospeccao e de
relacionamento das carteiras Preferencial e Personali-
zado e respectivas equipes com informacdes técnicas,
argumentos de vendas e dados de mercado, alem de
executar atividades operacionais de conformidade.

Esses colaboradores estdo lotados em 650 pontos de
vendas, distribuidos em 249 localidades, selecionados
em acordo com a CAIXA em funcao das necessidades
do Banco e do potencial comercial, abrangendo 78 Supe-
rintendéncias Regionais. 39% dos colaboradores estao
localizados nas capitais dos estados.

ASYTIMSG put SUAT

VIGAT 650

SUAT A 36

SUAT E 183

SUAT B 98

SUATC133

SUAT D 200

*VIGAT - Vice - Presidéncia de Atendimento e Distribuicdo
*SUAT - Superintendéncia de Gestdo da Area



Comparativo de produtividade - jun 08 a mai 09

Produto (65AOS¥\E§)I % Produtividade SﬁrgSAOSg\ES % Produtividade Total
Automovel 59.210 59% 91 40.612  41% 22 99.822
Residencial 134.415  57% 207 102.678  43% 56 237.093
Multipremiado Mensal 70.002 71% 108 28277 2% 15 98.279
Vida Empresarial 5.587 45% 9 6.855 55% 4 12.442
Vida Mulher 22573  67% 35 11.298  33% 6 33.871
750
B PV com ASVEN
200 PV's sem ASVEN ~
150
100
ho
. _l e R
Autompve] Residencial Multipremiado M ensal Vida Erpresarial Vida Mulher




PERFIL DOS ASVENS

D5 ASWCHS sHy piincipalmente mulheres
72, [avens - RB% TEM ate 35 ah0s B
desaes, DA% Ak 75 Aannd = 7% softeiros,
Ri¥ com ensing slperict complela ol @m
(]| Eu

Desde a implantacao do Modelo ASVEN, a
comercializacdo de seguros nas agéncias
da CAIXA vem se expandindo de forma
significativa, Cs objetivos individuais dos
ASVENS seguam a5 orientacies definidas
pela CAIXA e CAIXA Seguros, principalmen-
te em relacdo as diretrizes para vendas
negociadas com o banco. Também fazem
parte dos objetivos as renovacgoes, confor-
midade e marcacao de agenda comercial.

O Business Plan, 2008-2012 da CAIXA pre-
vé um forte desenvolvimento da CAIXA
Seguros na carteira de Pessoas. A pers-
pectiva € de que 0s ASVENs sejam ato-
res fundamentais na atuacao das vendas
bancassurance.

Aosistentes de vendas FENAE Corretora
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Santa Catarina
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© ASVENS
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[ ] Matriz
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Historico do Modelo de comercializacio - Assistente de Vendas FENAE Corretora

S mgclele, cometoizl, oo assistents de vendas - ASVIR NEE pgencing o Calia & uma rmsdekyzem denaing,
abjeny e contiakl Hipatite entie s Salas, CAalda SEgums & FENaE Conret, qie fol Tntegiacdo e 2005 a0
soatdo npearicnalenlre TalA e TAlLA Sesuros comes Az VI e respseciiv 2ol S abyelEae fo el ga
a3 agbnolas, carticllzrmenta na venda doz proclcas safistlizada:, send: o3 ASVEM “arga de venda qualificzda
pala aprimorar g climizar 4 cemercializagin destes pedilos,

2003 - Ploto do projeto de comerciglizacdo em bancassurance;
2004 - Implantacdo do Modelo ASVEN,;
2005 - Expansao do Modelo ASVEN;
2006 - Consolidacdo do Modelo ASVEN,;
2007 - Adocao do Atendimento Exclusivo ao Pessoal da CAIXA - ASVEX e novos canais,
2008 - Aprimoramento da inteligéncia no negocio
2009/2010 - Desenvolvimento de estratégias de distribuicao;
- Desenvolimento de modelo de vendas replicivel e flexivel PARY
- Estrutura mais leve e voltada para o plangamenta, definicho e desamvalvimento de estratégias,
- Equipe de vendedores nos PVs, SRs e Empresas;
- Desenvolvimento de Inteligéncia Comercial;
- Execucdo das estratégicas e gestdo dos canais de distribuicao/vendas;
- Implementacdo de Modelo de Relacionamento.
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Pessoal da CAIXA

95 emptesndnd do Salda sio pata o TEMAD Serretora Jlienles proferencias, por setem
nzring, wendadnnes & muliplicadanes, £ um pithlico gque i anios decfoimea personalizacds,
atendicla pela Gerfneia Exeeitiug de Negoeing Pestoal da i alka = GEFLE, mam atuacin fos
azsislentes de wendas bxclusivi, A%yt ks, [olados nas Superinlendéncias kegianais,

Mara o Peszoal da CAIKA ol desenyoldd s tambeim um partal Web oe servicos exclusios:
o Portal do Pessoal da CAIXA, com informacoes sobre produtos e servicos, onde se pode
contratar seguros e acessar o Corretor Exclusivo.

O grande objetivo dessa segmentacao € demonstrar por meio de acdes que o Pessoal da
CAIXA é tratado com distincao. E sempre buscamos conhecé-los, perceber suas expectati-
vas e necessidades, com intuito de oferecer produtos sob medida e com o melhor preco.

Produtos Exclusivos

+ Seguro AUTO Exclusivo;
Seguro RESIDENCIAL Exclusivo;
Seguro VIDA Exclusivo;

+ FENAE Salde.

-

-
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y FENAE Corretora de Seguros

CAIXA Estipulante

A CAIXA conta com servigos especializados da Correto-
ra nos seguros onde ela é a contratante, e nos seguros
que ela exige de terceiros para a assinatura de contratos.
Essas apolices garantem a protecao do patriménio da
CAIXA. Nossas atividades sao o acompanhamento dos
processos de sinistros, o controle da recuperacéo dos
sinistros e a gestao das alteracdes nas apdlices.

Também prestamos um servico de consultoria para o0s
gestores de produtos da CAIXA, realizando levantamento
de dados, andlises de riscos e perdas, emitindo relatorios
e pareceres sobre as alternativas para prevencao, trata-
mento e/ou transferéncia destes riscos.

Um dos grandes diferenciais percebidos pela CAIXA com
a entrada da FENAE Corretora nesses processos, foi,
além da agilidade, o controle através de sistema proprio
(SGS - Sistema Gestor de Sinistros) e a criacao de infor-
macoes gerenciais, que possibilitam aos gestores CAIXA
uma visao clara do comportamento de cada produto,
bem como a necessidade de aprimoramentos.

A FENAE Corretora presta servicos para a CAIXA, como
estipulante. Apresentamos o relatério consolidado das
operacoes ao longo do periodo.
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MATERIAL DE
CONSTRUCAO - FGTS*

CAIXA 16.765
FENAE Corretora 797
CAIXA Seguros 9.836
Negados 41,562
Pagos 148.978
Total Geral 217.938

~Retiodo AT IGGE @ F00LG
seRerlink s TAAES S 2 FA0 NG

CREDITO COMERCIAL**

o
CAIXA 92.885
FENAE Corretora 337
CAIXA Seguros 5.251
Negados 53.417
Pagos 135.949
Total Geral 287.839

PENHOR VIDA

CAIXA 147
FENAE Corretora 2
CAIXA Seguros 2.237
Negados 908
Pagos 41.682
Total Geral 44.976



. FENAE Corretora de Seguros

Call Center

ECFTRIAC Sulretots dispaoe e um ol cenlet coarm duas
Oprel e disHntas, mompestas por i sipe de 100
Gofles anziz, fanza &4 ter-eilizaloz, Ragliza zerza do
trd il alendimentos por més, disponibilizando suporle
ans dienles e geracia de novas Negociag,

A operacdo do tipo ativo efetua a oterta de renovacoes
dos produtos Auto, Residencial, Empresarial e realizacdo
de processos de cobranca, como FENAE Saude.

A prestacao de servi¢os do tipo receptivo faz atendimen-
to e suporte aos clientes: empregados CAIXA, correntis-
tas, lotéricos, ASVEN e ASVEX sobre FENAE Salde,
Premiacao CAIXA Seguros, FENAE ON-LINE e sobre o0s
produtos VIDA Exclusivo, Auto, Empresarial e SAF.

Atuamos também na venda de titulos de capitalizacdo e
operacionalizacao de novos projetos.

Produtividade:

Call Center Ativo

Auto Renovacdo 77%
Residencial Renovacao 53%

Call Center Receptivo

Exclusivo SAC 87%
Exclusivo Renovacao 90%
On line SAC (Clientes) 84%
On line SAC (Economiario) 84%
Premiacao 89%

Média mensal de atendimento no Call Center

Ativo 76.572
Receptivo 22432
Total 99.003

Central de Atendimento

ELTERILEL UE AebeUsLb
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y FENAE Corretora de Seguros

Reswiiin SesUro alitorms e

20010 = Irmpadiarl acAn da neneee Podelos
2001 —kredisan de careira e 200,000 1ens cam 24 2 milhes de correlagem
F12 —Rela 4 e alngida; 200,000 [1ens corn 34,4 milhises de carn elagem

Habitacional

2010 - Previsao de prémio de 78 milhdes e corretagem de 3,1 milhdes
2011- Previsdo de prémio de 222 milhoes e corretagem de 8,8 milhoes
2012 - Previsao de prémio de 366 milhoes e corretagem de 14,6 milhdes

Prestamista

2009 - Previsao de prémio de 18,3 milhoes e corretagem de 1,1 milhao
2010 - Previsao de prémio de 25,8 milhoes e corretagem de 1,5 milhao
2011 - Previsao de prémio de 33,5 milhoes e corretagem de 2 milhdes
2012 - Previsdo de prémio de 40, 2 milhdes e corretagem de 2,4 milhdes

Seguro Risco de Engenharia

Previsdo de receita

2009: R$ 1.952.941,06
2010: R$2.972.067,26
2011: R$3.991.193,45

Seguro Garantia Término de Obras - Seguro Garantia do Construtor

Previsao de receita

2009: R$2.348.794,38
2010: R$ 3.789.715,58
2011: R$5.230.636,78



CACB

A FTMAL Zistrebora AtUa ol polLetias cofporitivas,
D&ntrE % Al dag Qe aionsis, SEamog o finjeto Sam-
pattilhadia medm a Frograma e eiagda e Recsitas e
Sericas (MROGHEESS) da Confederal 3o das assacidvies
Cometciais da Broasl — CACE, cuja esiruldra & compaesla
par: 27 Feteraghes, 2,300 Associagies, 2.5 milhdes de
smpre:a: flliadaz, prasante: & mai: de 2 il mun «i=
pics, sendo 90% micrn £ pLQUCHas STIpresas.

Produlos projelo SACE:

= CAldd Seslio Wi

= SEFUIO ACENTES PeSS0IE,

= R0QUros Educacionals,

= Caonsarcio mabilidno e aula;

= Sarficagdn Lighal,

= Rede TV das Associacdes Comerciais,
+ Rede TV Farma,

PAR Satide

Mojecdn de Receitas

Item 2010 2011
VIDA 53.830 126.173
Prémio R$ 31.590.891,00 R$ 110.821.028,00

Receita FENAE

Corretagem R$ 1.579.545,00 R$ 5.541.051,00
Agenciamento R$ 13.570.364,00 R$ 19.937.957,00

Relatorio de Sustentabilidade ,

CACBX)

COMFEDERA DAS ASSOCIA
COMERCILAIS E EMPRESARIAIS DO H‘ASIE.

2012
208.261

R$ 201.925.198,00

R$ 10.096.260,00
R$ 22.066.286,00

2013
294247

R$ 300.566.124,00

R$ 17.241.832,00
R$ 56.040.532,00
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Desafios Tecnoldgicos

& FIHAC Cotlgtota pussul U patue techaltsiow compustu por Uma eduipe alamente
ezpecinlizada, ponsulnies g palceilosg, U peream o Colletola nas gl eas de gestin &m
lecnelgia e projelos, desemckimenio, banca de dadog, suporle e in[raeslrulura'.:

A euipe & permananiemente alualizada e alinhada a2 mudancas lecnoldgicas e neces-
sidades das parceiros, carn capacitacan em: PR, BSC, CRAMI MPSER, cabit, ITIL, B, i
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Resultados Financeiros



A FEMAE Corctord demenstra solides 2 uma curya de crescimento crntinun, 20 lonsoe
dos ultimos sete ahns, canfotme demonsiotivos,
Vi s Slia il G ke 2000, 2008 - 37 38,

Variacao

ATIVO 8.980.241 7.773.057 8.039.580 9563197 12.601.426 18.859.888 27.770.077 32.83.469 266,29%
PASSIVO 6.324.025 4.980.556 4.625.239 4.606.947 5.066.420 8.642.393 14.133.204 16.970.788 168,35%
ESLIT%O(’;%? 2.656.216 2.792.501 3.414.341 4.956.251 7.535.006 10.216.495 13.636.873 15.922.681 499,45
35.000.000

Ativo
30.000.000 ———— ===passivo —

Patriménio Liquido /
25.000.000
20.000.000 /
15.000.000 / ,/
10.000.000 — // —
5.000.000 T——= /

0 r T T
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Receita operacional bruta

Variacao média

Efjgtngperac'ona' 17.819.081 26.301.163 31.767.006 41.094.794 51.691.389 69.804.089 78.426.070 9%4.679.397  27,38% a0 ano

2006* —R$ 69.804.089 2007** —R$ 78.426.070 2008* ** —R$ 94.679.396

100.000.000
a0.000.000 ————  e=——Qocejta Operacional Brota ~

#0.000.000 /
70,000 000 e
60.000.000 ~

£0.000.000 /

40,000,000 —

30,000 000 e

200000000 ’/’

10.000.000
I

2001 2002 2003 04 005 2006™ 2007 0=

| 2001l __2002] __2003[ __2004] __2005] __2006] 2007 2008

LucroLiquido dos 988186 178735 815528 202177 3380349 3524339 5121657 6286608
Exercicios (R$)



Evolucao do Patrimonio Liquido

18.000.000
16.000.000
14.000.000
12.000.000
10.000.000
5.000.000
£.000.000
<4.000.000
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Valorizacdo das Acoes (valor unitario patrimonial)

R¥16 RE 14,42

RE 14 RE1240

RE1Z
REaza
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REE
RE32.10 RE 451
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Fas

Quadro de Acionistas

FPC Part. Corp. S/A 61,010 671,111
APCEF AL 0,886 9.744
APCEF AM 0,673 7.400
APCEF BA 0,673 7.400
APCEF DF 4,964 54.600
APCEF CE 0,673 7.400
APCEF ES 0,673 7.400
APCEF-GO 0,673 7.400
APCEF MA 0,673 7.400
APCEF MT 0,370 4.067
APCEF MS 0,303 SKEY
APCEF MG 0,673 7.400
APCEF PA 0,673 7.400
APCEF PB 0,673 7.400
APCEF PR 0,764 8.400
APCEF PE 0,673 7.400
APCEF PI 0,673 7.400
APCEF RJ 0,418 4.600
APCEF RN 0,993 10.920
APCEF RS 4,887 53.760
APCEF SC 0,673 7.400
APCEF SP 9,927 109.200
APCEF SE 0,673 7.400
APCEF AC 0,303 3.333
APCEF AP 0,303 3.333
APCEF RO 0,303 S
APCEF RR 0,303 3.333
APCEF TO 0,303 S
AGEA 0,673 7.400
Acg0Oes em Tesouraria 4,545 50.000
TOTAL 100,00 1.100.000

A FENAE COFretora de Seguros S.A tem suas athvidades contabeds e fiscais realizadas pela Trevisan Senvice Gestao Emprasarial
e Comtabil C, que declara que 8 emprasa nEo possUl saldo de empré stimos com qualguer instituicao financeira ol empresas
piblicas e privacas, conforme demonstratvos financeino s e contibeis e certiddes poblicas.



FENAE CORRETORA DE SEGUROS E ADMINISTRACAO DE BENS S.A.
BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO (Em reais)

ATIVD

CIRCULANTE
Caixa
Bancos
Valores Mobiliarios
Adiantamentos
Clientes Nacionais
Impostos e Contribuicdes a recuperar
Outros Direitos Realizaveis de CP

NAO CIRCULANTE
REALIZAVEL A LONGO PRAZO
Credito com empresas ligadas
Depositos judiciais

PERMANENTE
Investimentos
Imobilizado e Benfeitorias
Intangivel

TOTAL DO ATIVO

2003 2007
30.000 30.000
1.475.047 893.211
16.113.430 10.974.100
327.285 211.869
22.863
3.573.888 3.234.903
1.064.837 1.903.337
22.607.350 17.247.419
1.918.794
80.232 106.207
80.232 2.025.001
1.714.779 1.147.715
7.354.298 6.744.578
1.136.810 605.364
10.205.887 8.497.657
32.893.469 27.770.077
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FENAE CORRETORA DE SEGUROS E ADMINISTRAGCAO DE BENS S.A.
BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO (Em reais)

PASSIVD

CIRCULANTE
Fornecedores Nacionais
Obrigagdes Fiscais
Obrigacgdes Trabalhistas / Previdenciarias
Provisdes

Outras Obrigagcoes

NAO CIRCULANTE
EXIGIVEL A LONGO PRAZO
Fornecedores a Longo Prazo
Débitos com Pessoas Ligadas

Outras Provisoes de Natureza Fiscal

PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social
Reserva de capital
Ajustes de avaliacao patrimonial
Reserva de lucros
Acgbes em Tesouraria

Prejuizos acumulados

TOTAL DO PASSIVO

2008 2007
1.113.137 1.091.605
1.258.018 2.684.215
4.364.273 1.616.495
4.853.683 4.094.700
1.133.264 479.296

12.722.376 9.966.310
922.129 1.002.668
1.041.622 1.041.622
2.284.660 2.122.604
4.248.411 4.166.894
8.000.000 4.470.000
128.906

8.616.681 9.629.967
(694.000) (592.000)
15.922.681 13.636.873
32.893.469 27.770.077




FENAE CORRETORA DE SEGUROS E ADMINISTRAGCAO DE BENS S.A.
DEMONSTRACAO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (Em reais)

Receita Operacional
(-) Impostos
Receita Operacional Liquida

Despesas Administrativas

Despesas Comerciais

Despesas Financeiras

Receitas Financeiras

Despesas Tributarias

Despesas Depreciacdo / Amortizacao
Participacao em Qutras Sociedades
Outras Despesas

Outras Receitas

Lucro operacional

Receita ndo operacional
Despesa nao operacional

Resultado antes do Imposto de Renda e Contribuicao Social

Provisao p/Imp.Renda e Cont.Social
Reversao de Juros s/Capital Proprio

Lucro liquido do exercicio antes da

participacao dos empregados

Programa de Participacdo Rede
Participacdo dos empregados

Lucro Liquido do Exercicio

Lucro Liquido por agao

2003 2007
63.541.331 51.980.823
(4.792.309) (3.711.306)
58.749.021 48.269.517

(35.030.926)
(8.996.947)
(915.397)
1.728.546
(843.013)
(720.253)
716.676
(1.293.674)
1.155.052

(27.108.852)
(7.825.500)
(988.040)
1.041.696
(162.039)
(634.975)
89.124
(192.583)
55.269

(44.199.935)

(35.625.900)

14.549.087 12.643.617
76.482 68.143
14.625.569 12.711.760
(3.006.956) (2.852.576)
813.511 637.792
12.432.124 10.496 .976
(5.814.642) (5.105.759)
(330.874) (269.561)
6.286.608 5.121.657
5,72 4,66
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Programa PAR

A Far el innamenty desen-
wlve BomattEmE Imetaco-
bigias  de relacinamenti,
FOCEMReCImIela & resdrt-
BENES par mein Je platalion-
mas tecnodgicas, Sua mis-
sS40 € promover, fomentar e orientar o relacionamento
produtivo, relevante e duradouro entre as empresas e
entidades parceiras e seus empregados ou grupos de
interesse, gerando beneficios de alto valor percebido
para ambos.

PAR

.r"l/ # Audiéncia no L
! FPorlal do Par i
| * Acdes de
| relaclanamento pura

Espiral Positiva de Relacionamento

/! » Intzresse €m

| participar de
oulras aghas

| “Cuerc Mals"™

Pl Wi da tealimo B e o des e refaciohamenta pltg,
CJUE, S TSI R dvRrtEn g ent eterm as partici-
paitlag, Eriguecem as bases de dadog cadasirais, g
UM “U¥a parma-enie de acesscs, canda wis biliila e Az
acoes 40 parceiros que desejam e relacinnar com s
publica, & conseqiénca disso & o alcance dos desem-
penhos e comportamentos desejados, que tém recom-
pensas e premiacOes como contrapartida, estimulando
0 participante a manter-se nesse ciclo e, por suavez, as
empresas parceiras também.

i (-_. FE o
f o \
z-"' * Exposicao da acao

e relacionamsnto e .
Incentlvo do Parcelro
= Wisibilidade das aghas |

dos parceiros

. )
\ |k /!f
Bl A Espiral Positiva —
T S de Relacionamento
[ pemeey |
II * Usufruto e spelobmbiny )
| tangibilidade Someerameris.
l"\ do beneficio desejados ;"I

S e Aumento de
\\ produtividade
: o

f * Raconhscimento | e -
| & Recompansa
IPremiacao |
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Estratégia do Negocio

Utilizar a ferametts A& rekrionamentn paca oferts dos poodotas do Grapss, nos disersss comionidanes negoeiais

canie Poslalis, Pelras, Cidarlde Bubne Megmo,

Eesa ectratégia vemn la?endo com gue as platatormas  Total de participantes pontuados 88 mil

da PAR Relacionamento venham se consolidando como

o principal canal de relacionamento entre as partes que Total de partidpantes cadastrados %0 mil

usufruem delas, atingindo volume altamente expres- Total de pontos distribuidos (R$) RS 85 milhoes

sivo, conforme pode ser observado no quadro ao lado

em um dos principais case de sucesso da empresa; o Total de pontos resgatados (R$) R$ 68 milhdes

Mundo CAIXA, a plataforma de relacionamento voltada o
Total de pontos resgatados (R$) R$ 17 milhdes

para a CAIXA, CAIXA Seguros, FENAE Corretora, FENAE

Federacao, APCEFs, Fundacao dos Econdmidrios Fede-  Total de produtos distribuidos 624 mil

rais - FUNCEF e seus respectivos grupos de interesse. O

relacionamento gerado nas plataformas da PAR Relacio- Total de pedidos efetuados 385 mi

namento promove um aprendizado sistematico sobre 0s  acessos diversos no portal desde o inicio 93 mil

habitos e as caracteristicas dos participantes, com acoes

que gerarm interatividade, permitem a definicio de estrg-  Participacoes em acoes de relacionamento 620.000

tégias de marketing dirigidas e com precisao.

Participacao nas campanhas cooperadas

25.000

20.000 — === Participantes

15.000 R -\—I
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Relatorio de Sustentabilidade

Acessos ao Portal

Acessos Portal 2007/2008/2009

80.000

70.000 ————— === Acessos Unicos Portal T
60.000 M h /l \
50.000

40.000 ——

30.000 l a I

20.000

10.000

0 ————r————
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y FENAE Corretora de Seguros

& Park Sulrtngal sungiin A parti
P I‘R g L sl inemador & b
URAL

shcedidal Uma madica cara-
cuLT feanha de adeeidn com os pal-
ticipantes da plataronma de
refacionamento da PAR volta-
da aos empregados da CAIXA, para doacdo a um projeto
cultural desenvolvido em conjunto com as empresas par-
ceiras. Tudo isso culminou na execucgao de semanas cul-
turais por todas as capitais brasileiras e em varias outras
cidades.
Sua missao é oferecer a seus clientes possibilidades ino-
vadoras, seja no uso efetivo dos incentivos fiscais aplics-
dos em projetos alinhados com seu planejamento estra-
tégico, ou com o desenvolvimento de produtos culturais
significativos paraas suas comunidades.

A atuacdo da PAR Cultural vai desde o desenvolvimen-
to de estratégias de captacdo de recursos dedutiveis de
imposto de renda, de pessoas fisicas e juridicas, até a
execucdo dos projetos onde tais recursos serdo inves-
tidos, contemplando inclusive a elaboracéo e inscricao
de projetos culturais no Ministério da Cultura, a gestao

Eu Faco
Cultura

4o - udn financeirn que améalde a5 depdsitas nes o=
tas do projeto e as restituicoes de imposto de renda dos
doadores.

Em trés anos de existéncia, a PAR Cultural detém nime-
ros relevantes no mercado de marketing cultural bra-
sileiro com 0s seus maiores cases. “Eu Faco Cultura”
e “Movimento Cultural do Pessoal da CAIXA". Aprovou
mais de 10 projetos pelo Ministério da Cultura e execu-
tou quase 100 eventos em 38 cidades, com um publico
direto e indireto de quase dois milhdes de pessoas. Abai-
X0, alguns dos principais nimeros dos projetos da PAR
Cultural:

Doadores (pessoas fisicas) 15.500
Valor captado (pessoas fisicas) R$ 9 milhoes
Semanas culturais realizadas 73
Cidades que ja receberem eventos 36
PUblico nos shows 160.000
Participantes das oficings 1.500



] r
Exposighes de lotografia g
oficinas com artistas remomados




y FENAE Corretora de Seguros

PAR Financas

Funcef e Credinamico

& FAR Fihahoas Cria, desen-
wolae: £ tnaniem plalalarmas
e relacioramento enlre =
fivs U [ensAD ©oS0LE d5s0-
ciados, aumentandos o niwel
de coffEnga e comumcagan
entre entidade e associados.

PA

FINANGAS

Além de atuar na intermediaca@o de negdcios relaciona-
dos a concesséao de crédito, utilizando sistemas tecnol6-
gicos facilitadores, a PAR Financas desenvolve conteu-
dos especificos de educacio financeira & previdencidria.
Esses auxiliam os fundos de pensao a atender as reco-
mendacdes dos 6rgaos controladores e, principalmente,
a realizar a sua funcéo social: cuidar do futuro de seus
participantes.

Empréstimos R$ 2 bilhGes
Contratos 94 mil
Visitantes distintos no portal 79 mil
Participantes na Ultima campanha 16 mil

Plataforma

Conteiddo

o
]
=
5
L
[
]
=
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=
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Clube de Compras
Consultorias Financeiras

Credinamico

NoAzul do Brasil

SES SRR confemplam consiioriag no ariagho e
eviiucan de predulas de crédila, fdansjsmenio, desen-
valiimenla e execucac e eslalégias 1le markeling e
posiciaramonie dos lundos e pensan Junid ans seus
participantes, implantacio e integracao e slstemas tec-
nologicos de facilitacao de processos e desenvolvimento
de portais @ gestho de contelidos especificos nas dreas
de educaco financeira e educacdo previdencidria,

O primeiro grande cliente, a FUNCEF, obteve um incre-
mento no seu valor percebido perante seus associados,
com um alto volume de acesso as plataformas desenvol-
vidas e tendo quase triplicado o montante de sua carteira
de empréstimos em menos de dois anos.

Em julho de 2009, a PAR Financas fechou mais parce-
ria com um dos maiores fundos de penséo do Brasil: o
Postalis. A PAR Financas desenvolvera uma grande pla-
taforma de relacionamento, que concentrara estratégias
baseadas em aducacio financeira e pravidenciaria para
0s mais de 100 mil associados do Fundo.

Acgbes/

Ferramentas Campanhas

Financeiro Pessoal

=
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=
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Gerenciador
Simulador
Previdenciario
Estratégicos
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ACBAlE Salde tEn foimo FNISSEG Cal plorlibas g seluicas diterencintdos cam umn gestin
madarnz 2 alizisnta de restirados, Mossame z & zofiglizta & 3 ano: Uma posigaa de des-
Latjue no ranking nacianal (e correloras de planas de saivde,

O foco de atuacdo da Par Saude serd o mercada de planc de salde coletivos empresariais
atraes de prestacdo de serdicos em 1odos o5 processos que envalerm a wenda, a adrinis-

tracio © 8 gestdo de plancs de saddo,

Plataforma

aracional

Faturamento
Cadastro
Prévias de reembolso
Autorizagao prévia
Orientagéo
Definicao de fluxos
SLAs
Ferramentas
Atendimento usuario
Atendimento gestor
Atendimento In Company

[ acnica . a RisC0 GestaoiConsultiva

Relatérios Protocolos de atuagéo Diagnéstico situacional
Geréncias Integracdo de dados Modelagens de produto
Andlise sinistralidade Promocé&o de saude Estudos técnicos
Cotagao de pregos gestéo de doencga Benchmarket

Renegociagio de contratos Perfil epidemiolbgico Estratégias de comunicagio
Auditoria sistémica Gerenciamento de casos

Analise juridica

Venda de planos corporativos Venda de planos Venda de planos
acima de 99 vidas PME até 99 vidas coletivos por adesdo
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Nova Marca
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= ESTRATEGIA DA MAR! A

& FEMAE carrelara do Leonras, a0 longa dos Olimes
anas, wem aprfimaranda sua estrutura arganizacional,
técnica e tecnoldgica. Paralelo as adaptacbes de infraes-
trutura e do corpo funcional para atender as demandas
do mercado, em especial da CAIXA e da CAIXA Seguros,
a FENAE Corretora consolida-se como a Corretora do
Pessoal da CAIXA, busca cada vez mais proximidade com
0 Mundo CAIXA e mais aderéncia quanto as peculiarida-
des no atendimento, prestacao de servicos e portfolio de
produtos.

As mudancas organizacionais explicitadas nas agoes
agora precisam ser demonstradas também na sua identi-
dade visual. Assim, no ultimo trimestre de 2009, a FENAE
Corretora estard promovendo a ativacao de sua nova
marca, com base em estudos feitos ao longo do ultimo
ano.

A marca de uma empresa € a uniao de atributos tangiveis
e intangiveis, simbolizados num logotipo, gerenciados de
forma adequada & que criam influgncia e geram valor,
Trata-se de um sistema integrado que promete e entrega
solucdes desejadas pelas pessoas.

o camunta de aches ligadas 3 adminizsiracéo da marca
au das marcas de uma corparacia ¢ chamada de "Bran-
ding”. Sdo acbes que, tomadas com conhecimento e
competéncia, levam as marcas além da sua natureza
econdmica, passando a fazer parte da cukurg, influen-
ciando a vida das pessoas. Acoes com a capacidade de
sImMplticar @ enrgquecer nassas vidas num mundo cada
vez mais confuso e complexo.

A nova marca da Corretora sera fator de facilitagdo para
0 crescimento dos negoécios e demonstrara o vinculo
com o Pessoal da CAIXA.

0O novo nome permitird que a empresa vincule-se tam-
bém com outros parceiros, clientes corporativos. Assim,
a unido com a CAIXA nao sera Unica. Além disso, vai
explicitar a qualidade dos produtos e servicos, o sentido
de vestir 4 camisa da CARA, de Deneticiara s mesmo g
aos parceiros, surpreendendo com o 6bvio.

A FENAE Corretora de Seguros, desta forma, passara a se
chamar PAR Corretora de Seguros, trazendo o conceito
de igual, sermelhante, de parceria reunido para um fim
de interesse comum, sociedade, companhia. Além dos
atributos positivos: marca ja existente no Grupo, parceira
e participante, com vinculo direto e positivo com o publi-
Co prioritario.
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Responsabilidade Social Empresarial

A TS AR nllatara, filisdz aa hanarn Fthas, 8 ambra
Ao Carnite de Responsabilidade Sacial de G Ferie
& a5m0miada & redeiacia sBRING, 01 Comité die Respon-
sabilidade “ocial tinpresarial — CRSE, criada em 200k,
W par objelie o diseussio e nevas acies com (oo
am rezponsahilidade social emprasarial (R3E, bam camo
acompannamento do andamento te projetos aprovados
ou em execucdo. O comité é composto por empregados
da Fenae Federacao, da FPC, da FENAE Corretora e das
empresas PAR.

As acoes desenvolvidas pelo Comité buscam a conscien-
tizacdo, motivacao e aprimoramento de habitos com res-
ponsabilidade social perante todos os publicos das res-
pectivas empresas e instituicoes, bem como promover
acOes neste sentido perante a comunidade.

Os projetos desenvolvidos para a comunidade séo vol-
tados para: geracdo de renda pelas pessoas carentes,
melhoria na qualidade de vida dos funcionarios, incen-
tivo ao estudo e a inclusao digital, conservacdo do meio
ambiente e desenvolvimento sustentavel.

€ Instiluie Fthos conttibul pata o plomocio de come
portamentos sacialrnents 1esponaives pels empesss
& 2 JAmpnumetel com ol Plincipios 9o Facta Slehal,
due erpalve a defesa dos direils humanos, melboria nas
refacoes g rabalha, delesa doomein ambienle ¢ som-
bate & cormrupgda,

Estes conceitos fazem parte dos projetos e agdes pro-
movidos pela empresa nos niveis de presidéncia, direto-
ria, geréncia, supervisao, coordenacao e execucao dos
processos, nas diversas areas.

A FENAE Corretora tem pautado suas agées em sintonia
€COm 0S COMPromissos sociais com:

-

O mercado — desenvolvimento tecnoldgico e apri-

moramneto continuo com sustentabilidade e ética no

negocio;

+ Os clientes — atendimento especializado, presencial
ou por meio de novas midias como call center, portais
e ferramentas Web;

+ Aequipe - valorizaco e capacitagdo;

+ A sociedade - acOes de responsabilidade social.
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Passado: uma linha do tempo de Responsabilidade Social Empresarial

= 2002

Lal das CHancas Fhissa senbioia das Sracas e Metrdpe-
lig, = K1

Frm 2002, precedenda ainslimicis da Comilé de kaspan-
sabilidade Social do Srupo, 8 Diretaria da FENAE Corrato-
ra sinalizou a intencéo da empresa em tesenvolver uma
acao continua de responsabilidade social.

Messa época foi idertificado o Lar de Criangas Nossa
Senhora das Gracas, como uma instituicao carente que
precisava deapoio soliddrio e financeiro para se manter,
com praticas e atitudes politicamente corretas. A Insti-
tuicdo, localizada em Petrépolis, era um sanatorio infantil
fundado em 16 de abril de 1947, por Leia Pereira Viana.
Na década de 80 foi desativado como sanato6rio e passou
a atender criancas violentadas domesticamente pelos
pais ou porque a familia perdera a guarda temporaria ou
defiritiva da criangs. © sel objetivo & proporconar uma
vida digna as criancas e adolescentes abrigados na Insti-
tuicdo, com a ajuda de pessoas e empresas que somam
forcas.

O primeiro projeto da FENAE Corretora na Instituicdo foi
0 apoio a campanha “Novo Lar” que consistiu na reforma
da infraestrutura, com o objetivo de aumentar a capaci-
dade de espaco para abrigar mais pessoas, de 22 crian-
cas para 35 atendidas pelo Lar.

As pessoas acolhidas pelo Lar das Criancas permanecem
na Instituicao até atingirem a maioridade e recebem,
além da educacao normal, proporcionada por escolas
plblicas, em cidadaria e formacio profissional.

A instituicAo arca com cursos profissionalzantes para
adolescentes, tais como: manicure, cabeleireiro, moto-
rista, eletricista, empacotador, mecéanico, pedreiro, ele-

tHcistas, corm olstive de arepat Sbas para o imnsdepeioéne=
cia, posaibilitandodbes g vids digna, O e ainds se
PNy B Tomeibar & arnplican psks sring qie pessa
MecEssilar 48 man=de=abra oue ajuda a himat,

Atualmente existem 47 criangas morands no Lar das
Criancas, sendo 29 meninas e 13 meninos, de 2 meses
a 16 anos de idade, além de 22 funcionérios e 18 volun-
tarios: assistentes sociais, serventes de limpeza, babas e
psicOlogos, que se revezamnos trés turnos.

Outras acOes regionais sdo realizadas, de acordo com
determinacdo do Comité de Responsabilidade Social e
observando-se a viabilidade do orcamento da empresa.

Fundacdo ABRINQ de Apoio a Crianca e Adolescente
Também em 2002 a Fenae Federacao se associou a Fun-
dacdo ABRINQ, comprometendo-se assim, em apoiar a
luta da Fundacéo pelos direitos das criancas e adolescen-
tes. Esse compromisso materializa-se de duas formas:

+ Apoio financeiro para contribuir para o desenvobd-
mento das acOes da Fundacao;

+ Inclusao no seu dia a dia de préaticas que promovam a
defesa dos direitos e 0 exercicio dacidadania de crian-
cas e adolescentes.

As premissas desse compromisso sao hoje extensiveis a

todas as empresas do Grupo.
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- 2004

Pario Glabal & instroo rhaos

i 2704 3 FINAE 450718t2°3 38 1llloU =2 Inatiilhg Ehas,
que conlibui para a promocdo de comporiamenios
sociglmente responsiweis pelas empresas além de ser
comnprometido com os Principios do Pacto Global. Esse
envolve a defesa dos direitos humanos, melhoria nas
relacoes de trabalho, defesa do meio ambiente e com-
bate a corrupcéo.

+ 2005
Criacao do Comité de Responsabilidade Social do Grupo

Em janeiro de 2005 foi criado o Comité de Responsa-
bilidade Social, com membros da FENAE Corretora, da
Fenae Federacao e das empresas PAR. O objetivo entre
outros, é contribuir para a conquista das Oito Metas do
Milénio, lancadas pela Organizacao das Nacoes Unidas
(ONU). Nas comunidades carentes o Comité trabalha
com quatro dessas metas: erradicar a pobreza e a fome;
educacao bésica universal; sustentabilidade ambiental;, e
parceria global para o desenvolvimento.

Outro foco do Comité é a promocdo da discussao e
desenvolvimento de acdes com foco em RSE, bem como
acompanhamento do andamento de projetos aprovados
OU em execucao.

As acoes desenvolvidas pelo Comité buscam a cons-
cientizacao, motivacdo e aprimoramento de habitos com
responsabilidade social perante o publico das empresas
do Grupo e instituicGes parceiras, bem como promover
acoes nesse sentido diante da comunidade.

Aok htetras

aindiy grh 2005, 9 Comite apiovel e oealizol o Lompys-
hha krimeira Rasso, walada pan g oolets seletiva do
[iwn produsida, 1ane em rasa, quanio o rabalkny, A
Fenac Federacdo e a Fi-Mak Zivrelors labalbham, desde
entdo, juntamente coam a Associacao de Pessoal da CAF
XA Econdmica Federal do Distrito Federal (APCEF/DF),
estocando todo o material coletado, fornecendo-o para
instituicdo de reciclagem, que se utiliza desse material
para a producao de objetos, cuja renda se reverte para a
comunidade local.

+ 2006
Movimento Solidario em Caratbas do Piaui, PI

O projeto Caralibas do Piaui € uma iniciativa do Movimen-
to Solidario — “"Um jeito Fenae de mudar o mundo” - com
0 apoio do Comité de Responsabilidade Social do Grupo
Fenae, da Geréncia de Responsabilidade Social FPC e de
todas as empresas do Grupo. Foi aprovado no inicio de
2006, e nesse periodo ampliamos as parcerias e 0s resul-
tados, o0 que demonstra cada vez mais que € possivel
atingir as metas estabelecidas com a uniao do Grupo.

O municipio de Caraubas tem menos de 6.000 habi-
tantes. Localizada no Piaui, regiao nordeste do pais, foi
considerada uma das dez cidades com menor indice de
desenvolvimento humano, um dos motivos fundamen-
tais da escolha.

No inicio de 2006, a Fenae aprovou este grande proje-
to de desenvolvimento social. Desde entdo, estdo sen-
do realizadas inimeras acOes nas areas de educacao,
salde, cidadania, geracao de renda e habitacdo, viabi-
lizadas por meio de parcerias publicas, privadas e nao
governamentais.
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O ety &0 poltado na implementasie dos abjetives,
el as B acies em lolal adarénria cain os Dile Obelws
de Cezerrabdirmento Ao rilenio:

1 = ACabar coim 2 fame € a miseria;

2 - Atingir 0 ensino basico universal,

3 - Igualdade de género e autonomia das mulheres;

4 - Reduzir a mortalidade infantil;

5 - Melhorar a salde materna;

6 - Combater a AIDS, a maléria e outras doencas;

7- Garantir qualidade de vida e respeito ao meio
ambiente;

8 - Estabelecer parceria mudial para o desenvolvimento.

+ 2007

Instituto Fenae de Responsabilidade Social

Em 2007, com o objetivo de aumentar ainda mais o
impacto dessas aces, foi criado o Instituto Fenae de
Responsabilidade Social. Os objetivos do instituto sao
promover e incentivar acdes sociais, contribuindo para
o fortalecimento de sociedades carentes, desenvolvendo
eventos sociais, culturais e de lazer. Além disso, o Institu-
to visa promover e realizar estudos e pesquisas basicas e
aplicadas as areas de sua atuacao, visando a geracdo de
conhecimento sobre programas, projetos e atividades de
interesse publico. A primeira doacao recebida pelo Insti-
tuto Fenae foi do evento “Concertos para Caraubas”, com
programacao especial do Festival Umbria Jazz Brasil. As
cidades de Brasilia (DF) e Sao Paulo (SP) foram palcos dos
concertos com o pianista italiano de jazz Stefano Bollani,
cuja renda foi revertida para programas de geracao de
emprego e renda no municipio de Caraubas do Piaui (P)).

= 2009

+if12ina

Mo I de 2008 08 axeculians Ao Sruoo parlicipa)am
de curzos sohre responsabilidade social empresarial
pelo Unietios. Messe encontio ficol evidente a necess-
dade da criacao de uma célula operacional dedicada ao
assunto, de forma que pelo menos no primeiro passo se
pudasse estimular a profissionalzacio da Responsabili-
dade Social Empresarial.
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Presente
CHiacie Jdo Gerehel) CHecUtid Je Responsibilicode
Sorisl Empil esatinl - (GERSE)

A Geréncia taeculiva e Responsahildade Social b mpres=

sarial & nmaunidade operacional da Holding, e ransvensal

a todas as empresas do Srupo. o8 seus objetivos saa;

s Cliagan, Unificagao e gestdo das politicas de R3E do
Grupo;

+ AcOes, campanhas, projetos e programas,

+ Nocdo abrangente de “Grupo”: FPC, FENAE Corretora,
Empresas PAR, APCEFs e Federacao,

+ Coordenacao da implementacdo do planejamento
estratégico de RSE;

+ Goorderagdo dos projetos e programas afinsa RSE.

Assim, 0 Grupo espera poder progressivamente passar
por uma evolucdo dos processos que, com o tempo,
solidifiquarn o resultado da empresa perante o tripé da
sustentabilidade: crescimento econémico com desenvol-
vimento humano, recuperacao e protecado ambiental.

Evolucdo do Movimento Solidario

Reposicionamento

Hoje 0 Movimento Solidario se posiciona como um pro-
grama continuo cujos objetivos sao:

+ Contribuir para o fortalecimento de comunidades
carentes: (cidades, comunidades ou instituicoes),

+ Incentivar 0o desenvolvimento sustentavel com uma
metodologia baseada nas Metas do Milénio;

+ Gerar e articular parcerias entre ggentes que influen-
ciam positivamente o resultado.

Definido esse escopo 05 dois projetos principais do pro-
grama sao Caraubas do Piaui-Pl, e o Lar das Criancas em
Petrépolis-RJ.

Imelicielod es e evollooo Cikadles do Plaui= Pl

Desde e o projera Carsdbas fa7 apeeado, a maioia
dAos ealrcie em respnsabilicdade social da FENAE Tike
relara esLan (aeados na implanlacan desla acaa,

O ano de 2006 toi muito produtivo. Em dezembro toi
implantada uma horta comunitaria, com recursos do pro-
grama Fome Zero, que atende a dezesseis familias, que
passaram a produzir para sustento proprio e comerciali-
Zacao junto a comunidade.

No Natal, o Comité integrou as acoes de arrecadacao e
de entregade 6.000 produtos para a populacao de Caral-
bas, e contou com o0 apoio de empregados da CAIXA de
todo o Brasil, como participantes da acdo Natal para
Todos. MNa ocasido, além das oficings de artesanato com
matéria-prima natural local ou reciclada, houve também
expedicao de documentos, cursos sobre higiene pessoal
e salde, além de distribuicao de cestas basicas. Ressal-
tamos ainda & entrega de mil filtros de Sgua.

Um dos primeiros resultados das parcerias foi aformacao
de jovens em cursos no Telecentro, que tem apoio direto
de diversos parceiros, como a CAIXA Seguros, Funcef,
Transportadora Pontual, ONG Moradia e Cidadania, além
do Governo Federal, Estadual e Municipal.

Foi inaugurado na cidade o CAIXA Aqui, que possibilitou
as familias residentes na regido sacarem ali mesmo o
beneficio Bolsa Familia, evitando o gasto com transporte
para outro municipio, o0 que gerava a reducao do poder
de compra. Assim, 0S recursos permanecem na cidade,
incrementando o comeércio local e contribuindo com a
elevacao do PIB municipal.
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A AlPEra AN S rersas B paElcErn cOm o PLojet:
Libstia (@22 peerimiiiiu 8 doac e fde um lanous e neslia-
menla de keile, em janeira de 004, a3 o8 produlares
do municipia, que, gracas 3 articulacio oda | enae, se
Qrganizaram em uma cooparative, 38 Aprdeite.

Em foworoira cle 2007, toi instalado o Telocentre | que
canta com antena Sesac, com singl wWa satclie, codida
pedo Ministério das ConUnicacoss e 24 colmplitadores
duadus peks Funcef ¢ pela MG Motadia e Cldiadania, O
Telesentiaarldan vernsed do projeto da Grdernn Fedes
ral maza Brasil e ja fonmou seis LUrmas, ol eeja, 492 pes-
sa3: o cettificados, bssa agaa alava @ allt-g<tinag =
incentiva o estuda,

Par meio de articulacao da Somilé de Responzabilidade
Social, o Gowerno Estadual implantou em 2007 unt con=
sultdrio odentoldgico o, cm 008, pramowey medicho
aftalinalésica e todos o% estudaltes do municlpio.

& campranhi Matal porn Toddos de 2007 fechau ooana com
louenr, pois 8 acdn junlo ans emprepadas da Calxa pos-
gibilillou & doacda de uma ambulincia ao municipio,

Mo decarrer do ano mmbam faram feitas dversas red-
nites de conscientizacdo com a Secretaria de Sadde e
com a populacdo om ecral sobre questées come ADS ©
plancjamento faniliar.

rrjaneitg de 2008 fulam enttegles duas miiguings de
costltz plafissio-3s, Ja3 -3: pala singat, Em 2005 2
2%, qualim cooperadas esliveram em Teresina, para
exposicia no Pradart,

Relatorio de Sustentabilidade ,

Fivos arrecsdados pela companha "Doe Farcein®, o
Frisgrama FAR, em XA, chiegaram 5 Carachas Ao Pl
erm atnl de 2007 e farary distibuilog e res hitiliales
£as na ceniri do municipie, na comuncade o kesdno e
na da vermealha, Uma guarta hiblioteca fai instalada, por
rneio Ao programa “Lives Abertn”, da Soverno Federal A
prefeilura teve conhecimenta do pregrama pela FENAE
fomclora o fes a solicitacan. Entre as lvros doados estéo
o Enciclopsdin Barsa, o colocdo istora e Cultura afri-
i e Afre-Brasileira ¢ outres diditicos, adguiridas na
campinhiag

A Fundacia Eiblioleca Macional olereceu capacilacda
Léchica para o Lrabalhe de alendimento & populacda e
fde cadastra de todo acerva da biblioteca, com contro-
la de empréstimos e devoluides, Seiz monitores 1oram
treinadns.

Lirna dis bascs do projele < o FENAE Corrclard ulilizar
sda rede de telacionainentos porg cohseslir patcelros
fue: contibuam poara s implantagio do Movimento Sali-
fAaring semM precisar, necessariaments, e injecdo rlireta
de recurens deseps parcelras, mas sim uliloanda suas
polencialidades nalurais,

&lormacdn Ha cooparativa de artesds “Nios que Fazam”
& uma das formas de expressar o esforco da Fenas na
prameoecao da igualdade cntre o5 sexos. Hoje, clas tém
um Blog polo oual divulzam scu trabalhe: hidp: weene,
coapeartrblbogspotooing

A TEMAE Corretora val dar continuidade ao projeto foyi-
rmenLla sofiddria, gue wisa conlibuir para gue o municipio
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de Catmdbas stinfa, ole 2618, s Gbjetivos Jo LAlanie A
firedit iz S0 A iy FEMAE Sortetora By MRic i & 4 fai-
CEEE HT A TALTES, e wal decemdvsr Sursos dz capa-
cilardo das membras das associaclies e cooperalivas
caralbeses,

0 video to Wovimento Solidario da Fenae estd no You-
Tube. LA é possivel conferir imagens das entregas das
doacoes, entrevistas com a comunidade, e entender a
importancia das cooperativas e das associacdes forma-
das com a colaboracao da Fenae e de parceiros. O video
€ uma pequena amostra do quanto, a solidariedade dos
empregados da CAIXA vem cooperando com o desenvol-
vimento dessa comunidade.

+ Objetivos e metas para Caraiibas:

As metas descritas abaixo integram os objetivos de nossa
acao social

Objetivo 1: Erradicar a extrema pobreza e a fome

Meta 1 — Reduzir pela metade, entre 1990 e 2015, a pro-
porcao da populacao com renda inferior a um délar - Pari-
dade do Poder de Compra - por dia. Em 2005 o percen-
tual erade 84%, com queda para 72,22 em 2008. NOSSO
objetivo € a reducéo de 50% neste indice, com a meta de
estarem 2015 com 42,1%.

Meta 2 - Reduzir pela metade, entre 1990 e 2015, a
proporcao da populacdo que sofre de fome. Segundo a
Secretaria Municipal, em 2005 existiam 74,4% das crian-
cas com menos de 5 anos abaixo do peso, indice que
caiu para 18,9% em 2008.

Objetivn 2= Atingit o ensino Lasion Universal,

Meba 3 = Garantie que, akd 2015, foras as ariangas, de
ambos os sexns, lerminem um cicle caomplelo de ensine
bdsicn, O trabalhi em Caladbas nesse perinda congis-
tou algune resukados: o ndmero de criancas em idade
escolar cresceu de 1.358 para 1.554; o de criancas matri-
culadas no ensino basico subiu de 1.215 para 1.509; eo
de criancas fora da escola caiu de 143 para 43 entre 2005
e 2007. Em 2005 a proporcdo de alunos que iniciam o 1°
ano e atingem o 5° ano escolar era de 57,37%; em 2007
foi de 86,05%; e nossa meta é atingir os 100% até 2015.

Objetivo 3 - Promover a igualdade entre os sexos e a
autonomia das mulheres.

Meta 4 - Eliminar a disparidade entre 0s sexos no ensino
basico, e em todos 0s niveis de ensino, o mais tardar até
2015. Em 2005 a percentagem de criangas do sexo mas-
culino matriculadas no ensino primério era de 52,74%
contra 47,26% do sexo feminino. Em 2007 a disparidade
foi reduzida para 4,08%, com 50,69% para 0s homens e
49,41% para as mulheres.

Objetivo 4 - Reduzir a mortalidade infantil.

Meta 5 — Reduzir em dois tercos a mortalidade de crian-
cas menores de 5anos. Em 2005 eram vacinadas contra
sarampo 68,45% das criancas de 1 ano. Em 2008 esse

ndmero subiu para 89,73%.

Objetivo 5 - Melhorar a saude materna.
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Meta A = RedUz B0 HES A0S, Bhile 1580 & 215, 4
laxa di morialdasde malema, BEm 2005 apseniaz 0,47% A0
pEitas etam ssaisklas par orafissianal 4= sailde guali -
cada, Erm 2007 o mimera sobil para O75% 8 oa mela @
uE m 2915 atinja oo 100,

Objetivo 6 - Combater o HIV/AIDS, a malaria e outras
doencas.

Meta 7 — Até 2015 ter detido a propagacdo do HIV/AIDS e
comecado a inverter a tendéncia atual. A taxa de utiliza-
cdo de anticoncepcional cresceu de 2% para 15% entre
2005 e 2008.

Meta 8 — Até 2015 ter detido a incidéncia da maléria e
de outras doencas importantes. Em 2005, 1,84% da
populacao foi diagnosticada com malaria e outras doen-
cas importantes. Em 2008, esse indice ja € considerado
nulo.

Objetivo 7 - Garantir a sustentabilidade ambiental e qua-
lidade de vida.

Meta 9 - Integrar 0s principios do desenvolvimento sus-
tentavel nas politicas e programas e reverter a perda de
recursos ambientais, 0 nimero de programas com foco
na preservacao ambiental implantados no municipio
entre 2005 e 2008 decresceu de 1 para zero.

Meta 10 - Reduzir pela metade, até 2015, a proporcéo da
populacao sem acesso permanente e sustentavel a dgua

potavel segUy T 2005 5 propoicio 3o popllscio sem
aresse permansnte e sustentivel 5 Egua poebivel segura
@A de A7 da papulad 0, em 2007 /sse indice raid para
A2 3% sLnarandD 55 aXpacluas Ale 201L,

Meta 11 — Até 2020, tef alcancado Uma melnora signifi
cativa nas vidas de habitantes de bairros degradados. Em
2005 a proporcdo de domicilios com acesso a luz elétri-
ca era de 58,7% enquanto a proporcao de familias com
posse do lugar de habitacdo era de 55%. Em 2008 esses
indices subiram para 88,4% e 72%, respectivamente.

Objetivo 8 — Estabelecer uma parceria mundial para o
desenvolvimento.

Meta 16 - Formular e executar estratégias que permitam
que os jovens obtenham um trabalho digno e produtivo.
A taxa de desemprego na faixa etaria entre 15 e 24 anos
caiu de 89% para 64% no periodo entre 2005 e 2008.

Meta 17 — Proporcionar acesso a medicamentos essen-
ciais a precos acessiveis. A proporcao da populagao com
acesso a estes produtos subiu de 10% para 35% entre
2005 e 2008.
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Dbvjetinvng BRH AteErs
Erii 16105 S8 RSE 0f [UGRITOS An0s Werdo o Gl
FEMAE pEraeguir os seglinles ohielivas eslialégicos:

= Consalidar & atuacio <o Movimento Solidario em
Caralibas do Piau;

« Aprogimarse des comités de responsabilidade social
das cmprosos porociras,

= Aprowimat=se Antet ar=ie colm as APCEFS,

= Nissermninal e Consolidat os cohceitug de RS eitre os
EMpEgsiag do g

= GArantlr o comunieasdn efediva o contings entre o CRS
e as parles inlereszadas,

= {igranlir a adocio de prilicas de RRE na geslaon das
ampresas Ao grupo,

« Incantivar praticas solidarias, socialmante responsa-
WS © sustontaweis;

« Zolar pelo deserwolvimenic humane dos colaborado-
beess Clo G-

Shtteira e projetes

= {ada projelo da carleira conlribuiri para o alingimen-
Lo doz chielivos eslralégicos lracadas;

= Endomarketing cam Caradbas: usa de pradutos ariun=
doe de Caradhas Ao Piaul nas acoes de endomarketing
o Srupe FEMAE,

« Lwros para Coradbas: instalocio de bibliotecas no
ek divios e mohilidtioD;

= Capacitagio pata Saoauhas teihdmenty o cafbcita-
LA 0 estoles Ao e,

= Métpda de trabalho da C32E d=finican da fluxa
aperacional da comilé e inleragfes com as parles
inlereszadas;

= Wehsite da SR desemrwbimenta do gite do Somité;

Relatorio de Sustentabilidade ,

Cick, Jos matelisis: projeto indoimativg solre 1
cicky complete das maderiais osados oo fonciona-
Imenla da empress, Visa a redusde e despserdicie &
recidagem;

Mrojetos Saliddrios: planejamento das acdes soliddrias
anuais {doacdes de zangue, alimentos, projetos de
woluntariado, enlre cutrost;

Flana de Comunicacao do CRS;

Irceragao: acdos de incentivo & interacbo onlre tedos
s dalabeaodares A Losoe os arpresas o nlans
G,

mModulo permanents de doolio de pontos pars o
rewirmenin Sofidaria; ervedvimenio da plalairma de
relacianamento PaR, alual Muncdo ©alxa,
Meutralizacan 4o grupo;

Capacitagia continue: disponibilizagia de cursos e
pale:trzs, anline & af-ins, :aglinda res kacas ds
posqUIsaESs,

Acngs do incentivo intcrma com foco on RSE;
Caonsiino de ehergia: acoes de ineentivo oo conslimo
cunstiente de ene gy,

Eapwitte 0 Grupey incentive i pratics e esporfes
pelis empregadas;

Associacin As APCERS: pramovdo da associacio as
ACEFs pelos empresados da Srupo;

Manual de Contratagdo de Fornecedores e Servicos
modelo de avaliacdo e contratacdo de fomecedaras;
Guelidade da ambicnte de trabalho: alicacén de
melhores priticos no ambiente de trobalho como inte-
Staiin e ClRAs,

Fotmag o de multiplicadet es: capacitag do de pessusg
e peassarn contibue pat o pratics e dialgnein dos
rrceiles de RSE em Lo o Brazil e, nas dwersas uni-
dades de negcio,
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Informacoes corporativas

FENAE Corretora
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Executivos da FENAE Corretora

Huper benclEne ia cex edaches Inglincionais - £ 10
I & nana fdada - FrneArelold 2 aecorelaracaimaer

Superintendéndia ue Wegdtios e Operagtes - SUNOP
Ricardo Diniz - ricardodiniz@ fenaecorretora.com br

Geréncia Executiva de Negocios Clientes da Rede Fisica CAIXA - GEREF
Wanderley Emerich - wanderleyemerich@fenaecorretora.com.br

Geréncia Executiva de Negocios Clientes Pessoa Juridica CAIXA - GEPEJ
Ronei Travi - roneitravi@fenaecorretora.com.br

Geréncia Executiva de Negocios Pessoal da CAIXA - GEPEC
Ricardo Vieira- ricardovieira@fenaecorretora.com.br

Geréncia Executiva de Negocios Comunidades Corporativas - GECOR
José Maria Correa - correa@fenaecorretora.com.br

Gereéncia Executiva Rede de Comercializacao - GERED
Marco Antonio Vieira Mattos - marco@fenaecorretora.com.br

Geréncia Executiva Servicos e Operagdes - GESOP
Edson Lobo - edsonlobo@fe naecorretora.com.br

Geréncia Executiva Servicos e Operagdes CAIXA Cliente - GESOC
Adilson Gilberto Lautenschlager — adilson@fenaecorretora.com.br

FPC Participacdes Corporativas

Siterdar Gupzrincerdsnis
ez adie Lo asing Monteing

Titertor Js Adinin s Ecac e Sinanas

ezl WMz oan
Gerentes da FPC Participacoes Corporativas

Gererte ue Auntinistratdo e rirnancas - GeAr!
Sueide Souza - sueide@fenaecorretora.com .br

Gerente de Marketing e Planejamento - GEMAP
Maira Coelho Silva - mairasilva@fenaecorre tora.com.br

Gerente de Recursos Humanos - GERHU
Carlos Alberto Gomes dos Santos - calberto@fenaecorretora.com.br

Gerente de Responsabilidade Social Empresarial - GERSE
David Borges - david@fenaecorretora.com.br

Gerente de Tecnologia - GEINF
Julio Baralina - barauna@fenaecorretora.com.br

Empresas PAR

Diretor Executivo
Duda Scartezini - duda@programapar.com.br

Diretor de Produtos do PAR Salide
Jorge Vidote Eslava - vidote@parsaude.com .br

Superintendente Administrativo e Financeiro
André Barbosa - andre@programapar.com.br

Gerente de Produto
Ana Cristina Vasconcelos - anacristina@programapar.com.br

Gerente Executivo da PAR Financas
Leonardo Silva

Gerente de Marketing e Planejamento
Livia Holanda - livia@programapar.com.br



Executivos da FENAE Corretora

Prreeer b gt dda LD RAD Carsineq & DivEtnn Siowidictend=ate da e
ParicipRcies Sorpe-ativas - abzarshe Sineeia wons-n

E graduado em Seguros pela Universidade Estacio de S4, especializacao/
MBA em Marketing pela Fundacao GetUlio Vargas-RJ. Possui ampla expe-
nenciz N memado financeiro e maks de virke ancs d2 &t 1B5e0 no Maa-
do segurador. Detém conhecimento do negbcio de seguro na CAIXA.

Huper atenclanma e BelAcies Dasitirianais—  emandn den

E graduado em Ciéncias Econdmicas pela Universidade Catolica de Bra-
silia, especializacdo/Special Management Program na HSM, MBA em
hfarketing pela FGEV. Profizsional com mak d2 virk2 anos de carmeira,
atuou na direcdo comercial de varias empresas.

HUpeE ttenrlania e Neaccios & O oarannas —IRicaa e ey

E graduado em Gestdo Estratégica das Organizagdes pela Universidade
do Sul de Santa Catarina, MBA Executivo Amana-Key - APG, Mestrando
em Economia pela Universidade Federal do Ceara. Experiéncia no merca-
do bancério, mais de vinte e sete anos na CAIXA.

O ROtR | RRCHALR DR MRAGCInS BailR | R sa ral=e - wannarks  -sich
E graduado em Administracdo de Empresas pela Faculdade de Adminis-
tracao de Brasilia - AIEC, MBA em Marketing pela FGV-SP. Por maisde 15
anos tem atuado, na &rea comercial, com desenvolvimento de pessoas e
gestao de projetos, principalmente na area de seguros.

Qe RAte | RRrNbn R MRadcing eesna ndicg Cealac- nnai | ran

E graduado em Engenharia Civil pela PUC-RS, especializacdes/MBA em
Financas e Mercado de Capitais pela FGV-DF e Comércio Exterior para
Empresas de Pequeno Porte pela UCB-DF. Durante vinte anos trabalhou
na CAIXA em diversos de partamentos e geréncias.

e BAte | RRCIbLn DR MRradeing eesnal tadalke s - dicanla W eim

E graduado em Administracdo pela FACED - MG, com pds-graduacao em
Gestao de Pessoas pela FGV — BH. Trabalhou durante 20 anos na CAIXA
em diversas regioes do Pais, atuando na Gestao da Rede e na elaboracdo
de estratégias de relacionamento com clientes Pessoa Fisica.

e BATE | aririvn s Magaeine — Comionilases Corpreatises - Insd ara
L. IRa

Cirurgiao Dentista pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro, 2° te-
nente - Cirurgido Dentista na Academia Militar Agulhas Negras/RJ. Amplo
conhecimento de mercado adquirido em sua experiéncia como empresa-
rio, que desde 1986, atuou em varios segmentos comerciais em e special
seguros.

Relatorio de Sustentabilidade

Sl | rniici s ek sn onermirli Ao A - daren aitan' o Visica
“dattae

E graduado em Ciéncias Sociais e Ciéncias Juridicas pela Universidade
do Vvale do Itajai — UNIVALI, MBA em Marketing habilitacdo em Gestao
de Pessoas pela Faculdade Euro Americana-DF. Desde 1997 na Corre-
tora, v stusdo como Senaema de Higl, Sermte et onal o2 Segmento
Empresarial, Gerente Regional de Segmento Rede e Gerente Executivo
Comerecial.

Faraita | e riveole B2ricns g Jperacias - 1 rann laan

E graduado em Processamento de Dados pela Mackenzie-SP, pds-grad-
uado em Gestao de Tecnologia da Informacao pelo Instituto Paulista de
Ensino e Pesquisa-IPEP. Vasta experiéncia em seguro, Contact Center,
tecnologia, gestao de projetos, planejamento e sistemas, contabilidade-
expediente e cobranca.

Zaranta | rciriveole Baricns g Jperacies SalRa Llanta - aildikor
Ellarta Tan-= wrhlager

Graduado em Ciéncias Contabeis pela Universidade Catdlica de Pelotas-
UCPEL, com pos-graduagao em Geréncia Financeira pela Universidade
Federal do Amazonas-UFAM. Funcionério de carreira da CAIXA Econdmi-
ca Federal, onde atuou por 20 anos em varias regides do pais.



) FENAE Corretora de Seguros

Executivos da FPC Participacdes Corporativas

Do A sAminiEnAchn s wne s - Racekn Baian

E graduado em Administracdo de Empresas pela PUC-RJ, MBA Execu-
tivo em Seguros pelo IBMEC-RJ e Mestre em Economia Empresarial pela
KAhi-R). BExparign: @ focada na &mea administ mtivo-financei @ e gestao
de pessoas. Atuou em empresas da iniciativa privada, realizou consulto-
rias, além de ter sido funcionario concursado da Petrobras durante cinco
anas. Iniciau no gnipa aoma gemente de administ @gan e finangas.

Gerente de Administracao e Financas — Sueide Souza

E graduado em Cirito p2k Sociedade Unificada de Ensing Suparior Au-
gusto Motta - FINAM, especializacdo em Controladoria pela Universidade
Estacio de S&-RJ. Comecou sua carreira na Sasse Cia Nacional de Seguros
Gerais, hoje CAIXA Seguros, onde trabalhou de 1982 até 1990. Ingressou
na FENAE Corretora em 1993, Hoje atua na Holding.

Gerente de Marketing e Planejamento — Maira Coelho Silva

E graduada em Comunicacdo Social, Publicidade, e Letras pela Univer-
sidade Federal do Espirito Santo; em Comunicacdo Social, Jornalismo,
pela FAESA, especializacdo em Gestdo de Comunicagao Corporativa na
Fundacdo Escola de Comércio Alvares Penteado — FECAP, em Comuni-
cagao e Marketing Politico e Gestdo de Imagem na Candido Mendes-R)J.
Conhecimento em comunicacao integrada, planejamento estratégico e
gestao de imagem, crise e comunicagao estratégica.

Gerente de Recursos Humanos - Carlos Alberto Gomes dos Santos

E graduado em Economia pelas Faculdades Integradas Estacio de Sa-RJ,
especializagao nos segmentos de recursos humanos pela FGV-RJ. Possui
amplo conhecimento em desenvolvimento de instrumentos para gestao
de recursos humanos, implantacdo e gestao de projetos, bem como atu-
acao voltada para Qualidade e Responsabilidade Social no ambiente cor-
porativo.

Geente de Resporsaki dade Social Dmpresatis - Daid Bo-ges

E gradimdo em axonomia pela Unhersidadede Pans 2, centificagsn Proj-
ect hiansgamant Prfissional-PiP. Trbahou na &rea de comunicagso
social: varejo, agéncias de publicidade e eventos, internet e comercio
eletrénico, na Franca, Espanha e Portugal. No Brasil, foi Gerente de Co-
municagao do Programa PAR, uma das empresas do Grupo FPC Partici-
pacdes Corporativas.

Gerente de Tecnologia - Julio Baratina

E graduado em Direito pela UNIP-SP, Gestdo da Tecnologia da Informacao
pela UNISUL-RS. MBA em gestao de Projetos pela FIAP-SP, p6s-graduacao
em Gestdo Estratégica de Negbcios e em Analise de Sistemas, ambas
pela FIAP-SP. Com mais de 20 anos de experiéncia, atuou entre outras
funcdes, como Gerente de Projetos, Gerente Técnico Responsavel pela

informatizacdo de Grandes Hospitais e Diretor da Vertical Saude da
Gennari & Peartree-G&P.

Empresas PAR

Direlor E¥ccllso Ao PAF = Duda Sca-Le2im

E graduado em Administracdo de Empresas pela UnB-DF, MBA em Gestdo
estratégica pela Fundacdo Dom Cabral-MG. Foi Diretor de Gestdo de
Negdcios da CTIS, onde desenvolveu a estratégia do negdcio e implemen-
tou os canais de comércio eletronico. Administra 0 PAR desde o inicio
de 2005.

Diretor de Produtos do PAR Salde - Jorge Vidote Eslava

E gadumdo em administragso 9o empresss, pds-graduado em finangss
pela Fundacao Alvarez Penteado - FAAP-SP. Ha vinte anos atua na area
de planos de satide em grandes empresas do ramo. Gerenciou varios pro-
jetos de consultoria na rea de beneficios para clientes como o Exercito
Brasileiro, Telemar, Petros, Bemge, Grupo Shahime e Supremo Tribunal
Federal.

Superintendente de Operacdes e Financas do PAR - André Barbosa

E graduado em Administracdo de Empresas pela UnB-DF, MBA em Finan-
cas UPIS. Promoveu a implantacao de novos negdcios, como a plataforma
tecnolégica de concessao de créditos da FUNCEF, que originou a PAR Fi-
nangse, @ o modak deanecipscso financeim das adesdes 20 iovimamo
Cultural do Pessoal da CAIXA, que viabilizou o projeto “Eu Faco Cultura”.

Gerente de Produtos do PAR - Ana Cristina de Vasconcelos

E graduada em Economia pela Fundacdo Armando Alvares Penteado-
FAAP-SP, em Contabilidade pela UPIS-DF, p6s-graduada em Gestdo de
Marketing pela FGV-DF, cursa Gestdao de Negocios pelo IBMEC. Esta ha
mais de quinze anos no mercado de Marketing e Comunicagao. Trabalhou
em diversas empresas privadas e foi instrutora de Comportamento do
Consumidor na faculdade Euro Americana-DF.

Gerente Executivo do PAR Financas - Leonardo Savio de Matos Silva

E graduado em Administracdo de Empresa pelo UNICEUB-DF, em gestdo
finameim pel Fecuidade de Tecnolbgl Intemacional, pds-gmduand
(MBA) em Planejamento Estratégico pela FACINTER. Consultor de empre-
33 M@ aea de aendinemo e finsnes e 15 anos & esporssnel p2k
estratégia e gestdo da empresa.

Gerente de Marketing e Planejamento do PAR - Livia Holanda

E graduada em Comunicacdo Social, habilitacdo em Jornalismo, pela Uni-
versidade Catolica de Brasilia. Iniciou a carreira como assessora de imp-
rensa em &rgaos publicos, atuou como assessora parlamentar e exerceu
atividade de consultoria no planejamento de comunicacéo para pequenas
e médias empresas. Ingressou, em 2006, no PAR, e coordenou projetos
com foco na melhoria de processos.
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Fato docurmerto bl desermdobicn pel Goénein de Marketing = Flancjamento Ja FIC PRticipredos Sorpomdivng com o apoio

2Ans slernais geréncing o7 Hnlding & o3 FENAE Crurstira, 5ol sipendsio da Superntendéneiy e Relaches nstiticinnais da FEKW GE

Sarretor,

e Aol pojea
Aeardie Linusila Mantein:

Supervisao do Projeto
Fernando Melo - SURIN - FENAE Corretora
Marcelo Maron - DEAFI - Holding

Coordenacao Editorial
GEMAP - Méira Coelho Silva

Projeto Grefico e FinalzagEn
Temple Comunicacdo - Calazans Souza

Textos
GEMAP - Méira Coelho Silva e Carlos Eduardo P. Martins
Temple Comunicacao - Alexandre Ramda e Gabriel Carvalho

Fotos
Arquivo FENAE Corretora/FENAE Federacao/Empresas PAR
stockphoto

Editoracao Eletronica
Temple Comunicacao - Ronaldo Magno
Fast Computer - Diego Tenorio Gomes

Revisdo
Temple Comunicacao - Elen Néris e Sdnia Soares

Impu &k a
Slafica x| Park Poinishap

Tiragem
Limitada

Distribuicao
Dirigida

Temple Comunicacao
Associada:
ABRACOM | ABERJE | SINAPRO | CENP | RBCE

Sites

www fenaecorretora.com.br

WWW .programapar.com.br

www fenae.org.br
http://corp.fenaeseg.com br/portalfenae

Geréncia de Marketing e Planejamento - GEMAP

SCN Qd.2 - Ed. Liberty Mall - Torre B sl. 1301

CEP: 70.712-903 - Brasilia / DF - Brasil

Telefone: (61) 3424-1537

E-mail para contato: gemap@fe naecorretora.com.br
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