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Datos de la entidad: Banco Popular Espaiiol

Direccion web: www.bancopopular.es

®

®

Alto cargo: Angel Ron Giiimil, Presidente

®

Fecha de adhesién: 16/11/2009

®

Sector: Servicios financieros, banca y seguros

®

Actividad: Banca

®

Desglose de grupos de interés: Clientes, Empleados, Accionistas, Proveedores, Sociedad, Sindicatos

®

Paises en los que esta presente: Espafia, Portugal y Estados Unidos.

®

Alcance del Informe de Progreso: Este informe recoge las actividades del Banco Popular Espafiol, S.A.
y el grupo econdémico al que pertenece, denominado en este Informe el Banco, el Grupo o Grupo Banco
Popular.

® Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Ademas de la publicacion en la web corporativa, se
difundira el Informe de Progreso a través de los canales de comunicacion interna: Intranet, Portal del
Empleado, Revista Corporativa y Newsletter.

@® Dia de publicaciéon del Informe: viernes, 10 de septiembre de 2010
@ Responsable: Miguel Angel Prieto Martin

@ Tipo de informe: A
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e Carta de Renovacion del Compromiso

E BANCO

POPULAR

CARTA DEL PRESIDENTE

En el Banco Popular seguimos convencidos de que la primera responsabilidad de cualquier
empresa ante la sociedad es orientar su estrategia hacia la rentabilidad, la eficiencia y la permanencia en el
tiempo. El presente Informe de Progreso, ademas de ratificar nuevamente nuestro compromiso con el Pacto
Mundial, muestra cémo pretendemos alcanzar estos objetivos, sin perder las sefias de identidad de un
modelo de negocio propio que se ha mostrado exitoso a lo largo de los afios.

Ante un afio como 2009, excepcional por la magnitud y profundidad de la crisis econémica, nuestra
manera de hacer banca ha demostrado ser ganadora, tanto por su capacidad de generar ingresos
sostenibles, recurrentes y de gran calidad como por el impacto socioeconémico que implica en el entorno.

La consecucion de estos resultados no seria posible si no afrontaramos de manera responsable los
retos que plantea el ejercicio de nuestra actividad. En este sentido juega un papel fundamental la calidad
que preside nuestro servicio al cliente: conocerle, entender bien sus necesidades y anticiparse a ellas,
respondiendo adecuadamente a sus demandas para ofrecerles el mejor servicio. La implementacion del
Plan Cliente, como proyecto global de gestidon relacional con el cliente, ha sido durante este ejercicio una
iniciativa clave en nuestro progreso como Entidad comprometida con el desarrollo de unas relaciones
comerciales presidas por los principios de seguridad, satisfaccion y excelencia.

Ademas de la confianza de nuestros clientes, el resultado de este ejercicio se debe también a la
estructura operativa que sostiene al Banco Popular, caracterizada por su flexibilidad y capacidad de
respuesta ante los cambios. Esta estructura tan agil es posible gracias a un equipo humano profesional y
eficiente, en cuya excelencia se basa nuestro modelo de negocio. Por ello continuamos apostando
firmemente por el desarrollo personal y profesional de las personas que componen la organizacion, llevando
a cabo medidas de igualdad efectivas reflejadas en el Plan de Igualdad aprobado en 2008.

Por otra parte, el Banco Popular pone en practica, participa e impulsa diferentes actuaciones en
beneficio de la conservacion del entorno y promueve entre sus empresas colaboradoras el respeto a los
principios éticos, ambientales y laborales recogidos por el Pacto Mundial.

En lo que respecta a la inversion social el Banco ha seguido ejecutando iniciativas a favor de la
educacion, la integracion de personas desfavorecidas y la cooperacion al desarrollo de paises
econdmicamente deprimidos. Los proyectos seleccionados lo han sido en funciéon a su capacidad de influir
de manera sostenible en el progreso social, econdmico y medioambiental de las comunidades en las que se
han llevado a cabo.

Finalizado el ejercicio 2009, nos sentimos bien preparados para afrontar los retos de 2010 sobre la
base de los conocimientos adquiridos a través de las actividades organizadas por la Red Esparfiola del
Pacto Mundial. Los avances obtenidos y reflejados en este Informe de Progreso nos animan a seguir
respaldando nuestro actual modelo de negocio desde la confianza que da el acierto.

9
j{m/

Angel Ron
Presidente
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

fohe ) POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse acabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones indtiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagnastico

Seguimiento y
medicidn de
impactos

o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el que se evallan los diferentes factores de Derechos Humanos que
afectan a la entidad (P1C2I1)

Respuesta:  No

Implantacién:  Por el tipo de actividad que realiza el Banco Popular, su implantacion geografica (Unién Europeay
Estados Unidos de América) y el perfil de sus trabajadores, la proteccion de los Derechos Humanos no es un factor de
riesgo. El Banco no cuenta por tanto con un diagnostico formal al respecto, si bien la proteccion de los Derechos Humanos
esta presente en el ejercicio de su actividad y preside su relacién con todos sus grupos de interés.

Objetivos: Ademas de su compromiso en el respeto continuado y en la difusion de los Principios del Pacto Mundial
de Naciones Unidas, el Banco ha definido su propia Politica de Derechos Humanos cuya aprobacion se llevara a cabo en
2010.

én) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado
(P1C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: El Banco ha elaborado su propia Politica de Derechos Humanos, si bien su mayor vinculacion
entorno a estos temas es la firma de propio Pacto Mundial y su difusion, cuya implementacion se expone en el presente
Informe de Progreso.

Objetivos: La aprobacion de la Politica de Derechos Humanos tendra lugar en 2010 junto con la difusién interna y
externa de la misma.

Indique si la entidad cuenta con una politica de atencién al cliente o con un sistema de atencion al cliente (para sugerencias,
guejas, reclamaciones, etc.) (P1C412)

Respuesta: Sl
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Implantacion: Desde hace més de tres décadas, mucho antes de ser obligatorio legalmente, Banco Popular
cuenta con un Servicio de Atencion al Cliente que es el responsable de canalizar sus quejas y reclamaciones. El detalle de
las incidencias tramitadas y resueltas por este Servicio en 2009, su comparacion con ejercicios anteriores y el tiempo medio
empleado en su resolucién se contiene en la pagina 32 del Informe de RSC de 2009. La relacion comercial con los clientes
se gestiona a través del denominado Plan Cliente, el cual implementa una metodologia comercial basada en la orientacion
relacional. Para mejorar la calidad del servicio a sus mas de 6,4 millones de clientes en Espafia, en 2009, el Banco
implanté un modelo de gestidn que ofrece un servicio de atencién telefénica de maxima calidad y, al mismo tiempo,
establece un sistema inteligente y automatizado que permite anticiparse a las necesidades del cliente. El proyecto de
optimizacién de la Plataforma de Atencion a Clientes ha puesto en marcha diversas mejoras en relacion a la eficacia y la
calidad del servicio. Se han definido indicadores y objetivos del servicio para facilitar el seguimiento de los mismos e
incrementar la capacidad de respuesta ante posibles desviaciones de los objetivos. El Plan de Calidad incluido en el
proyecto se ha disefiado bajo los siguientes principios: -Resolucién: asegurar la resolucion eficiente y eficaz en la relacion
con el cliente. -Satisfaccion: hacer de la atencion al cliente una experiencia positiva para aquél. -Seguridad: asegurar la
fiabilidad de las transacciones realizadas en lo que respecta al cumplimiento de protocolos y procedimientos de seguridad. -
Proactividad: ofrecer un valor agregado a los clientes, entendiendo sus necesidades y anticipandose a las mismas
mediante el asesoramiento especializado.

Objetivos: La calidad del servicio al cliente se mejora de forma continua mediante la clasificacion y estandarizacion
de las quejas, sugerencias e incidencias recogidas, entendido como un sistema constante de evaluacion, control y seguimiento
que permita identificar los origenes y motivos de las mismas y definiendo acciones correctoras especificas.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Durante 2009 el Banco ha definido su propia Politica de Derechos Humanos cuya aprobacion se
llevaréa a cabo en 2010 y ha firmado el Pacto Mundial en septiembre 2009. También en este ejercicio el area de Compras
ha recibido un curso de formacién sobre el papel destacado de esta Oficina para la implantacion y difusion de la politica de
RSC del Grupo. La accion formativa se centr6 en el andlisis de los riesgos y oportunidades derivados de la gestién de la
cadena de suministro, donde su funcion es clave. Se hizo especial mencion de los 10 Principios del Pacto Mundial como
las principales cuestiones a tener en cuenta en el analisis de la cadena de suministros.

Objetivos: El objetivo es extender esta formacion en materia de RSC y respecto a los Principios del Pacto Mundial a
todos aquellos departamentos cuya actividad suponga contacto regular con proveedores y volumen de gasto importantes
(Marketing, Tecnologia, Inmuebles...). Igualmente, se aumentara la informacion sobre Derechos Humanos en la cadpsula
formativa sobre RSC que estéa a disposicion de toda la plantilla y en el pack informativo de bienvenida para los nuevos
empleados.

Indigue si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos, en la
planificacién estratégica de la entidad (P1C2I5)
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Respuesta: Sl

Implantaciéon: Como Entidad comprometida con el desarrollo sostenible de su entorno, todo aspecto relacionado
con los Derechos Humanos es seguido con la maxima atencion en los principales ambitos de control del Banco. Ademas,
las principales conclusiones obtenidas en su seguimiento se trasladan a la Comision de Nombramientos, Retribuciones,
Gobierno Corporativo y Conflictos de intereses que, constuida en el seno del Consejo de Administracion, posee la
competencia general para la fijacién de la politica del Banco en materia de RSC.

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué
forma (P1C4l11)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El Banco asume el compromiso de facilitar a sus clientes informacion transparente y veraz de las
caracteristicas y condiciones de sus productos y servicios. Las acciones publicitarias del Banco Popular se disefian y
ejecutan de acuerdo con los principios de proteccion de los derechos del cliente, respeto a la ética publicitaria y utilidad de
la publicidad para sus destinatarios. Por otra parte, el clausulado de todos los contratos informa al cliente de los derechos
que le otorga la Ley Organica de Proteccién de Datos (LOPD) en cuanto a la utilizacién de sus datos personales. El Informe
de RSC, en sus péaginas 29-31, describe detalladamente el tratamiento de la publicidad y los sistemas de proteccién y
seguridad del cliente.

Objetivos: A finales de 2009 se ultimaron los preparativos para la puesta en marcha del fichero DER (Documentos
Extraviados y Robados) base de datos de autoinclusion, en el que se pueden dar de alta clientes interesados en protegerse de
suplantaciones de personalidad. Ante la posible solicitud de contratacion de operaciones de activo en cualquiera de las
entidades adheridas, con independencia de aquella de la que el titular es cliente, se ponen en marcha medidas adicionales de
confirmacion de identidad, contrastando —por el medio seguro indicado por él mismo— la bondad de la solicitud.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad. Describalas (P1C2I3)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La Oficina de Cumplimiento Normativo identifica y previene los posibles incumplimientos del
ordenamiento juridico, codigos de conducta y estandares de buenas practicas. Por otra parte, la Direccion de Recursos
Humanos y la Oficina de Relaciones Sindicales ejercen entre sus funciones las relativas a la proteccion del principio de no
discriminacion por razén de nacimiento, raza, sexo, religion o cualquier circunstancia personal o social; principio
fundamental que se aplica en todos los paises en los que el Banco desarrolla su actividad.

Indique si la entidad dispone de un auditor externo para la verificacion del cumplimiento de sus politicas de Derechos Humanos,
como mecanismo de seguimiento (P1C214)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No obstante, toda la informacién que contiene el Informe de RSC es verificada desde 2005 de
acuerdo con la Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad del GRI por la firma independiente
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PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

Porcentaje de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad. Describa en el campo de notas
los canales de comunicacion utilizados para informar a los empleados (P1C3I1)

Respuesta: 100 %

Implantaciéon:  Todos los empleados del Banco recibieron un ejemplar de El Libro de Estilo cuando se aprobé en
2002. Los empleados de nueva incorporacién son informados de su existencia y de la necesidad de su observancia.
Ademas esta disponible en Intranet y en la web corporativa; periodicamente se publican a través de los distintos canales de
comunicacion interna circulares, noticias y otras informaciones que hacen referencia a los principios y normas de actuacién
gue se recogen en este codigo de conducta.

Indique el nimero y tipo de incumplimientos de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente (P1C4I3)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  Banco Popular dispone de normas y procedimientos que garantizan la seguridad de sus sistemas
informaticos y dan cumplimiento a las exigencias legales que establece la sociedad de la informacion, el comercio
electronico y el tratamiento de datos de caracter personal. Durante 2009 Banco Popular ha recibido quince requerimientos
de informacion de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en relacién con posibles infracciones a la LOPD y no ha
sido objeto de ninguna inspeccion. Durante este mismo ejercicio se han iniciado dos procedimientos sancionadores, uno
contra Banco Popular Espafiol y otro contra bancopopular-e, por presuntas infracciones en materia de protecciéon de datos.
Ademas, se han recibido once resoluciones de archivo de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, respecto
inspecciones y requerimientos de informacion.

Indique el nimero de demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion
de salubridad y seguridad de los productos y servicios (P1C414)

Respuesta: 0

Implantacién: Durante 2009 Banco Popular no ha recibido ninguna demanda sobre estos aspectos.

Indique el nimero de incumplimientos de normativas sobre informacion y etiquetado de productos recibidos (P1C415)

Respuesta: 0

Implantacién: La actividad de Banco Popular esta sujeta, ademas de a sus mecanismos de control interno, a la
supervision de las instituciones competentes como el Banco de Espafia, la Comision Nacional del Mercado de Valores y la
Direccion General de Seguros. Ademés el Banco cumple el Cédigo de Conducta Publicitaria de INVERCO, que recoge las
normas deontoldgicas de la actuacion publicitaria y asume voluntariamente el compromiso de garantizar rigurosamente la
exactitud de todas sus comunicaciones comerciales. Durante 2009 ni el Banco Popular ni las entidades de su Grupo fueron
objeto, de ninguna resolucion de los organismos citados contraria a su actuacion en materia de publicidad e informacion
sobre los productos y servicios. Tampoco se han dictado resoluciones contrarias a su actividad por otras administraciones,
ni ha sido objeto de ninguna multa o sancién por incumplimiento en materia de publicidad u otras comunicaciones
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relacionadas con los productos y servicios que ofrece. En la pagina 30 del Informe de RSC de 2009 se reflejan las
campafias publicitarias realizadas y sometidas a la pertinente aprobacion por parte del Banco de Espafiay CNMV.

Objetivos: El Banco Popular mantendra su colaboraciéon permanentemente con las autoridades supervisoras y
continuaréd promoviendo la integridad y la transparencia en los mercados en los que interviene, desarrollando procedimientos
adecuados para evitar su manipulacion y el uso inapropiado de su condicién de entidad financiera. EI Comité MiFID (Markets
in Financial Instruments Directive) seguird desarrollando planes concretos de actuacion en la comercializacion de sus
productos y prestacion de servicios de inversion asi como la implantacién de las politicas necesarias y las mejoras
tecnoldgicas precisas para la aplicacion de la Directiva. En la misma linea, se mantendran los planes de formacién para
difundir el conocimiento y la correcta aplicacion de la Directiva MiFID y sus normas de desarrollo.

* Resumen de Implantacion:
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- Seguimiento y
Principio 1 | Diagnéstico Politicas Acciones medicion de
impactos

R.:Satisfaccion, Seguridad y R.:Seguridad y

transparencia Transparencia,
R.:Seguridad Seguridad R.:Satisfaccién
O.:Aumentar el nimero de
Clientes O.:Avanzar en la recursos dedicados a su O.:Avanzar en la O.:Mantener
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O.: Objetivo
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus entidades
no son complices en la vulneracién de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad dispone de un diagnéstico en cuanto a los riesgos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas,

etc.) y por lo tanto la clasifica en funcién de su tamafio, pais, producto y sector de actividad. Indique, en el campo de notas, si la
entidad favorece a los proveedores que disponen de certificaciones (SA 8000, ISO 9001, etc.) (P2C2I1)

Respuesta:  No

Implantacién:  Si bien no se han analizado los riesgos de la cadena de suministros en el sentido estricto, desde
2006 el Codigo de Conducta con Proveedores de Banco Popular recoge, aclara y sistematiza los criterios de seleccion y
actuacion con aquellos, asi como una definicion de los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas. El Codigo tiene
gue ser cumplido por todos los proveedores contratados, por ello, los contratos incorporan una clausula de compromiso con
dicho codigo, especialmente en todo lo relativo a la vulneracion de los principios establecidos en el Pacto Mundial.
Ademas, el 99% de los proveedores de Banco Popular son locales, por lo que se entiende que los riesgos son menores.
Conviene manifestar que no se tiene preferencia por la eleccion de éstos sino que selecciona a aquellos que demuestren su
compromiso con los principios contemplados en dicho cédigo. Todo proveedor que quiera establecer relaciones
comerciales con el Banco ha de cumplimentar la Ficha de Evaluacion de Proveedores. Ademas de los datos econdmicos y
de gestion, se recaba informacion relativa a medidas medioambientales (certificaciones 1ISO 9000 y 14000-1, tratamiento de
residuos y programas de ahorro de materias primas) e indicadores de desempefio social (respeto de los Derechos
Humanos, prevencion de riesgos laborales e integracion de personal de sectores desfavorecidos); siendo valorados
positivamente aquellos proveedores que dispongan de las certificaciones sefialadas o similares.

Objetivos: El Banco Popular se plantea emprender un analisis en profundidad de las principales partidas de su
cadena de suministro.

Descargar el documento adjunto =

@ POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con politicas que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto de Derechos

Humanos? Indique, en el campo de notas, si la entidad registra y responde a las quejas y comentarios de/sobre los
proveedores y subcontratistas (P2C312)



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1707/2009/5864_2727201014444.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1707/2009/5864_2727201014444.pdf
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Respuesta: Sl

Implantacién: Como se ha sefialado anteriormente, el Banco cuenta con un cédigo de conducta para
proveedores que en todo caso ha de ser aceptado por éstos para poder iniciar y mantener relaciones comerciales. Una vez
admitido como proveedor, la relacion posterior se basa en la confianza y respeto mutuo. No obstante, el incumplimiento
reiterado de cualquiera de las clausulas del Cédigo, de los plazos y condiciones de entrega, la calidad deficiente de los
servicios o productos son considerados faltas muy graves a dicha confianza; consecuentemente, el proveedor queda
excluido para futuros concursos, sin perjuicio de ejecutar, en su caso, las acciones y penalizaciones contempladas al efecto.
En 2009, por tercer afio consecutivo, se realizé una encuesta de satisfaccion dirigida a los principales proveedores en las
areas de comunicaciones, informatica e impresos. El objetivo de la encuesta, totalmente voluntaria, es conocer los aspectos
mas valorados o susceptibles de mejora.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accidn concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  En 2009, la totalidad de la plantilla del Area de Compras ha recibido un curso de formacion (38
horas) sobre el papel relevante de esta Oficina para la implantacién y difusién de la politica de responsabilidad social del
Banco en general y del Cddigo de Conducta para Proveedores en particular. La accion formativa se ha centrado
fundamentalmente en el andlisis de los riesgos y oportunidades que se derivan de la gestion de la cadena de suministro,
donde la funcién del Area de Compras es clave. En ese sentido, se profundizé en la importancia de establecer una
clasificacion de riesgos que permita conocer los problemas potenciales de determinados proveedores, identificar las
practicas recomendables y planificar el desarrollo de relaciones empresa/proveedor mutuamente beneficiosas. Por otra
parte, desde junio de 2008, el Banco Popular participa en el Ateneo de Compras de AERCE (Asociacion Espafiola de
Responsables de Compras), laboratorio de ideas en el que los directores de compras de grandes empresas intercambian
opiniones para impulsar el desarrollo empresarial. Durante 2009 los integrantes del Ateneo se han reunido periédicamente
para avanzar en la integracion de cuestiones relativas a la responsabilidad social en el area de compras.

Objetivos: Durante 2010 las acciones formativas en materia de riesgos y de observancia de los Derechos Humanos
en la cadena de suministro se extenderan a otros departamentos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen una certificacion sobre el total (P2C2I12)

Respuesta: 0 %

Implantacion: La mayor parte de los proveedores del Banco Popular disponen de certificaciones de calidad,
ambientales o sociales, si bien no se dispone del porcentaje exacto.

* Resumen de Implantacion:
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la hegociacion
colectiva (P3C312)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacién y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta:  No

Implantacién: El Banco Popular, consciente del respeto que debe a sus empleados, respeta y garantiza los
derechos de asociacion, afiliacién y de negociacion colectiva. Igualmente les facilita los elementos necesarios para que
puedan ejercer sus derechos en todos los paises en los que opera.

@ POLITICAS:

¢Cuenta la entidad con una politica de informacién, consulta y negociacion con los empleados? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La direccion del Banco mantiene contacto continuo y permanente con la representacion sindical.
Con este propdsito, la relacion y comunicacion entre los representantes de los trabajadores y la Direccion se canaliza a
través de la Oficina de Relaciones Sindicales, mesa permanente de informacioén, negociacion y contacto en ambas
direcciones. Las iniciativas del Banco que afectan a la totalidad de la plantilla son consensuadas con los representantes de
los trabajadores, de manera que a lo largo del afio se suscriben, en su caso, los acuerdos necesarios para poner en practica
nuevas medidas con el mayor grado de consenso. Los representantes sindicales orientan a través de esta oficina cualquier
aspecto relacionado con cuestiones laborales o con la marcha de la Entidad. La evolucion del Banco, los cambios
organizativos, las politicas generales que afectan a la plantilla o cuestiones particulares que les pueda plantear cualquier
empleado, se tratan con normalidad en las reuniones habituales entre sindicatos y Direccion.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)
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Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En 2009 se han mantenido 61 reuniones con representantes de las distintas secciones y sindicatos
con representacion en el Grupo; 26 trataron sobre los acuerdos finalmente suscritos y 35 respondieron a temas especificos
suscitados por los sindicatos. Ademas se han mantenido numerosos contactos directos con representantes sindicales. En
2009 han sido tres los acuerdos negociados y suscritos con los sindicatos. Mediante dos de ellos se han incorporado
mejoras relacionadas con el Plan de Pensiones. Por el acuerdo firmado el 17 de diciembre, se pacto la libranza de todos los
sébados del afio en la red comercial de Banco Popular. Asimismo, en 2009 se ha constituy6 la comision paritaria de
seguimiento del acuerdo sobre el Protocolo de Fusidn que se suscribié entre la direccion del Banco y el 97% de las
representaciones sindicales de las entidades implicadas en el proceso. En las cuatro ocasiones en que se reunid, se facilitd
la informacion necesaria a los sindicatos y se constaté el adecuado desarrollo del proceso.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicion que garantizan la representacion formal de los trabajadores
en la toma de decisiones o en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo, describalos (P3C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Como se ha sefialado anteriormente, la Oficina de Relaciones Sindicales constituye una mesa
permanente de dialogo entre los representantes de los trabajadores y la Direccién del Banco. Ademas, los representantes
de los trabajadores estan presentes en el Comité Estatal de Seguridad y Salud, érgano que se encarga de la vigilancia de
los temas de salud laboral y prevencién de riesgos en el ambito de la empresa. En el comité participan directamente 8
miembros en representacion de los trabajadores. Ademas, en las labores de prevencién colaboran delegados territoriales
designados por las distintas secciones sindicales en un numero proporcional a los resultados obtenidos en las Ultimas
elecciones sindicales. El 93,22% de la plantilla del Banco se encuentra representada en este comité. La existencia de
planes de pensiones de empleo en Banco Popular implica la participacion de los trabajadores en su gestion, a través de sus
respectivas comisiones de control. En el conjunto de estas comisiones, son 16 los miembros que actian en nombre y
representacion de los participes y beneficiarios. Por ultimo cabe destacar que para el ejercicio de su labor sindical, los
representantes de los trabajadores, entre otras facilidades, disponen de un crédito horario para su uso durante la jornada
laboral. En 2009 el nimero de horas laborables ha sido de 146.049, equivalente a la jornada anual de 88 empleados.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,
describalos (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La politica de Recursos Humanos del Banco Popular, basada en la estructura plana de la
organizacion, se caracteriza por un contacto directo, fluido y constante con sus profesionales. Para conocer de primera mano
Sus preocupaciones y puntos de vista, los empleados pueden contactar directamente con el responsable de Gestion de
Personas de su zona. El equipo de Gestién de Personas realizé en 2009 4.714 entrevistas individuales, un 37% de la
plantilla. Por otra parte, el Banco cuenta desde 2007 con un sistema de evaluacién del desempefio por competencias. La
evaluacion de las competencias consta de una fase abierta en la que, tanto evaluador como evaluado, pueden compartir
opiniones sobre la evaluacion; de esta forma, la evaluacién se constituye como una herramienta de comunicacion interna
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en la organizacion, asi como una palanca para la gestion del cambio. En 2008, la Oficina de Innovacién puso en marcha
“Reinventandonos”, un foro de discusion en el que los empleados pueden compartir su experiencia profesional y poner en
comun las propuestas que consideren adecuadas para el desarrollo de la estrategia global del Banco. Tras la positiva
experiencia, durante 2009 se pusieron en marcha nuevos blogs: “PYMES’, “Banca Personal’, “Las Mejores Practicas’,
“Reduccion de Gastos”y “Banca Privada’, enfocados a aspectos concretos del negocio. La participacion puede realizarse
creando nuevas entradas o comentando lo que otros han escrito. Los articulos pueden ser leidos, debatidos y votados por
todos los que accedan a este canal de comunicacion. Se alcanz6 una media de 400 aportaciones por blog, entre articulos y
comentarios. Excepto el blog de PYMEs, los demas continGian en funcionamiento como herramienta de conocimiento
compartido.

* Resumen de Implantacion:

Seguimiento y medicién de

Principio 3 | Diagnéstico Politicas Acciones

impactos

R.:Respeto méximo de los R.:Diédlogo R.:Consecucion de R.:Participacion efectiva,

derechos laborales permanente acuerdos Receptividad
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* Principio 4
— -
e

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda

‘7'* forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

Respuesta:  No

Implantacién:  Por el tipo de actividad que realiza el Banco Popular, su implantacion geografica y el perfil de sus
trabajadores, el trabajo forzoso o realizado bajo coaccién no es un factor de riesgo. No obstante, el Banco toma en cuenta la
necesidad de mejorar el equilibrio entre vida personal y laboral de sus empleados y facilita medidas de conciliacién para
ello. Por otra parte, dado el caracter local de mas del 99% de nuestros proveedores, tampoco constituye un factor de riesgo
para la cadena de suministro del Banco.

éﬁ) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los
trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Estos aspectos quedan regulados por el XXI Convenio colectivo de Banca firmado en 2007 y de
aplicacion hasta el 31 de diciembre de 2010. En cuanto a las horas de trabajo, esta nhorma establece con precision la
jornada de trabajo maximo para el sector (articulo 25), asi como las condiciones en las que serian de aplicacion la
prestacion de horas extraordinarias (articulo 20), estableciendo claramente su caracter voluntario. En lo relativo a la
remuneracion, en el Capitulo Tercero del Convenio colectivo de Banca, se establece el sistema retributivo que ademas del
sueldo, contempla aspectos como los aumentos por antigliedad, las gratificaciones extraordinarias, la participacion en
beneficios, el estimulo a la produccidn y los pluses.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C1I1)

Respuesta: Sl
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Implantacion: A pesar de que el trabajo forzoso o realizado bajo coaccion no es un riesgo de aplicacién a la
actividad del Banco Popular por las razones expuestas anteriormente, la Entidad procura avanzar en la mejora de
conciliacién de la vida personal y laboral ajustando los horarios de trabajo a las circunstancias personales de sus
trabajadores. Todos los empleados del Grupo en Espafia y Portugal tienen acceso a las medidas de conciliacion que,
vigentes desde el mes de noviembre de 2005, facilitan y mejoran la conciliacion de su vida personal, familiar y laboral. En
2008, como consecuencia de la aprobacién del Plan de Igualdad, las medidas se ampliaron hasta un total de 30,
mejorandose ademas algunas de las ya existentes. La solicitud se dirige a la Oficina de Comunicacion Interna a través del
Portal del Empleado; debido a la automatizacion del proceso, la concesion es, en la mayoria de los casos, inmediata. Por
otro lado, en 2009 se firmo el acuerdo que permite la libranza de sabados para los empleados que prestaban servicio en
sucursales. Siempre con la premisa de garantizar la adecuada atencién comercial a los clientes, el Banco ha tenido en
cuenta los intereses de los empleados consiguiendo, como consecuencia de la conjuncién de ambos elementos, favorecer
su propio desarrollo. En cuanto a las medidas de conciliacion, remitimos a las paginas 52-53 del Informe de RSC 2009.

Objetivos: Los acuerdos que suscribe el Banco mejorando las condiciones del Convenio Colectivo de Banca
contemplan el establecimiento de comisiones paritarias que se ocupan del seguimiento del contenido de los acuerdos que,
como normas dinamicas, dejan espacio a la mejora de condiciones. El Banco avanza en esa linea de trabajo como parte de su
gestion de Recursos Humanos.

* Resumen de Implantacion:

Seguimiento y

Principio 4 | Diagnéstico Politicas Acciones medicién de impactos
R.:Respeto y mejorade la | R.:Legalidad y bienestar R.:Conciliacién
Emolead legalidad vigente
mpieados O.:Incremento de las O.:Incremento de las
O.:- medidas de conciliacion medidas

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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Las entidades deben apoyar la erradicacién del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Por el tipo de actividad que realiza el Banco Popular y su implantacién geogréafica, el trabajo infantil
no es un factor de riesgo.Tampoco se considera un factor de riesgo en cuanto a sus proveedores, dado su caracter local.

éﬁ) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas sobre la prohibicion del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores de

menos de 15 afios 0 de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C212)

Respuesta: Sl

Implantacion: Ademas de las limitaciones propias de la normativa de los paises en los que opera, el Banco
Popular no contrata a menores de edad bajo ninguna circunstancia. Este principio se extiende a nuestra cadena de
suministro mediante la firma del Codigo de Conducta de Proveedores, condicién sine qua non para la contratacion de
servicios con el Banco. En este cddigo se recogen y sistematizan los criterios de seleccion y actuacion que el Grupo viene
aplicando de acuerdo con su cultura corporativa, asi como una definicion de los principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: El Banco ha puesto a disposicion de todos sus empleados una capsula formativa en materia de
RSC que aborda, entre otras cosas, el conocimiento y la proteccion de los Derechos Humanos. En 2009 el area de
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Compras ha recibido un curso de formacion sobre el papel destacado de esta Oficina para la implantacion y difusion de la
politica de RSC del Grupo. La accién formativa se centré en el analisis de los riesgos y oportunidades derivados de la
gestion de la cadena de suministro, donde su funcidn es clave. Se hizo especial mencién de los 10 Principios del Pacto
Mundial como las cuestiones principales a tener en cuenta en el andlisis de la cadena de suministro, con la consiguiente
mencioén a la erradicacion del trabajo infantil. El curso profundizé en la importancia de establecer una clasificacion de
riesgos que permita conocer los problemas potenciales de determinados proveedores, identificar las practicas
recomendables y planificar el desarrollo de relaciones empresa/proveedor mutuamente beneficiosas.

Objetivos: El objetivo es extender esta formacion en materia de RSC y respecto a los Principios del Pacto Mundial a
todos aquellos departamentos cuya actividad suponga contacto regular con proveedores y volumen de gasto importantes
(Marketing, Tecnologia, Inmuebles...). Por otra parte, se prevé la colaboracion en la difusiéon y sensibilizacion de los derechos
de la infancia y la erradicacion del trabajo infantil.

* Resumen de Implantacion:

o - o . Seguimiento y medicion

R.:Legalidad y R.:Legalidad y R.:Formacion
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mpleados . .
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R.: Respuesta
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicién de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para analizar los riesgos de discriminacion en la contratacion, formacién y
promocion. (P6C212)

Respuesta: Sl

Implantacién: El Banco Popular, antes de acometer la definicion de su Plan de Igualdad, llevé acabo un
diagnéstico de situacion para analizar los riesgos de discriminacién en la gestién de los Recursos Humanos. Tras analizar
los resultados del diagndstico y consensuar dichos resultados con los Sindicatos, se firmé el Plan de Igualdad en 2008 entre
la direccion del Grupo y el 100% de la representacion sindical. El Plan de Igualdad prevé la creacién de una Comision de
Igualdad encargada su seguimiento. El Plan contempla medidas concretas relativas a la seleccion, promocion, formacion,
retribucion y conciliacion.

Objetivos: Se esté trabajando actualmente en la elaboracion de un segundo diagnéstico que prevé analizar los
avances conseguidos en materia de igualdad de trato efectiva. En base a los resultados obtenidos, se plantearan mejoras que
seran remitidas a la Comision de Igualdad para su analisis y aprobacion.

éﬁ) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de anti-discriminacion y/o de igualdad de oportunidades? Describala. (P6C213)

Respuesta: Sl

Implantacion: Para el Banco la igualdad de trato y de oportunidades constituye un principio fundamental e
irrenunciable cuya aplicacion se refleja en todas sus politicas y actuaciones. El &rea de Recursos Humanos, en todas sus
actuaciones, se rige por criterios de profesionalidad e independencia y desarrolla su funcion atendiendo a los méritos y
capacidades, sin discriminar por razén de sexo, credo, raza, ideologia o extraccién social. Ademas de estos principios que
rigen la gestion de los Recursos Humanos del Banco, la implantacién del propio Plan de Igualdad supone la hoja de ruta de
la politica de igualdad de oportunidades y contempla medidas de accion positiva en materia de seleccién, promocion,
formacién, retribucion y conciliacion. El propésito de estas medidas es asegurar la igualdad de oportunidades en la
empresa en todas las etapas del desarrollo profesional del conjunto de la plantilla.

Objetivos: En 2010, sobre la base del segundo diagnéstico derivado de la ejecucion del Plan de Igualdad, se
procedera a llevar a cabo el seguimiento de las principales medidas de accién positiva acometidas, pudiendo plantear en su
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caso las mejoras pertinentes en cada caso que seran remitidas a la Comision de Igualdad para su analisis y aprobacion.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala. (P6C1I11)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Durante el ejercicio 2009, las principales acciones relacionadas con este principio han sido las
siguientes: - Se difundi6 entre los empleados el contenido del Plan de Igualdad y de las medidas de conciliacion a través de
los distintos canales de Comunicacion Interna. Ademas, se edité una guia impresa con las medidas de conciliacién que se
envio a toda la plantilla junto con una carta del Director de Recursos Humanos. - Se realizaron los desarrollos informéticos
necesarios para que, el dia 1 de enero de 2009, tan sélo diez dias después de la firma del Plan, toda la plantilla tuviera
acceso a las 30 medidas reales en el Portal del Empleado. - Se han valorado los resultados de las politicas, por un lado, a
través del diagndstico anual que se elabora para ser revisado por la Comision de Igualdad y, por otro, mediante la obtencion
de datos de las solicitudes que se cursan a través del Portal del Empleado. - El &rea de Recursos Humanos ha profundizado
en la perspectiva de género de los cuadros de mando relativos a los diferentes capitulos de las medidas del Plan de
Igualdad.

Objetivos: Sobre la base del segundo diagndstico derivado de la ejecucion del Plan de Igualdad, en funcion de los
datos recogidos tras el seguimiento de cada medida de accién positiva, se podran plantear mejoras que seran remitidas a la
Comision de Igualdad para su andlisis y aprobacion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad hace publicos la composicion de la alta direccién y de los érganos directivos de gobierno corporativo
(incluyendo Consejo de Administracién), el ratio de diversidad de género (mujeres/hombres) y otros indicadores de diversidad
culturalmente apropiados. (P6C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Tanto en la pagina web corporativa como en los Informes de Gobierno Corporativo y
Responsabilidad Social Corporativa, el Banco ha venido publicando la composicion de la Alta Direccion y de los 6rganos
de gobierno corporativo. De tal forma, en la pagina de 11 del Informe de RSC 2009 se expone que el Gobierno Corporativo
del Banco se ejerce, ademas de por la Junta General de Accionistas, por el Consejo de Administracién y sus cuatro
Comisiones. Los diferentes 6rganos de gobierno estan formados por 18 personas, de los cuales el 22% tienen menos de 50
afnos, el 28% entre 51y 64, y el resto mas de 65 afios. Mas del 77% son hombres, un 6% son mujeres y un 17% personas
juridicas. Otros indicadores de diversidad no son culturalmente apropiados debido el entorno de actividad del Banco
Popular.

¢ Dispone su entidad de un mecanismo/responsable para el tratamiento y gestion de las acusaciones de discriminacion, acoso,
abuso o intimidacion? (P6C3I1)
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Respuesta: Sl

Implantacion:  El Banco cuenta en su Plan de Igualdad con un Protocolo de Acoso Sexual que expone el
procedimiento que se inicia con la denuncia de acoso sexual. Ademas el buzén de concilia@bancopopular.es esta a
disposicion de todos los empleados para enviar cualquier aclaracion o consulta relativa al Plan Igualdad, incluidas las
posibles circunstancias de discriminacién, acoso, abuso o intimidacion.

Objetivos: El Banco se plantea establecer un canal de denuncia andnimo para tratar cualquier aspecto relativo a su
actividad, donde estarian comprendidas las posibles circunstancias de discriminacion, acoso, abuso o intimidacion.

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo. (P6C312)

Respuesta: 0

Implantacién: El Banco no mantiene ningln expediente abierto por las razones expuestas mas arriba.

* Resumen de Implantacion:

L - " . Seguimiento y medicion de
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala. (P7C111)

Respuesta: Sl

Implantacién: El Banco Popular durante el ejercicio 2009 ha continuado trabajando en la preservacion y
conservacion del medio ambiente reafirmando publicamente tanto a nivel interno como externo su compromiso con el
entorno. Prueba de ello es el reconocimiento que Goldman Sachs ha llevado a cabo de esta labor mediante la inclusién de
Banco Popular Espafiol como tercera entidad a nivel mundial en su indice GS Sustain, por su nivel de implicacion en la
prevencién del cambio climatico. En cuanto a medidas concretas que favorezcan el medio ambiente, en 2009, destacan las
siguientes: - El Banco se ha convertido, a través de la Fundacion Ecologia y Desarrollo, en entidad signataria del Carbon
Disclosure Project (CDP). - Se ha adherido también como entidad firmante al Comunicado de Copenhague. - Se ha
incorporado a SpainSIF, foro espafiol de inversién socialmente responsable que tiene por objeto ser una plataforma de
impulso, fomento y desarrollo de la inversién socialmente responsable en Espafia. El Banco, a través de su incorporacion al
Foro transmite a sus principales grupos de interés su compromiso con el desarrollo sostenible con la integracion de las
variables medioambientales - El Banco Popular ha puesto en marcha diferentes iniciativas y campafias en colaboracién con
otras instituciones, clientes o empleados, en las que destaca su claro componente medioambiental. El capitulo 7 del
Informe de RSC recoge con detalle estas acciones.

Objetivos: El Banco pondra en marcha nuevos planes y medidas que fomenten el consumo racional (cursos de
conduccion eficiente; sustitucion de elementos y material por otros mas sostenibles; acciones formativas de caracter
medioambiental...). Por otra parte, como se ha hecho en 2009 (Fundacién FIRE y Fundacion Apadrina un arbol), se colaborara
activamente con organizaciones que fomenten la recuperacion y proteccién medioambiental

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera,
vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad. (P7C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El Banco Popular mantiene, como afirma en su Politica Medioambiental, su firme compromiso con
la proteccion y conservacion de su entorno, asi como con la reduccion de la emision de gases de efecto invernadero. Este
compromiso se refleja, entre otras cuestiones, en iniciativas de organizacion y funcionamiento interno como por ejemplo, la
provision de energia a los distintos centros de trabajo. Asi, el Banco trabaja desde 2007 con la empresa Céntrica, un
proveedor alternativo de soluciones energéticas que suministra energia respetuosa con el medio ambiente, procedente de
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fuentes 100% renovables. Céntrica ha provisto al Grupo con energia eléctrica de origen 100% renovable en mas de 1.518
puntos, de los cuales el 95% son sucursales, lo que representa un 57,89% del suministro actual del Banco. Igualmente, se
ha procedido a la revisién de las salas de videoconferencia, a inventariar los aparatos de los que se disponen, se ha
elaborado un manual de funcionamiento y se ha publicado una nota circular para fomentar su uso en detrimento de los
desplazamientos fisicos de los empleados. En lo referente a las emisiones derivadas de la utilizacién por motivos de trabajo
de vehiculos corporativos, se esté procediendo a la sustitucion paulatina de la flota corporativa, adquiriendo vehiculos
mucho mas eficientes y ecoldgicos. Durante 2009 se han obtenido los datos de un proyecto piloto de ahorro energético
iniciado el pasado ejercicio en las sucursales. Como punto de partida se ha realizado una auditoria energética a dos
oficinas de entornos urbanos diferentes con el objeto de recopilar informacién de las fuentes de suministro energético y se
han evaluado las potencias y consumos de los principales sistemas consumidores de agua. La realizacion de esta auditoria
ha permitido conocer en detalle diversos aspectos de gran interés energético del edificio, y proponer actuaciones para
mejorar la eficiencia de las instalaciones y reducir las emisiones de gases de efecto invernadero generadas como
consecuencia de la actividad desarrollada. Ademas, se esta procediendo a la sustitucién paulatina de las maquinas de
climatizacion antiguas por otras mas eficientes con bomba de calor e instalando controles de climatizacion en los edificios
del Banco que permitiran una gestion centralizada de las temperaturas, consiguiéndose una reduccién de consumo,
mejorando la eficiencia energética. Igualmente se esta procediendo al ajuste de superficies en sucursales para adaptarlas a
la realidad necesaria consiguiendo menores superficies a climatizar. En linea con lo anterior también cabe considerar todas
las campafias de reciclaje (papel, pilas, teléfonos moviles), difusion (Hora del planeta) y sensibilizacion para que los
empleados se conciencien de que pueden cambiar sus pautas de consumo, reduciendo significativamente su huella
ecoldgica en su entorno de trabajo y en el ambito personal. Por otra parte, el Banco Popular Portugal lanz6 en 2009 una
linea para apoyar la inversion de particulares y PYMESs en las energias renovales, llamada "Solu¢éo Energias Renovaveis",
con una tasa de interés mas favorable y posibilidad de financiar de forma flexible, las diferentes tecnologias disponibles
(edlica, foto-voltaica, solar térmica, ...). Como consecuencia de estas y otras acciones, recogidas en el capitulo 7 del
Informe de RSC 2009, se ha logrado controlar las emisiones de gases de efecto invernadero tanto directas como indirectas
disminuyéndolas en un 56% con respecto al afio anterior.

Objetivos: El Banco pondra en practica las acciones que, en linea con las ya desarrolladas, generen un impacto
positivo en el medio ambiente (racionalizacion de los consumos, politicas de "compra verde", campafias de reciclaje).

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a campafias de sensibilizacion y formacion
medioambiental %. (P2C2I1)

Respuesta: 0 %

Implantacion:  Este porcentaje no esta disponible dado que no se hace seguimiento del concepto. La mayor parte
de los programas de formacién y sensibilizacién se canalizan a través de herramientas internas gestionadas por personal
propio.

* Resumen de Implantacion:
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Principio 7 Diagnostico | Politicas | Acciones medicién de
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para analizar los riesgos y responsabilidades en materia medioambiental
teniendo en cuenta el sector de su actividad asi como si la entidad tiene certificaciones medioambientales (ISO 14001, JIS Q
14001, EMAS certification, etc.). (P8C214)

Implantaciéon:  Banco Popular ha elaborado un modelo que permite evaluar el riesgo ambiental. Conocer la
realidad del comportamiento ambiental de los clientes constituye un activo que nos permite establecer politicas
encaminadas a mejorar esas practicas y en consecuencia contribuir a la preservacién del entorno. Para ello la compafiia
Wolters Kluwer, a través de la consultora especializada Gestién del Riesgo, Estrategia Ambiental, S.A., ha elaborado por
encargo del Banco, un proyecto de rating ambiental tomando como base la cartera de clientes empresas que se ha
constituido como una herramienta para facilitar la toma de decisiones, bien con respecto a un cliente concreto o bien para
establecer unas directrices fundamentales méas elaboradas que incentiven a las empresas a actuar de forma respetuosa con
el entorno. El proyecto ha permitido conocer en qué tramos de valores de riesgo ambiental tiene el Grupo expuesto su
capital. Por otra parte, el hecho de que las empresas tengan conocimiento de que el componente ambiental de su
comportamiento es tomado en consideracién por la Entidad ante la cual se plantean determinadas operaciones, produce un
efecto de toma de conciencia con respecto al cumplimiento de la legislacion medioambiental. Este proyecto por tanto,
sienta las bases de una forma de trabajo que permite identificar con fiabilidad a los clientes potencialmente mas
contaminantes con la intencion de poder fijar practicas dirigidas a que minimicen el riesgo de impacto que tienen sobre el
entorno, ratificando de esta manera el compromiso con el desarrollo sostenible que el Grupo ha hecho publico a través de
su Politica de Medio Ambiente.

Objetivos: En cuanto a las certificaciones medioambientales, el proyecto de construccion de la nueva sede
corporativa del Banco Popular nace con la vocacion de cumplir con los estdndares medioambientales mas exigentes, haciendo
patente el compromiso del Banco con el entorno. Se han iniciado los tramites necesarios para obtener la certificacion en
liderazgo energético y disefio sostenible LEED que otorga en Consejo Americano de la Construccion Verde (USGBC).

én) POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de politicas.
(P8C2I1)

Respuesta: Sl
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Implantaciéon:  Banco Popular hace publico su compromiso con el medioambiente, con su proteccion y
conservacion asi como con la prevencién de la contaminacion, mediante su Declaracion de Politica Medioambiental que
mantiene un enfoque global de actuacion concretado en: « Cumplimiento de la legislacion medioambiental vigente, de
ambito comunitario, nacional y local, aplicable a nuestros procesos, instalaciones y productos y servicios derivados de
nuestra actividad; asi como aquellos otros compromisos que en esta materia hayan sido asumidos de forma voluntaria por
el Banco. « Direccidn y supervision de su desempefio medioambiental desde el Consejo de Administracion y a través de su
Comision de Nombramientos, Retribuciones, Gobierno Corporativo y Conflictos de Intereses. ¢ Integracion de las
consideraciones ambientales en la gestidn global de la organizacion, de manera que, a través de un proceso ciclico de
planificacion, implantacién, revision y mejora continua de los procedimientos y acciones que lleva a cabo durante la
realizacion de su actividad, se garantice el cumplimiento de los objetivos y metas ambientales establecidas periédicamente.
 Puesta en marcha de las mejores practicas ambientales en la operativa diaria « Promocion de los principios del Pacto
Mundial asumidos por el Banco e incorporacién de los mismos en los procesos de seleccion de proveedores. ¢ Elaboracion
y difusion de actuaciones de formacion, sensibilizacion y motivacion medioambiental dirigidas a sus empleados, como pilar
fundamental en lo que se refiere al uso de practicas orientadas al desarrollo sostenible de la actividad diaria. Asimismo, la
Politica Ambiental del Grupo tiene reflejo no sdlo en las iniciativas de organizacion y funcionamiento interno, sino también
en la financiacién de proyectos de conservacion y de desarrollo medioambiental promovidos por instituciones publicas y
privadas. El Banco a través de su Comision de Nombramientos, Retribuciones, Gobierno Corporativo y Conflictos de
Intereses, ha hecho publicas estas directrices plasmandolas en su Declaracion de Politica Medioambiental, que no
solamente se ha difundido a través de la pagina web corporativa, sino que también se ha hecho llegar a todos los
empleados mediante la insercién de un comunicado en la intranet, requiriendo su colaboracién y compromiso con el
desarrollo sostenible.

Objetivos: El Banco continuara poniendo en marcha buenas préacticas ambientales en la operativa diaria, incluyendo: -
Minimizacién y segregacion de los residuos. - Ahorro y uso sostenible de los recursos. - Consideracion de criterios de
eficiencia y ahorro energético. - Gestion y uso eficiente del agua. - Politicas de compra verde.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala. (P8C111)

Respuesta: Sl

Implantacién: - En cuanto a la concienciaciéon medioambiental de la plantilla, en 2009 se han puesto en marcha
un conjunto de acciones encaminadas a conseguir un incremento significativo en la concienciacion y educacion ambiental
de sus més de 14.000 empleados a través de notas informativas y libros, campafias y acciones medioambientales.
Ademas, a través de los canales de comunicacion interna y las capsulas formativas, el Banco hace llegar a sus empleados
noticias sobre todas aquellas iniciativas que se acometen en materia de medio ambiente, asi como los logros y metas
alcanzados, lo que contribuye a fomentar su conciencia de respeto por el entorno y a motivar la puesta en marcha de
practicas sostenibles. Especial mencion merece el reconocimiento que en 2008 se ha hecho este afio al Banco Popular
mediante la concesién del XI Premio Garrigues Medio Ambiente en su categoria de Formacion y Comunicacién Ambiental.
- En lo que respecta a la implantacion de medidas internas dirigidas a empleados, se han continuado desarrollando una
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serie de practicas sostenibles en materia de reciclaje de papel, cartén, baterias y téners que durante el pasado ejercicio se
dotaron de unas pautas de actuacion especificas. A través de la implantacién de ecopapeleras (contenedores de carton
reciclado a modo de papelera), situadas en los puestos de trabajo o zonas de mayor generacién de papel, se ha
incrementado el material recogido entre los empleados. La implantacion de este sistema se ha extendido durante 2009 a
varios edificios de Servicios Centrales. - En cuanto a la participacién en proyectos de caracter ambiental, el Banco ha
colaborado con la Fundacion Internacional para la Restauracion de Ecosistemas (FIRE) en la iniciativa "Islotes y costas en
mares agricolas" que persigue la restauracion ecolégica y naturalizacion de zonas agricolas deforestadas. Asimismo el
Banco ha colaborado con el proyecto de investigacion Actiquim-1 que se esta llevando a cabo en la Base Antartica
Espafiola “Gabriel de Castilla’ de Isla Decepcion (Islas Shetland del Sur, Antartida) a través de la compra de material de
investigacion.

Objetivos: Se estudiaran nuevas lineas de negocio que primen proyectos que promuevan el respeto y la proteccion
del entorno.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad dispone de unos objetivos medioambientales cuantificables y metas para toda la compafiia. (P8C2I3)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Durante el ejercicio 2009 Banco Popular ha conseguido alcanzar los objetivos fijados superando
ampliamente los porcentajes de reduccién determinados en su dia por el Comité de Medio Ambiente: ante 2009 se ha
alcanzado una reduccion en el consumo del papel, de energia eléctrica, de gasdleo y se ha logrado controlar las emisiones
de gases de efecto invernadero. En cuanto a los objetivos fijados para 2010, el Comité de Medio Ambiente, en su reunion
de evaluacién como consecuencia del cierre del ejercicio decidié por fijar como metas: fomento del uso de la
videoconferencia y teleconferencia a través de comunicados internos con el consiguiente incremento de los minutos de
conexion y reduccioén de los viajes de trabajo; reduccion del consumo de energia eléctrica, agua y de gasoleo.

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental implantados por
tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.) %. (P8C3I1)

Respuesta: 0 %

Implantacion:  Si bien el dato solicitado en esté no esta disponible, en el proceso de homologacion de
proveedores, se solicitan los certificados ISO 9000 y 14001, ademéas de los certificados propios de calidad, pero no se
cuantifican. La preocupacioén y respeto por el Medio Ambiente se hace extensiva a terceros. Con este fin redacto sus
condiciones generales de Compras que ademas de contemplar el respeto a los Derechos Humanos, a la seguridad y salud
y a los Derechos de los trabajadores, también presta atencion al aspecto medioambiental. Como consecuencia, debera
respetarse por parte del proveedor la legislacion en materia de proteccion del Medio Ambiente, procurando reducir las
emisiones y residuos nocivos, manipular, almacenar y eliminar de un modo seguro los residuos peligrosos, contribuir al
reciclaje y a la reutilizacion de los productos y materiales empleados, subsanar diligentemente cualquier error que dafie el
Medio Ambiente, y utilizar tecnologias respetuosas con el mismo, al ahorro y uso sostenible de los recursos, a la
consideracion de los criterios de eficiencia y ahorro energético en las operaciones realizadas por la empresa y a una gestiéon
y uso eficiente del agua.
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Objetivos: El Comité de Medio Ambiente comunicara la forma de proceder a las contratas, cuando su actividad esté
relacionada con los aspectos ambientales previamente identificados. Dichas contratas firmaran un compromiso de
comportamiento medioambiental responsable.

* Resumen de Implantacion:

L : o o . Seguimiento 'y

R.:Gestion ambiental | R.:Compromiso con R.:Sensibilizacién e iniciativas

Varios grupos de | responsable el entorno de gestion interna
interés

O.:- O.:- O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accidn concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala. (P9C111)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Banco ha efectuado en 2009 una prueba piloto entre 1.000 clientes a los que ha dejado de
enviar cualquier tipo de correspondencia fisica, sustituyéndola por una informacion en Banca por Internet relativa a las
operaciones bancarias. Con el objeto de dejar un testimonio fisico de este compromiso con el entorno y como
contraprestacion simbodlica, la Entidad ha suscrito un convenio con la Fundacién Apadrina un Arbol por medio del cual se
compromete al apadrinamiento durante 5 afios de 600 arboles en la finca de Solanillos (Guadalajara). Por otro lado, para
facilitar el manejo de informacién y de reducir tanto las impresiones como el uso del papel, Banco Popular ha implantado en
su sistema la herramienta Documentum, sistema electrénico de gestion documental. Este sistema ya esta implantado para
cheques internacional, cheques SNCE, créditos documentarios y en un futuro préximo lo estara para documentos de
identificacion de clientes (DNI, firmas, etc.). Finalmente el Banco Popular ha financiado el 2,7% de la energia termosolar y el
1,45% de la energia edlica instaladas y en construccién en Espafia durante 2009.

Objetivos: El Banco abordara la sustitucién de la informacion en papel por el formato electrénico en un nimero
aproximado de 300.000 contratos de familiares de empleados. Con el mismo objeto se ha llevado a cabo entre las sucursales
una accion comercial de captacion de 150.000 direcciones de correo electronico .

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Numero de estudios, informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética. (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantaciéon: ~ Si bien no se han financiado estudios o informes de las caracteristicas sefialadas, el Banco ha
comunicado a través de diversos canales -web corporativa, intranet, extractos bancarios a clientes...- su comportamiento en
materia medioambiental y su contribucion a la proteccion del medio ambiente finaciando infraestructuras de energias
renovables, nacional e internacionalmente. Durante 2009 se ha participado financieramente en 234 plantas y 50 proyectos
con beneficio medioambiental y con un importe de mas de 190 millones de euros. También Banco Popular Portugal ha
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financiado en el ejercicio anterior, a través de la linea "Solugao Energia Renovaveis", 161 instalaciones sostenibles
realizadas por PYMEs y particulares.

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no
sean agresivas con el medio ambiente. (P9C212)

Respuesta: 0

Implantaciéon: Este dato no esta disponible.

* Resumen de Implantacion:

o - o : Seguimiento y medicion de

R.:Uso de tecnologias como sustitucion de

Varios grupos de recursos naturales
interés

O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad realiza un diagnostico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su
sector de actividad. Indique los riesgos. (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Para garantizar que todas las actividades se ejercen dentro del estricto cumplimiento del
ordenamiento juridico y de los criterios de negocio fijados por la Direccion, el Banco ha establecido diversos sistemas
internos de cumplimiento y control. Su cometido es responder a la necesidad de prevenir y mitigar los principales riesgos a
los que, tanto el Grupo como sus accionistas, empleados y clientes, estan expuestos. Dentro de estos sistemas internos
puestos a disposicién del cumplimiento normativo, destaca la labor de las oficinas de Cumplimiento Normativo, Control
Operativo, Tecnologias de la Informacion y Seguridad Informatica, Auditoria interna y Riesgo Operacional. Esta Ultima
realiza de forma interna un diagnéstico en profundidad de las areas de mayor riesgo y elabora procedimientos para la
identificacion, evaluacion, seguimiento y control del Riesgo Operacional del Grupo con el fin de minimizar sus
repercusiones.

Objetivos: El Banco se plantea mantener y mejorar los sistemas internos de cumplimiento y control en todas sus areas
de actividad. Las recomendaciones de mejora derivan del trabajo de analisis preventivo llevado a cabo, entre otros, por
Servicios Juridicos, Oficina de Riesgo Operacional, Cumplimiento Normativo y Auditoria Interna.

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica definida contra la corrupcion, la extorsién y el blanqueo de capitales. (P10C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Banco Popular colabora activamente en el cumplimiento de medidas preventivas del blanqueo
de capitales y de la financiacion del terrorismo, asi como aquellas que puedan implicar corrupcion o extorsién de algun tipo.
Todos los empleados deben contribuir a la deteccién de conductas sospechosas, comunicando al personal directivo
cualquier circunstancia que pueda ser de interés. El Informe Anual y el Informe de Gobierno Corporativo recogen con detalle
las politicas y procedimientos establecidos por el Grupo para el seguimiento y control del riesgo. Entre estas medidas
destacan la implantacion de herramientas para responder a las exigencias derivadas de la implantacién de Basilea ll, el
incremento de la actividad de Auditoria Interna y el establecimiento de medidas para prevenir el fraude. De manera
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especifica, la Oficina de Prevencién del Blanqueo de Capitales trabaja con las autoridades competentes, analiza y
comunica las operaciones que pudieran presentar indicios de su relacion con dichas actividades. Se ocupa también de la
difusién interna de las medidas contra el blanqueo.

Objetivos: El Banco se plantea de manera permanente mantener, y mejorar en los casos en los esto sea posible, los
sistemas internos de cumplimiento y control en todas sus areas de actividad.

¢lIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales
incluyendo los limites y canales de informacion de los mismos? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Banco contempla en su Libro de Estilo, documento que esta publicado en la web corporativa y se
utiliza como codigo de conducta interno, el tratamiento que tienen que tener los regalos, invitaciones y gastos
empresariales. Asi, en lo que respecta a este tipo de gastos, el Banco no apoya su realizacion porque entiende que pone al
receptor del regalo o la invitacion en una situaciéon de compromiso que nada tiene que ver con la profesionalidad que debe
imperar en todas las relaciones del Banco.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala. (P10C111)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Como hemos apuntado anteriormente, el Informe Anual y el Informe de Gobierno Corporativo
recogen con detalle las politicas y procedimientos establecidos por el Grupo para el seguimiento y control del riesgo. Entre
estas medidas destacan en 2009 el incremento de la actividad de Auditoria Interna: el 34,35% del total de sucursales y el
12,68% del total de sociedades han sido auditadas.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad ha dado a conocer a sus grupos de interés los codigos de conducta y politicas contra la corrupcion y
soborno de la entidad. Indique en el campo de notas el % desglosado por grupo de interés informado. (P10C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: De cara a la informacion dirigida a clientes y empleados, el Banco publica en la web corporativa el
Libro de Estilo del Grupo donde establece claramente el cédigo de conducta de la Entidad. El libro es de aplicacién a todas
las entidades del Grupo y vincula a todos los empleados. Esta informacion, en tanto que publica y accesible via Internet,
puede considerarse dirigida también a Accionistas, Sindicatos, Gobiernos, Administraciones publicas y, en resumen,
sociedad en su conjunto. Por otro lado, todos los proveedores el Grupo firman el Codigo de Conducta de Proveedores,
documento que hace especial hincapié en todo lo relativo a la vulneracion de los principios establecidos en el Pacto
Mundial donde el principio de lucha contra la corrupcion esta incluido.
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¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La Accidn Social del Banco Popular sigue, como el resto de la actividad de la Entidad,
escrupulosamente la normativa vigente. Las formulas de cooperacion e inversion social que el Banco ha puesto en préactica
participan de su propio estilo e incorporan los valores de transparencia, discrecion y responsabilidad que definen la vision
de su negocio y marcan la relacion con sus clientes. La Accion Social del Banco se canaliza a través de Fundaciones
especializadas y con total separacion de la actividad bancaria. La experiencia de esta forma de proceder es muy positiva'y
ha permitido acometer un gran nimero de proyectos con un muy elevado grado de eficiencia.

¢ Dispone la entidad de algiin mecanismo para no ceder ante las peticiones de pago de una fraccion de un pago contractual a
funcionarios o0 a empleados de socios empresariales? (P10C611)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Todos los empleados del Banco estan sujetos a la observancia y cumplimientos del Libro de Estilo.
El Banco cuenta ademas con diferentes oficinas, sistemas e instrumentos de control que vigilan que las actuaciones se
realicen en el mas estricto cumplimiento de la legalidad nacional e internacional sobre la materia.

* Resumen de Implantacion:




I nforme de Progreso Pacto Mundial 2009

WE SUPPORT

Seguimiento y
Principio 10 Diagndstico Politicas Acciones medicion de
impactos

R.:Comunicacion y control preventivo

R.:Control preventivo

Clientes 0O.:Mantener altos niveles de

exigencia en cumplimiento de la O.:-

normativa vigente.

R.:Formacion y control preventivo .

R.:Control preventivo

Empleados O.:Profundizar la formacion en estas

cuestiones. -

R.:Comunicacién de buenas

practicas R.:Control preventivo
Accionistas

O.:Informar sobre los mecanismos de | O.: -

accion puestos en marcha.

R.:Seguimiento de cadigo de

conducta R.:Restriccién
Proveedores

O.:Elaborar un mapa de riesgos de la | O.: -

cadena de suministros.

R.:Comunicacion de los standares de

actuacion R.:Restriccién
Sociedad

O.:Comunicar la labor preventiva que | O.: -

lleva a cabo el Banco.

R.:Comunicacién de buenas

practicas R.:Colaboraciony
Sindicatos _ . comunicacion

O.:Promover acciones de

colaboracién entre sindicatos y O.:-

empresa.

R.:Control

Varios grupos de | Ppreventivo
interés

O.:-

R.: Respuesta
O.: Objetivo






