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José-Gabriel Martin
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO

Queridos amigos,

El presente Manual de Responsabilidad Social Corporativa recoge la labor realizada por
Areas durante el periodo comprendido entre octubre 2008 y septiembre de 2009, en
este ambito y su relacién con los diez principios del Pacto Mundial.

Este informe esta totalmente vinculado con el informe anual en el cual se presenta
Areas, su actividad, su ambito de actuacién y por supuesto su sostenibilidad
econdémica.

Como podrdn apreciar en la carta de introduccién de nuestro presidente, Areas afronta
con confianza los grandes retos que plantean la actual situacién y la coyuntura
econdmica mundial que considera como una oportunidad para realizar beneficiosos
cambios que habran de emprender tanto Areas como el resto de la sociedad en todos
los ambitos.

La clave del éxito de Areas sigue siendo su eficacia, honestidad, excelencia, y
sobretodo el trato personalizado que tiene con sus grupos de interés, tanto internos
como externos que un afio mas confian en ella.

Los grandes proyectos en esta materia como el Plan de lgualdad, el Plan de
Comunicacion con los grupos de interés o la auditoria interna de RSC, siguen en vigor
aungue algunos se realicen mdas pausadamente.

Espero que aprecien todo nuestro esfuerzo en este informe y que nos acompafien en
el apasionante camino que hemos emprendido hacia la RSC.

' 1 /
o &:&
José Gabiiel i

Vicepresidente Ejecutivo

Av. Diagonal, 579-585
08014 - Barcelona (Espafia)
Tel. (+34) 93240 15 15

wwn.areas.es
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B 1. Perfil de Areas

1.1 Quiénes somos

Areas naci6 en 1968 con el objetivo principal de
ofrecer un servicio integral, profesional y de
calidad a todas aquellas personas que se des-
plazan, con servicios de hosteleria y distribu-
cién comercial.

Actualmente, gestionamos mas de 1.200 res-
taurantes, cafeterias, tiendas, hoteles y gaso-
lineras en Espafia, México, Estados Unidos,
Portugal, Chile, Marruecos, Argentina, Repu-
blica Dominicana y St. Martin.

Nuestro equipo humano esta formado por cerca
de 12.000 empleados, para ofrecer el mejor
servicio en nuestros establecimientos ubicados
en los principales nicleos de comunicacion: ae-

ropuertos,
de ferrocarril, centros comerciales, recintos
feriales y puntos céntricos de la ciudad en los
9 paises donde estamos presentes.

Ofrecemos la fiabilidad de una compania multi-
nacional y el Know-how de mas de 40 afos de
experiencia, lo que nos confiere la flexibilidad
necesaria para adaptarnos a proyectos de dis-
tintas envergaduras.

150 millones de viajeros al afno, nuestra
mejor tarjeta de presentacion, asi como nuestra
irtiendo esfuerzo y trabajo
en el desarrollo internacional de la compaiiia.

1. Perfil de Areas I



B 1. Perfil de Areas

1.2 Areas en cifras

INDICADORES ECONOMICOS
07-08 08-09
FACTURACION 720 millones de euros. 620 millones de euros
N° DE ESTABLECIMIENTOS 1.165 1.256
INDICADORES SOCIALES
07-08 08-09
N° DE EMPLEADOS 12.007 11.841
PORCENTAJE DE PLANTILLA FEMENINA 62% 60%
HORAS DE FORMACION 167.000 173.000
INDICADORES AMBIENTALES
2008 2009
CONSUMO ELECTRICO (miles de Kwh) 65.213 60.371
CONSUMO DE GAS (miles de Kwh) 15.884 16.225
CONSUMO DE GASOIL (miles de Kwh) 2.084 2744
POTENCIA SOLAR INSTALADA (Kwh) 69,8 (térmica) 69,8 (térmica) + 2,31 (fotovoltaica)
EMISIONES DE CO, (toneladas) 31.008 29.466
CONSUMO DE AGUA (m?) 528.490 471.629

1. Perfil de Areas I
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1.3 Mision, Vision, Valores

Hemos creado una serie de valores para ayudarnos a crear una cultura corporativa.

Mision

Areas es una sociedad privada formada por
personas de gran valia profesional, cuya misién
es prestar servicios integrales y de excelen-
te calidad a todas aquellas personas que se
desplazan, al tiempo que crea valor para el ac-
cionista, para el concedente y para la sociedad.

Vision
Ser reconocidos globalmente como los opera-
dores de referencia en restauracion y distribu-

cioén comercial, en régimen de concesion, en las
infraestructuras de transporte de viajeros.

Valores

Para alcanzar de manera eficiente el objetivo de-
finido en nuestra misién, hemos establecido una
serie de valores para ayudarnos a crear una cul-
tura corporativa que nos permita actuar de ma-
nera coordinada buscando la superacion conti-
nua de nuestra empresa y prestando servicios
de mayor calidad a nuestros clientes:

* Orientacion al cliente (externo/ interno)

La orientacién al cliente es la vocacion y al
mismo tiempo la actitud de toda la organi-
zacion y sus componentes, que tiene como
objetivo facilitar y favorecer aquellos servicios
solicitados y/o necesarios, interna o externa-
mente, relacionados con nuestro ambito de
competencia y misién, manteniendo en todo
momento la divisa de la calidad, excelencia en
el trato y diligencia exigibles.

Integridad

La integridad es el concepto que identifi-
ca, califica y acompana de forma indisocia-
ble todas y cada una de las practicas que se
llevan a cabo en el seno de la organizacion,
que estaran enmarcadas en los principios éti-
cos comUnmente aceptados, manteniendo la
coherencia siempre entre nuestro discurso y
nuestros hechos. Asi mismo seré la actitud de
todos los colaboradores de Areas y, por lo tan-
to, también de la organizacién, que en forma
del ejercicio profesional honesto, comprome-

tido y responsable, conllevara la credibilidad
individual y colectiva, asi como la reputacion
social, mediante el cumplimiento riguroso de
compromisos, la honradez y la ética empre-
sarial.

Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es la actitud positiva de
colaboracién interdepartamental e intradepar-
tamental. Se basa en el intercambio y aporta-
cién de experiencias, conocimientos y esfuer-
zos en nuestra actividad diaria cada vez que
las circunstancias lo requieran y también en
grupos creados ad hoc, todo ello para la con-
secucion de un objetivo comun.

Aportaci6n de valor a los colaboradores

Aportar valor a los colaboradores es una
preocupacion constante de Areas, forma par-
te esencial de su codigo deontologico e impli-
cala creacion de un entorno favorable para el
desarrollo y la capacitacion profesional de sus
colaboradores. La organizacidn potencia los
conhocimientos, habilidades y actitudes inhe-
rehtes al puesto en un plano ds igualdad de
oportunidadss, mediante politicas definidas
de formacidn y planes de carrera, asi como

practicas  de
promocion. Toda lo
anterior  se acomparia de una practica
rstributiva ajustada al mercade de trabajo y
sector, en una empresa sdlida que ofrece es-
tabilidad laboral, reconocimiento y relacionss
laborales abiertas y dialogantes.

Capacidad y voluntad de integracién

La capacidad y voluntad de integracion es
querer y tener capacidad de acoger de forma
plena a todos los colaboradores de Areas sea
cual fuere su procedencia, condicidn y cultu-
ra, favoreciendo su implicacién y compromiso
con el Proyecto de Empresa. Este valor con-

.

lleva de forma indisociable el sentirse integra-
do en un proyecto compartido implicandose y
comprometiéndose con el mismo incluso mas
alla de intereses personales y/o departamen-
tales.

Comunicacién abierta

La comunicacion abierta es aquella practica
permanente en nuestra organizacion y lleva-
da a cabo por todos y cada uno de los com-
ponentes de la misma, que favorece el inter-
cambio de ideas, opiniones e informacién o
mensajes relacionados con nuestro trabajo a
través de los medios establecidos a tal efecto.
Dicha comunicacién podréa darse en sentido
vertical, horizontal o transversal, de forma as-
cendente, descendente o lateral.

Eficiencia y eficacia

Eficiencia y eficacia son los resultados de la
actitud positiva de todos y cada uno de los
componentes de la empresa en su esfuerzo
por realizar y conseguir en tiempo y forma
los cometidos de cada uno

de los puestos de
trabajo, asi como
los objetivos
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B 1. Perfil de Areas

establecidos coyunturalmente. Todo ello si-
guiendo los parametros y principios estable-
cidos y comUnmente aceptados de la calidad
y la economia razonable de medios.

Innovacién

La innovacion es la busqueda proactiva y la
capacidad de implementacion de practicas,
procesos, productos, maquinaria y tecnologia
que permitan la consecucion de crecimien-
to, perfeccionamiento, optimizacién y mejora
continua en todos los &mbitos de la organiza-

cién y también de nuevas oportunidades de
desarrollo al efecto de favorecer la competiti-
vidad de nuestra empresa.

Vocacioén de liderazgo

Lavocacién de liderazgo es la firme voluntad
de todos los integrantes de la organizacién
de conducir el proyecto empresarial al éxito,
frente a nuestros competidores o sin ellos,
emprendiendo las acciones necesarias para
que la excelencia sea la constante en nuestro
quehacer profesional individual y colectivo.

o
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1.4 Hechos relevantes

Hechos relevantes

* Areas se incorpora al Comité HORECA de la Asociacién de F i y Di
AECOC

Emilio Cuatrecasas, Presidente de Areas, recibe el galardén del premio ‘Aster-ESIC a la
Trayectoria Empresarial’

173.000 horas de formacién impartidas a través de la Escuela Areas

Se destinan 59 becas y un total de 40.000 euros para formacion universitaria, y 44 becas
por un valor total de 21.000 euros para fomentar el deporte adaptado

Inicio del proy paralai i6n de un si de gestion integ basado en
los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007

* Areas recibe un afio mas el certificado de empresa ISO 9001:2000

1.561 ‘P de Mejora’ recibidas por parte de los colaboradores

* D imie de Areas, i | Premio ADIF al Mejor Establecimiento
2008 y una nueva tienda al Mejor Establecimiento 2009

e L i de nas y i con el objetivo de ayudar a la economia del
viajero

CJ i para la ion de 10 imi Areas con el sello AMED que
promueve una dieta sana y saludable como la mediterranea

Premio FEHR a la Empresa hostelera del afo 2008

Puesta en marcha de una instalacién de alumbrado exterior con farolas fotovoltaicas
en el area de servicio de dela ista C-33 (B:

* C nas de ibilizacion sobre ion vial como ‘La aventura de viajar’ y ‘El

abandono causa accidentes’
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Areas tiene, desde su nacimiento en 1968, un fuerte compromiso con su entorno y una firme
voluntad de generar valor social a través de su negocio que se manifiesta en una apuesta clara por la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

Con el objetivo de contribuir a la meta del desarrollo sostenible, la compafia estd empefiada, desde
un dmbito global, en satisfacer en la medida de lo posible las necesidades y expectativas de sus
colaboradores, clientes y proveedores, minimizando al maximo su impacto en el medio ambiente y

contribuyendo, desde la actividad econémica, a la generacién de valor para toda la sociedad.

2.1 .a RSC para Areas:
estratégica, sostenible y global

“Areas aplica la Responsabilidad Social Corporativa de manera global en toda la
compaiiia, extendiendo todas y cada una de las acciones de compromiso que
adquiere con sus grupos de interés en todos los paises en los que opera”

Areas sostiene una visién estratégica de la RSC,
integrada en su modelo de negocio y en el dia a
dia de su actividad. Como gran empresa y lider
en el mercado en el que opera, Areas entiende
que su responsabilidad va méas alla de generar
beneficios econémicos y que se extiende a
la creacion de valor para todos sus grupos de
interés.

De esta manera, coincide en su formulacién
de la RSC con la definicion que de este nuevo
paradigma empresarial hace el Ministerio
de Trabajo e Inmigracion y para quien la
Responsabilidad Social de las Empresas es
“ademds del cumplimiento estricto de las
obligaciones legales vigentes, la integracion
voluntaria en su gobierno y gestion, en su
estrategia, politicas y procedimientos, de las
preocupaciones sociales, laborales, medio
ambientales y de respeto a los derechos
humanos que surgen de la relacién y el didlogo
transparentes con sus grupos de interés,
responsabilizandose asi de las consecuencias y
los impactos que se derivan de sus acciones”.

Generar riqueza social esta en la base de la
actividad de Areas, asi como la contribucion al
desarrollo sostenible que la compania entiende
como la satisfaccién de las necesidades del
presente sin poner en peligro las capacidades
de las generaciones futuras, en linea con
la definicion que de desarrollo sostenible
comprende el documento conocido como
Informe Brundtland (1987), fruto de los trabajos
de la Comisién Mundial de Medio Ambiente y
Desarrollo de Naciones Unidas.

Vision global de la RSC

Areas entiende la RSC desde un punto de vista
global, de aplicacion en todos y cada uno de los
paises en los que opera. La compafia tiene, por
lo tanto, el propésito de aplicar progresivamente
todas las medidas de RSC que se emprendan
en cada uno de los paises en los que tiene
presencia, sin perder de vista las caracteristicas
diferenciadoras de las diversas culturas y
sociedades que componen la compaiia.

Esta vision global y estratégica de la RSC se
sustenta en el convencimiento de que la RSC
es el Unico camino para seguir creciendo, si se
tiene en cuenta el largo plazo, en el marco de un
futuro sostenible.

2. LaRSC




2 |2 RSC

2.2 Compromiso con 10s
grupos de interes

La RSC en Areas se encuentra sistematizada en
una politica de Responsabilidad Social concre-
tada en cinco compromisos estratégicos, que se
han ido adaptando afio tras afio a la evolucién
de la compaiiia. Estos compromisos se corres-
ponden con los principales grupos de interés de
Areas:

1. Colaboradores

Areas tiene un fuerte compromiso con sus cola-
boradores, a los que considera el activo princi-
pal de la empresa. La compaiiia cree que es ba-
sico mantener un permanente dialogo con ellos,
asi como asegurar su igualdad de derechos y
oportunidades, independientemente del pais en
el que trabajen, asi como de su género, raza, na-
cionalidad y creencias.

2. Clientes y concedentes
Uno de los objetivos fundamentales de Areas es
satisfacer las necesidades actuales de los clien-

tes, pero también las futuras. Los clientes y con-
cedentes son la razén de ser de la compaiiia, ya
que a ellos se dedican los servicios y soluciones
que ésta ofrece.

3. Sociedad

Ademas de generar empleo y riqueza alli donde
opera, la compafiia se ha fijlado como objetivos
la contribucion a la erradicacion de la pobreza, la
promocion de la educacion vial, la integracion de
personas con discapacidad y el favorecimiento
de una dieta saludable, entre otros. Su contribu-
cion a estos grandes retos sociales se plasma en
camparias, acciones y colaboraciones dirigidas
a la accion social.

4. Medio Ambiente

La proteccion y el respeto por el entorno en el
que se desarrolla la actividad de Areas es uno
de sus compromisos principales. A la compaiia
le preocupa el futuro y en consecuencia pone re-
medio a toda actividad que pueda perjudicar el
medio ambiente.

5. Proveedores

Areas hace extensivo su compromiso con la
RSC y sus valores a todos sus proveedores,
como parte que son de su cadena de valor.

Diélogo permanente y fluido

Areas tiene establecidos distintos canales de
comunicacion que aseguran el didlogo perma-
nente y fluido con sus grupos de interés.

Grupo de interés
Colaboradores

Clientes y concedentes

Medio Ambiente

Total

Manual de bienvenida, intranet, revista

interna y comunicaciones adjuntas en las

néminas mensuales

Notas de prensa y acciones de RRPP,
comunicaciones en el punto de venta,
web, newsletter electrénica y folleto
corporativo

Notas de prensa y acciones de RRPP,
comunicaciones en el punto de venta,
web, newsletter electrénica y folleto
corporativo

Newsletter electronica, revista intern:
web e informe anual RSC

Proveedores Newsletter electrénica

2. LaRSC
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2.3 Adheridos al Pacto
Mundial de Naciones Unidas

Areas es socio fundador de ASEPAM (Asocia-
cién Espafiola para el Pacto Mundial), como
una muestra de su respeto y compromiso por
la difusion de los valores éticos y sociales que
promueve esta iniciativa internacional, impulsa-
da por la ONU en abril de 2002. Asimismo, la
compania presenta anualmente su Informe de
Progreso, una publicacion mediante la cual rinde
cuentas a la Red Espafiola del Pacto Mundial de
los avances acometidos en el marco de la Res-
ponsabilidad Social y, de manera mas concreta,
en torno a los Diez Principios Universales que
promulga el Pacto y que son:

Areas se fijo en 2008 como objetivo la realizacion
de un diagndstico exhaustivo a nivel internacio-
nal del estado de cumplimiento de los requisitos
implicitos de compromiso con el Pacto Mundial,
un proyecto que esta progresando y que supone
un paso esencial hacia la internacionalizacion de
la politica de RSC de Areas.

Principio 1:

Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos funda-
mentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia

Principio 2:

Las empresas deben asegurarse de que sus
empresas no son cémplices en la vulnera-
cién de los derechos humanos

Principio 3:
Las empresas deben apoyar la libertad de

asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva

Principio 4:

Las empresas deben apoyar la eliminacion
de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion

Principio 5:
Las empresas deben apoyar la erradicacion
del trabajo infantil

Principio 6:

Las empresas deben apoyar la aboliciéon de
las practicas de discriminacion en el empleo
y la ocupacion

Principio 7:
Las empresas deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente

Principio 8:

Las empresas deben fomentar las iniciativas
que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental

Principio 9:

Las empresas deben favorecer el desarrollo
y la difusién de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente

Principio 10:

Las empresas deben trabajar contra la co-
rrupcion en todas sus formas, incluidas ex-
torsion y soborno
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3.1 Compromiso con
l0S colaboradores

Una de las principales aportaciones de Areas
alli donde esta presente es la creacion de
riqueza a través del empleo. La compafiia da
trabajo actualmente a cerca de 12.000 personas
procedentes de los cuatro continentes que gozan
de unas condiciones dignas en consonancia con
los principios que promulga el Pacto Mundial
de Naciones Unidas, al que la compaiia esta
adherida desde 2005. Todas ellas integran un
equipo comprometido y profesional, con una
clara orientacion y vocacion de servicio.

La compaiia estd formada por una plantilla
estable, diversa y joven, con una media de edad
de 37 afos y con una alta presencia femenina,
que constituye el 60% del total. La actual
recesion econémica ha motivado un retroceso en
el nimero de trabajadores que, no obstante, se
ha visto atenuado por las nuevas contrataciones
motivadas por aperturas como las de la nueva
terminal del Aeropuerto de Barcelona.

Declaracién de los Derechos del colaborador

1. Trabajar en un ambiente seguro y saludable.

2. Recibir una formacién continua y completa que ayude a mejorar dia a dia en el puesto

de trabajo.

3. Conocer los horarios de servicio, para poder organizar la vida privada con la suficiente

antelacion.

4. Ser reconocido como parte del equipo.

5. Trabajar en un ambiente sin ningun tipo de discriminacién por motivo de nacimiento,
raza, sexo, religion, opinién o ier otra icion pi o social.

Numero de empleados

08-09
07-08
06-07
05-06
04-05
03-04
02-03
01-02
00-01
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|- 2.580

|- 2.404
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Numero de empleados por paises

Espafia 38,7%
Chile 23,3%
USA 15,2%
Meéxico 13,5%
Portugal 3,8%
Marruecos 2,5%
Argentina 21%
Repuiblica Dominicana 0,5%
St. Martin 0,5%

Composicion de la plantilla segin género

Hombres 40%
Mujeres 60%
(Total sin USA)

Composicién de la plantilla segin nacionalidad

Latinoamericana 48,0%
Europea 47,7%
Africana 4,0%
Asiatica 0,3%
TOTAL 100,0%

(Total sin USA)

Areas dedica una atencion especial a la forma-
cién dirigida a sus colaboradores, con el objetivo
de incrementar sus competencias y favorecer su
desarrollo profesional. En 2009, la compafiia ha
impartido a través de la Escuela Areas y la Uni-
versidad Corporativa Areas (UCA), 173.000 ho-
ras de formacién, de las que se han beneficiado
mas de 3.500 trabajadores.

Méas de 75.000 horas se han dedicado a nece-
sidades individuales de formacion solicitadas
por 46 empleados. El resto se han distribuido en
ensefanza de idiomas, formacion legal y obli-
gatoria sobre higiene, prevencién de riesgos y
manipulacién de alimentos, y otras habilidades
y competencias adecuadas para un mejor des-
empefio del trabajo como informatica, ventas y
atencion al cliente.

La formacion es también para Areas una de las
herramientas bésicas de transmision de los valo-
res corporativos a todos los colaboradores.

Plan de formacién 2008-2009

Acciones formativas

Formacion en idiomas (inglés,
francés y catalén)

Formacién Legal y Obligatoria:

« Buenas Practicas de Higiene

 Prevencién de Riesgos
Laborales

* Manipulacién de Alimentos

Técnico Nivel Basico Preven-
cién de Riesgos Laborales

Técnico Nivel Basico Preven-
cion de Riesgos Laborales

Proyecto ‘Vender Més y

Mejor':

« Médulo presencial: ‘Cémo
promover la venta’

« Médulos a distancia: ‘La
actuacion en el servicio’;
*Merchandising: Hacer facil
a compra'; *Venta Sugerida:
Vender Mas y Mejor'

Planes de Autoproteccion

Manipulacién Manual de
Cargas

Curso Office
Formacion Normativa de Caja

Formacion Oficio: Técnicas de
Servicio/Recepcion y atencién
al cliente/Técnicas de Venta

Formacion oficio: médulo café.

Solicitudes individuales de
formacion

TOTAL

Directores, mandos, técnicos,
personal administrativo y
personal de primera linea

Personal de primera linea

Personal de primera linea
(representantes de empresa y
miembros comités seguridad
y salud)

Mandos varios de la sede
central

Personal de primera linea

Supervisores de Barcelona
¥ Madrid y responsables de
distribucion

Personal de primera linea

Personal de primera linea
Todo el personal de centros

Personal de primera linea

Monitores de café

175

2,056

15
900
140

15

Horas/ Particip:

Varias

30

50

3112

15

125

1.650

3.574

Horas totales

2.900

28.050

1560

750

44.608

250

180

1.800
17.500

75
75.900

173.798




3. El compromiso de Areas con sus grupos de interés

Formacion de acogida

Todos los colaboradores que se incorporan a
Areas reciben una formacion inicial impartida por
un grupo de monitores internos en cada uno de
los centros operativos. Estos monitores, forma-
dos para su cometido, cuentan con un Centro
de Soporte a la Formacion que dinamiza y apoya
su tarea formativa a la vez que ayuda al nuevo
colaborador durante todo el proceso de integra-
cién en la compaia. Este tiene a su disposicion
un teléfono para cualquier consulta o duda que
desee realizar.

Para la formacién, el monitor se sirve del Ma-
nual de Bienvenida, un documento que ademas
de informacion corporativa recoge secciones de
‘Buenas Practicas en Higiene Alimentaria’, ‘Bue-
nas Précticas en Prevencién de Riesgos Labo-
rales’, El Servicio en Areas’ y ‘Buenas Précticas
Medioambientales’.

Una vez finalizado este proce-
so de formacion de aco-
gida, los trabajadores
inician una Formacion
de Capacitacion Avan-
zada que permite pro-
fundizar en los cono-
cimientos relacionados
con el oficio.

o b e
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Areas lleva a cabo de manera bianual revisiones
de Valoraciones de Puestos de Trabajo, con el
objetivo de mantener la equidad interna y de
mantener la competitividad en el mercado. Por
otra parte y también cada dos afios, la compaiiia
realiza una Encuesta de Clima Laboral dirigida a
mandos y personal de Direccion para detectar
posibles areas de mejora.

Finalmente, con el objetivo de favorecer el de-
sarrollo profesional de sus trabajadores, Areas
cuenta con personal interno para ocupar pues-
tos de trabajo vacantes. Durante 2009, se han
realizado un total de 112 promociones internas.

C i6n con iaci e institucio-
nes académicas

Areas mantiene convenios de practicas con
distintas escuelas de negocio y universidades
como EAE, Universidad de Barcelona, CETT, IES
Collblanc, Barcelona Business School, Esade,
etc. que permiten a jévenes estudiantes tener
una primera toma de contacto con el mundo la-
boral a través de participacion en las tareas de
diferentes departamentos de la compaiiia.

Por otra parte, Areas participa, junto a la Asocia-
cion Empresarial de Cadenas de Restauracion
Moderna, FEHRCAREM vy el Departamento de
Educacion de la Generalitat de Catalunya, en un
proyecto de andlisis y disefio de los perfiles
profesionales y el curriculum académi-
co de los profesionales de la hos-
telerfa, asi como en una serie de
acciones formativas destinadas
a promover la insercion labo-
ral de los profesionales de
este sector.

Conciliacion y beneficios sociales

Areas busca la satisfaccion de sus empleados.
Es por eso que ofrece una serie de beneficios
sociales y medidas de conciliacion cuyo objetivo
es facilitar la compaginacién de la vida laboral y
personal de la plantilla asi como contribuir a su
bienestar personal y profesional.

Algunos de los beneficios sociales de que disfru-
tan los trabajadores de Areas son:

Ayudas a la escolaridad de los hijos de los co-
laboradores con edades comprendidas entre
3y 18 afios.

Facilidades para compaginar el trabajo con
los estudios.

Carné Areas: Aquellos colaboradores con
una permanencia continua superior a un afio
ienen derecho a la tarjeta identificativa de

Areas, que ofrece una serie de descuentos en
todos los establecimientos de la empresa y
otras organizaciones colaboradoras.

Todos los colaboradores gozan de una serie
de beneficios por formar parte de la empre-
sa: descuentos del 50% en consumiciones en
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cafeterias o restaurantes de Areas (excepto
mend), descuentos del 25% y del 15% en de-
terminadas compras realizadas en tiendas de
Areas, y descuentos del 50% en los hoteles
de la compaiiia.

Seguro médico privado a un precio inferior al
coste real de mercado

Posibilidad excepcional de solicitar présta-
mos por diferentes motivos extraordinarios
(enfermedad grave, situaciones de emergen-
cia, etc.) siempre y cuando se cumplan deter-
minados requisitos de antigliedad.

Comidas dentro del centro de trabajo.
Obsequio de loteria para el Sorteo de Navidad
y de lote de Navidad.

Premio de Permanencia Positiva, a aquellos
colaboradores que cumplen 15 y 25 afios de
antigtiedad en la empresa.

Para facilitar la conciliacién de la vida personal
y laboral de sus trabajadores, Areas se compro-
mete a facilitar con antelacién de un mes los ho-
rarios y turnos de trabajo a sus colaboradores,
para que de esta forma puedan planificarse su
vida privada.
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Fomento de la participacion

Para asegurar un continuo y efectivo dialogo en-
tre la empresa y sus trabajadores, Areas dispone
de diferentes canales de comunicacion bidirec-
cionales que proporcionan informacion sobre
la actualidad corporativa y otros temas como
higiene y medio ambiente, y al mismo tiempo,
permiten al trabajador canalizar sus dudas, in-
quietudes o sugerencias.

Revista interna Con Acento

La revista Con Acento es uno de los principales
canales de comunicacién de Areas. De manera
cuatrimestral, todos los colaboradores reciben
esta publicacion en la que se combina la infor-
macién mas rigurosa sobre la actualidad de la
compania con secciones de ocio y entreteni-
miento que permiten conocer mas a fondo los
gustos e inquietudes de los colaboradores de la
compaifiia.

Manual de Bienvenida

Todos los colaboradores que se incorporan en
la compafiia reciben un Manual de Bienvenida
en el que ademas de informacién sobre su pro-
ceso de formacion de acogida y sobre la organi-
zacion, se incluyen buenas practicas de higiene,
salud y prevencion laboral, atencién al cliente y
medio ambiente. El manual incluye un teléfono al
que todos los colaboradores pueden llamar para
obtener informacién y/o resolver dudas sobre su
proceso de incorporacion. También incorpora un
cuestionario de valoracion.

Intranet corporativa

La intranet de Areas es una herramienta interna
de caracter informativo que permite una gran in-
teractividad. Con ella, los trabajadores pueden
estar al corriente de la actualidad sobre la com-
pafiia, asi como realizar un buen nimero de ges-
tiones y tramites.

grupos de inter
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Servicio NES

El Servicio NES (No Estas Solo/a frente al aco-
so) dispone, entre otras vias de recepcion de
denuncias, de un teléfono de atencién gratuito
y confidencial cuya finalidad es dar respuesta a
las diferentes tensiones laborales y sociales que
pueden darse en la compafia, asi como gestio-
nar debidamente los presuntos casos de acoso
laboral en todas sus dimensiones. En los ltimos
afos, el servicio ha mejorado y agilizado el pro-
ceso de respuesta y diagnéstico. Instituciones
como ESADE y OGARSAT han reconocido las
virtudes de este servicio para luchar contra el
absentismo.

Canal de propuestas de mejora

Los trabajadores tienen a su disposicién un ca-
nal para formular propuestas de mejora en los
productos y servicios y/o en los procesos de tra-
bajo de la compafiia. Para Areas, se trata de una
herramienta especialmente valorada a la hora de
detectar areas de mejora en lo referente a la ca-
lidad.

Integracion de colectivos
desfavorecidos

Areas se preocupa por la integracion de las per-
sonas con discapacidad, tal y como lo demues-
tra su colaboracion con la Fundacién Prevent, a
través del apoyo a las Becas Prevent al Espiritu
Deportivo, que promueven el deporte adaptado,
y a las Becas Prevent a la Formacion Superior y
Universitaria de personas con discapacidad.

La Fundacién concede a través de estas ayudas
dotaciones econoémicas de entre 600 y 1.500
euros dirigidas a facilitar el acceso y la conti-
nuacioén de estudios reglados a personas con un
certificado de discapacidad del 45% o superior.

Desde el inicio de la colaboracién entre Areas
y Fundacién Prevent, 159 estudiantes han dis-
frutado de una de estas becas. En 2009 se han
concedido 59 becas y un total de 40.000 euros
para formacién universitaria, y 44 becas por un
valor total de 21.000 euros para fomentar el de-
porte adaptado.

Con objeto de promover la integracion laboral
de los colectivos desfavorecidos, Areas cuenta
entre sus proveedores con la Fundacion Cassia
Just (Lorca & Maria Rosa, S.L.) y con la Fun-
dacioén Aspros, que proveen de fruta y servicios
de manipulado, respectivamente.

Finalmente, la compaiiia colabora con otras aso-
ciaciones y fundaciones que trabajan por la in-
tegracion de colectivos desfavorecidos como la
Fundacién ONCE o la Asociacién Catalana de
Amigos del Pueblo Saharaui (ACAPS).

Salud y seguridad laboral

En materia de Seguridad y Salud en el trabajo,
Areas tiene constituido un servicio propio man-
comunado de Prevencion de Riesgos Laborales
que da soporte a todas las empresas del grupo
y en las tres especialidades técnicas que esta-
blece la normativa vigente: Seguridad, Higiene
Industrial y Ergonomia y Psicosociologia aplica-
da. Para la especialidad de Medicina del Traba-
jo o Vigilancia de la Salud, Areas cuenta con un
servicio de prevencion ajeno acreditado por la
autoridad laboral.

Con el compromiso explicito de la Direccion de la
empresa y con la implicacion de todas las perso-
nas que la integran, Areas ha iniciado un proyec-
to para la implantacién de un sistema de gestion
integrado en los sistemas de gestion existentes
y basado en los requisitos de la norma OHSAS

Estamos implantando un sistema
de gestion integrado

cuyo objetivo es llevar a cabo la mejora continua de las condiciones de trabajo y preservar
la Seguridad y la Salud de todos los colaboradores

18001:2007, cuyo objetivo es llevar a cabo la
mejora continua de las condiciones de trabajo
y preservar la Seguridad y la Salud de todos los
colaboradores. Esta previsto que este proyecto
se desarrolle de forma paulatina para facilitar la
integracién progresiva de la prevencion de ries-
gos en todos los procesos, actividades, centros
y niveles jerarquicos de la compaiiia.

En este sentido, y en cumplimiento tanto de la
normativa vigente, se han realizado las evalua-
ciones de riesgos y las correspondientes pla-
nificaciones preventivas de todos los centros
y puestos de trabajo existentes en la empresa.
Asimismo, se han homogeneizado los planes de
autoproteccion de todos los centros de trabajo
y locales de publica concurrencia y se han es-
tablecido modelos especificos en funcién de su
ubicacion y de la actividad desarrollada.

Los trabajadores pueden realizar consultas y
participar en cualquier asunto relativo a la salud
y la seguridad en el trabajo a través de los Comi-

tés de Seguridad y Salud, que se retinen peri6-
dicamente, y de los Delegados de Prevencion.
Asimismo, existe un procedimiento interno para
la coordinacion de actividades en materia de
prevencion con las empresas que operen en las
instalaciones de la compafia o que sean titu-
lares de las mismas y para la integracion de la
actividad preventiva en los proyectos de obra o
remodelacion de locales.

Relaciones laborales

Todos los colaboradores de Areas tienen dere-
cho a estar afiliados o a apoyar a cualquier or-
ganizacién sindical legalmente constituida. En
Areas se respetan rigurosamente los derechos
y obligaciones que la ley establece en relacion
a los comités de empresa y representantes le-
gales de los trabajadores.
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3.2 Excelencia en el servicio
al Cliente

La razén de ser de Areas son los mas de 150 Sistema de gestiém de calidad
millones de clientes que acuden anualmente a

los mas de 1.200 establecimientos que la com- Garantizar la satisfaccion de los cli’entes esun
pafiia tiene distribuidos en los nueve paises en  Objetivo clave en la estrategia de Areas cuyos
los que esta presente. El objetivo es atenderles pilares basicos se sustentan en la Politica de
de la mejor manera posible, ofreciéndoles un Calidad y el Sistema de Gestion de la Calidad.
servicio integral, profesional y de calidad. Para R

garantizar esta excelencia, la compaiiia tiene ~ Areas dispone de una Politica Integrada de
establecidos una serie de herramientas y pro- ~ Gestion de Calidad y de Seguridad y Salud
cedimientos, mas alla de la ley, que aseguran ~ en el Trabajo, en continua actualizacion, que
el control de la calidad de los productos y ser- asume de manera explicita el compromiso de
vicios desde su recepcion hasta su disfrute por atender y satisfacer las necesidades del cliente

parte del cliente. y trabajar para adelantarse a sus expectativas.

POLITICA INTEGRADA DE GESTION
de CALIDAD, y de SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

La Dweccstn de Grupo AREAS conscants de ls mportanca oe ios aspectos maconados oon @
Geston de @ Calidad y de 2 Seguridad y la Salud en o Tabap asume lob sguenies
COMEOMSOR

* COMPROMISO CON EL CLIENTE: 4 v - y |

para ad asub

* COMPROMIED CON LAS PEREONAS: Creards un entorne lgverank pars @ partopacss o
Vi o . e

. CON LA ¥ LA SALUD Garmnfeanso s segurdad y s salud de

* COMPROMISO CON LA MEJORA: Bassndo nuesiros procescs de tabes en un Sistema
ireegrado de Gestén que se evalle y Meors permanemsments. MvolLcacc e eio o todo &
pamonsl

ASBQLIINGT BSAEMS @ CUMphiTeEnlo de o8 fequloe BgEEE aicabies v MACTRoS nohudos
fan. e [ws Normas UNE-EN-ISO 9001:2000 y OHSAS 180012007




Para alcanzar este compromiso, Areas dispone
de un Sistema de Gestion de Calidad que busca
implantar una mejora continua en todos los ser-
vicios que ofrece, bajo un esquema basado en el

Politica integrada de Gestion

Objetivos de Calidad

Circulo de la Mejora Continua (PDCA): Planifi-
car (Plan), D i (Do), Compi
bar (Check), Ajustar (Act).

RESPONSABILIDAD
DE LA DIRECCION

Revision del Sistema por la Direccion

Acciones Correctivas y Preventivas

Cuadro de Mando Integral

Propuestas de Mejora

CLIENTES GESTION DE f \ MEDICION, ANALISIs o CLIENTES

Requerimientos | | 0S RECURSOS Y MEJORA
Cuestionarios de Satisfaccion
i Reclamaciones

Asesoria y consultoria

A
)

“ DEL SERVICIO

Circulo de Mejora Continua PDCA en Areas

Fruto de la voluntad del grupo por esta mejora
continua, el Sistema de Gestion se enriquece
anualmente con la incorporacién de nuevos
centros —Areas dispone de un total de 266 cen-
tros de trabajo certificados-, actividades, cam-
bios normativos, sugerencias, oportunidades
de mejora, y de otros sistemas de gestion —el
grupo esta trabajando en la integracion del Sis-
tema de Gestion de Calidad y del de Preven-
cién de Riesgos Laborales-.

El Sistema de Gestion de Areas se revisa per-
manentemente a través de auditorias internas
y externas, visitas de consultoria y asesoria y
encuestas de satisfaccion. Asimismo, tanto la
Direccién como el resto de departamentos im-

‘ Satisfaccién

Mystery Shopper

PRODUCTO / SERVICIO =
Registros IS0 y AP

No conformidades

plicados revisa el sistema a partir de indicado-
res y del Cuadro de Mando Integral (CMI), asi
como de una autoevaluacién segln el modelo
EFQM (European Foundation for Quality Mana-
gement).

La asociacion Aenor sefialé en su informe de
auditoria externa relativo a 2008 el avanzado
nivel de madurez del Sistema de Gestion de
Areas, del cual destacé el amplio andlisis de
datos de la revision del Sistema que realiza la
Direccion, la gestion de las reclamaciones de
los clientes, los nuevos manuales de formacion
del personal y los controles higiénicos que se
efectuan en los centros.

Aenor certifica el Sistema de Gestion de Calidad de Areas

Areas recibi6 en diciembre de 2008 el certificado de empresa ISO 9001:2000. Asimismo, se
llevé a cabo la emision de un certificado exclusivo para RAESA conforme a lo dispuesto en
la normativa UNE-EN-ISO 9001:2000, tras finalizar la implantacién y la certificacion del Sis-
tema de Gestion en los puntos de venta de Areas de todas las terminales del Aeropuerto de
Barajas.

La compaiiia dispone en materia de calidad de una certificacion por la Norma ISO 9001:2000,
obtenida el afio 1999 por primera vez y renovada anualmente desde entonces, y hasta la fe-
cha, con la inclusién de nuevos centros en su alcance. En la actualidad, al final del proyecto
ISO 2008, Areas tiene 320 centros certificados: 208 establecimientos de restauracion, 104
tiendas, 4 hoteles y 4 cocinas centrales, asi como el Almacén Central y las Oficinas Centrales.

La compaiiia contintia apostando por conseguir un elevado nivel de excelencia en el servicio
que presta a sus clientes y, por ello, realizara la proxima revision, motivada por la publicaciéon
de la nueva version de la Norma, la UNE EN ISO 9001:2008.
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Canales de didlogo

Dentro del Departamento de Calidad y Orga-
nizacion, la compafia dispone de un Area de
Satisfaccion de Clientes cuya funcion principal
es desarrollar y gestionar las herramientas y ac-
ciones que garanticen la satisfaccion del con-
sumidor. Los clientes de Areas disponen de tres
canales para hacer llegar cualquier comentario
a la compania: cuestionarios de satisfaccion,
hojas de reclamaciones y la pagina web. Se tra-
ta de tres herramientas agilmente gestionadas
que aportan al cliente la maxima resolucién y
proximidad.

a) Cuestionarios de satisfaccion
Con el objetivo de conocer la valoracion de
los clientes del servicio de Areas y medir su
evolucion, el personal de la compafiia realiza
una entrega activa de cuestionarios de satis-
faccion a los consumidores, con periodicidad
trimestral y de forma aleatoria. El cuestionario
permite evaluar el servicio de Areas de ma-
nera cuantitativa y cualitativa, ofreciendo un
espacio para aportar sugerencias. Para in-
centivar las respuestas, Areas sortea cuatro
cruceros anuales entre las personas que han
cumplimentado el cuestionario.

La organizacion analiza en profundidad todos
los cuestionarios y una vez tratados, comuni-
ca sus resultados a los puntos de venta, a tra-
vés de un informe que se cuelga en la intranet
y se hace llegar a los supervisores de zona y
a los directores operacionales. Asimismo, las
conclusiones se elevan a los diferentes comi-
tés establecidos en el grupo.

Periédicamente, se realizan estudios de satis-
faccion a los clientes por parte del departa-
mento de Marketing cuyos resultados permi-
ten afianzar y/o actualizar los items valorados
en los cuestionarios de satisfaccion con el
objetivo de mantener una herramienta dinami-
ca y coherente con las necesidades y nuevas
expectativas de los clientes.




b) Gestion de reclamaciones

Areas tiene establecido un circuito

que permite asegurar la resolucién

de cualquier incidencia o conflicto

que surja durante el servicio con los
clientes de forma rapida y efectiva.
Todas las reclamaciones, independien-
temente de su naturaleza y del canal utili-
zado, siguen el mismo proceso:

1. Atencidn de la reclamacion por parte del
personal
El personal de Areas recibe una formacion
especifica sobre el tratamiento de cualquier
conflicto, en la que se pretende que se en-
tiendan las reclamaciones comia una opor-
tunidad de mejora. Ademas, para facilitar
la transmisién de cualquier insatisfaccidn
por parte de los clientes, todo el personal
del establecimiento tiene acceso a las ‘Ho-
jas de Reclamacién/Denuncia Oficial’ de
la propia Comunidad Auténoma asi como
también a las ‘Hojas de incidencias en el
servicio a clientes’.

»

Gestion interna de la reclamacion: iden-
tificacion de causas, comunicacion, im-
plantacién de acciones correctoras

El Area de Atencion al Cliente gestiona to-
das las hojas de reclamaciones que entre-
gan los clientes, asi como la informacién
detallada sobre la incidencia que a través
de la Intranet facilita el responsable del es-
tablecimiento. Para agilizar la respuesta y
la implantacién de acciones correctoras,
Areas ha fijado un tiempo maximo de co-
municacion de las reclamaciones de 24 ho-
ras posterior a la recepcion de la reclama-
cién en el centro.

©

Respuesta al cliente y verificacion de la
eficacia

Una vez analizada la incidencia, se le da
respuesta al cliente informéandole de las
causas y acciones de mejora. Terminado
este proceso, y transcurrido un tiempo
prudencial desde el envio de la respuesta
al cliente, el Responsable de Atencion al
Cliente realiza una llamada telefonica al re-
clamante para conocer su grado de satis-
faccién en el tratamiento de la reclamacion

—_

tanto por parte del personal de servicio,
como desde las oficinas centrales.

De las reclamaciones recibidas, se deri-
van acciones con el animo de recuperar
aquellos clientes que han manifestado su
insatisfaccion y con el objetivo de evitar la
recurrencia de situaciones parecidas en el
futuro.

c) Atencion al Cliente en la pagina web

Con el animo de facilitar la comunicacién en-
tre los clientes y Areas, dentro de la pagina
web corporativa se encuentra un apartado
de contacto mediante el cual los visitantes
de la pagina pueden enviar un e-mail que
se recibe directamente en el

é4rea de Atencion al Cliente.

Ademas, en todos los ser-
vicios se comunican,

lhT[NCIGH‘ mediante carteleria es-
AL CLIEN

pecifica, los datos de

contacto directo con el

Area de Atencién al Clien-

te (e-mail, teléfono y direccion

postal), lo que ayuda a crear, de esta forma,

un ambiente de proximidad, transparencia e
interés hacia el cliente.

Los colaboradores, impulsores de la calidad

Consciente de que los principales responsables de la calidad son las personas que trabajan
en la organizacion, independientemente del nivel o puesto de trabajo que ocupen, Areas ha
desarrollado mecanismos para motivar e involucrar a los colaboradores en este ambito.

Un ejemplo son las ‘Propuestas de Mejora’, un sistema de sugerencias internas que pretende
aprovechar el conocimiento y la experiencia de las personas mas cercanas al cliente, los tra-
bajadores, para la mejora continua de los productos, los servicios y los procesos de trabajo.

Todos los colaboradores pueden formular sus propuestas, que se centralizan en el Departa-
mento de Calidad y Organizacién, que a su vez las clasifica y distribuye a los Directores de
Departamento afectados, para su anélisis y aprobacién.

Tanto si se aceptan para llevarlas a cabo como si se desestiman, Areas asume el compromiso
de dar una respuesta justificada al emisor en el plazo maximo de 3 dias, con independencia
del tiempo que posteriormente se requiera para la puesta en marcha de la propuesta, en caso
de ser aprobada.

En el caso de que la decision exceda del ambito de un departamento, se traslada su analisis
al Comité de Calidad de Direccion, en el que estan representadas todas las Direcciones.

A finales de 2009, se habian recibido un total de 1.561 ‘Propuestas de Mejora’, con una media
anual que supera las 150, un indicador del interés que ha despertado la iniciativa entre los
colaboradores.

ey
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Cumplimiento de los estandares
de calidad del servicio

Con el objetivo de controlar el cumplimiento de
los estandares de calidad de los servicios, Areas
dispone de dos herramientas: el check-list de
cliente o auditorias externas y el mystery sho-
pper.

Areas realiza auditorias externas sobre la cali-
dad del servicio de manera periédica que eva-
Itan los aspectos estructurales de los puntos de
venta, la limpieza, el ambiente y el confort, los

elementos de comunicacion, los productos y el
factor humano. Asimismo, en aquellos estable-
cimientos que obtienen unas valoraciones de los
cuestionarios de satisfaccion mas bajas y que
reciben mas nimero de reclamaciones, Areas
subcontrata los servicios de mystery shopper,
con el objetivo de detectar las causas y mejorar
la calidad del servicio. Los auditores basan su
visita ‘sorpresa’ en unos criterios personalizados
elaborados por Areas segin los resultados de
reclamaciones y cuestionarios de satisfaccion.

Areas destaca en los Premios ADIF al Mejor Establecimiento 2009

ADIF, entidad publica empresarial adscrita al Ministerio de Fomento, ha premiado uno de los
establecimientos de Areas: News & Books (Estacion de Sevilla Santa Justa), siendo elegido
como Mejor Establecimiento 2009 en la categoria de las tiendas de la estacion®. El jurado
que ha premiado a esta tienda ha estado compuesto por directivos de Adif, la Asociacion
Espariola de Centros Comerciales, C.C. la Vaguada, el diario Expansion, y representantes de

establecimientos ganadores del afio pasado.

El pasado afio, La Botiga del Barcga (Estacion de Sants-Barcelona) y Café Café (Estacion de
Girona) fueron elegidos como los mejores establecimientos en dos de las nueve estaciones
participantes en los Premios ADIF al Mejor Establecimiento 2008.

Premio
Mejor establ

Higiene y calidad del producto

La higiene es una prioridad para Areas, que ac-
ta desde varios niveles de la organizacion y en
todo el proceso de recepcion, almacenamiento,
manipulacion, elaboracion y presentacion de los
productos, estableciendo una serie de controles
que aseguren su calidad higiénica y organolép-
tica.

Aseguramiento de la calidad higiénica

Areas dispone de un programa de autocontrol en
materia de seguridad alimentaria tal y como exi-
gen las normativas internacionales en relacion
a la higiene de los productos. Su caracter pre-
ventivo permite que, si aparece un resultado que
indique que el control se ha perdido y, por tanto,
que los alimentos producidos pueden no ser se-
guros, se puedan tomar medidas adecuadas a
tiempo, de forma que los productos peligrosos
no lleguen al consumidor.

ElPlande A I Higiéni itario es-
tablecido en Areas tiene en cuenta tanto los pe-
ligros provenientes del entorno de trabajo, como
los especificos del proceso de produccion.

Asimismo, Areas dispone de otros programas
relacionados con la desinfeccion, el control del
agua, la formacion de manipuladores, el mante-
nimiento de las instalaciones o el control de pro-
veedores, entre otros, que aseguran las condi-
ciones higiénicas de toda la oferta de productos
de la compaiiia.

Plan de limpieza y desinfeccion: Los estableci-
mientos alimentarios deben asegurar que todas
las instalaciones, la maquinaria, los utensilios y
otros equipamientos estén debidamente limpios
y desinfectados para que no sean una fuente de
contaminacion para los alimentos.

El Programa de Limpieza y Desinfeccion analiza
qué, céomo, cuando y quién limpia y desinfecta
a través de la supervision por parte del personal
del centro, la realizacion de andlisis microbiolo-
gicos de superficies por parte de un laboratorio
externo y la verificacion de items relacionados
con el correcto grado de limpieza en las audito-
rias o check-lists que se realizan.

3. El compromi
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Plan del control del agua: Areas dispone de
un Plan de Control del Agua que garantiza que
el agua utilizada por los establecimientos no es
una fuente de contaminacién, ya sea de forma
directa o bien a través de los manipuladores, las
instalaciones o los equipos.

A través de este plan, se describen los diferen-
tes usos del agua, las fuentes de suministro, las
caracteristicas del sistema de distribucion y el
mantenimiento que se hace de las instalacio-
nes. Asimismo, se establecen difsrentes procs-
dimientos para garantizar la calidad dsl agua
a través de equipos de tratamiento y del
analisis de parametros microbioldgicos y
fisico-quimicos por parte de un labora-
torio externo autorizado.

Plan de formacién de manipula-
dores: A través de su Plan de for-
maciéon de manipuladores, Areas
garantiza que todas las personas
que intervienen en la obtencion, la
transformacion, la distribucién y la
venta de alimentos reciben una
formacién apropiada en materia
de higiene alimentaria de acuer-
do con su actividad laboral.

Plan de desinsecta-
cién y desratizacign:
El Plan de Control de

Plagas tiene como
objetivo prevenir la

entrada y la instau-

raciéon de plagas y
otros animales inde-
seables que puedan
implicar un peligro
de  contaminacién
para los alimentos.
Para ello, se aplican
métodos de pre-
vencion evitando el
uso de plaguicidas,
salvo que sea es-
trictamente  nece-
sario.




paCiones

Areas dispone de un programa de
autocontrol en materia de seguri-

dad alimentaria

Plan de mantenimiento de locales, instala-
ciones y equipos: El objetivo de este plan es
prevenir que el posible deterioro o mal funcio-
namiento de los locales, instalaciones, equipos
y maquinara puedan originar diferentes peligros
sobre los alimentos. Areas realiza para ello un
mantenimiento correctivo y preventivo a través
de un libro de mantenimiento, que recoge las
revisiones que se deben llevar a cabo, con qué
periodicidad y por quién; y de un chequeo de
caracter bianual por parte de un laboratorio ex-
terno.

Plan de control de proveedores: El objetivo del
Plan de Control de Proveedores es evitar que las
materias primas y otros productos alimenticios
de los que se provee el establecimiento compor-
ten un peligro para la seguridad alimentaria. Para
ello, Areas establece las condiciones necesarias
que deben tener las materias primas y otros pro-
ductos alimenticios, antes de la compra, para
garantizar la inocuidad alimentaria.

Para comprobar que se relinen estas condicio-
nes, denominadas ‘Especificaciones Técnicas
de Producto de Compra’ (ETPC), la compaia
realiza controles en la recepcion del producto
por parte del personal propio del establecimien-
to o de un laboratorio externo. Anualmente, y
considerando la evolucién de los resultados ob-
tenidos en las comprobaciones, entre otros pa-
rametros, se hace una valoracién global de los
proveedores. Independientemente, se realizan
auditorias de calidad a proveedores para veri-
ficar que disponen de los medios productivos
adecuados y con la suficiente capacidad como
para producir con garantia los productos, asf
como comprobar también que tienen implanta-
do un sistema de aseguramiento de la calidad de
los productos suministrados.

Plan de gestion de residuos: Los desperdi-
cios de un establecimiento pueden suponer una
fuente de contaminacion, bien por si mismos o
por afectar a la limpieza y desinfeccién. El pro-
grama de gestion de residuos trata de evitar
que estos residuos o subproductos generados
produzcan contaminaciones cruzadas con los
alimentos elaborados, u otras que afecten a la
inocuidad de los alimentos.

Plan de trazabilidad: La seguridad sanitaria de
los alimentos se debe controlar en todas las eta-
pas productivas, desde el origen de las materias
primas hasta el suministro del producto elabora-
do al consumidor. Por este motivo, Areas tiene
documentado e implantado un sistema de tra-
zabilidad en el que se dispone de la informacion
necesaria para garantizar la seguridad alimenta-
ria.

Buenas practicas de higiene: Areas dispone de
varios documentos que detallan procedimientos
para la conservacién y aimacenamiento, etique-
tado y exposicion de alimentos, con el objetivo
de controlar la calidad de los mismos indepen-
dientemente de su origen o condicién. El Ma-
nual de Bienvenida que reciben los trabajadores
que se incorporan en la compafiia dedica una
seccion a explicar buenas practicas de higiene.




Visitas de consultoria

Areas coordina y realiza, con una frecuencia minima anual, diferentes visitas de consultoria y
asesoria a los centros en las que se evallan todos los aspectos higiénicos derivados de las
incidencias detectadas.

En estas visitas se revisan los resultados de los controles, se analizan las causas y se esta-
blecen medidas correctivas para evitar su recurrencia.

El alcance de este proyecto se ha ido ampliando con los afios, al obtener una valoracién muy
positiva, tanto desde el punto de vista de la eficacia en la implantacion de las acciones, como
desde el punto de vista de los centros, que encuentran en estas visitas un asesoramiento
técnico muy cercano y personalizado.

Fruto de los resultados del primer afio de funcionamiento de esta herramienta de revision y
mejora, se han aportado mejoras en el ambito de la higiene y seguridad alimentarias, como
son:

* Espacio informativo sobre higiene en el Portal de Calidad, denominado ‘S.0.S. Higiene’,
con contenidos practicos para la resolucion de aspectos higiénicos ante los que se detec-
16 cierto desconocimiento en las visitas realizadas.

* Revision de la gama de productos de limpieza.

* Ampliacién del proyecto de consultoria con nuevos aspectos a revisar en relacion a la cali-
dad del producto, anélisis microbiolégicos, determinada documentacion y gestién de pro-
veedores.

Aseguramiento de la calidad

organoléptica

El 4rea de Calidad de Producto e Higiene es
también la encargada de planificar, coordinar
y ejecutar todos los proyectos y acciones
encaminadas al aseguramiento y la mejora de la
calidad organoléptica de los productos que se
ofrecen en los centros de Areas.

Entre otras medidas de control sobre las
propiedades sensoriales de los alimentos, Areas
ha establecido un Plan de Control Organoléptico
que incluye diversas auditorias de producto por
parte de personal externo.

Mejor café

Ante la actual situacion de incertidum-
bre econémica, Areas y Nestlé Pro-
fessional han llegado a un acuerdo de
colaboracion, apostando por mejorar la
calidad del café que se consume en 400
establecimientos del grupo Areas en Es-
pafia, sin que esta decision repercuta en
la economia del viajero.

Segun un Estudio de Satisfaccion desa-
rrollado por Areas, el café se ha conver-
tido en la bebida mas deseada por los
consumidores, quienes valoran espe-
cialmente el sabor y la calidad.

Alimentacion variada y saludable
Dentro de su poltica de Responsabilidad
Social Corporativa, Areas desarrolla acciones
encaminadas a ayudar al consumidor a mejorar su
calidad de vida a través de una alimentacién sana
y equilibrada. Para ello, dispone de una oferta de
productos que fomentan los habitos saludables de
los consumidores durante sus viajes.

Entre las diferentes medidas que Areas ha
emprendido en este sentido en 2009 destaca
la revision de la definicion del mend infantil, de
acuerdo con el marco de actuacion de la Estrategia
para la Nutricién, Actividad Fisica y Prevencion de la
Obesidad (NAOS) emprendida por el Gobierno en

2005. De esta manera, Areas se ha adecuado a las
recomendaciones de la piramide alimenticia infantil
Y, sin obviar el gusto de la infancia, ha definido un
menu equilibrado basado en la dieta mediterranea.

Por otra parte, se ha puesto a disposicion de
los clientes una gama de productos sin gluten
especiales para celiacos, un colectivo que en
Espafia alcanza las 300.000 personas. En una
primera fase se han incorporado a la oferta de
Areas magdalenas y hamburguesas sin gluten, con
el objetivo de continuar ampliando el catélogo de
productos con estas caracteristicas.

Finalmente, Areas ha seguido incorporando a su
oferta alimenticia nuevos productos de muy alta
calidad, como el cochinillo, la dorada o incluso una
hamburguesa gourmet, para dar respuesta a las
necesidades de los distintos consumidores.

Campaiia para colaborar con la eco-
nomia del viajero

Ante la situacion de crisis econdmica,
Areas ha apostado en 2009 por una
estrategia agresiva de reduccion de pre-
cios al consumidor a través de una serie
de ofertas excepcionales y descuentos
impactantes. Asi, la compafia ha puesto
a disposicion del viajero una serie de pro-
ductos a 1€ para incentivar el consumo
y promover las paradas para descansar
durante un largo viaje. Esta campana se
ha complemen-
tado con menls
descuento  de
desayuno, entre
horas y mediodia;
y la distribu-
cién de mas de
300.000 ‘talona-
rios viajeros’ con
descuentos  de
hasta 100€.
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3.3 Proteccion

3. El compromiso de Areas

del Medio Ambiente

Areas es consciente del impacto que el desarrollo
de su negocio genera en el medio ambiente. De
ahi que la proteccion del entorno sea uno de los
compromisos fundamentales que asume la com-
paiiia en el marco de su RSC. Para Areas, el éxito
radica en conseguir la mayor eficacia posible op-
timizando al maximo los recursos disponibles y
apostando por un uso sostenible de ellos.

Sistema y estructura de la
gestion ambiental

Avreas cuenta desde 2006 con una Politica Ambiental,
adoptada por la Direccién General, que recoge los
siguientes principios:

* Fomentar y sensibilizar en materia de ahorro ener-
gético y en el uso racional de los recursos.

* Comunicar la Politica Ambiental de la organizacion
a sus empleados, proveedores y subcontratistas.

* Aplicar las tecnologias mas limpias y eficientes,
econdmicamente viables, que contribuyan a la
prevencion de cualquier tipo de contaminacion
medioambiental al entorno e internamente.

Mantener continuamente el compromiso de cum-
plimiento de la legislacion y reglamentacion aplica-
bles, revisando periédicamente el comportamien-
to ambiental y de seguridad de las instalaciones.

Corregir los defectos y problemas que se detecten
en la materia, para evitar que vuelvan a repetirse,
con un compromiso individual y colectivo de me-
jora continua en los servicios que se prestan.

La compaiiia realiza un importante esfuerzo para
mejorar la eficacia de sus procesos y minimizar el
consumo de recursos, para lo que cuenta con siste-
mas de ahorro energético, de agua y de materiales, e
invierte en proyectos de innovacion tecnolégica, que
reduzcan el impacto de su actividad en el entorno.

Sistema de Control y G de un de Areas
Subcontrats de Areas.
4 Residuos
percancias producidos por:
Areas
Gases de combustion
e \s Emisiones
atmosféricas o
R Ruido Medicién
y Control
Electricidad Sanitarias
Aguas
residuales
Energia Gas Hidrocarburada

Gasoil

Suelos: riesgo de contaminacién

L Ac prev as y correctivas A

N sus grupos de inter



Areas cuenta con un Departamento de Medio
Ambiente, encuadrado dentro del Departamen-
to de Obras y Mantenimiento, que se encarga de
desarrollar y gestionar los aspectos ambientales
de la organizacion.

AREAMED certifica de nuevo su Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001

AREAMED 2000, S.A., empresa participada al 50%
por Areas y dedicada al mantenimiento y conserva-
cion de areas de servicio de autopistas, ha renova-
do en 2009 la certificacion de su Sistema de Gestion
Ambiental basado en la norma UNE-EN ISO 14001
que obtuvo en el 2006, aplicado a su actividad de
‘Gestién de Areas de Servicio’, e incluyendo en el
alcance la totalidad de centros de trabajo gestiona-
dos por la empresa.

El Departamento de Medio Ambiente de Areas,
como principal responsable de la implantacion y
mantenimiento de este Sistema de Gestiéon Am-
biental segin la norma ISO 14001, ha aprovecha-
do los conocimientos acumulados para aplicar los
procesos de gestion a otros sectores de actividad
de la empresa. Esto incluye, por ejemplo, los proce-
dimientos de identificacion y evaluacién de aspec-
tos ambientales significativos, que permiten a Areas
detectar posibles puntos de mejora en sus activida-
des, y los procedimientos de identificacion de nor-
mativa y requisitos legales que le son de aplicacion
ala empresa.

P T

SGS

Apuesta por una gestion
energética eficiente

El consumo energético es uno de los principa-
les impactos que Areas tiene en el medio am-
biente, sobre todo el eléctrico, que supone el
78,82% del total, debido al uso de las instala-

3,2%

Gasoil

Consumos de electricidad, gas y gaséleo

En 2009, la compafiia ha consumido 60.371.796
kWh de electricidad para cubrir las necesidades
de climatizacion, instalaciones de hosteleria y,
en menor grado, la iluminacién de la mayoria
de centros. Se trata de un consumo inferior al
de afos anteriores y equivalente al de 17.249

Consumo
por fuente
de energia

ciones de aire acondicionado, motores, resis-
tencias e iluminacién. Para combatir los efectos
negativos en el medio ambiente, la compafiia
se esfuerza por racionalizar los consumos de
todas las fuentes de energia, apostando por la
eficiencia energética y por un uso creciente de
las energias renovables.

Electricidad

hogares si se tiene en cuenta que el consumo
medio por hogar en Espaiia es de 3.500 kWh
anuales.

EVOLUCION DEL CONSUMO ELECTRICO (kWh) EN AREAS

2007
AREAS 51.499.163
ARCO DUPLO 1.835.458
CARMEN 1.536.558
AREAMED 2.694.578
ELITE 1.172.466
CAN AREAS 40.590
RAESA 4.407.650
TOTAL 63.186.463

* En el afio 2009 el consumo de ELITE queda integrado dentro de AREAS.

2008 2009
50.240.062 48.497.265
1.910.495 1.697.437
1.651.137 1.336.496
2.582.628 2.348.673
1.406.397 )
11.769 45.706
7.511.084 6.446.220
65.212.572 60.371.797



En lo que respecta al gas, Areas ha consumido
16.225.000 de kWh, una cifra superior a la de
2008 debida al consumo de calderas provoca-
do por las bajas temperaturas registradas en
invierno. Areas utiliza dos tipos de gas en el de-
sarrollo de su actividad: gas GLP, basicamente

Consumo de gas (Miles de kWh)

propano, y gas natural. Los principales usos
que se le dan son la generacion de calor en las
cocinas para las diferentes instalaciones de
restauracion, y la combustion en calderas para
producir agua caliente sanitaria y calefaccion.

2000 [ 16.225

Afo
* En 2006 no esta integrado el consumo de RAESA

En aquellos centros donde, por razones técni-
cas, es complicado tener una instalacién a gas
se usa gasoil para calefaccion y generacion
de agua caliente sanitaria. A pesar de que es
un combustible tradicionalmente utilizado en
Areas, la compaiia lo esta sustituyendo progre-

Consumo de gasoil (Miles de kWh)

sivamente, en los casos en que es posible, por
gas, mas respetuoso con el medio ambiente.
En 2009, se han consumido 2.744.000 kWh de
gasoéleo, una cifra superior a la de 2008 debido
al mayor consumo en calderas de calefaccion
por las condiciones climatolégicas.

2009 I .74t

Afio

lluminacion eficiente en toda la

compainia

Hacia la eficiencia energética

Uno de los objetivos de Areas es reducir su
consumo energético mediante el uso racional
de los recursos y la implantacién de tecnolo-
gias mas eficientes. Con este proposito, en
2009 se han desarrollado instalaciones efi-
cientes de alumbrado interior y exterior en las
areas de servicio; se han realizado auditorias
energéticas; y se han implantado variadores de
frecuencia.

En lo que respecta al alumbrado interior, se
ha establecido como norma la compra de ilu-
minacion eficiente en toda la compania. Asi, se
estan sustituyendo progresivamente las lumi-
narias mas antiguas por otras de nueva genera-
cién. Asimismo, se han colocado mecanismos
de control de iluminacién. En las oficinas de la
sede central se han ajustado potencias, modi-
ficado los horarios de limpieza, asi como los
de iluminacién y climatizacioén, con lo que se
ha conseguido un ahorro de unos 90.000 Kwh/
afo.

Por otro lado, durante el afio 2009 se han rea-
lizado estudios sobre eficiencia energética en
el alumbrado exterior en las areas de servicio
del Montseny y Porta de Barcelona, ambas ubi-
cadas en la autopista AP-7, con el propésito de
prevenir la contaminacion luminosa y favorecer
el ahorro y el aprovechamiento de la energia.
Fruto de estos informes, se han sustituido lam-
paras por otras de menor impacto ambiental y
mayor eficiencia energética, lo que ha permitido
reducir la potencia instalada casi a la mitad. Por
otra parte, se ha orientado correctamente el flu-
jo luminoso de las nuevas instalaciones para re-
ducir el nimero de baculos y luminarias, lo que
ha supuesto un ahorro energético de mas de
70.000 kWh sin repercutir en el grado de con-
fort ni en la seguridad, y respetando el medio
natural y las especies de habitats nocturnos.

Por ultimo, se han dotado las
nuevas campanas extractoras
de las cocinas con variado-
res de frecuencia, un sistema
que permite regular la velo-
cidad de giro de los motores
mediante el control de la fre-
cuencia de alimentacién sumi-
nistrada al motor, adaptando-
se a los periodos de mayor y
menor demanda. La incorpo-
racion de los variadores de fre-
cuencia supone dos ahorros
para la empresa: un menor
consumo eléctrico y un fun-

cionamiento més o6ptimo de los

equipos de climatizacion, ya
que el aire que inyectan para
mantener la temperatura no es
extraido por la campana.

Los nuevos proyectos incor-
poran este mecanismo que
también se ha modificado en
alguna de las instalaciones
existentes, como en las co-
cinas de las areas de Montca-

da y La Jonquera. Los variadores

de frecuencia también se encuentran
instalados en grupos de recirculacion
de agua fria del Hotel Bellaterra, en as-
censores del area de La Jonquera y, en
general, en todas las depuradoras ges-

tionadas por AREAMED.




Energias renovables

Uso de energias renovables

En coherencia con su politica de ahorro ener-
gético, Areas apuesta por el uso de fuentes de
energia renovables en el desarrollo de su acti-
vidad.

Entre 2006 y 2009 se han ejecutado diversas
instalaciones solares para la produccion de
agua caliente sanitaria o para la generacion de
electricidad, que han incrementado considera-
blemente la potencia solar instalada hasta su-

perar los 72,1 kW. Entre ellas, cabe destacar
las instalaciones de ACS para los hoteles de
Bellaterra (2006), Lleida (2007) y Espinosa de
los Caballeros (2008), y en el tren de lavado de
cocina del area de servicio de Médol (2008). En
2009 se han instalado farolas fotovoltaicas para
la iluminacién exterior del &rea de servicio de
Montcada.

Potencia solar instalada (kW instalados)

2000 I 69,5 / 2.1
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Ml Térmica M Fotovoltaica

El proyecto desarrollado en el area de servicio
de Médol se trata de una instalacion de 10 cap-
tadores solares conectados en circuito cerrado
con un intercambiador de placas. El fluido que
circula por dicho circuito absorbe la radiacion
solar, aumentando su temperatura y cediendo
este calor al agua sanitaria que alimenta el tren
de lavado del restaurante. De esta manera, se
minimiza el consumo eléctrico que antes se
destinaba a calentar el agua.

La innovacién al servicio del entorno: farolas fotovoltaicas

Areas ha puesto en marcha en 2009 una insta-
lacion de alumbrado exterior con farolas fo-
tovoltaicas en el drea de servicio de Montcada
de la autopista C-33 (Barcelona). La iniciativa
es pionera al tratarse de la primera instalacion
de alumbrado con energia solar instalada en
un area de servicio de Espaiia.

La instalacién consta de 14 farolas distribuidas
por la zona de aparcamiento que funcionan a
través de paneles fotovoltaicos que convierten
la luz solar en electricidad. Esta energia es acu-
mulada en baterias situadas en la base de la
farola que por la noche se descargan a través
de unas lamparas de tecnologia LED, que ga-
rantizan la eficiencia y el ahorro energético.

El desarrollo del proyecto ha sido llevado a
cabo conjuntamente por AREAMED, empresa
participada de Areas, y SIARQ, especialista en
disefio de estructuras para espacios publicos.
Estas instalaciones conjugan por primera vez
el disefio en un alumbrado publico con unos
criterios de ahorro energético y de obra civil
(ausencia de zanjas y cableado), lo que aporta
un valor estético y simbdlico al lugar en el que
se instalan.

A las farolas instaladas se les ha dado el nom-
bre de HOM, por su semejanza con una perso-
na. En el disefio de las mismas se intenta acer-
car al hombre a la energia solar, contribuyendo
simbélicamente a la sensibilizacién del ciuda-
dano con el uso de las energias renovables. En
este sentido, las farolas intentan recoger tres
conceptos:

El hombre: la estructura de la farola, que
sujeta la placa fotovoltaica con sus brazos
y de cuya cabeza surge la iluminacion.
Medio ambiente: la iluminacion procede
de una energia renovable y se emite a
través de las lamparas de alta eficiencia.
Tecnologia: se ha realizado una fuerte
inversion en 1+D para este desarrollo.

Mediante esta instalacion, se prevé el ahorro
de 3.577 kWh/afio, lo que evitara la emisién
de 2.146 kg anuales de CO,.
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Contra el cambio climético

La actividad de Areas genera emisiones direc-
tas de CO,, por el uso de gas y gaséleo como
fuente energética, y emisiones indirectas, debi-
do a que durante el proceso de generacion de
la electricidad que emplea se emite CO,.

En 2009, el grupo ha emitido 29.466 toneladas
de CO,, una cifra inferior a la del afio anterior
debido a la disminucién del consumo eléctri-
co, asi como a la menor emision de CO, de las
fuentes energéticas utilizadas en la produccion
eléctrica de Espafia (segun datos de la Comi-
sién Nacional de Energia, se emiten 0,39 kg de
CO, por kWh producido).

Evolucién emisiones totales de CO, (Toneladas CO,)

2009 29.466

Afo

Renovable

1,7%

Generacion

de electricidad

Cogeneracion Alta Eficiencia

afio 2008 8,1 %

Cogeneracién

30,1%

Gas Natural
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Personal especializado

Emisiones a la atmésfera

Areas lleva a cabo diversas acciones para con-
trolar las emisiones atmosféricas generadas
por su actividad. Asi, personal especializado
controla de manera periddica las emisiones de
humos, como parte de los programas de man-
tenimiento preventivo. Por otra parte, lleva a
cabo una politica de instalacion de equipos de
extincién de incendios en cocina con equipos
de acetato potasico, de gran capacidad de ex-
tincion y nula repercusion medioambiental, sus-
tituyendo a los equipos de CO,.

También dispone de un programa de control de
limpieza de campanas de cocina con empresas
que disponen de certificacion ambiental

Durante los ltimos afios, Areas ha desmante-
lado la totalidad de las torres de refrigeracion
existentes, para eliminar el riesgo de legione-
losis.

Finalmente, con el objetivo de cumplir con la le-
gislacion vigente en materia de prevencion de
escapes de sustancias que agotan la capa de
ozono, especialmente con el Reglamento CE
1516/2007 por el que se establecen requisitos
de control de fugas estandar para los equipos
fijos de refrigeracion, aires acondicionados y
bombas de calor que contengan determinados
gases fluorados de efecto invernadero, Areas ha
elaborado un inventario de todos sus equipos
contemplados en esta normativa para determi-
nar si se encuentran o no afectados por ella.
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Ahorro de agua

Areas ha desarrollado en los ultimos afios una
politica de ahorro de agua que le ha llevado a
registrar un consumo en 2009 de 471.629 m?,
inferior en mas de 50.000 m® al de 2008. Esta
reduccion es fruto del control y la vigilancia de
los consumos, asi como de las siguientes me-
didas:

 Incorporacién de dispositivos automaticos en
las salidas de agua.

* Incorporacion de jardines de disefio eficiente
con plantas autéctonas de baja necesidad
hidrica.

Consumo de agua (m?%)

Riego de jardineria mediante el sistema ‘gota
agota’.

Reaprovechamiento de agua depurada para
riego, en algunas instalaciones.
Reaprovechamiento del agua depurada como
agua no potable para la descarga de los
sanitarios (inodoros y urinarios) en algunas
instalaciones.

Recogida de aguas pluviales en las
instalaciones que sean viables.

Elaboracion de guias de buenas practicas
ambientales.

2009 N, 471.629

2008 528.490

2007 551.279

2006 528.897
Afo

Reducir, Reutilizar y Reciclar

Gestion de residuos

Debido a su actividad, centrada en la restaura-
cion, la hosteleria y la venta de productos di-
versos, Areas genera una tipologia de residuos
similar a los denominados comerciales o do-
meésticos: papel y carton, envases, vidrio, acei-
tes, etc. La diversa ubicacion geogréfica de los
establecimientos y los diferentes mercados en
los que se encuentran hacen que no exista un
modelo Unico de gestion de los residuos.

Este debe adaptarse a las imposiciones de las
empresas concedentes y/o a la distancia de los
establecimientos respecto a los nicleos de po-
blacién, lo que se traduce en una amplia varie-
dad de sistemas de deposicion de residuos y
en una amplia diversidad de recogedores de los
mismos: administracion local, empresa conce-
dente, transportista privado, etc.

Residuos urbanos
En la gestion de residuos urbanos, Areas apues-
ta por la recogida selectiva y por las 3R: Reducir,
Reutilizar y Reciclar.

Reducir: Uno de los objetivos de Areas es pre-
venir la generacion de residuos, por lo que siem-
pre que sea posible evita el uso de que no ten-
gan una funcién imprescindible desde el punto
de vista de la conservacion, de la facilidad para
el traslado o del consumo.

Asimismo, intenta ma-
ximizar la cantidad
de producto conte-
nido en un envase.
Por ejemplo, se soli-
cita a los proveedo-
res que dispongan
la méxima cantidad
de producto  posi-
ble sobre los palés,
siempre teniendo en cuenta las limitaciones
impuestas por la normativa de seguridad y

las caracteristicas del almacén de destino.
Otra iniciativa ha sido la reduccién del tamafio
de las servilletas utilizadas en hosteleria, lo que
ha supuesto una reduccién de 14,5 toneladas
de residuos.

Reutilizar: Antes de que un producto se con-
vierta en residuo, se intenta recuperar para la
misma funcién para la que fue disefiado. Asi,
por ejemplo, en determinados servicios tanto de
hosteleria como de cafeteria, se emplea vajilla
de materiales no perecederos, como por ejem-
plo la porcelana. Estos elementos soportan un
gran numero de rotaciones antes de tener que
ser repuestos, evitando la generacién de resi-
duos.

En el caso de no poder hacer una reutilizacion
directa del material, se intenta devolver al circui-
to comercial en el que se ha adquirido. Por ello,
siempre que es viable, se prima a las empresas
que utilizan el sistema de envase retornable.

Reciclar: Areas ha reciclado 224,5 toneladas de
papel y cartdn, 25,7 toneladas de envases y 18,9
toneladas de vidrio en las 4reas de servicio de la
AP-7, AP-2, C-32 y C-33 en 2009, una cifra su-
perior en los tres casos a la de afios anteriores.
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2007
Papel y cartén 121,0Tn
Envases 14,5 Tn
Vidrio 75Tn

Areas dispone de un Plan de Seguimiento de
Residuos en el que se detallan todos los pasos
a seguir para la correcta gestion de un residuo,
desde su identificacion hasta su deposicion en
su destino final. Este Plan se adapta a las ne-
cesidades de cada centro de trabajo y se com-
plementa con un check-list, con el objetivo de
que el centro realice un control periédico de
su gestion para detectar posibles incidencias.
En general, todos los residuos generados son
transportados y gestionados por empresas au-
torizadas para ello por el organismo competente
de su respectiva Comunidad Auténoma.

Uno de los objetivos de Areas es incrementar la
eficiencia en la recogida selectiva de residuos.
Para ello, se ha propuesto unificar, en la medi-
da de lo posible, los tipos de materiales des-
echables, asi como adquirir aquellos que sean
reciclados o reciclables. Actualmente, practica-
mente todas las bandejas y platos desechables
usados en los centros de restauracion de Areas
estan fabricados con materiales reciclables. Asi-
mismo, se esta trabajando en la posibilidad de
que la mayoria del material fungible usado en los
diferentes servicios sea 100% reciclable, biode-
gradable y/o compostable, con el propésito de
ser respetuosos con el medio ambiente sin re-
nunciar a la funcionalidad y el disefio.

Aceite residual gestionado (m?)

2008 2009
155,8 Tn 224,5Tn
18,2 Tn 25,7Tn
14,5Tn 18,9 Tn

Recogida de aceites

El aceite de fritura procedente del sector hoste-
lero y de cocinas industriales puede representar
un grave problema técnico y medioambiental si
no se gestiona de una manera adecuada, ya que
obstruye las redes de saneamiento, dafia las es-
taciones depuradoras y puede contaminar sue-
los y rios. Areas, en su afan de ir mas alla otor-
gando un valor afiadido a los residuos, colabora
con empresas especializadas con el objetivo de
valorizar el aceite vegetal usado y darle una nue-
va utilidad.

La compaifiia tiene firmado desde hace afios
acuerdos con empresas transportistas y gesto-
res autorizados, que recogen los aceites vegeta-
les usados y los llevan a plantas de tratamiento
para su posterior conversion en biodiesel, prin-
cipalmente, y en acidos grasos y glicerina, en
menor medida.

No obstante, y fiel a su politica de reduccion en
origen, desde finales de 2008, Areas ha empe-
zado a usar aceites del tipo ‘alto oleico’, mas
resistentes a las altas temperaturas, mas esta-
bles y de descomposicién mas lenta, lo que in-
crementa su vida Util. Esto explica que en 2009
se haya reducido considerablemente el aceite
residual gestionado, tal y como se muestra en la
siguiente gréfica:

2000 105

Ao

Uno de los objetivos de Areas es
incrementar la eficiencia en la
recogida selectiva de residuos

Gestion de grasas, hidrocarburos y residuos
absorbentes

La mayoria de los centros de hosteleria de Areas
disponen de un separador de grasas y aceites
en su red de saneamiento que, por una parte, me-
joran su mantenimiento al evitar obstrucciones de
las tuberias; y por otra, protegen el medio am-
biente, ya que las grasas son de dificil tratamiento
en las plantas depuradoras y acabarian llegando
al medio acuatico.

Otro de los residuos que debe gestionar Areas
son los restos de hidrocarburos que se depositan
accidentalmente en las plataformas de las gasoli-
neras durante la carga y descarga de combustible
en sus siete estaciones de servicio en Catalufia
y Galicia. Para minimizar su impacto en el me-
dio, las aguas que entran en contacto con estos
restos y se contaminan se recogen en unos de-
positos denominados separadores de hidrocar-
buros, donde se garantiza que el hidrocarburo
queda retenido y no pasa al medio.

Los residuos generados por los separadores de
grasas e hidrocarburos se gestionan mediante
transportistas y gestores autorizados.

Agua del separador de hidrocarburos después del tratamiento Biodhy

A principios de 2009, en algunos centros se han
empezado a implantar tratamientos para la de-
gradacion de residuos de grasas e hidrocarburos
en los separadores mediante productos bioldgi-
cos de la marca Biodhy. Se trata de productos na-
turales y respetuosos con el medio ambiente que
pueden manipularse de forma segura, entre otras
ventajas, y cuya aplicacion regular disminuye la
capa de residuo y mantiene el depésito limpio.

En el caso de los separadores de hidrocarbu-
ros, el producto se ha implantado en todas las
gasolineras del grupo, lo que ha provocado un
descenso considerable en la cantidad de hidro-
carburos que han necesitado gestion externa.
En el caso de los separadores de grasas, la re-
duccién ha sido inferior ya que su implantacion
esta siendo més paulatina debido a la gran can-
tidad de instalaciones de este tipo existentes en
el grupo.

2007 2008 2009
Grasas (Tn) 93,90 109,00 90,79
Hidrocarburos (m?) 17,24 16,08 3,00

Otros residuos especiales que se generan en
las estaciones de servicio son el material ab-
sorbente usado para la limpieza de vertidos y
manchas de hidrocarburos, que se gestiona
mediante un gestor autorizado. Actualmente se
esta trabajando para sustituir este material por
otros productos mas respetuosos con el medio
ambiente y que tengan un mas fécil tratamiento
posterior. En esta linea, se estan haciendo prue-
bas para aplicar degradadores bioenzimaticos
para hidrocarburos en superficies duras, cemen-
tos y hormigén.
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Reduccion de aguas residuales

Gestion de aguas residuales

La actividad de Areas no genera vertidos de
sustancias peligrosas. Las aguas residuales son
de tipo sanitario y practicamente la totalidad de
vertidos generados por el grupo tienen como
destino una red de alcantarillado. Sin embargo,
hay algunos centros que, debido a su lejania res-
pecto a los ntcleos de poblacion, no tienen la
posibilidad de conectarse al colector municipal.
Estos disponen de estaciones depuradoras de
aguas residuales de tipo bioldgico, en las que
empresas especializadas realizan un manteni-
miento y limpieza constante asi como analisis
periédicos del agua vertida.

Con el objetivo de reducir las aguas residuales,
durante 2009 se ha invertido en la construccién
de una red de saneamiento en el Area de Be-
llaterra que ha permitido reconducir las aguas
residuales al colector municipal con la corres-

pondiente minimizacién de riesgos ambientales
y optimizacién de recursos.

Otro de los objetivos ambientales de Areas en
este ambito es la reduccion de fosfatos en las
aguas residuales vertidas, un compuesto dificil
de eliminar en las depuradoras. Es por eso que
desde el afio 2007 se ha ido desarrollando una
politica de uso de detergentes para los equipos
de lavado con nulo o bajo contenido en fosfa-
tos asi como un estudio para su correcta dosi-
ficacion. Fruto de esta ultima iniciativa, se ha
reducido el consumo de detergentes un 26%
en 2009 respecto a 2008. Paralelamente, se ha
conseguido eliminar totalmente el consumo de
detergentes con un elevado porcentaje de fos-
fatos (15-30%) a favor de un aumento del con-
sumo de detergentes mas ecoldgicos con bajo
(<5%) o nulo contenido en esta sustancia.

Evolucion del consumo de detergentes (Tn)

2009 I 303,77

2007 446,53
Afio
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SIN FOSFATOS

<5% FOSFATOS

15 - 30% FOSFATOS

Formacion y comunicacion
ambiental

Areas considera imprescindible que los trabaja-
dores dispongan de la informacién y formacion
necesaria para la correcta implantacién de los
procedimientos y politicas ambientales de la
empresa. Por ello, pone a disposicion de todo
su personal una gran variedad de herramien-
tas de comunicacion interna asi como toda
la documentacién necesaria para una correcta
gestion ambiental:

* Guia de Buenas Practicas Ambientales:
Dentro de las directrices de la organizacién se
incluye la aplicacion de buenas practicas am-
bientales destinadas a la conservacién del en-
torno y, en particular, al mantenimiento, higiene
y limpieza de las instalaciones de trabajo.

Areas ha elaborado una pequefia Guia de
Buenas Practicas Ambientales, que se incluye
en el Manual de Acogida que se entrega a los
nuevos colaboradores y que esta al alcance
de todos los colaboradores de la empresa
mediante la intranet.

3. El compromiso de Are:

Estas buenas practicas abordan medidas
sencillas que se aplican en la operativa diaria,
que contribuyen a mejorar la calidad del ser-
vicio, a la vez que repercuten en importantes
ahorros de agua, energia y otros recursos.

Areas también elabora documentacion mas
especifica para casos concretos, que se dis-
tribuye entre el personal que la requiera.

Revista Con Acento: Areas edita la revista
Con Acento en la que se publican articulos
divulgativos sobre conocimientos y experien-
cias ambientales de la compafiia.

Intranet: La Intranet de Areas se divide en di-
versos portales departamentales (medio am-
biente, mantenimiento, calidad...) a los que
tienen acceso todos los centros de la compa-
fiia, y en los que se encuentra disponible toda
la documentacion que se considera importan-
te para el 6ptimo desarrollo de sus funciones,
no sélo propia de Areas, sino también sobre
los concedentes, documentos legales de inte-
rés, fichas de seguridad, etc.
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3.4 Cerca de la Sociedad

Como empresa responsable y sostenible con
su entorno, Areas esta comprometida con la
sociedad y con las diferentes comunidades en
las que se desarrolla su actividad. La compafiia
se ha centrado en 2009 en dos de sus grandes

ejes de acciodn social: la educacion vial y el apoyo
a entidades sin animo de lucro que trabajan
por la infancia y por la solidaridad con los mas
desfavorecidos.

Promoviendo la educacion vial

La educacion vial es una de las apuestas mas
firmes de Areas en su compromiso con la so-
ciedad y con sus clientes. Como empresa cuya
actividad principal se basa en el servicio a la per-
sona que se desplaza, Areas considera esencial
fomentar la educacion vial de los viajeros y ayu-
dar a combatir la lacra de la siniestralidad en las
carreteras.

‘El abandono causa accidentes’

Areas ha colaborado en 2009 con la campafia
‘El abandono causa accidentes’, una iniciativa
emprendida por la Direcciéon General de Trafico
(DGT), Pedigree® y ANDA/FAPAM (Asociacion
Nacional de Defensa de los Animales y la Fede-
racion de Asociaciones Protectoras de Animales

3. El compromiso de Areas con sus grupos de interés

de Madrid) contra el abandono de animales. ‘El
Abandono Causa Accidentes’ es una campafia
pionera cuyo objetivo ha sido sensibilizar a la so-
ciedad sobre las cifras de abandono de perros
en Espafia y sus dramaticas consecuencias en
las carreteras. En 2008, cerca de 3.000 acciden-
tes de trafico y 168 victimas se produjeron como
consecuencia de la invasion de perros abando-
nados en las calzadas.

Para llegar a la sociedad, se han distribuido mas
de 200.000 materiales divulgativos en las areas
de servicio Ars, Medas y La Pausa de las princi-
pales autopistas del pais, que informaban sobre
las medidas de seguridad recomendables cuan-
do se viaja con animales en el coche, facilitando
una serie de consejos practicos.




3. El compromiso

e Area

‘La aventura de viajar’

Con motivo de la Operacién Salida de Verano,
Areas ha realizado un afio mas una campafia de
divulgacién dirigida a los nifios y nifias sobre la
importancia de cumplir las normas de seguridad
vial.

La compaiia distribuy6 en los meses de verano
atodos los nifios que pasaban por alguno de sus
establecimientos, independientemente de su
consumicién, un pack con la imagen de la pe-
licula de Disney ‘UP’ y con contenidos relativos
a la seguridad vial, revisados y avalados por la
Direccion General de Trafico (DGT) y un equipo
de pedagogos.

Para apoyar la campafia, se potencié la web
www.jugaryviajar.com, creada el verano de 2009.
La pégina, accesible durante la campafia tam-
bién a través de un banner en www.areas.es, per-
mitié a todos los usuarios participar en el sorteo
de Nintendos DS y Juegos Up para Wii. Asimis-
mo, contiene juegos, a través de los cuales los
nifios pueden seguir aprendiendo conceptos de
educacion vial.

Acciones solidarias

Areas colabora con la labor solidaria de diferen-
tes entidades y ONG que apoyan a los colecti-
vos mas desfavorecidos.

Atencion a la infancia

La compaiiia centra gran parte de sus esfuerzos
en accion social para conseguir un futuro mejor
para los nifios y nifias mas desfavorecidos. Esta
labor se plasma en un gran ndmero de colabora-
ciones, en Espafa y en el ambito internacional,
dirigidas a proteger y mejorar las condiciones de
vida de la infancia.

La compania colabora con la Asociacién FA-
DAM (Familiares y Amigos de Antonio Man-
zanares), entidad que trabaja para la lucha y
prevencion del cancer en nifios, proporcio-
nandoles material de oficina y/o cediendo las
salas de eventos del Hotel Bellaterra.

Para la celebracion del Dia de Sant Jordi,
Areas compré 400 rosas para sus clientes,
cuyo importe sirvié para financiar el Institu-
to de Investigacion del Hospital de la Vall
d’Hebron sobre el cancer infantil.

3. El compromiso de

Los empleados de la compafiia colaboran con
el voluntariado del Hospital Sant Joan de
Déu dando regalos a los nifios hospitalizados
en Navidad.

En Sevilla, Areas colaboré con la Asociacién
Espaiiola Contra el Cancer, preparando bo-
cadillos y refrescos para 120 nifios que viaja-
ban a Tenerife.

En Palma, la compania ofrecié un desayuno
a los niflos saharauis y rusos que vinieron a
pasar unos dias con familias de acogida.

En México y Chile, Areas colaboré con el Tele-
tén, una iniciativa de las televisiones naciona-
les que durante 27 horas ininterrumpidas emi-
ten una gala que recauda fondos para ayudar
a nifios con discapacidad.

Areas ha apoyado durante el afio a otras enti-
dades en materia de ayuda a la infancia como
Aldeas Infantiles, la institucion benéfica Ho-
gar de Cristo y la Fundacién Africa Digna,
entre otras.

rupos de interés



Colaboracién con Manos Unidas

Durante el mes de septiembre, la compaiia apo-
Y6 la iniciativa ‘Madres Sanas, derecho y espe-
ranza’ de la organizacién Manos Unidas. Algu-
nos establecimientos de Areas dieron a conocer
la campafia a sus clientes a través de unos fo-
lletos informativos sobre la situacion actual de
la salud materno-infantil y la labor que realiza
Manos Unidas a través de diferentes programas
educativos y sanitarios en mas de 60 paises del
mundo. La campana se llevo a cabo en las areas
de servicio de la Jonquera, Emporda, la Selva,
Montseny, Penedeés, Elche, Lleida, Pina, Sobra-
diel, Monreal, Valdemingémez, Chucena, Llobre-
gat y Arrigorriaga.

Fiesta de la Esperanza

Areas colabor el 26 de abril en |a Fiesta de la Es-
peranza, con la donacién de 450 bocadillos para
los voluntarios que ayudaron a Intermén Oxfam
a organizar el evento, que tuvo lugar en el Par-
que de la Ciutadella de Barcelona. La compafiia
también participé en la impresién de banderolas
y carteles para la fiesta, un encuentro solidario
y de participacion ciudadana, dirigido al publico
familiar, infantil y joven, cuyo objetivo es sensibi-
lizar a la sociedad sobre la realidad de los paises
pobres explicando la labor que Intermén Oxfam
realiza en estos paises. La fiesta, que cada afo
se centra en un eje tematico diferente, se baso
en esta edicion en ‘El trabajo de Intermén Oxfam
en accion humanitaria”.
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3.5 Proveedores

Areas tiene como objetivo garantizar a todos los
clientes la maxima calidad en el servicio. Para
cumplir este propésito primordial, Areas escoge
solamente a aquellos proveedores que cumplen
rigurosamente los requisitos de calidad y de éti-
ca exigidos por la compania.

El departamento de Compras es el responsable
de comprar y suministrar todas las materias pri-
mas, definidas por los departamentos técnicos
de hosteleria y distribucion, en las mejores con-
diciones posibles. Asimismo contrata todos los
servicios necesarios para el buen funcionamien-
to de la empresa. Es politica de la compaifiia,
trabajar preferentemente con los fabricantes que
comercializan las principales marcas del merca-
do y por lo tanto, garantizan la mayor calidad en
todas sus facetas.

Todos los proveedores de Areas cumplen unas
normas que aseguran su actuacion responsa-
ble y sostenible, asi como el cumplimiento de la
maxima calidad en los productos.

Para poder controlar todas las exigencias y el
cumplimiento de las normas, Areas proporciona
el Manual de Buenas Practicas de Compras
donde estan contempladas todas las pautas que
deben seguir los proveedores en materias lega-
les, sociales, fiscales, laborales y medioambien-
tales.

Ademas, desde hace 4 afos se planifica en Es-
pana de forma sistematica la auditoria de 8 0 10
proveedores alimenticios por afio, que represen-
ta el 80% de las compras alimentarias. Se realiza
el informe de auditoria del proveedor por parte
de los departamentos de Calidad y Compras.

Areas exige a todos sus proveedores la posesion
del certificado ISO 9001:2000, que garantiza la
calidad de los procesos y productos y/o servi-
cios.

Una vez un proveedor comienza a formar parte
de la cadena de valor de Areas, éste es sometido
periédicamente a una evaluacion continua para

detectar posibles desviaciones que puedan per-
judicar al cumplimiento de los criterios estableci-
dos. De este modo, con un control frecuente se
evitan incidencias y se pueden iniciar acciones
correctoras de una forma agil y rapida.

Compras éticas

En el marco de su compromiso con la Respon-
sabilidad Social Corporativa, Areas apuesta por
las compras éticas. Areas desde hace ya unos
afos compra su fruta y verdura a Lorca M* Rosa,
que a su vez trabaja con la Fundacién Cassia
Just, empleando personas con discapacidad
para los productos que requieren manipulacion.

3. El compromi

La compaiiia colabora también con la Fundacion
contando con él como proveedor para la adqui-
sicién de sus lotes de navidad.

Por altimo, cabe mencionar las compras res-
ponsables en materia de medio ambiente. Una
de las practicas mas habituales, es la compra
de detergentes ecoldgicos que contienen nulo o
bajo nivel de fosfatos.
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4. Un futuro responsable
y sostenible

2009 ha sido un afo dificil para las empresas. La
crisis financiera y econémica global ha obligado
a las compaiiias a redoblar sus esfuerzos para
mantener la actividad y los puestos de trabajo,
un contexto del que no ha escapado Areas. El
principal objetivo de la compaiiia, en este mar-
co, ha sido el cuidado de su solvencia econémi-
ca para preservar el empleo que genera en los
nueve paises en los que esta presente. Todo ello
sin perder de vista su Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) ni su compromiso con el resto
de grupos de interés: clientes, sociedad, medio
ambiente y proveedores.

En el proximo afio y los siguientes, Areas va a
seguir esforzandose para mantener el empleo
ante un contexto que se presenta negativo, asi
como profundizando en su compromiso con el
entorno: ofreciendo un servicio de calidad, fo-
mentando la formacion y el desarrollo profesio-
nal de los trabajadores, contribuyendo a trabajar
por una dieta saludable y por la seguridad vial,
entre otras iniciativas sociales, minimizando el
impacto ambiental, y estableciendo relaciones
de confianza con todos los colaboradores.
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Y lo va a seguir haciendo en el marco de una
RSC estratégica, transversal y global. En este
sentido, uno de los principales objetivos de
Areas es continuar con el proceso de internacio-
nalizacion de la RSC en el que esta inmersa la
compaiia, cuya finalidad es que las medidas im-
plantadas se lleven a cabo en todos y cada uno
de los paises en que esta presente.

El desarrollo del Plan de Igualdad, implantado
en 2009, el avance en las reducciones de emi-
siones de CO, de la mano de la innovacion, o el
desarrollo de acciones sociales que potencien el
compromiso de Areas con la promocion de una
alimentacion saludable o de conductas seguras
al volante son otras de las iniciativas que marca-
ran la evolucién de Areas en 2010 hacia un mo-
delo de empresa responsable y sostenible y que
permitiran consolidar y mantener a la empresa
como un referente en restauracion y distribucion
comercial en las infraestructuras de transporte
de viajeros.







El presente Informe de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) recoge los principales com-
promisos, actuaciones y objetivos que se han
emprendido en Areas durante 2009 en relacion
con la sostenibilidad. El documento presenta
toda la informacién necesaria para evaluar el
comportamiento de la compafiia en materia de
RSC y supone, junto al Informe Anual, un ejer-
cicio exhaustivo, preciso y completo de comu-
nicacion sobre el impacto econémico, social y
ambiental de la organizacion.

Se trata del quinto informe que presenta la com-
pafia, lo que demuestra su compromiso con la
transparencia y su voluntad de seguir avanzando
en la materia a través del didlogo con sus gru-
pos de interés. La cobertura del informe abarca
todos los paises en los que actua el grupo, con
especial hincapié en las acciones referidas al
ambito espafiol.

La mayoria de los datos que se ofrecen permi-
ten establecer comparaciones con los dos afos
anteriores, en linea con las mejores practicas de
comunicacion responsable y de acuerdo con los
protocolos recogidos en la Guia G3 del Global
Reporting Initiative (GRI), entidad internacional
que goza de un gran reconocimiento en la certi-
ficacion de memorias. Cabe destacar que no se
han producido cambios significativos respecto
al ejercicio anterior en cuanto a las técnicas uti-
lizadas para el célculo de los indicadores a los
que se da respuesta en el Informe.

Areas trabaja dia a dia con el propésito de acer-
carse cada vez mas al total desarrollo sosteni-
ble y esta convencido de que para conseguirlo
la transparencia econdémica, ambiental y social
es un componente fundamental. Esperamos que
este Informe cumpla con sus expectativas.

Para cualquier duda y/o sugerencia, puede dirigirse a: info@areasmail.com




Bl 5. Anexos

5.2 Principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas

Un afio mas Areas manifiesta su apoyo decidido y su compromiso con los 10 principios contenidos en
el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, adoptando las medidas oportunas para su conocimiento,
difusion y aplicacion en el desarrollo de la actividad diaria de toda la compafiia.

Principio Uno

Principio Seis

Las empresas deben apoyar y resp: la
p ion de los fun-
i inter

mente, dentro de su ambito de influencia.

* Compromiso con los Colaboradores
* Compromiso con los Clientes
* Compromiso con la Sociedad

Principio Dos

Las empresas deben asegurarse de que no
son complices en la vulneracion de los de-
rechos humanos.

* Compromiso con la Sociedad
* Compromiso con los Proveedores

Principio Tres

Las empresas deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la iaci lecti

* Compromiso con los Colaboradores

Principio Cuatro

Las emp deben apoyar la abolicién
de las practicas de discriminacion en el
empleo y la ocupacion.

* Mision, Vision y Valores
* Compromiso con los Colaboradores
* Compromiso con la Sociedad

Principio Siete
Las empresas deberan mantener un enfo-

que pi ivo que el y
la proteccién del medio.

* Compromiso con el Medioambiente

Principio Ocho

Las empresas deben fomentar las iniciati-
vas que p una mayor

bilidad ambiental.

* Compromiso con el Medio Ambiente

Principio Nueve

Las empresas deben apoyar la
de toda forma de trabajo forzoso o realiza-
do bajo coaccién.

* Mision, Vision y Valores

* Compromiso con los Colaboradores

Principio Cinco

Las P! deben el desa-
rrollo y la difusion de las tecnologias res-
petuosas con el medio ambiente.

* Compromiso con el Medio Ambiente

Principio Diez

Las empresas deben apoyar la
cién del trabajo infantil.

* Mision, Vision y Valores

* Compromiso con los Colaboradores
* Compromiso con la Sociedad

* Compromiso con los Proveedores

Las p deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas, incluida
la extorsion y el soborno.

* Mision, Vision y Valores
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