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PACTUL GLOBAL AL ONU

DREPTURILE OMULUI

Principiul 1: Companiile trebuie sa sustina si sa respecte protectia drepturilor omului proclamate la

nivel international; si

Principiul 2: trebuie sa se asigure ca nu sunt complice la cazuri de abuz ale drepturilor omului.




STANDARDELE MUNCII

Principiul 3: Companiile trebuie sa incurajeze libertatea de asociere si recunoasterea efectiva a

dreptului la negocieri colective;

Principiul 4: eliminarea tuturor formelor de munca fortata si obligatorie;

Principiul 5: abolirea efectiva a muncii copilului; si

Principiul 6: eliminarea discriminarii in privinta angajarii si ocuparii.

MEDIUL INCONJURATOR

Principiul 7: Companiile trebuie sa sustina o abordare precauta a problemelor de ordin ecologic;

Principiul 8: desfasoare actiuni de promovare a unui nivel mai mare de responsabilitate ecologica;

Principiul 9: incurajeze dezvoltarea si propagarea unor tehnologii ecologic compatibile.

COMBATEREA CORUPTIEI

Principiul 10: Companiile trebuie sa lupte impotriva tuturor formelor de coruptie, inclusiv mituirea

si extorcarea.




DREPTURILE OMULUI

STANDARDELE MUNCII

MEDIUL TNCONJURATOR

COMBATEREA CORUPTIEI



BR Moldova Agroindbank

DECLARATIA
DE SUSTINERE A PACTULUI GLOBAL

BC"MOLDOVA-AGROINDBANK”S.A. a aderat la Pactul Global in anul 2006, asumindu-si
obligatia de a respecta si a promova in activitatea sa cele 10 principii in domeniul drepturilor omului,
standardelor muncii, mediului Tnconjurator si combaterii coruptiei.

Pe parcursul acestor ani am remarcat, ca in Moldova creste interesul fata de responsabilitatea
social-corporativda a companiilor. Autoritatile publice, organizatiile financiare internationale si
societatea, tot mai des isi pun intrebarea privind impactul social, uman si ecologic, pe care il are
activitatea companiilor in ansamblu si a fiecarei companii in parte.

Incercind sa facem fatd asteptarilor actionarilor, partenerilor si clientilor bancii, autoritatilor
publice, precum si in cadrul elaborarii primului raport de responsabilitate socialda (COP) al bancii, am
remarcat ca, examinind activitatea bancii prin prisma unor elemente, altele aspecte decit cele pur
financiare, se ivesc oportunitati de perfectionare care, deseori, fara a implica investitii esentiale, pot
genera beneficii de lunga durata.

Acest fapt a intdrit increderea noastra ca compania care alege sa actioneze in mod etic,
responsabil va avea un succes mai mare si de o lunga durata. De altfel, diferenta intre companiile
care activeaza responsabil si companiile care ignoreaza aceste valori, s-a facut simtita si in cadrul
crizei economice mondiale, consecintele careia vom fi nevoiti sa le infruntam incd o perioada
indelungata. Totodatd, criza economica mondiald ne-a reamintit despre necesitatea unui consum
rational si echilibrat a tuturor resurselor: naturale, materiale, tehnologice, umane.

In pofida declinului economic mondial si local, la sfarsitul anului
2009, banca detinea o cota de 19,5% din totalul activelor, 19,3% din
totalul creditelor si 20,0% din totalul depozitelor din sistemul bancar al
Republicii Moldova, iar prestigioasa revista financiard internationala Emmmm )
~EUROMONEY” a desemnat banca drept ,Cea mai buna banca din
Moldova 2009” (The Best Bank in Moldova 2009).

Totodata, revista de specialitate ,,GLOBAL FINANCE” a atribuit banca
noastra la categoria celor mai bune banci pe piata tarilor in curs de dezvoltare
din Europa Centrala si de Est (World’s Best Emerging Market Banks in Central
and Eastern Europe) si celor mai bune banci pe piata valutara mondiala
(World’s Best Foreign Exchange Banks 2009), iar alta revista de specialitate
~1he Banker” ne-a desemnat ,,Banca anului 2009 in Moldova” (Bank of the
(GLOBAL year 2009 Moldova).

.....Q




O insemnétate deosebitd o are distinctia oferitd de Banca Europeana — 1
pentru Reconstructie si Dezvoltare: ,Cea mai activd bancd emitenta in
Moldova in anul 2009” (Most active issuing bank in Moldova in 2009) in cadrul
Programului de Facilitare a Comertului (Trade Facility Program).

In acest context, este evidentd imperativitatea unei activitati
responsabile.

Pentru BC”"MOLDOVA-AGROINDBANK”S.A., anul 2009 a fost remarcat
si prin faptul, ca am detinut presedintia in Consiliul Coordonator al Retelei
Pactul Global Moldova — incredere acordata de alti membri ai Retelei care, de
alta parte, a lnsemnat si o responsabilitate sporitd a bancii in promovarea
Pactului Global.

. Speram ca eforturile depuse de BC"MOLDOVA-AGROINDBANK”S.A. in
- implementarea si promovarea celor 10 principii ale Pactului Global vor fi
apreciate si de colegii nostri, si ca cele mai mari realizari sunt inca in viitor.

Natalia VRABIE,

Presedinte al Comitetului de Conducere al
BC”MOLDOVA-AGROINDBANK™S.A.



DREPTURILE OMULUI



REALIZARI PRACTICE

BC”MOLDOVA-AGROINDBANK”S.A.

a obtinut certificarea sistemului de management al
securitatii informatiei al bancii prin standardul ISO
27001:2005. Suntem prima banca din Moldova si
una dintre putinele din regiune care detine
aceasta certificare, drept urmare a unui audit
realizat de SRAC, cel mai important organism de
certificare a sistemelor de management din
Romania, care este si partener al IQNet — cea mai
mare retea internationala a organismelor
nationale de certificare.

Implementarea unui sistem de
management al securitatii informatiei conform 1SO
27001:2005, presupune trecerea la o structura
calitativ. noud de organizare a securitatii
informatiei Tn banca, asigurind securitatea la toate
nivelele organizitionale, reducerea semnificativa a
numarului breselor de securitate si a riscurilor,
care ar putea afecta continuitatea afacerii bancii in
situatii exceptionale sau divulgarea neautorizata a
informatiei privind clientii bancii si operatiunile
acestora, determinind o crestere a eficientei bancii
in domeniu.

Este remarcabil faptul, ca in calea lunga si
dificila de pregatire pentru certificare, am fost
asistati de un alt membru al Pactului Global,
SC”Endava”, cu care am reusit sa stabilim relatii de

parteneriat reciproc avantajoase.

La 14 aprilie 2009, au fost aprobate de catre

Adunarea Generala a Actionarilor Bancii,
modificarile Politicii de guvernare corporativa a
bancii, prin care s-au propus trecerea treptatda a
bancii spre un model principial nou de guvernare:
de la organul executiv unipersonal la organul
executiv colegial. Prin aceasta, banca tinde sa
contribuie nu doar la cresterea transparentei in
procesul decizional intern, dar si la refelctarea
intereselor mai multor stakeholderi, instituirea

unei noi culturi corporative.

BC,,MOLDOVA-AGROINDBANK”SA respecta
regulamentele cu privire la dezvaluirea informatiei
ce tine de activitatea bancii si de conditiile de
prestare a serviciilor bancare, inclusiv prin
plasarea informatiei respective in presa periodica
si pe pagina web a bancii. In anul 2009 banca a
innoit design-ul paginii sale web si lucreaza in
continuare la identificarea tipului de informatii,
care prezinta interes major pentru public si care

urmeaza sa fie plasate pe www.maib.md.

Banca mentine interdictia la acordarea
creditelor pentru producerea si comercializarea
armamentului, comercializarea produselor
protejate cu drepturile de autor si desfasurarea

afacerilor in domeniul jocurilor de noroc.


www.maib.md

BC,,MOLDOVA-AGROINDBANK”SA  continud sa

implementeze produse bancare la conditii
avantajoase pentru (i) microintreprinderi, (ii)
intreprinderi mici, inclusiv nou-create si tinerii care

doresc (iii) sa initieze o afacere sau (iv) sa-si faca

studiile.
Credite
micro-intreprinderi
(mii lei)
2009
2008
In anul 2009 banca a acordat

microintreprinderilor nou-create 5 credite, Tn suma
de 724.998 lei (echivalentul a 43.675 EURO) ceea
ce constituie cu 872.651 lei (echivalentul a 52.569
EURO) mai putin decit in anul 2008.

Aceasta scadere a fost conditionatd de numarul
mic de microintreprinderi nou-create care au
solicitat credite si de Tnasprirea de catre banca a

cerintelor fata de solicitantii de credite.

In anul 2009, banca a acordat 873 mii lei
(echivalentul a 52.590 EURO) cu titlu de filantropie
si sposorizare a diferitor proiecte in domeniul
educatiei, culturii, sportului, umanitar si sustinerii
comunitatilor locale. Spre deosebire de anii
precedenti, n anul 2009 banca a incercat sa se
concentreze asupra actiunilor cu un impact social
mai important si cu un numar mai mare de
beneficiari, precum ar fi: participarea, in comun cu
alte companii, la acordarea burselor de merit
pentru cei mai buni studenti din Moldova; co-
finantarea, in comun cu alti membri ai Pactului
Global, a celei de-a lll-a Conferinte Internationale
in domeniul responsabilitatii social-corporative.

In aceasta ordine de idei, a fost sustinutd
financiar, pe parcursul intregului an, scoala de tip
internat, pentru copii orfani si ramasi fara ingrijirea
parintilor din orasul Falesti, aflatd sub tutela

bancii.

in pofida crizei economice mondiale si a
reducerii volumului de lucru, in cadrul actiunilor
de optimizare a cheltuielilor, banca a depus
eforturi pentru a evita concedierile. Astfel, la
31.12.2009, in banca activau 1.514 salariati, cu
122 de persoane mai putin decit la 31.12.2008.
Totodata, doar 27 persoane care au parasit banca,
au fost concediati Tn legaturd cu reducerea
numarului sau a statelor de personal.

Pe parcursul anului 2009, banca a oferit
posibilitatea efectuarii practicii de productie la 113
studenti ai institutiilor de invatamint superior, in

cadrul careia tinerii au facut cunostintd de



activitatea bancii si au dobindit aptitudini practice

in domeniile in care doresc sa activeze pe viitor.

Au fost revizuite, ca in fiecare an, conditiile
de prestare a serviciilor bancare si a actelor
normative interne, n scopul aducerii lor fin
concordantda cu evolutia pietei financiare i
necesitatile clientilor si economiei tarii.

La 30 septembrie 2009, in comun cu un alt
membru al Pactului Global, ,,MOLDCELL"SA, a fost
organizat atelierul de lucru ,Communication on

Progress”, menit sa asiste alti membri ai Retelei

Pactul Global Moldova in elaborarea acestui raport

si sd asigure un schimb de experienta in domeniu.

BC ,,Moldova-Agroindbank” SA continua sa
dezvolte canalele alternative de deservire la
distanta a clientilor, fapt ce faciliteaza realizarea
operatiunilor bancare, economisirea resurselor si
duc la satisfacerea necesitatilor clientilor nostri.
Astfel au fost instalate 125 bancomate, 1.779 de
POS-terminale si promovate sistemele bancare de
tip internet-banking (home banking), client-banca

etc.

PASII URMATORI

Banca fisi propune sa elaborareze o

strategie  (politicd) in  domeniul acordarii
ajutoarelor financiare cu titlu de filantropie si
sponsorizare, astfel, incit acestea sa aiba un
impact social mai mare si sa se afle In strinsa
legatura cu scopul si strategia de activitate ale

bancii.

Vor fiincurajati salariatii bancii, care se vor
implica personal, in calitate de voluntari, in

realizarea proiectelor sociale si de educatie.

Se va miza in continuare pe ridicarea
nivelului de prestare a serviciilor bancare, pe
cresterea gradului de pregatire profesionala a
salariatilor bancii si pe perfectionarea proceselor
tehnologice.

BC ,,Moldova-Agroindbank” SA va revizui
sistematic  conditiile de prestare a serviciilor
bancare, pentru a raspunde prompt la evolutia
pietei financiare si necesitatile clientilor, precum si

va asigura accesibilitatea produselor bancii.

Vor fi revizuite conditiile de dezvaluire a
informatiei privind activitatea bancii, pentru a
asigura o transparenta maxima si accesul liber si
gratuit la informatia ce nu constituie un secret

comercial.



STANDARDELE MUNCII



REALIZARI PRACTICE

Banca continud sa sustind activitatea

organizatiei sindicale a salariatilor, care, la
31.12.2009, intruneau 436 de membri. in anul
20009, 20 salariati ai bancii — membri de sindicat, au
participat la sedintele si seminarele organizate de
sindicatele de resort (in Moldova si peste hotare),
cu achitarea de catre banca a salariului pentru
perioada particidrii la seminar si, la necesitate, a
cheltuielilor de transport si/sau de cazare.
Totodatd, prin intermediul organizatiei sindicale,
banca a contribuit la organizarea odihnei de scurta

duratd la mare a peste 110 salariati ai bancii.

A fost initiat dialogului privind elaborarea
contractului colectiv de munca. Tn cadrul bancii se
oferira oportunitati egale pentru angajare si
promovare, indiferent de nationalitate, sex, virsta,
convingeri politice sau religioase ori origine sociala.
La 31.12.2009, din 1.514 salariati ai bancii, 72,4% il
constituiau femei si 27,6% barbatj, iar virsta medie
a specialistilor bancii era de 35 ani. In anul 2009 au
fost promovati in functie 151 salariati ai bancii, iar
127 salariati s-au pozitionat in alte subunitati

structurale ale bancii.
Structura salariatilor la 31.12.2009

27,6%

m Femei

Barbat

72,4%

BC ,,MOLDOVA-AGROINDBANK” SA continua
sa sustina instruirea si perfectionarea salariatilor
sai - in anul 2009 au fost organizate 192 cursuri de
instruire, cu 1.351 participanti, fiecarui salariat
revenindu-i in mediu 10,3 ore de instruire, In
comparatie cu 17,9 ore de instruire in anul 2008.
Totodata, in anul 2009 banca a utilizat pentru
317 mii  lei

instruirea  personalului

(echivalentul a 19.096 EURO).

peste

Au fost depuse toate eforturile pentru a
mentine salariului mediu lunar al salariatilor bancii
in marimea mai mare de 2 ori decit salariul mediu

lunar pe economia Moldovei.
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in cadrul bancii au fost aplicate politici de
management al resurselor umane, regulamentul
intern, codurile de conduita si vestimentar, care
stabilesc conditiile de selectare a personalului (prin
concurs); principalele drepturi si obligatii ale bancii
si ale salariatului; durata maxima a saptaminii de
lucru (40 ore); durata minima a concediului de
odihna anual (28 zile calendaristice); dreptul unor
categorii de salariati la concediu de odihna
suplimentar platit (in caz de casatorie a salariatului

sau a copiilor acestuia, nastere sau infiere a



copiilor, deces al sotului/sotiei sau rudelor, zi de
nastere a salariatului etc.); cerintele fatd de
conduita si tinuta salariatilor. Actele in cauza,
precum si modificarile lor, se aduc la cunostinta
tuturor salariatilor bancii contra semnatura, dupa

consultarea lor cu organizatia sindicala.

Din contul bancii, este asigurat transportul,
pentru salariatii care incep lucrul mai devreme de
ora 06.00 inclusiv si/sau il finiseaza mai tirziu de
orele 22.00 inclusiv. In anul 2009, salariatii bancii
au beneficiat de acest serviciu de peste 2.733 de
ori, iar cheltuielile bancii au constituit 123 mii lei
(echivalentul a 7.410 EURO).

Sunt asigurati cu apa potabild pe perioada
caniculard, unele categorii de salariati, supusi
riscului de insolatie sau deshidratare (soferii,

incasatorii etc.).

Banca nu angajeaza minori. Cel mai tinar salariat al

bancii are virsta de 20 ani.

Anual, se efectueaza investigatii privind gradul
de satisfactie a subunitatilor bancii in relatiile
reciproce dintre acestea. In rezultatul acestei
investigari au fost revizuite functiile unor subunitati
ale bancii, pentru a asigura colaborarea eficienta a
acestora in activitatea lor cotidiana, precum i
imbunatatirea conditiilor de munca, asigurarea
benevola, din contul bancii, a vietii si sanatatii
salariatilor bancii. In acest sens, in cadrul bancii

activeaza un specialist al protectiei muncii.

BC ,, MOLDOVA-AGROINDBANK?” sustine activitatile
sportive ale salariatilor sai, prin sponsorizarea
participarii echipei bancii la diverse competitii si
inchirierea salilor sportive. Tn anul 2009, silile
sportive inchiriate de banca erau frecventate de

peste 60 de persoane.
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Banca include in contractele de achizitie de bunuri,
lucrari si servicii obligatia partenerilor de a utiliza
doar munca lucratorilor calificati, instruiti in

domeniul securitdtii antiincendiare, protectiei

muncii si altor reglementari in domeniu.

PASII URMATORI

Banca va depune toate eforturile necesare
imbunatatirii conditiilor de munca ale salariatilor
sai.

Va fi introdus un sistem flexibil de salarizare,
compus din mai multe tipuri de plati, care sa
asigure remunerarea salariatului in dependenta de
rezultatele directe ale activitatii lui si transparenta

venitului salarial.

Cresterea bunastarii salariatilor bancii prin
de salarizare a devenit o
la 31.12.2009

ridicarea nivelului

prioritate pentru banca, astfel,



salariul mediu lunar al salariatilor bancii constituia
5.780 lei (echivalentul a 348,2 EURO), cu 8% mai
putin decit la 31.12.2008 (6.286 lei). Aceasta
scadere a fost conditionatd de achitarea primei
anuale intr-o marime mai mica decit in anul

precedent.

Vor fi intreprinse o serie de actiuni privind :
continuarea  procesului  de instruire i
perfectionare profesionala a salariatilor bancii;
finisarea elaborarii, negocierea si incheierea
contractului colectivde munca;
perfectionarea proceselor tehnologice in scopul
reducerii muncii suplimentare si excluderii

surmenajului.



MEDIUL TNCONJURATOR



REALIZARI PRACTICE

in politica de creditare a bancii se mentine
interdictia cu privire la acordarea creditelor pentru
comercializarea animalelor rare si la finantarea unor
proiecte si tipuri de activitati, care au o influenta

nociva asupra mediului inconjurator.

La 06.10.2009, cu suportul European Fund for
SouthEast Europe (Luxemburg) si  TriodosFacet
(Olanda), a fost organizat, pentru 8 specialisti ai bancii,
atelierul de lucru privind eficienta energetica si
problemele ecologice prin prisma politicii de creditare
a bancii. La acest atelier au fost discutate metodele
prin care banca poate contribui la reducerea
consumului

de energie si protectia mediului

inconjurator in cadrul examinarii solicitarilor de credit.

Au fost incluse in contractele de achizitie de
bunuri, lucrari si servicii, obligatiile partenerilor de a
identifica si aplica metode de optimizare a procesului
tehnologic, care sa contribuie la utilizarea eficienta a
materialelor.

In  conformitate cu contractele de credit cu
clientii comerciali ai bancii, acestia urmeaza:

— sa-si desfasoare activitatea cu o diligenta si
eficienta specifica unui antreprenor competent i
prudent,

— sa asigure realizarea proiectului finantat de banca
in stricta conformitate cu normele de protectie a
mediului inconjurator si a securitatii  muncii

prevazute de legislatia in vigoare a Republicii

Moldova si cu cerintele internationale de
protectie a mediului Tnconjurator, a securitatii
muncii si sanatatii salariatilor,

sa elaboreze si implementeze masuri de protectie
a sanatatii, mediului inconjurator si securitatii
muncii, inclusiv masuri speciale de securitate in
cadrul lucrului cu substante chimice folosite in
procesul de realizare a proiectului,

sa informeze banca fara tergiversare despre orice
accident survenit in perioada realizarii proiectului,
care ar putea avea urmari negative asupra
mediului inconjurator, cauza moartea sau ranirea
salariatilor, precum si despre masurile intreprinse
sau care urmeazd a fi intreprinse in vederea
aplanarii sau inlaturarii rezultatelor accidentului,
sa prezinte bancii, la prima cerere si fard
tergiversare, orice informatii cu privire la
respectarea normelor si standardelor sociale si
ecologice, copiile licentelor/autorizatiilor,
rapoartelor privind influenta asupra mediului
ambiant, actelor de control si concluziile
Inspectoratului Ecologic de Stat si a altor organe

abilitate cu controlul respectiv;

Au fost stabilite cerinte privind modul de
tehnoredactare si circulatie a actelor normative
interne (dimensiunea paginii; marimea textului si
intervalelor; circulatia electronicd a actelor
normative). Inclusiv datoritd acestei masuri, in
anul 2009 banca a cheltuit la procurarea hirtiei
1.267 mii lei (echivalentul a 76.325,30 EURO), cu
646 mii lei (echivalentul a 38.915 EURO) mai putin



decit in anul 2008, ceea ce reprezinta economie a
43 tone de hirtie.

In anul 2009, promovarea  serviciilor si
produselor bancare la distantd, in special Internet-

Banking s-a amplificat.

BC ,,MOLDOVA-AGROINDBANK” a participat la
elaborarea conceptului Campaniei Nationale ,,GO
GREEN” (inclusiv Codului Oficiului Ecologic),
lansatd de Reteaua Pactul Global Moldova si
aplicarea prevederilor acesteia. In cadrul acestei
campanii, salariatili bancii, in comun cu peste 200
de salariati ai altor membri ai Retelei Pactul
Global Moldova, au participat la ambele editii ale
actiunii ,Ziua Verde”, in rezultatul carora au fost
salubrizate peste 3 ha din suprafata parcurilor

publice din municipiul Chisinau.

PASII URMATORI

Banca va sustine perfectionarea actelor
normative interne cu referintd la protectia
mediului Tnconjurdtor si utilizarea eficientd a
resurselor naturale.

Va fi continuata implementarea,promovarea Si

dezvoltarea produselor bancare la distanta.

Banca va tinde sda reduca in continuare
cheltuielile de consum a hirtiei prin revizuirea
volumului bazei normative si trecerea la circulatia
in cadrul bancii a corespondentei in forma
electronica. Vor fi implementate tehnologiile
necesare petrecerii videoconferintelor, in scopul
reducerii deplasarilor reprezentantilor actionarilor

straini ai bancii la sedintele Consiliului bancii.

Un reprezentant al bancii a participat la
emisiunea televizatd ,Zona Libera” (canalul
Moldova 1), in cadrul careia a fost prezentat
Pactul Global si s-a discutat impactul ecologic al
activitatii - antreprenorilor si masurile  de
remediere.

Banca tine sa contribuie la extinderea
termenului de ,viatd” a calculatoarelor de
generatii inferioare prin reparatia si donarea lor la

institutiile, care au nevoie de aceste utilaje.

Se va sustine si promova responsabilitdtea
ecologica n rindul salariatilor bancii, partenerilor

si societatii.



COMBATEREA CORUPTIEI



REALIZARI PRACTICE

Au fost perfectionate sistemele de control
intern pentru identificarea si prevenirea cazurilor de
implicare a bancii Tn operatiuni financiare suspecte,
asigurarea transparentei procesului de adoptare a

deciziilor privind prestarea serviciilor bancare.

Se aproba desemnarea 1in functia de

administrator al bancii  (membrul Consiliului,
Comisiei de cenzori sau Comitetului de Conducere al
bancii, contabilul-sef al bancii, directorul filialei) doar
a persoanei care da dovada de o reputatie buna in
cercurile de afaceri, de inexistenta antecedentelor
penale si a probelor care ar demonstra ca a purtat
raspundere la locurile anterioare de munca pentru
aparitia de probleme financiare si administrative, de
inexistenta marturiilor de escrocherii financiare sau

de evaziune fiscala.

Tranzactiile cu persoanele afiliate bancii si a
celor cu conflict de interese, pot fi incheiate doar
dupa acceptarea prealabila a acestora de catre

Consiliul bancii si cu dezvaluirea informatiei aferente.

Se urmareste cu strictete limitarea cazurilor de

acceptare de catre administratorii bancii  si
persoanele afiliate lor a donatiilor sau serviciilor fara
plata de la banca, de la persoanele afiliate bancii,
precum si de la alte persoane implicate in relatjile cu

banca.

In cadrul Politicii de guvernare corporativa a
bancii se mentine obligatia bancii de a se abtine de
la plata sau asistarea la plata carorva mite sau altor

remuneratii neintemeiate si ilegale.

Se urmareste perfectionarea procesului de
achizitie a bunurilor, lucrarilor si serviciilor, in
scopul cresterii transparentei achizitiei si incurajarii
concurentei. Decizia de efectuare a achizitiei se ia
de administratorii bancii in mod colectiv, iar in cazul
achizitiei cu valoarea mai mare de 150 mii lei
(echivalentul a 9.000 EURO), decizia se ia de
Comisia de Avizare, la sedintele careia participa si

un membru al Consiliului bancii.

In contractele de credit cu clientii comerciali ai
bancii se includ obligatiunile acestora:

— sa nu intreprinda actiuni de spalare a banilor
sau de finantare a terorismului, fraude sau alte
actiuni corupte sau ilicite, sa nu admitd
implicarea sa, directd sau indirectd, fin
asemenea actiuni,

— sa nu permitd angajatilor, administratorilor,
agentilor sau reprezentantilor sai sa se implice
in careva tranzactii interzise de legislatie (acte
de coruptie, frauduloase, de constringere sau

conspirative)




PASII URMATORI

Perfectionarea procedurilor interne
aferente prestarii serviciilor bancare, 1n
vederea Tnaspririi sistemului de control intern
si contribuirea la ridicarea gradului de
constientizare de catre salariatii bancii i
societate a pericolului coruptiei si sustinerea

proiectelor de combatere a coruptiei.
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