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Islandspéstur

Nafn fyrirtekis islandspéstur Dagsetning 23. juni 2014
Heimilisfang Storhofda 29 Dagsetning adildar  20. juli 2009
110 Reykjavik Fjoldi starfsmanna 1001 i januar 2014
island Atvinnugrein Flutningar
Nafn tengils Olafur Finnbogason
Starfsheiti tengils Fraedslustjori
Simi tengils + 345 580 1338

Lysing a starfsemi

Hlutafélagid islandspéstur hf. vard til pegar Pésti og sima var skipt upp i upphafi arsins 1998.
Fyrirtaekid er einn steersti vinnuveitandi landsins med um 1000 starfsmenn. Pad er ungt en byggir a
sterkum rétum sem er samofin 230 ara sogu pdstrekstrar a Islandi.

Hlutverk islandspdsts er ad veita areidanlega pjonustu fyrir fyrirteeki og einstaklinga a svidi
dreifingar-, samskipta- og flutningalausna. Framtidarsyn Islandsposts er ad fyrirtaekid verdi
nyjunga- og teeknidrifid fyrirteeki sem svarar sibreytilegum pérfum vidskiptavina.

Dreifikerfi Pdstsins neer til allra heimila og fyrirtaekja landsins, par af 99,5% fimm daga vikunnar.
Posthus og landpodstar veita vidskiptavinum alhlida pdstpjonustu, 6had stadsetningu. Posturinn
starfar a alpjodavisu med 60rum postpjonustum og samstarfsfyrirtaekjum um vorusendingar til og
fra islandi og myndar pannig sterka tengingu vid erlend dreifikerfi um allan heim.

Af halfu stjérnenda islandspésts hefur margsinnis verid bent & mikilvaegi pess ad adlaga
postpjonustuna porfum neytenda. Pad parf ad gera med pvi ad adlaga log og reglur um postpjonustu
borfum og vaentingum peirra sem pjonustunnar njéta. Samkvaemt kdnnunum, sem gerdar hafa verid
4 Islandi sem og erlendis & undanférnum arum, er ljost ad i flestum idnrikjum er alpjonustuskylda i
postpjonustu ekki i takt vid parfir vidskiptavina. Par kemur skyrt fram ad notendur postpjonustunnar
telja hrada sendinga skipta minna mali en lagt er upp med i légum um pdstpjonustu, par sem gert
er rad fyrir fimm daga dreifingu i viku hverri. Enn fremur kemur par fram ad menn eru almennt ekki
tilbunir til pess ad greida pad haerra verdi ad fa dreifingu alla virka daga ef i bodi er 6dyrari pjonusta
annan eda pridja hvern virkan dag. Pad er pvi mikilvaegt fyrir framtid postpjonustunnar ad log og
reglur verdi endurskodadar med pad i huga ad pdstpjonustan taki mid af raunverulegum porfum
notenda, pannig ad unnt verdi ad verdleggja hana i samraemi vid paer parfir.

islandspéstur stendur frammi fyrir krefjandi breytingum og dhugaverdum teekifeerum. Gera ma rad
fyrir ad aritudum bréfum muni afram faekka & naestu arum a sama tima og rafreenum sendingum
muni fjolga umtalsvert. Auk peirrar umfangsmiklu faekkunar bréfa, sem ordid hefur undanfarin ar,
er reiknad med 17% faekkun bréfa til arsins 2018. Med afnami einkaréttar ma gera rad fyrir enn frekari
feekkunbréfaidreifinguislandspésts. Naistekkiadadlagapdstpjonustunaad breytturekstrarumhverfi
leidir pad til verulegs rekstrarvanda og naudvarnar & ollum svidum pjénustunnar. Rétt vidbrogo i
tima, sem skila naudsynlegum og edlilegum hagnadi dsamt pvi ad leggja grunn ad uppbyggjandi
vidskiptapréun, geta skilad gédum avinningi, baedi fyrir vidskiptavini og eigendur islandspdsts.



islandspéstur gegnir veigamiklu hlutverki i midlun mikilvaegra upplysinga, gagna og vara til allra
landsmanna og vidskiptavina peirra hvar sem beir eru & landinu. bar ad auki er Islandspéstur i
traustri samvinnu vid postfyrirtaeki um allan heim, sem byggir i flestum tilvikum & margra aratuga
samvinnu og péttridnu dreifikerfi ndnast hvar i heimi sem er par sem félk er ad finna. Starfsmenn
islandspésts handleika dag hvern hundrud pisunda péstsendinga og eru gaedi pjénustunnar med
bvi besta sem pekkist. Framlag peirra er pvi afar mikils virdi, hvort heldur sem er fyrir islandspést
eda vidskiptavini fyrirtaekisins.

Yfirlysing um aframhaldandi studning

islandspéstur hefur verid adilli ad alpjodaverkefni Sameinudu pjédanna Global Compact fra arinu
2009. Yfir 12000 fyrirtaeki og samtok i yfir 145 londum eru adilar ad verkefninu en med patttoku
sinni skuldbinda pau sig til pess ad stefna peirra og starfshaettir séu i samrami vid tiu alpjédlega
vidurkennd grundvallarviomid er varda mannréttindi, vinnumal, umhverfismal og spillingu.

Med patttoku i verkefninu geta fyrirtaeki sem lykiladilar hnattveedingar studlad ad pvi ad markadir,
vidskipti, teekni og fjarmal proéist & pann veg sem gagnast efnahagssvadum og samfélogum hvar

sem er. Med aframhaldandi adild sinni ad Global Compact vill Pdsturinn stydja vid pad stefnumid ad
fyrirtaeki dstundi dbyrga og réttlata starfsheetti & 6llum svidum starfsemi sinnar.

islandspéstur
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Mannrettindi

Viomid 1: Fyrirtaeki stydja og virda vernd alpjodlegra mannréttinda.
Vidomid 2: Fyrirtaeki fullvissa sig um ad pau gerist ekki medsek um mannréttindabrot.

Skuldbinding okkar eda stefna

i allri starfsemi sinni leggur islandspdstur aherslu & ad almenn mannréttindi séu virt par sem
jafnrétti og gott sidferdi er haft ad leidarljosi. Jafnframt er logd dhersla a jakvaett vinnuumhverfi par
sem 6ryggi, heilsa og vellidan starfsmanna er i fyrirrdmi. Ennfremur vill islandspéstur tryggja ad
fyrirtaekid sé eftirsottur og framsaekinn vinnustadur par sem leitast er vid ad gera starfsmonnum
kleift ad proast i starfi og nyta haefileika sina til fullnustu.

Stutt lysing a ferlum og kerfum

Hin arlega oryggisvika var haldin i attunda sinn dagana 4. - 8. névember 2013. Eins og alltaf var
tilgangurinn med vikunni ad tryggja ad 6ryggi, adbunadur og hollustuhaettir i starfsumhverfinu séu
settir i forgrunn a.m.k. einu sinni a ari. Par sem 0oryggisvordur og oryggistrinadarmadur voru til
stadar & steerri vinnustodum komu peir beint ad framkvaemd vikunnar. | hverri 6ryggisviku hefur
avallt verid l6gd dhersla & einhvern akvedinn patt 4 svidi heilsuverndar og 6ryggismala. Arin 2011
0g 2012 var aherslan a fakkun vinnuslysa en frabaer arangur hefur nadst a pvi svidi en arid 2012
var fjoldi vinnuslysa & hverja 100 starfsmenn 5,8 en 2013 voru pau komin nidur i 3,9. P¢ erfitt sé ad
fullyrda um astaedur pessa par sem margar breytur geta haft ahrif a tioni vinnuslysa eins og vedur
og faerd, pa er astaeda til ad aetla ad herferd fyrirtaekisins arid 2012 sem beindist ad ibdium og pvi ad
beir hugudu ad adgengi ad heimilum sinum, hafi haft jakvaed ahrif.

Arid 2013 var &herslan & rétta likamsbeitingu. Efni var sent a starfsstodvar tengt malefninu, m.a.
leidbeiningar um rétta likamsbeitingu og sérfradingar foru a steerstu starfsstodvar og leidbeindu
starfsmonnum eftir porfum. Einnig adstodudu peir vid ad starfsadstaedur hentudu peirri vinnu sem
unnin er & hverjum stag, stylltu t.d. stéla og bord & skrifstofu {slandspdsts.

Heilsupdsturinn stéd fyrir ymsum atburdum & arinu m.a. heilsufarsmaelingum starfsmanna a
vinnustad, fjallgongu, erindi & vinnustodum um hamingjuna og setti reglulega inn heilsufarstengda
pistla & innranet Islandspdsts sem og i starfsmannabladid.

A 6llum starfsstodvum par sem eru 10 starfsmenn eda fleiri, eru 6ryggistrinadarmadur (kosin ar
rédum starfsmanna) og 6ryggisvordur (tilnefndur af fyrirtaekinu). Alls hafa 66% peirra sétt sérstakt
tveggja daga namskeid Vinnueftirlitsins fyrir pessa adila um oryggi- og heilsu @ vinnustédum.
Oryggisvordur og oryggistrinadarmadur eiga ad fylgjast i sameiningu med pvi ad adbunadur,
hollustuhaettir og 6ryggi sé i samrami vid l6g og reglur - og fylgt sé fyrirmaelum Vinnueftirlitsins.

Aukin ahersla hefur verid & ad allir starfsmenn fari i formlegt frammistodumat hja sinum yfirmanni
einu sinni a ari. Einungis rumlega 50% starfsmanna for i frammistodumat arid 2013 en pé tolur liggi
ekki fyrir fyrir arid 2014 pa bendir allt tilad nokkud fleiriverdi metniren arid adur. Frammistédumat er
kjorid teekifaeri fyrir starfsmann og yfirmann ad raeda frammistodu og almenna lidan starfsmannsins
dsamt 6dru sem vidkemur starfinu. Samfara nyrriverklagsreglu innan gaedahandbékar islandspésts
var allt ferlid fra starfsamannaleit til starfsloka, endurskodad og betrumbaett. Par er m.a. geett ad
bvivid leit ad nyjum starfsmonnum ad peir hafi pa pekkingu og getu sem parf til ad sinna vidkomandi
starfi og ad allir eigi taekifeeri & ad saekja um laus storf t.d. i gegnum radningarvef fyrirtaekisins.



Ef uppi er grunur um einelti innan einhverrar starfsstodvar islandspésts er haegt ad visa pvi til
eineltisteymis fyrirtaekisins. | eineltisteyminu sitja prir starfsmenn en haegt er ad hafa samband vid
ba med pvi ad hringja i sérstakt simanumer eda senda tolvupdst & akvedid tolvupostfang. Vakin er
athygli starfsmanna a eineltisteyminu med plakotum & starfsstodvum og baeklingum.

Adgerdir framkvaemdar a sidasta ari / asetladar a pessu ari

2013 2014

Oryggisvika Oryggisvika - dhersla & starfstengda streitu.
Aukin ahersla a frammistodumat. Aukin dhersla & frammistodumat.
Vidhorfskonnun medal allra starfsmanna Nokkrar styttri vidhorfskannanir medal

og vidbrogd. valdra starfsmanna.

Stodug vinna ad ahaettumati.

Rymingaraaetlanir & steerri vinnustodum.

Malanlegur arangur

Heilsa og oryggi 2011 2012 2013
Fjoldi vinnuslysa med fjarveru starfsmanns i 1 dag

eda meira. o1 63 41
Fjoldi vinnuslysa a 100 starfsmenn. 4,6 5,8 3,9
Veikindahlutfall i %. 5,7 5,4 5,5
Vidhorfskonnun (patttaka 2013, 78%) 2007 2009 2011 2013
Almenn er ég anaegd(ur] i starfi minu hja

Islandspdsti (% sem eru sammala). 83 85 84 86
Eg er anaegd(ur) med ndverandi vinnuadstodu mina 74 77 79 78

(% sem eru sammala).

Farid er eftir settum reglum um vinnuvernd
og 6ryggismal @ minu vinnusvaedi (% sem eru 67 77 77 82
sammalal.

Eg hef ordid fyrir einelti & minum vinnustad &
sidastlionum 6 manudum (% sem eru sammala). NA NA 6 3,5

A bessu ari hef ég farid i formlegt

starfsmannasamtal hja minum yfirmanni par sem

vid reeddum m.a. frammistodu mina i starfi (% sem NA NA NA o
eru sammala).



Vinnumarkadur

Viomid 3: Fyrirtaeki stydja vid félagafrelsi og vidurkenna i raun rétt til kjarasamninga.
Vidomid 4: Fyrirtaeki tryggja afnam allrar naudungar- og preelkunarvinnu.

Vidomid 5: Virkt afnam allrar barnavinnu er tryggt.

Vidomid 6: Fyrirtaeki stydja afnam misréttis til vinnu og starfsvals.

Skuldbinding okkar eda stefna

Starfsfolk islandspdsts skal eiga kost & sveigjanlegum vinnutima, hlutastérfum eda annarri
hagraedingu vinnutima, par sem pviverdurvid komid. Pannig skal starfsfolki audveldad ad samraema
fjolskylduabyrgd og abyrgd i starfi. Konum og korlum verdi einnig gert kleift ad minnka vid sig vinnu
timabundid til ad sinna fjolskylduabyrgd, s.s. umdnnun sjukra barna, maka og foreldra.

Vid akvordun launa og fridinda skal pess gaett ad kynjunum sé ekki mismunad. Korlum og konum
skulu greidd jofn laun og skulu pau njota somu kjara fyrir jafn verdmaet og sambezerileg storf. Taka
skal tillit til kvenna vegna pungunar og barnsburdar.

Gott adgengi og adbunadur fatladra starfsmanna skal tryggdur a vinnustadnum.

Stutt lysing a ferlum og kerfum

i upphafi ars 2014 skrifudu Péstmannafélag islands og islandspéstur undir nyjan kjarasamning en
hann gildir fra 1. febrdar 2014 til 28. febrdar 2015. Likt og i undanférnum kjarasamningum var l6gd
ahersla 4 ad hakka laegstu launin mest. Til ad fylgja eftir samningunum og til ad raeda onnur kjara-
og starfstengd malefni, eru reglulegir fundir fulltrda Péstmannafélagsins og fulltrda islandspést.
Pannig myndast traust & milli adila og malefni eru raedd af hreinskilni. Alls eru 96,7% starfsmanna
i einhverju stéttarfélagi en rik hefd er fyrir stéttarféldgum & islandi sem almennt eru 6flug samtok
sem vinna ad sameiginlegum hagsmunum vidkomandi starfsmanna. Ahersla peirra er & malefni
eins og laun, starfsdryggi, fritima og menntun.

Allir starfsmenn i stéttarfélagi skulu hafa adgang ad trunadarmanni en vinnustadir kjosa
trunadarmenn sem hafa pad hlutverk ad standa vord um kjaraleg réttindi starfsmanna.

Nyr innrivefur islandspdsts veitir starfsménnum adgang ad yfirgripsmiklum upplysingum um
starfsemi fyrirtaekisins, ymsum vefum og gagnaveitum asamt pvi hvad er efst a baugi i starfseminni
hverju sinni. Hann tengir starfsmenn sem eru dreifdir um allt landid med spjallsidu og styrkir pannig
bond og eflir upplysingamidlun. Ein helsta breytingin fra fyrri innrivef er ad starfsmenn geta farid
inna hann hvar sem er i heiminum. Gamla innrivefinn var einungis haegt ad skoda a vinnustad. Petta
gefur aukin taekifaeri pvi einungis hluti starfsmanna vinnur ad stadaldri vid tolvur a vinnustad og
hefur sleemt adgengi ad tolvu. Unnid er ad pvi ad fa starfsmenn til ad fara reglulega inna innrivefinn
og nota hann badi sem félagslegt teeki til ad efla samheldni starfsmanna asamt pvi ad nota hann
sem eitt meginverkfeaera i starfi.

i nyrri stefnu islandspédsts er l6gd meiri ahersla & pad en adur ad allir starfsmenn 6had pvi hvar
4 landinu peir starfa, hafi adgang ad starfstengdri freedslu. | pvi sambandi er fyrirhugad ad setja
upp kennsluvef & haustmanudum med fjolbreyttu freedsluefni sem bydur uppa pann maoguleika ad
starfsmenn geta skodad pad hvenar sem er. Pangad er einnig haegt ad setja inn upplysingar um
nyjar vorur eda pjonustur og hafa samskipti vid starfsmenn a spjallras til ad reeda pad frekar.



Med virkri jafnréttisaaetlun islandspésts vill fyrirtaekid tryggja jafna stodu kynjanna eins og getid er
logum og allir starfsmenn sitji vid sama bord 6had kynferdi, skodana, aldurs, efnahags, trdarbragda,
litarhattar, pjodernis, kynhneigdar eda stodu peirra ad 6dru leyti.

Hin sidari ar hafa konur verid talsverdur meirihluti starfsmanna. Allra siéustu ar hefur hinsvegar
dregid Ur pessum mun og kynjaskipting starfsmanna ordid jafnari. Arid 2010 voru konur 67%
starfsmanna en eru nl 59%. Petta a ekki vid um kynjaskiptingu stjérnenda par sem konur hafa verid

og eru enn talsverdur meirihluti stjérnenda eda 62% arid 2013, pad sama og arid 2011.

Adgerdir framkvaemdar a sidasta ari/asetladar a pessu ari

2013 2014
Nuverandi kjarasamningar eru i gildi til loka Nyr kjarasamningur.
oktéber 2013.
) ) ) . ) Nyr fjarnamsvefur med fjolbreyttu
Nyr umsoknarvefur a vefsidu Islandsposts. freedsluefni og kennsluefni um nyjar vorur og
bjonustur.

Efla nytt innranet og fa fleiri starfsmenn til

St S TIE e aod fara inna pad og nyta pad efni sem par er.

Malanlegur arangur

Hja islandspésti 2011 2012 2013
Starfsmenn

- karlar (%) 38,7 38,0 41,5

- konur (%) 61,3 62,0 58,5
Stjornendur

- karlar (%) 38,0 39,0 38,0

- konur (%) 62,0 61,0 62,0
Starfsmenn i stéttarfélagi (%) 97,4 97,6 96,7
Vidhorfskonnun (patttaka 2013, 78%]) 2007 2009 2011 2013
Eg 6ttast ekki um starfséryggi mitt hja NA A 70 69

islandspésti (% sem eru sammala)



Umbhverfi

Vidomid 7: Fyrirtaeki stydja beitingu varudarreglu i umhverfismalum.
Vidomid 8: Fyrirtaeki hafi frumkvaedi ad pvi ad hvetja til aukinnar abyrgdar gagnvart umhverfinu.
Viomid 9: Fyrirtaeki hvetji til prédunar og nytingar @ umhverfisveenni taekni.

Skuldbinding okkar eda stefna

islandspéstur skuldbindur sig til ad vinna med markvissum haetti ad pvi ad ldgmarka umhverfisahrif
starfseminnar. Sem abyrgur samfélagsadili, virdir fyrirtaekid 0g og reglur vardandi frakast,
orkunytingu og vistveenar lausnir. islandspéstur leggur sitt af morkum til ad vardveita audlindir
meo pvi ad innleida orkusparandi stefnu og endurvinnslustefnu dsamt pvi ad studla ad innkaupum
og notkun a vorum sem eru endurunnar, endurvinnanlegar, endurnytanlegar og endurnyjanlegar
eda & annan hatt umhverfisvaenar.

Stutt lysing a ferlum og kerfum

Fyrirtaeki og einstaklingar & islandi bua vié endurnyjanlega orkugjafa. Raforkan faest med
vatnsaflsvirkjunum og hushitun med nytingu jardhita. Rafmagn og hiti eru almennt mjog oédyr
i samanburdi vid onnur ond og umhverfisahrifin einskordast vid vinnslu orkugjafanna. Pvi hefur
almennt ekki verid 16gd sérstok ahersla & orkusparandi adgerdir i rekstri islandspdsts, p.e. er
vardar hita- og rafmagnsnotkun.

Aframhald hefur verié & innleidingu umhverfisvaenna farartaekja vié dreifingu. Undanfarin &r hefur
ordid fjolgun & metanbilum i Utkeyrslu sendinga og einnig hefur ordid fjolgun & umhverfisvaenum
farartaekjum vid dreifingu & hofudborgarsvaedinu. Er par um ad reeda rafmagnsvespur af ymsum
gerdum en po adallega rafmagnshjol. Peim fjélgadi um nalaegt 10 stykki a arinu 2013. Mjog gdd
reynsla er af pessum farartaekjum pd enn séu preifingar hvada farartaeki henti best til framtidar.
Fjolgun metanbila i utkeyrslu hefur haft pau ahrif ad Utblastur koltvisyrings hefur farid laeekkandi
undanfarin ar fra farartaekjum islandspésts og stefnt er ad frekar laekkun naestu arin. Keyptur
verdur einn rafmagnsbill til prufu til notkunar i Utkeyrslu haustid 2014.

Umbhverfisnefnd [slandspdsts vinnur stédugt ad pvi ad gera rekstur fyrirtaekisins almennt
umhverfisvaenni. | farvatninu er ad setja upp og innleida flokkun sorps & starfsstédvum. All nokkrar
starfsstodvar hafa pegar tekid upp flokkun sorps en nu er atlunin ad innleida pad vidar. Pad ferli
getur tekid nokkurn tima par sem pad pydir ad breyta parf vidhorfi og hegdun starfsfolks



Adgerdir framkvaemdar a sidasta ari/asetladar 4 pessu ari

2013
Hlutfall metanbila Ur 19% i 21%.

Innleida ymis verkefni a svidi umhverfismala
eins og umhverfisvanni vorur og
endurvinnslu.

Préa frekar hvatningarkerfi til ad fa bilstjora
til ad aka af meiri abyrgad.

Gera frekari tilraunir med notkun
rafmagnshjola i bréfadreifingu. NU eru 3
rafmangshjol i notkun en aaetlad ad kaupa
10 hjél 2013/14.

Manadarlegar maelingar a koltvisyringi sem

hluti af manadarlegu yfirliti yfirstjornar.

Malanlegur arangur

Metanbilar - allur bilaflotinn (%)
Bilar & nagladekkjum (%)
CO2 pr. km (gr) - medaltal

Rafmagnshjol og vespur i bréfadreifingu

2014

Kaupa einn rafmagnsbil sem tilraun til
notkunar i Utkeyrslu.

Stefnt ad flokkun sorps & steerstu
starfsstodvum.

Aframhaldandi aukning & rafmagnshjélum i
dreifingu.

2011 2012 2013
14 19 19
83 84 90
229 225 208
NA 3 12



Spilling

Viomid 10: : Fyrirtaeki vinni gegn hvers kyns spillingu, par med talid kigun og matum.

Skuldbinding okkar eda stefna

Markmid sidareglna islandspésts er ad setja sidferdilegan ramma fyrir alla starfsmenn sem
byggir m.a. & gildum fyrirtaekisins, trausti, vilja og framsakni. Skulu samskipti innan og utan
fyrirtaekis endurspegla gildin og vera opin og heidarleg. Pannig er studlad ad haum sidéferdilegum
vidmidunum { 6llum pattum starfseminnar og jakvaedri fyrirtaekjamenningu. islandspéstur synir
ekki umburdarlyndi gagnvart spillingu eda annarri refsiverdri hattsemi.

Stutt lysing a ferlum og kerfum

Med sidareglum islandspésts erusettar sidferdilegar reglurinnan fyrirtaekisins. Paer eru leidbeinandi
fyrir starfsmenn m.a. vardandi hegdun, framkomu og umgengni. Sidareglurnar na til allra patta i
starfsemi Islandspdsts og allra starfsmanna fyrirteekisins.

Hja fyrirtaekinu vidurkennum vid fjolbreytileika hvers annars og nytum hann til géds. Oll samskipti
vid samstarfsmenn og adila utan fyrirtaekisins, skulu vera opin og heidarleg.

islandspéstur synir ekki umburdarlyndi gagnvart spillingu eda annarri refsiverdri hattsemi. Eftirlit
med slikri hegdun er lidur i jakvaedri proun fyrirtaekisins. Med pvi ad virda hvort annad, verkefnin,
vidskiptavininn og umhverfid tekst okkur ad gera islandspést ad enn betra fyrirtaeki. Med pvi ad haga
vinnulagi okkar i samhengi vid grunngildi fyrirtaekisins og med pvi ad hegda okkur i samraemi vid
sidareglurnar, getum vid studlad ad haum sidéferdilegum viomidunum i 6llum pattum starfseminnar.

Starfsmenn islandspésts eru skyldugir til ad fara ad l6gum, reglum og innri verklagsreglum, syna
abyrgd i starfi og sinna pvi af 6ryggi og samviskusemi. Starfsmadur skal syna réttsyni, umgangast
adra meod virdingu og syna af sér goda hegdun i vidskiptum, gagnvart samstarfsménnum sinum,
sem og 6drum adilum.

Starfsmadur ma ekki, fyrir sina hond eda annarra, taka @ moti gjofum, poknun eda piggja pjonustu
sem er til pess @tlud ad hafa ahrif & storf hans innan Islandspdsts. Pa er einnig att vid bod a atburdi,
i ferdir og annad sem greitt er af 6drum en fyrirtaekinu.

Spillingu eda annarrar refsiverdrar hattsemi er jafnan meett i formi uppsagnar eda brottvisunar.
Meginreglan er sU ad saknaem hattsemi er kaerd til logreglu.

islandspéstur aetlar ad tryggja pjénustu i samraemi vid vidskiptaskilmala Péstsins. bad er gert med
bvi ad innleida og vidhalda virku gaedakerfi fyrir alla paetti starfseminnar. islandspéstur aetlar ad na
fram 0gudum vinnubrogdum, kerfisbundinni skodun a verklagi, greiningu vandamala og stodugri
umbdtavinnu med pad ad leidarljdsi ad baeta sifellt arangur fyrirtaekisins. Gaedastjornunarkerfi
islandspésts er vottad samkveemt ISO 9001:2008 stadlinum.
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Allir starfsmenn hafa adgang ad gaedahandbok Islandspésts. bannig tryggir fyrirtaekid samraemda
gaedapjonustu vid vidskiptavini. Einnig eru voktunar- og umbdtaferli sifellt i gangi innan fyrirteekisins
til ad greina vandamal og na sifellt betri arangri.

Meginregla fyrirtaekisins er ad leita tilboda um kaup a pjonustu med Utbodum og ganga til
samninga a grundvelli mats & haefni bjédenda.

Haldin er skra yfir starfandi birgja og arlega meta forstédumenn hvernig hver birgi hefur stadid sig
og hvort pjénusta hans uppfylli pau skilyrdi sem islandspéstur setur. | nidurstédu matsins leggur
forstodumadur tilad samstarfiverdi haldid afram, pviverdi haett eda leggur til naudsynlegar adgerdir
svo framhald verdi & samstarfi.
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