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Ubicaciéon

Xcaret es un maravilloso parque a la orilla del Mar
Caribe, que ofrece actividades acuaticas, naturales
y culturales. El objetivo de brindar estos servicios es
promover la admiraciény valoracién del patrimonio
naturaly cultural de México a través de informacion,
exhibiciones y representaciones que enmarcan las
costumbresy tradiciones con todo el colorido natural
y folclor mexicano en un espacio natural Unico.

Entre nuestras actividades se encuentran el Nado
con Tiburones, Sea Trek y Snuba, las cuales estan
enfocadas, dentro de sus principales objetivos, en
crear conciencia sobre el cuidado de las especies
marinas y su importancia para el ecosistema por
medio de la interaccion responsable de nuestros
visitantes en un marco de excelentes estandares
de calidad.

Xcaret también brinda a sus visitantes espacios para
vivir momentos inigualables; desde la comodidad y
tranquilidad de descansaren una hamaca, experimentar
el Temascal, disfrutar de las Danzas Prehispanicas,

1990
95 hectareas

Selva baja subcaducifolia,
rios subterraneos, manglar

y playa

México, Estados Unidos,
Canaday Espana

1,695
Mas de 800,000

Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo, México

recorrer el Acuario o las Zonas
Arqueoldgicas, hasta adentrarse
en las Cavernas del Rio Subterraneo,
nadar en la playa o subiralaTorre
Escénicay, al caerlanoche, disfrutar
del esperado espectaculo” Xcaret
México Espectacular”.

La diversidad de actividades que
se pueden llevar a cabo en Xcaret
cuenta con las caracteristicas
necesarias para satisfacer los variados
gustos de nuestros visitantes.

Nuestro quehacer empresarial nos
obliga a contar con una adecuada
planeacion estratégica y con lineas
de accion especificas, la mayoria de
ellas enmarcadas en nuestra:



Mision, Vision y Valores.

MisiOn: Generar momentos de
felicidad yadmiraciéon por México.

Ser un parque turistico sustentable
que agrega conocimiento y valor
a visitantes, colaboradores, socios,
proveedores y sociedad.

Vision: serel mejor destino turistico,
que comparte la experiencia de
vivir la riqueza natural y cultural
de México.

Valores: Integridad, Responsabilidad,
Respeto, Sencillez, Bondad, Lealtad,
Amor por México.

NUESTROS GRUPOS DE INTERES estan claramente
definidos en nuestra mision.

A NUESTROS VISITANTES les ofrecemos servicios
de recreacion turistica responsable con estdndares de
calidad de talla internacional, garantizando la seguridad
y la integridad en cada una de las actividades que realizan
y superando las expectativas de nuestros productos
y servicios.

A NUESTROS COLABORADORES desarrollamos
y potencializamos sus capacidades, mediante el
programa de competencias laborales, mejorando
asi su calidad de vida y proporcionandoles un ambiente
de trabajo digno, campanas de salud y educacion.

A LOS SOCIOS principalmente les retribuimos en
valor econémico el esfuerzoy lavisidon que han tenido
al ser participantes activos en el sector empresarial.

CON LOS PROVEEDORES, en sumayoria mexicanos,
participamos impulsando el desarrollo econémico
del pais, haciéndolos participes de nuestras acciones
y acercandolos a programas de certificacion o al
asesoramiento de mejores practicas como el Pacto
Mundial o el Centro Mexicano para la Filantropia
(CEMEFI).

LA SOCIEDAD es el sostén de nuestra organizacion
y es para quien desarrollamos programas estratégicos
de atencion dentro de la dinamica de ganar-ganar.

MENSAJE DE LA

DIRECCION EJECUTIVA

Por tercer afo consecutivo, el Parque Xcaret comparte
con el publico las acciones de Responsabilidad Social
Empresarial. Mediante estas acciones mantenemos vy
mejoramos nuestros programas ambientales, sociales y
culturales, asi como nuestro compromiso con iniciativas
como la Carta de la Tierra de Naciones Unidas, el Modelo
de Equidad de Género, la Empresa Socialmente Respon-
sable del Centro Mexicano para la Filantropia y Gestion
sustentable con la metodologia Earth Check de Green
Globe-Australia.

En el presente documento nos complace informar el
desempeno que se ha logrado con esta estrategia
empresarial que, con el paso del tiempo, se ha convertido
en una forma de vida. Este ha sido un ano de grandes
oportunidades y retos en materia turistica, los cuales
fueron enfrentados con éxito gracias a la eficiente relacién
y comunicacién con todos nuestros grupos de interés.

Debido a nuestro compromiso con el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, en el 2009 alineamos la estructura
del informe al documento “Comunicacion sobre el Progreso”
(Communication on Progress, COP por sus siglaseninglés),
en el cual se reflejan nuestras acciones de sustentabilidad,
desarrolladas en los Diez Principios establecidos.

Sin mas, dejo a su disposicion este informe que describe,
cualitativa y cuantitativamente, el desempeno durante
todo el 2009, y que ha hecho que cada uno de nuestros
colaboradores de Parque Xcaret siga esforzandose dia
con dia por hacer de nuestro destino el mejor a nivel nacional.

Francisco Marrén Mejia
Direccion Ejecutiva del Parque Xcaret



ACERCA DE
ESTE INFORME

El presente informe, “Comunicacion sobre el Progreso
(COP por sus siglas en inglés) de Parque Xcaret
2009", tiene como objetivo informar de manera
transparente, claray veraz a todos nuestros grupos de
interés. En esta ocasion la presentacién de nuestros
programas se basa en los principios establecidos por
la iniciativa internacional Pacto Mundial de las
Naciones Unidas. Al final del documento se puede
encontrar también la linea transversal de estos, con
los indicadores senalados por el Global Reporting
Initiative en su version G3y los indicadores nacionales
de Empresa Socialmente Responsable establecidos
por el Centro Mexicano para la Filantropia.

A diferencia de nuestros informes 2007 y 2008, el
objetivo de presentar este informe basado en los
principios del Pacto Mundial radica en la importancia
que tiene para las empresas del ramo turistico el
considerar temas ambientales y sociales en igual
orden de importancia. No olvidemos que la actividad
turistica, al formar parte del sector servicios, tiene
un caracter humanitario trascendental para los
consumidores finales. Aunado a esto, es importante
para la industria respetar y preservar el medio
ambiente, que es la motivacién mas importante de
nuestros consumidores al escoger nuestros productos
y servicios.

Finalmente en este ano es importante para Parque
Xcaret compartir las herramientas de Responsabilidad
Social Empresarial a sus grupos de interés, especialmente
a la cadena de abasto, con la finalidad de que se
establezcan alianzas con fundamentos éticos y
responsables, en nuestro caracter de socio corporativo y
agente de cambio en la sociedad.

ORGANIGRAMA

Consejo de Administracion
Auditoria interna

Direccion General

o L ) Direccién Ejecutiva
Direccién de Administracion y Finanzas

Desarrollo Sustentable

Cordinacion Fiscal ..
Servicios Generales

Cordinacion Financiera . ..
Atencion al visitante

Contraloria N6émina Alimentos y Bebidas

Tiendas

Tecnologias de la Actividades Recreativas
Informacion

- Tecnologias de la Informacion
Abastecimiento

Contraloria General
Gerencia Legal Proyectos

Responsabilidad Social Empresarial Arte y Cultura

Fauna Silvestre

Servicios Interpretativos

Direccion Comercial

Operacion Tour Subdireccion de Marca Disefio

Grupos Subdireccion de .
Alianzas Estrategicas E-Business
Ventas

Subdireccion de

RRPP y Comunicacion Relaciones Publicas

RESUMEN DE INFORMACION FINANCIERA 2009

PAXES

VENTAS NETAS

COSTOS

UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE OPERACION
UT. DE OPERACION

UT. NETA

EFECTIVO E INVERSIONES

PROPIEDAD PLANTAY EQ. NETO

ACTIVOS TOTALES

TOTAL DEUDA A LARGO PLAZO
PASIVOS TOTALES

CAPITAL CONTABLE TOTAL

% INTEGRAL

919,754
1,001,485,899
172,787,818
828,698,081
51,874,929
316,823,152
175,360,427
40,921,064
976,976,116
1,262,059,592
262,568,853
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77%
100%
21%
712,592,010 56%

549,467,582 44%

Promocion




Comunicacion Sobre el Progreso XCARET 2009

Sistema de gestién del capital humano que permite identificar,  Los cursosimpartidos en 2009, como en afios anteriores,

reconocer y evaluar a los candidatos ideales para desempenar han sido dirigidos a colaboradores operativos, mandos

determinado puesto, por medio del analisis de las habilidades, medios y gerencias, reiterando el compromiso de

Apoyary respetar actitudes y conocimiento de los colaboradores. Proporciona proporcionar herramientas para el desarrollo de
la proteccion de los indicadores objetivos y tangibles que lleven a una mejor toma conocimientos y habilidades tanto técnicas como
derechos humanos. decisiones respecto al capital humanoy facilita laidentificacion ~ emocionales, las cuales tienen el objetivo de propor-
de necesidades de capacitacion, la evaluacion de desempefio, cionarun equilibrio enambos aspectos, logrando asi
entre otros. mejorar el nivel de calidad de vida de cada uno de los

integrantes del Parque.

Capacitacion

Capacitacion
genérica 83

Capacitacion
Bésica 56 ..............., Capacitacis
: apacitacion
‘ R especializada 48

Para poder llevar a cabo cada una de las acciones relacionadas
al apoyo y respeto de los Derechos Humanos, Parque Xcaret ha
establecido diversas politicas y reglamentos que garantizan el
cumplimiento de los programas de forma integral a nuestros
grupos de interés.

Ndmero de cursos

* Reglamento Interior de Trabajo.

ePolitica especifica para colaboradores con capacidades
diferentes

* Politica general de evaluacion del desempeno
 Codigo de ética

*Politica general de becas para colaboradores e hijos
de los colaboradores

* Politica general de equidad de empleo

Comunicacion Sobre el Progreso XCARET 2009
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Al ser Quintana Roo un estado joven, la ensefanza y estructura en
educacion es auin deficiente. Desde 2003 Xcaret, en coordinacién
con el Instituto Nacional de Educacion para los Adultos, ha
mantenido vigente el

Programa de Cero Rezago

Educativo en el cual se

apoya a los colaboradores

a concluir sus estudios de

Primaria, Secundaria y/o

Preparatoria.

Colaboradores beneficiados
60

30
25

Aro 2007 Aro 2008 Aro 2009

Desde hace 2 ahos continuamos ofreciendo a los
colaboradores la oportunidad de ampliar sus cono-
cimientos y tener un mayor desarrollo intelectual,
proporcionandoles la “Biblioteca para Colaboradores;
un espacio apto para promover el habito delalectura,
acceso a informacién electrénica, videos, peridédicos
y revistas. Este afo, ademas, tuvimos la 1era Campana
de Donacién de Libros por Gerencias.

Este es un nuevo programa del departamento de
tiendas, el cual tiene el objetivo de impartir cursos
de inglés a los colaboradores de estas areas,
especializandose en el lenguaje mas utilizado para
la venta de un producto y para brindar una mejor
atencion a los visitantes. En la primera etapa se
formulé el vocabulario ideal para los vendedoresy se
elaboraron los materiales didacticos necesarios.
El 2010 arrancara con la capacitacioén intensiva de
los colaboradores.

Continuamos con el apoyo a colaboradores en la educacién de
sus hijos incentivan-
dolos a que se esfuer-
cen en sus estudios y
que este esfuerzo sea
recompensado. Este
ano se reportaron:

Becas para hijos de colaboradores
141

123

77

Afio 2007 Afio 2008 Afio 2009

Promovemos la integracion y la salud entre los
colaboradores por medio del deporte, por lo que
seguimos organizando torneos de fatbol, basquet-
bol, voleibol, tenis, triatlén mixto, entre otras activi-
dades, las cuales estan abiertas a todos los colabora-
dores interesados. Este programa fue respaldado en
2009 por el Programa Integral de Salud.

Participantes en eventos
deportivos y culturales
8,190
6,979

5,021

Afio 2007  Ano 2008 Afio 2009

Comunicacion Sobre el Progreso XCARET 2009



COMUNIDAD

Contempla una campafa de medicina preventiva interna y Establecemos, a través de convenios con diferentes
externa, servicios oftalmolégicos, platicas de seguro de vida, empresas de servicios, descuentos que apoyen a

salud de la mujery chequeos generales. Se han notado mejoras  la economia familiar de nuestros colaboradores. Desarrollar un Festival que recupera la tradicién del Dia de
significativas en la alimentacién de los colaboradores. Continuamos trabajando cada afo para lograr mas Muertos, declarado “Patrimonio Intangible de la Humanidad
beneficios. por la UNESCO", como elemento de identidad entre las

comunidades Mayas ha sido una labor que desde 2006, Parque
Xcaret retoma cada afo.

Colaboradores participantes En 2009 se impartié el“Curso

en campanas de salud de finanzas personales” en
B el Iqll';e pzrtlaparon 360 presencia de comunidades mayas, laya conociday extraordinaria
3?)%9 _ 1.686 colaboradores. cartelera artistico-cultural, asi como la magnifica exhibicion de
""""" ! ofrendas de Dia de Muertos. Este afo se incluyd un pabellén

con talleres y actividades Itdicas para los ninos.

En 2009 recibimos la visita del estado de Yucatan, con la

afo
2008 1564 El programa
........ ’ . o . o .
de descuento El descuento Las comunidades invitadas al Festival contintan teniendo todo
afio de Gtiles en adquisicién el apoyo econémico de Parque Xcaret y de algunos patrocinadores
2007 500 Colaboradores escolares de lentes y municipios. El acuerdo con ellos consiste en trasladarlos y

beneﬁcié as4 bEHEﬁCié a pagar su hospedaje cerca del Parque durante los dias del evento.
colaboradores 160 El facilitar un espacio para la venta de sus productos también

y sus familias colaboradores. contribuye significativamente a la economia de éstas, ya que el
total de las ventas es para su beneficio.
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21 Comunidades

- participantes de
32,944 Visitantes la zona maya

Xcaret cuenta con brigadas de seguridad las cuales
han sido formadas a través de varios cursos de

capacitacién, complementados con entrenamiento - 15 Com‘unldades
fisico, que han logrado conjuntar grupos integralmente 1-35.6 Partlcu?ar]te; prove,nlentes de
formados. Contamos con un equipo de seguridad de diversas dISCIP|I- Yuc,a‘tan' el Estado
propio, certificado con caracter de seguridad privada. na§ en las re’prgsen- Ih\{ltﬂdO en esta
taciones artisticas edicion
A lo largo del afio se mantiene una mejora continua
enlos procedimientos, contando al 2009 con 8 brigadas: 3'000 Nifios v
: jovenes ue o

Contra incendio, Primeros auxilios, Huracanes, 191 Voluntarios J artici al(':IOI'I 256 Colaboradores participantes

; icacis ticiparon P Ic1p | Festival
Artefactos explosivos, Comunicacién, Derrame que par P : en el nuevo Pa- en el rFestiva

i i i | montaje

de sustancias peligrosas, Fuga de fauna silvestre y en e je y

bellon Infantil

Evacuacion. logistica y Juvenil Colaboradores participantes

en el Festival
Asistentes al Festival de Vida y Muerte 256
223
176
Ano 2009 32,944
ARo 2008
Srales o de media iormada 30,800
)orales o C edla Jo L‘JL“
Programa
la comunid d Ano 2007
de media jornada, 28,000 Afo Afo Ano
alostrab 2007 2008 2009

< c cladc

0s jornada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales 1 Indic

la- Sequridad laboral Naturalez:
operacic

Ddla IC

JEFI: Calid

emr

> dores GRI-ECS8: Desarrollo e ir
ad c “an

cancey efectividad de p < y practicas para e
dadelaempresa. EJE CEMEFI: Etica Empresarial-De

ervicios pres a el beneficio publico. SO1

os de las operaciones en las comunidades, incluyendo e
adignidad humana. Vinculacion con la Comunidad-Inversion
Ciales




Esta representaciéon consiste en realizar una travesia desde
Xcaret hacia Cozumel regresando de Cozumel a Playa del Carmen,
con el objetivo de venerar a la diosa maya Ixchel. Desde el 2007,
ano con ano se continda reuniendo a miles de espectadores,
siendo Xcaret impulsor de un evento que muestra tradiciones
milenarias y forma parte de la responsabilidad social y cultural
del Parque, asi como del compromiso con la sociedad, demostrando
respeto por la gente local que se involucra en el proyecto.

Ciertonimerodevisitantes queacuden esediatienenelderecho
de disfrutar de las actividades e instalaciones del Parque sin
costo alguno. Este beneficio, ademas, brinda la oportunidad de
fomentar la conservacién y conocimiento de nuestras raices
ancestrales en mas personas.

27 o

i

LY

Este es uno mas de nuestros programas de rescate de tradiciones,
nombrado en 2009 “Patrimonio Intangible de la Humanidad”
por la UNESCO. Con el objetivo de expresar el respeto hacia la
naturalezay el universo espiritual, asi como la armonia con ambos,
serepresenta la ceremonia ritual de los Voladores, con una danza
asociada a la fertilidad que ejecutan diversos grupos étnicos de
México y Centroameérica, en particular los totonacos.

En Xcaret, los danzantes son originarios de Papantla, Veracruz,
y representan la culturay tradicién viva de esta herencia ancestral,
manteniendo un vinculo social y cultural de responsabilidad hacia
la sociedad, generando asi la construccion del bien comdn.

Con el objetivo de fomentar el festejo a la Virgen de Guadalupe,
nace en el 2009 un evento que se llevara a cabo afio con ano el
11 de diciembre para amanecer el 12 de diciembre, en la Capilla
de Guadalupe del Parque Xcaret, enmarcado con la tradicional
Misa de Gallo y Mafanitas a la Virgen de Guadalupe. Dentro de
este evento se presentan: serenatas, peregrinos y antorchistas,
danzas prehispanicas, folclor, peticiones especiales y ofrendas,
paraincentivar la participacion activa de todas las comunidades
del estado de Quintana Roo, invitandolas a tomar parte con
actividades culturales representativas que enriquezcan su
tradiciony fervor a laVirgen de Guadalupe.
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No ser cémplice
de abusos delos
derechos

En Xcaret contamos con las siguientes politicas que institucionalizan
el compromiso por extender el respeto de derechos humanos a
nuestra cadena de valor.

» Codigo de Etica

*Politica de Abastecimiento

eManual de Abastecimiento
eProcedimiento de Seleccion de Proveedores

Para la seleccién de proveedores, ademas de considerar las
caracteristicas del producto y el precio del mismo, un porcentaje de
la decisién esta relacionada con la coherencia en el comporta-
miento ético, procesos de negocioy respeto al medio ambiente.

El departamento de abastecimiento se encarga de realizar una
evaluacion alos proveedores la cual es revisada y ponderada por
el departamento que haya hecho la requisicion, seleccionando
al que haya tenido mayor puntaje. El propdsito de usar esta
metodologia es buscar un equilibrio entre las cualidades del
producto y su justo valor, conservando, ademas, los elementos
de sustentabilidad.

En Septiembre de 2009 realizamos el evento de Semana de
Proveedores en Xcaret en el cual se dieron a conocer nuestras
acciones ambientales y sociales y se establecié un dialogo
permanente, fortaleciendo el compromiso mutuovy la fidelidad.

2009 Solidaridad Quintana Roo

Ndmero de Proveedores 337 1,635
Gasto e Inversiones $36,023,212.66  $194,730,517.43

% del total de gastos 12% 65%

Peninsula de Yucatan
1,853 proveedores

Resto del pais
894 proveedores

Peninsula de

Yucatan México Total

1,853 2,747 2,756
$220,454,124.26  $278,586,914.00 $300,238,582.62

73% 93% 100%

e Quintana Roo
1,635 proveedores

Otros estados
218 proveedores

Comunicacion Sobre el Progreso XCARET 2009
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CONDICIONES LABORALES

Apoyar los principios de la
libertad de asociaciény el
derecho a la negociacién
colectiva

Identificacion de la problemadtica: Reconocemos que, ademds de la lucha universal por los Derechos
Humanos, también ha sido necesario emprender una lucha universal por el respeto de los Derechos
Laborales. A lo largo de la historia, el derecho de asociacion de los colaboradores de una empresa ha
permitido la consolidacion de gremios que fomentan e impulsan el respeto de los derechos laborales.
En Parque Xcaret respetamos la libertad de los colaboradores y grupos de interés para asociarse,
llevando una relacién cordial con los sindicatos o cualquier otro tipo de sociedad y respetando su autonomia.

Capacidad y compromiso por parte de la empresa:
Nuestro respaldo a este principio se hace manifiesto a través de
documentos que rijan el comportamiento, tales como:

*Reglamento interior de trabajo
«Politica general de la Comision de Seguridad e Higiene
eContrato colectivo de trabajo

Colaboradores sindicalizados y otras asociaciones '
Parque Xcaret apoya los principios de libertad de asociacién vy
derecho a la negociacién colectiva, por medio de la figura conocida
como sindicatos. Estos ofrecen una serie de beneficios adicionales
alos que ofrece la empresa.

Los colaboradores sindicalizados tienen participacion en las
comisiones de Seguridad e Higiene y el Comité de Equidad de
Género. Ademas participan de manera activa en las Ocho Brigadas
de Seguridad de Proteccion Civil: Contra incendios, Primeros
auxilios, Huracanes, Artefactos explosivos, Comunicacion, Derrame
de sustancias peligrosas, Fuga de fauna silvestre y Evacuacion.

Colaboradores sindicalizados

Colaboradores
no sindicalizados 298

@ Colaboradores
sindicalizados 1,337

Dentro de Parque Xcaret, el mayor namero de
sindicalizados se concentra en el Departamento de
Alimentos y Bebidas. En 2009 se inicié la implementacion
del "Programa consentidos” que incrementa la
productividad de los colaboradores y garantiza la
calidad de nuestros servicios a los visitantes.
Consiste en que los colaboradores se consideren
anfitriones de nuestros visitantes, proporcionandoles
una atencion inigualable que va mas alla del servicio
de alimentos y bebidas.

A los visitantes se les recomiendan sitios, espectaculos,
lugares especificos a visitar y se les platica sobre la
vocacion del Parque. Esto, ademas de incrementar
la productividad de nuestros colaboradores, asegura
una experiencia Unica a nuestro visitante quien,
ademas de recomendarnos, se convierte en un fiel
consumidor de nuestros productos.

Este programa ha reducido
el 80% de las quejas en los
restaurantes

El personal de Alimentos y
Bebidas atiende a 47,000
visitantes cada mes
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Manejamos 345 estandares de
acuerdo a los indicadores de The
Leading Hotels of the World

Comunicacion Sobre el Progreso XCARET 2009



CONDICIONES LABORALES

Eliminar la discriminacién Apoyar al enfoque preventivo Promover mayor responsabilidad
en materia de empleo frente a los retos medio medioambiental
ambientales

Identificacion de la problemdtica: Desde hace varios afios se ha emprendido una importante lucha
por el respeto, la equidad y la igualdad de género. Era necesario que las empresas se involucraran en
esta lucha y participaran de manera activa y responsable. Desde 2004, Xcaret ha institucionalizado
este respeto por medio de la adopcion voluntaria del Modelo de Equidad de Género, dando cumplimiento
a este principio al brindar igualdad de oportunidades para los colaboradores del Parque, sin ningiin
tipo de distincion.
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Capacidad y compromiso por parte de la empresa:
Las politicas alineadas institucionalmente al cumplimiento de este
principio son las siguientes:

Las politicas alineadas institucionalmente al cumplimiento de este
principio son las siguientes:

*Politica de Responsabilidad Social y Ambiental del
Parque Xcaret

*Politica especifica para la disposicion de residuos en
Fauna Silvestre

«Politica especifica para la transportacién de liquidos
combustibles

Politica general de equidad de empleo

«Politica especifica para colaboradores con capacidades
diferentes

*Cddigo de ética

eContrato colectivo de trabajo

*Reglamento interior de trabajo

*Politica especifica de manejo y disposicion de residuos
s - *Politica de manejo de desechos organicos
Modelo de Equidad de Género "/ - mane 9
. . . . . »Codigo de ética
Continuamos trabajando bajo la certificacion de Modelo de . . L .
. 3 ) . «Politica especifica de relacion con las autoridades
Equidad de Género, respetando la igualdad de oportunidades .
. . ambientales
laborales, permitiendo con ello el desarrollo en la calidad de
vida y un ambiente laboral justo.
Porcentaje de colaboradores por género Colaboradores mayores de 60 aios
Durante 2009 se
209 l-\I/lujeres En 2009 cumplimos ya 16 afos de contribuir al cuidado de intercambiaron diariamente
Mu,eref nuestros recursos hidricos, a través del intercambio de 200sobresde bropceadores
J bloqueadores y bronceadores que contienen quimicos dafinos y bloqueadores, evitando que
para los mantos freaticos y aguas del mar, por muestras biodegradables 1,646 litros de bronceadores
71% gratuitas, fomentando en nuestros visitantes el cuidado ambiental. ' bloqueadores tuvieran como
A o destino final los mantos
freaticos y las aguas del mar
17 Indicadores GRI-LA2: NUmero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexoy region. EJE CEMEFI: Calidad de Vida 18 Indicadores GRI-EN14: Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la biodiversidad. EJE CEMEFI: Vinculacion con el
Derechos Humanos Diversidad e Igualdad de oportunidades. Etica Empresarial-Derechos Humanosy cultura a la dignidad humana-Trato justo y Globalidad medio ambiente: Operaciones ambientales-Proteccion a la biodiversidad
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Sobres de bloqueadores
biodegradable
intercambiados diariamente

250 250

200

Afio 2007  Afio 2008 Afio 2009

Alo largo de trece afios consecutivos hemos recibido,
diariamente y de forma gratuita, a 100 alumnos de
las escuelas publicas del estado de Quintana Roo a
quienes de forma didactica y por medio de diversas
actividades extraescolares, se les invita al cuidado y
conservacion de la naturaleza. Ademas de proporcionar
conocimientos, promovemos y reforzamos actitudes
positivas, impulsamos el desarrollo de habilidades y
aportamos elementos que establecen nuevas pautas
de conducta responsable para las futuras generaciones.

Durante el 2009 se atendieron
7,018 nifios de escuelas piblicas

del estado de Quintana Roo

$233,563.00

Inversion en bloqueadores

biodegradables

pesos

$326,743.41
pesos pesos
$158,071.20
Afio 2007 Afio 2008 Ao 2009

Educacion ambiental
para escuelas

personas 9,153 9,098

Numero de

7,018

2006-2007 2007-2008 2008-2009

Periodo

Atravésde las visitas de escuelas pablicas de Quintana
Roovy laadmisién de escolares al Parque desde 2007,
continuamos fomentando el uso de la Lengua Maya
en hablantes nativos, para sensibilizar y valorar el
patrimonio cultural. Estas visitas se siguen coordinando
en conjunto con la Secretaria de Educacién de Quintana
Roo (SEQ).

En el 2009 se recibio a

750 participantes

En el Acuario de Parque Xcaret se han desarrollado
ambientes que logran establecer las condiciones
necesarias para llevar a cabo integralmente muchos de
los procesos biolégicos que se dan en un arrecife
natural como la colonizacién, la reproduccion, y la
depredacion. El Acuario cuenta con los proyectos de:
Propagacion del Coral Cuerno de Alce, Reproduccion
de 5 especies de peces marinos, y Propagacion de 6
especies de Corales Duros. Este Ultimo proyecto se
encuentraen etapadeacondicionamiento deinstalaciones.

Al 2009 hay 1,298 peces que viven en él, 276 corales
vivos y 194 corales blandos. El proyecto de propagacion
del coral Cuerno de Alce ha logrado exitosamente un
porcentaje de supervivencia de 35% y de crecimiento
de 300%.

En 2007 se hizo un estudio con 100 organismos de
los que sobrevivid 94% con un crecimiento de 50% en
el tejido; para el 2009 sobrevivio el 35% de los 100
iniciales, con un crecimiento del 300% en el tejido;
es decir que, a pesar de que el porcentaje de super-
vivencia ha disminuido, es importante recalcar que
el crecimiento del coral como tal se haincrementado
de manera importante.

Fomento del uso de la lengua maya

Ciclo escolar Ndmero de

Escolares
2009-2010 750
2008-2009

579
2007-2008

584

Desde hace 13 anos, una manera mas de sensibilizar a los nifos
sobre el cuidado del medio ambiente y la preservacién del
patrimonio cultural de una manera divertida y dentro del Programa
Ambiental, es el concurso de dibujo, en el que, ademas se estimulan
las habilidades artisticas de los participantes; aino con ano, se
lanza un tema en el que deben plasmary comunicar sus ideas.

Dibujos recibidos en el concurso
de dibujo
1,050

934
834 813

2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010

Este ano se recibieron 613 dibujos
sobre el tema "Tradiciones de Hanal
Pixan en el estado de Quintana Roo"

Comunicacion Sobre el Progreso XCARET 2009



Corales que viven en el acuario _ o
En 2009 se cumplen 16 anos de reproducir diferentes

especies de guacamaya en peligro de extincion. Las
crias son formadas artificialmente con una férmula
preparada en el Parque, y se monitorea diariamente

En el 2009 tuvimos 121 nacimientos

Afio 2009 194 Porcentaje de sobrevivencia de

las colonias de Cuerno de Alce £(8 @RTEE TalEE EE e PRk

Comunicacion Sobre el Progreso XCARET 2009

276 Su consumo, crecimientoy temperatura para mantener reproducto ras
94% ejemplares sanos. Xcaret, desde su posicién, contribuye
75% con la reproduccién y crianza artificial. En un futuro
A0 2008 167 esperamos reintroducir ejemplares de distintas
263 especies en su habitat natural. La inversion en crianza, reproduccion,
35% alimento y medicamento para
guacamayas fue de $ 827,100 pesos
Ano 2007 210
322
Afio 2007 Afio 2008 Afio 2009 . . .
Total de guacamayas nacidas de diferentes especies
Corales Duros Corales Blandos

Este ano 2009 Parque Xcaret
este programa en conjunto con
la asociacién Flora Fauna y Cultura
de México, con el objetivo de [MEEREERZGIEIEEE
preservar las especies de tortuga
marina de la zona norte de

Quintana Rooy continuar reforzan- .
N Y f Tortugas Atendidas del

do la conciencia sobre el cLidado R NCRR ISRy NNy 3 de la especie Blanca
de las mismas. Rehabilitaciones 16 de la especie Carey

Este programa consta de 3 [UCleESEIsEEleklS 242,109 crias de tortuga Blanca
proyectos de investigacién espe- _ 115,774 crias de tortuga Caguama
cificos: iniciacién, rehabilitacién y

la liberacién de tortugas, los cuales

han arrojado a lo largo del 2009:

5 de Tortuga Caguama (Caretta
caretta) que ascienden a 466 crias.
11 de Tortuga blanca (Chelonia
mydas) que ascienden a 999 crias.

4 de la especie Caguama

Total de crias de tortugas liberadas

Tortuga Caguama

425,000

Tortuga Blanca

242,109

143,064 115,774

92,000
60,446

Afio 2007 Afio 2008 Afio 2009

23

ANo 2009
Ano 2008

Ano 2007

Este 2009 se remodelaron
también los espacios de
reproduccion y dormitorio
para guacamayas

24

121

85

Desde el inicio del programa
en 1993 hasta el 2009 hemos

tenido 710 nacimientos de
este ejemplar
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Tal y como se menciond en los balances de 2007
y 2008, en 1999 el Parque firm6 un convenio con la
Reserva Rio Lagartos, para cuidar, transportar, incubary
dar mantenimiento a los huevos de Flamenco Rosa,
debido a la destruccion de su habitat por un evento
meteorologico. Este convenio concluyd en 2004
dando comoresultado untotal de 205 flamencos res-
catados, quedandonos con algunos ejemplares para
nuestra coleccion. Desde entonces, Parque Xcaret ha
continuado con la conservacion de la especie a través
de su Programa Genéticoy de Reproduccién.

Este nuevo proyecto, implementado en el 2009, se
ha enfocado al cuidado de este noble mamifero en
peligro de extincion.

El programa de condicionamiento permite que al
momento de tomarle muestras clinicas al mamifero,
(por ejemplo muestras sanguineas, examenes de
ultrasonido, etc.), esté dispuesto a cooperar de
manera voluntaria facilitando con ello el cuidado de
su salud.

El programa de reproduccién, por su parte, comienza
por integrar a la pareja de manaties, a través de
aproximaciones sucesivas, sensibilizandolos poco a
poco a la presencia del otro, hasta el momento de
acoplarlos al lugar designado para su reproduccién.

25

26

De 2004 a 2009 contamos con
120 flamencos, de los cuales 100

se encuentran en corral de repro-
duccién y 20 en exhibicion 17 de
ellos nacieron en 2009

Total de Flamencos Nacidos
17
15

0

Ano 2007 Ano 2008 Ano 2009

Al 2009 se cuenta con 1 pareja
reproductora en espera de dar
resultados

Con el prop6sito de intervenir en la preservacion del
tucan real, especie en peligro de extinciéon, Parque
Xcaretiniciaenel2009 el programa de reproduccion,
mismo que comenzo con la formacion de 2 parejas
alojadas en diferentes recintos cada una, de acuerdo
a su especie. A la fecha se lleva a cabo el monitoreo
de la conducta de ambas parejas para determinar el
comportamiento reproductivo y la utilizacién de
los nidos.

2 parejas

reproductoras
al 2009

Al mismo tiempo, deseamos contribuir a la generacion
de conocimientos acerca de la reproducciéon y crianza
artificial de esta especie para reincorporarla a su
habitat natural en un futuro.

Alo largo de 14 afos se ha contribuido a que el ciclo de vida de
las mariposas, el cual es de un maximo de tres meses desde su
formacion hasta su madurez, tenga las condiciones adecuadas
para llegar a su término natural dentro de nuestro Mariposario,
evitando exponer a esta fragil especie a ser atacada. Continuamos,
ademas, reproduciendo especies que se encuentran en peligro
de extincion.

Desde 1999 hasta el 2009

contamos con la reproduccion
de 140,427 mariposas

Reproduccion de 13,647 mariposas

en 2009

Reproduccion de mariposas

Ndmero de
mariposas
Afio 2009 13,647
Afo 2008 16,694
k Afno 2007 11,000

Desde hace 5 afnos se ha desarrollado la produccién de
orquideas con diferentes técnicas lo cual ha hecho
posible incrementar rapidamente, aino con afo,

diversas especies a la coleccion del Parque. Desde el 2007 hasta el 2009

hemos tenido una produccion
de 55,193 orquideas.

Al 2009 contamos con 200

especies de orquideas

27

28

29
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Produccion de Orquideas

Numero de
orquideas
Ano
2009
19,634
815
Ano
2008
16,948
906
Ano
2007 13,503
3,307

©  Produccion de
orquideas en tubo
en frasco

© Adaptacién de
orquideas en charola

Produccion de
orquideas en tubo
de ensayo

Produccion de Hongos 3!

En 1994 se acondiciond este espacio de produccién
y desde entonces se sigue surtiendo, con un cultivo
natural y del mejor cuidado, a nuestros centros de
consumo.

Este proyecto se comparte con comunidades cercanas
como un impulsor econémico, para que las comuni-
dades funjan como productorasy tengan oportunidad
de comercializarlas.

Produccion de Bromelias 3°

Desde el afo 2004 hasta el dia de hoy, este programa ha logrado
producir 26 especies de bromelias de las 31 existentes en la
regién. Con este proyecto contribuimos a la proteccién de especies
en peligro de extinciény al mejoramiento de técnicas en el proceso
de produccion, a nivel interno.

Estas plantas se pueden admirar en el Vivero y los senderos
del Parque.

Produccion de 24,617 bromelias

en 2009

Produccion de Bromelias

28,024
24,617

13,000

2006-2007 2007-2008 2008-2009

Produccion de 2,985 kilogramos

de hongos en 2009

Produccion de Hongos

3,600

2735 2,985

Afio 2007 Afio 2008 Afio 2009

30 Indicadores GRI-EN14: Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la biodiversidad. EJE CEMEFI: Vinculacion con el
medio ambiente: Informacion y comunicacion ambiental-Proteccion a la biodiversidad
31 Indicadores GRI-EN14: Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la biodiversidad. EJE CEMEFI: Vinculacion con el
medio ambiente: Informacion y comunicacion ambiental-Proteccion a la biodiversidad

Campana Green Globe para
Colaboradores 32

Conocemos laimportancia de ir mas alla de nuestras
obligaciones legales, motivo por el cual, en 2009,
hemos tomado la decisién de asumir piblicamente
nuestros compromisos con el medio ambiente a
través de la herramienta de certificacion Earth
Check Green Globe, para lo cual fue necesario elaborar
una politica y sujetarnos a los estandares de ésta,
considerados los mas altos en el mundo.

Una de las estrategias de comunicacién hacia los
diferentes niveles de mando en todo el Parque fue la
implementacion de una Campana de Sensibilizacion
a nuestros mas de 1,000 colaboradores, lo cual
implicé un gran esfuerzo de coordinacién con cada
unade las areas, obteniendo resultados exitosos.

PROGRAMAS QUE APOYA PARQUE
XCARET EN COORDINACION CON FLORA,
FAUNAY CULTURA DE MEXICO A.C.

Parque La Ceiba 33

Este espacio publico, que abrié sus puertas en Playa
del Carmen en 2008, sigue bajo la operacién de
la Asociacion Flora, Fauna y Cultura de México y
el apoyo de Parque Xcaret, contribuyendo una vez
mas, durante 2009, al sano esparcimiento familiar
y al desarrollo de la comunidad. Igualmente, el 3er
sabado de cada mes, se contintia reuniendo artesanos
locales que venden sus productos en el ya conocido
tianguis de Parque La Ceiba.

Vivero Forestal Riviera Maya 34

Desde el 2007 se logra la reforestaciéon de miles de
arboles en este espacio en el que se sigue trabajando
en conjunto con la Comisiébn Nacional Forestal
(CONAFOR).

Reforestacion de Mangle 3>

Dada la importancia del manglar como ecosistema
espectacular que ofrece un sinnimero de servicios
ambientales como su contribucion al disminuir el
impacto de huracanes, formando una barrera de
proteccion, y al albergar a una gran diversidad de
especies animales, durante el 2009 se ha continuado
con la reforestacién, en conjunto con el Centro de
Investigacion y de Estudios Avanzados (CINVESTAV)
y la Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas
(CONANP).

73% de nuestros colaboradores
recibio capacitacion en practicas
de sustentabilidad

Al dia de hoy han tomado la
platica 1070 colaboradores y 27
proveedores de Xcaret

En 2009 han participado 28
artesanos de la zona maya y 15
locales en el sibado de tianguis

Mas de 15,000 personas de la
comunidad han participado en
diversas actividades culturales y
ambientales

Este ano se lograron producir
180,000 arboles destinados a
campanas de reforestacion

Total de areas reforestadas 12.8
con un 82% de supervivencia

Total de propagulos colectados y
sembrados 75,043

32 GRI-EN26: Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccién de ese impacto. CEMEFI: EJE- Uso Sustentable
delos recursos y medio ambiente: Capacitaciony programas ambientales- Manejo del impacto ambiental-Desemperio ambienta

33 Indicadores GRI-EN14: Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la biodiversidad. EJE CEMEFI: Vinculacion con el
medio ambiente: Informacién y comunicacion ambiental-Proteccion a la biodiversidad

34 Indicadores GRI-EN14: Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la biodiversidad. EJE CEMEFI: Vinculacion con el
medio ambiente: Informacién y comunicacion ambiental-Proteccion a la biodiversidad

35 Indicadores GRI-EN14: Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la biodiversidad. EJE CEMEFI: Vinculacion con el
medio ambiente: Informacién y comunicacion ambiental-Proteccion a la biodiversidad
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MEDIO AMBIENTE

Alentar el desarrollo y la difusién
de tecnologias respetuosas del
medio ambiente

Identificacion de la problemdtica: Ademds de asumir el compromiso con el medio ambiente, es necesario
modificar la gestién mediante la implementacion de tecnologias amigables con el medio ambiente
a través del ahorro y buen manejo de los recursos, fortaleciendo asi la prevencién, la difusién y el

compromiso con el medio ambiente.

Capacidad y compromiso por parte de la empresa:
En Xcaret contamos con politicas que refuerzan tanto las practicas
enfocadas a la prevencién de amenazas ambientales como
aquellas que mitigan el impacto de las mismas.

ePolitica de Responsabilidad Social y Ambiental del
Parque Xcaret

ePolitica especifica para la transportacion de liquidos
combustibles

«Politica especifica de manejo y disposicién de residuos
ePolitica de manejo de desechos organicos

*Codigo de ética

«Politica especifica de relacién con las autoridades
ambientales

Programa de Calentadores Solares 3°

Con la instalacién de los calentadores en 1995, comprobamos
cada ano que el uso de fuentes alternas de energia refleja no
sélo en un beneficio econémico, sino que ademas apoya la
preservacion del medio ambiente y el aprovechamiento de los
recursos.

Al mes se evita el consumo de

215 kg de madera

Con esta fuente de calor se ha
evitado mensualmente la quema de

litros de gas-oil litros de gas-LP

Se ahorran al ano

36

Al ano se evita la quema de
73 litros de gasolina

Manejo Integral de Residuos 32

Debido a la magnitud del Parque, se generan cantidades
considerables de desechos los cuales se separan
para ser enviados a empresas que se encargan de su
destino final, de acuerdo al tipo de material.

El éxito de este programa comenzé con el acondi-
cionamiento de un espacio adecuado para instalar el
centro de acopio, en el que se han recopilado tanto
desechos organicos como inorganicos. Cada ano
se realizan modificaciones con el fin de
mejorar el manejo de los residuos y op-

Manejo Integral de Agua 3/

Desde 1995 hemos implementado en nuestras operaciones
el uso de plantas de tratamiento que garanticen el uso vy
aprovechamiento del recurso hidrico. Nuestras 2 plantas de
tratamiento tienen capacidad para tratar 950,000 litros de
agua por dia.

412,000 litros de agua se reciclan y
reutilizan anualmente para riego

A lo largo de 2009 fueron generadas
diariamente alrededor de § toneladas
de desechos organicos para elaboracion
de composta.

timizar su reutilizacion. En el caso de los Total de material reciclado

desechos organicos, se siguen utilizando
para la elaboraciéon de composta, misma
que sirve para la jardineria en las areas
verdes del Parque.

5%
e ® PET

® CARTON

@ VIDRIO

CHATARRA

® ALUMINIO

@ PAPEL

OTROS

En 2009 se recicl6 un total de 25,510 kg de diversos materiales

37

38
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Actuar contra todas las formas
de corrupcion, incluyendo la
extorsiony el soborno

LUCHACONTRA LA CORRUPCION

Identificacion de la problemadtica: Reconocemos que los valores éticos mejoran la relacién con nuestros
grupos de interés, fortaleciendo la credibilidad y la fidelidad hacia la empresa. El diario proceder de
nuestros colaboradores estd alineado a un comportamiento ético el cual se refleja en un desempefio
recto, en el bajo porcentaje de rotacién y en los resultados al interior de la organizacién, al igual que con

nuestros grupos de interés al exterior.

Capacidad y compromiso por parte de la empresa:
En Xcaret los siguientes documentos respaldan el desempeno
ético de todos los colaboradores:

*Codigo de ética
*Reglamento interior de trabajo

Programas

Cada uno de nuestros programas reportados en este documento
serigen por nuestro Codigo de Eticay cada clausula del Reglamento
Interior de Trabajo. Las acciones estan debidamente alineadas
a una conducta respetable y respetuosa con sus grupos de
relacién, de acuerdo a las organizaciones con las que colaboran.

Un ejemplo de nuestro compromiso ético y transparente fue
el suscitado en mayo de 2009 debido a la Contingencia Sanitaria
AH1N1, cuando los duefos y socios de Parque Xcaret convocaron
a todos los colaboradores a una reunién extraordinaria en la
cual se les inform6 sobre la problematica que atravesaba el
destinoy las repercusiones econémicas que esto ocasionaria.

En conjunto, tantolos socios, laalta direcciony los colaboradores
establecieron las mejores condiciones para que el impacto fuera
el menor para todas las partes. Xcaret conservd su plantilla a
pesar de la situacién econémica y los colaboradores fortalecieron
el sentido de pertenenciay la fidelidad hacia la empresa.

“El consejo convocd a una
reunion extraordinaria a sus
colaboradores para plantear un
convenio solidario y conservar a
los 2,300 empleos directos,
entre Xcaret y Xel-Ha”

¢De qué manera vamos a dar a conocer
el COP a nuestros grupos de interés?
Los programas y acciones mencionados a lo largo
de estas lineas se daran a conocer a nuestros grupos
de interés de manera electrénica en nuestra pagina
electronica. En el caso de nuestros colaboradores, se
hara por medio de la plataforma de la Intranet, la
cual nos permite emitiranuncios y temas que son de
suimportancia.

Se integrara este documento a la pagina oficial del
Pacto Mundial y se dara a conocer a los miembros de la
Red de Pacto Mundial México. A mediados de 2011,
Xcaret contara con la pagina electrénica bilinglie
Www.xcaretrse.com misma que comprendera nuestras
publicaciones y la estrategia de Responsabilidad
Social Empresarial, bajo la cual opera el Parque. Esta
podra ser consultada por todos nuestros grupos de
interés internos y externos y nos permitira estar en
contacto y en constante retroalimentacién con las
partes interesadas.

COMPROMISOSYACCIONES AREALIZAREN 2010

Compromisos 2010

Reconocemos que nuestro compromiso principal es mantener
el desempefo ambiental, social y cultural que el Parque ha
desarrollado a lo largo de estos anos; sin embargo, ademas
de mantener nuestros compromisos ya establecidos, nos
comprometemos a incrementar nuestros indicadores y a mejorar
nuestra gestion de Responsabilidad Social Empresarial.

Nuestras metas al 2010 son:

*Obtener la Certificacién de Turismo Sustentable, Earth Check
(Green Globe- Australia) y reportar nuestros resultados en
nuestro informe de sustentabilidad 2010.

eCapacitar y proporcionar conocimientos y herramientas a
nuestros proveedores para que puedan tener acceso al Distintivo
de Empresa Socialmente Responsable.

eParticipar en iniciativas de caracter local y nacional que den a
conocer nuestro compromiso con temas de cambio climatico.

eMantener nuestras distinciones y certificaciones tales como
Modelo de Equidad de Género, Empresa Socialmente Responsable
por sexto ano consecutivo, Great Place to Work y Distintivo “H"
por segundo ano consecutivo, el cual refrenda nuestro compromiso
en el manejo seqguro y saludable de los alimentos que se
proporcionan a nuestros colaboradores y visitantes.

e Enla operacién: La construccién de un centro de clasificacion
y resguardo de residuos peligrosos, con la estructura vy
acondicionamiento necesario para controlar riesgos por derrames
omal manejo delos mismos. Ampliar el dormitorio para guacamayas
y otras especies de aves, con el fin de proporcionarles un espacio
adecuado.
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TABLA GRI

1. Estrategia y analisis

1.1 Declaracion sobre la sustentabilidad 4
1.2 Descripcién impactos, riesgosy 1'015357'3119'
oportunidades 32 D

2

2

32,
Contraportada

N

3. Parametros de la memoria

3.1 Periodo de cobertura del reporte 5

3.2 Fechadelreporte anterior 5

3.3 Cilodelreporte 5

3.4 Punto de contacto Contraportada
3.5 Proceso de definicion del contenido 5

de la memoria
3.6 cobertura 4
3.12 Tabla de contenidos 33,34

Inversion Social

Principio |I: Apoyar y respetar la
proteccion de los derechos

Diversidad e igualdad de oportunidades
humanos.

Seguridad laboral

Principio Ill: Apoyar los principios
de la libertad de asociacion vy el

derecho a la negociacién
colectiva.

Proteccion a la biodiversidad
Operaciones Ambientales

Principio VII: Apoyar al enfoque
preventivo frente a los retos
medioambientales.

Principio VIII: Promover mayor
responsabilidad medioambiental

Manejo del impacto ambiental
Politicas ambientales
Desempeno ambiental

EC3

LA3

LA8

SO1

EC6

EC8

EN14

EN26

EN10
EN1
EN2
ENsg
ENG

EN21
EN22

Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por
categoria de empleado.

Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que
fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la
gestion del final de sus carreras profesionales.

Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de
beneficios sociales.

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se
ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por
actividad principal

Programas de educacion, formacién, asesoramiento, prevencion y control
de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros
de la comunidad en relacién con enfermedades graves.

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluary
gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo
entrada, operacién y salida de la empresa.

Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores
locales en donde se desarrollen operaciones significativas.

Namero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados
por edad, sexoy region.

Actividades de la compania en las que el derecho de libertad de asociaciény
de acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos y
medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios
prestados principalmente para el beneficio publico.

Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestién de impactos
sobre la biodiversidad.

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios,
y grado de reduccién de ese impacto.
Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada

Materiales utilizados, por peso o volumen.

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados.
Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia.
Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo
de energia o basados en energias renovables, y las reducciones en el
consumo de energia como resultado de dichas iniciativas.

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones
logradas con dichas iniciativas.

Vertimiento total de aguas residuales, segln su naturaleza y destino.

Peso total de residuos gestionados, segln tipo y método de tratamiento.

8,9,10

12

8,9,10,11

14

10

1,17
1

9,10,12-14,21,22

16

19

7

12,13,21

22-28

28

30
30
30
29

29

29

30
30
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