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Уважаемые 
господа!
прОшедший 2013 гОд стал для петер-
бУргскОгО ВОдОканала ОсОбенным. 
ЭтО был гОд 155-летия нашегО пред-
приятия. и именнО ЭтОт гОд  
В рОссии был ОбъяВлен гОдОм Охра-
ны ОкрУжающей среды. 
без преувеличения главным событием 
2013 года стало завершение строительства 
главного канализационного коллектора 
северной части санкт-петербурга. Это 
по-настоящему историческое событие про-
изошло в день рождения Водоканала —  
10 октября 2013 года. мы долго шли  
к этому дню, и, признаюсь честно, 
до какого-то момента было сложно пове-
рить, что нам удастся это сделать. 
В крупнейшем экологическом проекте уча-

ствовали тысячи людей —  проектировщи-
ки, строители, поставщики оборудования… 
Этот проект стал возможен благодаря ак-
тивной поддержке со стороны руководства 
российской федерации и властей  
санкт-петербурга. В его финансировании 
принимали участие в том числе междуна-
родные финансовые институты. 
и, конечно же, полноправными соинвесто-
рами этого проекта являются и все жители 
санкт-петербурга: главным источником 
средств, которые Водоканал вкладывал 
в строительство главного канализацион-
ного коллектора, были платежи граждан  
и предприятий за услуги водоснабжения  
и канализования.

В результате мы избавили неву  
и финский залив от ежесуточного сброса 
334 тысяч кубометров сточных вод —  
а это около 122 миллионов кубометров 
грязи в год. с 10 октября 2013 года в петер-
бурге проходит очистку уже 98,4% сточных 
вод. причем — что очень важно — мы 
обеспечиваем очистку в том числе  

с учетом рекомендаций хельсинкской  
комиссии по защите балтийского моря.  
В петербурге в полном объеме выполня-
ются рекомендации хелкОм по содер-
жанию в сбрасываемых сточных водах 
фосфора и азота. кадры космической съем-
ки показывают, что сегодня финский залив 
уже практически свободен от сине-зеле-
ных водорослей.
98,4% — ЭтО дОстОйный резУльтат. 
нО ЭтО не пОВОд ОстанаВлиВаться 
на дОстигнУтОм. 

Водоканал продолжает заниматься 
ликвидацией прямых выпусков сточных 
вод. их осталось немного, и зачастую 
объемы стоков, попадающих через тот или 
иной выпуск в водоемы, минимальны. 
но мы ставим перед собой задачу пол-
ностью прекратить сброс неочищенных 
сточных вод в петербурге. 

сохранению чистоты городских 
водоемов способствует и работа стацио-
нарных снегоплавильных пунктов (ссп), 
строительством и эксплуатацией кото-
рых занимается Водоканал. Это действи-
тельно очень экологичный и энергоэф-
фективный способ утилизации снега. 

В 2013 году общее число ссп мы 
довели до десяти: в конце года были 
запущены три новых стационарных сне-
гоплавильных пункта, в том числе —  
в северной части петербурга. 

Все наши действия направлены 
на снижение экологической нагрузки на 
неву, финский залив и балтийское море.  
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но когда идет речь об экологии, состоянии 
морей, рек, озер, мы не можем вычленить 
только «свой кусок», зону только своей от-
ветственности и навести там порядок.  
сегодня улучшение экологической ситуации 
в неве и балтийском море зависит не толь-
ко от того, насколько качественно в петер-
бурге обеспечена очистка сточных вод. 

мы ведь имеем дело не с отдельной 
невой и отдельным балтийским морем. 
мы должны рассматривать единую водную 
систему северо-западного региона, кото-
рая включает и Онежское озеро,  
и озеро ильмень, и ладожское озеро  
с их бассейнами водосбора. 

на саммите балтийского моря,  
проходившем в апреле 2013 года  
в городе на неве, было объявлено  
о санкт-петербургской инициативе, кото-
рая предусматривает активное участие 
петербурга — и Водоканала — в решении 
задач по сохранению водной системы 
северо-западного округа.

В рамках этой инициативы Водоканал 
берет на себя обязательства по проведе-
нию обследования территорий,  
на которых расположены источники 
негативного влияния на водные объекты, 
а также по разработке рекомендаций по 
выбору эффективных решений для улуч-
шения экологической ситуации.

Эта работа уже начата. с 2012 года 
действует соглашение между правитель-
ством республики карелия и Водоканалом 
о сотрудничестве в сфере модернизации 

систем водоснабжения и водоотведения 
на территории карелии. мы сотрудничаем 
также с ленинградской областью и други-
ми регионами.

для нас эта работа важна в первую оче-
редь потому, что ладожское озеро — это 
безальтернативный источник питьевой 
воды для петербурга. и состояние ладож-
ского озера, и состояние невы напрямую 
влияет на процесс водоподготовки.

В 2013 году Водоканал продолжил со-
вершенствовать технологии производства 
питьевой воды, чтобы и дальше обеспечи-
вать петербуржцев гарантированно безо-
пасной холодной водой. Особое внимание 
мы уделяли реконструкции сетей, проводя 
адресную работу по улучшению качества 
питьевой воды в домах, где было зафик-
сировано содержание железа на верхнем 
уровне нормативных значений.

нам предстоит наращивать объемы 
обновления сетей и параллельно присту-
пить к модернизации основных водопро-
водных станций города.

Все эти работы учтены в схеме водо- 
снабжения и водоотведения санкт- 
петербурга на период до 2025 года 
с учетом перспективы до 2030 года, кото-
рая была принята правительством города 
в 2013 году.

мероприятия, включенные в схему, 
направлены на повышение качества жизни 
населения и улучшение качества среды оби-
тания. но параллельно с решением техни-
ческих и технологических задач Водоканал 

Обращение генеральнОгО директОра

продолжает заниматься эколого-просвети-
тельскими проектами. 

В 2013 году была проведена модерни-
зация музейной экспозиции «Вселенная 
Воды», активно работал детский экологи-
ческий центр. а еще в 2013 году Водоканал 
включился в новую работу по реабилита-
ции детенышей морских млекопитающих 
совместно со специалистами некоммерче-
ского партнерства «центр реабилитации 
морских млекопитающих ленинградской 
области». на территории очистных  
сооружений предприятия в репино был 
открыт пункт реабилитации ластоногих, 
пациентами которого стали три детеныша 
ладожской нерпы и два маленьких серых 
балтийских тюленя. Все они благополучно 
выздоровели, окрепли и были возвраще-
ны в природу.

В 2014 году, который по решению 
россии, финляндии и Эстонии объявлен 
годом финского залива, работа пункта  
реабилитации — как и другие эколого- 
просветительские проекты Водоканала —  
получит новое развитие.

Ф.В. Кармазинов,
генеральный директор

ГУП «Водоканал 
Санкт-Петербурга»

5



6

• Водоканал санкт-петербурга запустил обновленный сайт. изменился дизайн сайта, 
он стал более динамичным и современным. появилось больше возможностей 
для наполнения его информацией, при этом сохранились основные принципы на-
вигации. на обновленном ресурсе появились новые онлайн-сервисы для абонентов 
Водоканала.
• гУп «Водоканал санкт-петербурга» вручено свидетельство о членстве в зале славы 
Всероссийской организации качества. Виртуальный зал славы создан на сайте  
www.cepvok.ru, входящем в состав портала Всероссийской организации качества 
(www.mirq.ru). на сайте можно узнать о методах и подходах к совершенствованию 
деятельности гУп «Водоканал санкт-петербурга», этапах преобразования системы 
менеджмента предприятия.

• 2 февраля 2013 года исполнилось 35 лет со дня открытия I очереди центральной 
станции аэрации (цса) — первого и самого крупного комплекса канализационных 
очистных сооружений санкт-петербурга, одной из самых больших станций в европе 
и самой большой в регионе балтийского моря.
с запуском этих сооружений в 1978 году 27% сточных вод тогда еще ленинграда ста-
ло поступать на очистку. до этого стоки города практически не очищались.
• губернатор г.с. полтавченко подписал постановление правительства города 
об утверждении программы развития сети общественных туалетов в санкт-петер-
бурге на период 2013–2015 годов.
В программе речь идет о расширении сети общественных туалетов, находящихся 
в государственной собственности санкт-петербурга и закрепленных на праве хозяй-
ственного ведения за гУп «Водоканал санкт-петербурга».
• 25 февраля в детском экологическом центре Водоканала стартовала «Водная олим-
пиада» — новый эколого-просветительский проект, разработанный к году охраны 
окружающей среды. В 2013 году в проекте приняли участие около полутора тысяч 
ребят — дошкольники и школьники 1–7 классов из санкт-петербурга и ленинград-
ской области. 
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• на интернет-портале «да-Вода» (www.da-voda.com), созданном и работающем при 
поддержке петербургского Водоканала, появился специальный раздел, посвящен-
ный году окружающей среды, а также подготовке к предстоящему в 2014-м году 
финского залива.
• специалисты Водоканала приняли участие в XIV международном экологическом  
форуме «день балтийского моря», прошедшем с 20 по 22 марта в петербурге. В про-
грамму форума были включены актуальные экологические темы, которые являются 
неотъемлемой частью жизни балтийских стран.
• В Водоканале состоялось первое заседание Общественного совета по проведению 
года финского залива. В заседании приняли участие губернатор санкт-петербурга 
г.с. полтавченко и губернатор ленинградской области а.ю. дрозденко.
• на территории очистных сооружений Водоканала в поселке репино оборудован вре-
менный пункт реабилитации ластоногих. Водоканал начал принимать участие  
в спасении редких животных балтийского региона — нерп и тюленей — вместе 
со специалистами некоммерческого партнерства «центр реабилитации морских млеко-
питающих ленинградской области» при поддержке коммуникационного агентства «2PR».

• В детском экологическом центре стартовал российско-германский проект 
«ЭкОвидение». В ходе его работы молодежь санкт-петербурга и гамбурга обсуждала 
актуальные проблемы охраны окружающей среды и создавала видеоролики, кото-
рые были представлены на фестивале «ЭкОвидение» в ноябре.
• генеральный директор Водоканала ф.В. кармазинов принял участие в работе фору-
ма балтийского моря. форум прошел в рамках года охраны окружающей среды 
в россии и в контексте председательства россии в совете государств балтийского 
моря в 2013 году. 
• Водоканал подвел итоги второго конкурса на звание лучшего абонента предприя-
тия — «хрустальная капля».
• Водоканал открыл сезон фонтанов — 2013. третий год подряд первыми начали 
работать фонтан «шар» на невском, 56 и фонтан на манежной площади (в ново-ма-
нежном сквере). 
• стационарные снегоплавильные пункты (ссп) ушли на «каникулы». 

• состоялся фестиваль видеороликов, завершающий эколого-просветительский про-
ект «просвещение молодежи в рамках работы международного центра передовых 
водных технологий». 
• музей Воды на шпалерной, 56, работающий в составе петербургского Водоканала, 
отметил 10-летие. праздничная программа, посвященная этой дате, прошла в рам-
ках акции «ночи музеев» с 18 на 19 мая. В этот раз в музейном комплексе «Вселенная 
Воды» побывали около 8 тысяч посетителей.
• петербургский Водоканал принял активное участие в работе невского междуна-
родного экологического конгресса, прошедшего в таврическом дворце санкт-петер-
бурга. В рамках конгресса в таврическом саду работал Экокинотеатр. В детский день 
активное участие приняли ребята из детского экологического центра Водоканала.
• В пункте реабилитации ластоногих состоялся первый выпуск. детеныша ладожской 
кольчатой нерпы выпустили на волю в ладожском озере у островов Валаамского 
архипелага.

• на международном форуме IQNet, который состоялся в начале июня в санкт-петербур-
ге, Водоканалу был вручен сертификат «за особые достижения по внедрению и поддер-
жанию выдающейся системы менеджмента».
• петербургский Водоканал 13 июня запустил исторический фонтан-поилку на сенной 
площади. для этого было обеспечено подключение фонтана к городской сети водоснаб-
жения, установлены новые насосы и восстановлена гидроизоляция чаши фонтана.
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• В пункте реабилитации ластоногих состоялся последний «выпускной». Всего реа-
билитацию в репино прошло пять детенышей — три ладожских нерпы и два балтий-
ских серых тюленя. 

• после капитального ремонта начал работать фонтан в южно-приморском парке. 
Этот фонтан — один из самых больших в петербурге: длина чаши — 100 метров, 
ширина — 20 метров. Водную картину сооружения образуют 225 струй высотой 
от 8 до 16 метров.
• Водоканал запустил после реконструкции еще один исторический фонтан — в саду 
у дворца великого князя алексея александровича (на улице писарева). 

• В присутствии министра экологии дании иды аукен представители гУп «Водоканал 
санкт-петербурга» и датской компании Vand Center Syd подписали меморандум  
о намерениях.
• В Водоканале утверждена новая версия экологической политики. В ней расширен 
перечень обязательств, которые берет на себя предприятие в области охраны окру-
жающей среды.
• филиал «информационно-образовательный центр» отметил 10-летие.

• 10 октября 2013 года петербургский Водоканал отметил свое 155-летие. В этот день  
в петербурге завершился масштабный экологический проект по строительству глав-
ного канализационного коллектора северной части города. с этого дня в петербурге 
проходит очистку уже 98,4% сточных вод.
• Водоканал завершил переключение промывных вод главной водопроводной 
станции (гВс). В результате промывные воды общим объемом 50 тысяч кубометров 
в сутки стали поступать в главный канализационный коллектор.
• после реконструкции открылась мультимедийная экспозиция «Вселенная Воды» — 
одна из трех постоянных экспозиций музейного комплекса «Вселенная Воды»  
на шпалерной, 56.
• завершился сезон фонтанов. 
• филиал «медицинский центр» отметил 10-летие.

• губернатор санкт-петербурга г.с. полтавченко осуществил технический запуск 
нового стационарного снегоплавильного пункта (ссп) на улице рыбинской, д. 2. 
Этот ссп способен растапливать по 5000 кубометров снега в сутки.
• В Водоканале побывала Этнографическая экспедиция артемия лебедева:  
5 ноября известные блогеры посетили южную водопроводную станцию, юго-за-
падные очистные сооружения, Узел регулирования стоков, детский экологический 
центр и музейную экспозицию «Вселенная Воды».
• команда кВн петербургского Водоканала стала чемпионом «лиги выходного дня» 
сезона – 2013, проходившего в течение года среди команд кВн предприятий и орга-
низаций санкт-петербурга.
• Во Всемирный день туалетов — 19 ноября — Водоканал сделал подарок горожанам  
и гостям города. В этот день туалеты, находящиеся в ведении предприятия,   
работали бесплатно.
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• правительство санкт-петербурга одобрило схему водоснабжения и водоотведения 
санкт-петербурга на период до 2025 года с учетом перспективы до 2030 года. документ 
был разработан в соответствии с федеральным законом от 07.12.2011 № 416-фз  
«О водоснабжении и водоотведении» и с учетом требований к содержанию таких схем, 
утвержденных постановлением правительства российской федерации от 05.09.2013  
№ 782 «О схемах водоснабжения и водоотведения».
• на заседании Экологического совета по проблемам окружающей среды при прави-
тельстве санкт-петербурга были обсуждены перспективы создания в городе водного 
кластера. предложения по созданию территориального инновационного кластера 
водоснабжения и водоотведения представил генеральный директор гУп «Водоканал 
санкт-петербурга» ф.В. кармазинов. 
• Ученые нии охраны атмосферного воздуха исследовали работу автоматического ком-
плекса распыления дезодорирующего раствора, установленного на полигоне  
«северный», и признали используемую технологию эффективной.
• на территории петербургского Водоканала было проведено второе заседание  
Общественного совета «год финского залива – 2014». его участники обсудили предложе-
ния по проведению в санкт-петербурге и ленинградской области года финского  
залива и подвели итоги года охраны окружающей среды.
• состоялась торжественная церемония подписания коллективного договора гУп «Во-
доканал санкт-петербурга» на 2014–2016 годы. коллективный договор обеспечивает 
социальную защиту работников предприятия, в нем отражены вопросы поощрения 
и социальные гарантии и для работников предприятия, и для бывших работников.
• В Водоканале состоялся очередной праздник «добро пожаловать в «Водоканал»!». 
новых сотрудников предприятия приветствовали на территории информационно- 
образовательного центра уже в седьмой раз.
• В лечебно-диагностическом центре Водоканала побывал 100-тысячный посетитель. 
• петербургский Водоканал стал победителем 10-й национальной экологической пре-
мии имени В.и. Вернадского. проект Водоканала «завершение строительства главного 
канализационного коллектора северной части санкт-петербурга» одержал победу 
в номинации «глобальная экология». 
• проект петербургского Водоканала и агентства «2PR» «помогаем ластоногим» жюри 
международной премии PROBA-IPRA GWA 2013 признало победителем в номинации 
«лучший социальный PR-проект». еще один проект Водоканала — «Водоканал в год 
охраны окружающей среды» — вошел в шорт-лист в номинации «лучшая кампания 
в области корпоративного PR» и был отмечен дипломом.

календарь сОбытий





О кОмпании
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1858–1917 гОды
на первых порах акционерное Общество 
столкнулось с большими финансовыми 
и технологическими трудностями.  
В начале 1863 года строительство водо-
провода практически остановилось.  
на тот момент была построена водона-
порная башня на шпалерной улице (ар-
хитекторы и.а. мерц и Э.г. шуберский)  
и проложено несколько верст водопро-
водной сети. средства уставного капи-
тала Общества были истрачены, акции 
продавались плохо, и даже правитель-
ственная субсидия не смогла изменить 
ситуацию. В марте 1863 года в Общество 
вступил петербургский купец I гильдии 
а.и. крон, который внес недостающую 
сумму (около 900 тысяч рублей) и взялся 
завершить затянувшиеся работы.
снабжение водой первых потребителей 
началось в конце 1863 года.

В ходе строительства первона-
чальный проект претерпел некоторые 
изменения. сперва планировалось брать 
воду из так называемого «ковша» — 

соединенного с невой искусственного 
водоема возле таврического дворца. 
Однако «ковш» для этих целей оказался 
непригодным, и Обществу пришлось 
устроить водозабор из невы.

до середины 1870-х годов водопро-
водом пользовались жители лишь лево-
бережной части города. для снабжения 
водой петербургской (петроградской)  
и Выборгской сторон, а также Васильев-
ского острова в 1873 году было создано 
новое акционерное Общество (товари-
щество), которое было передано  
в управление английским подрядчикам.

В 1890 году городская дума приняла 
решение о выкупе имущества Общества 
санкт-петербургских водопроводов,  
а в 1892 году — и товарищества новых 
водопроводов в городскую собствен-
ность. для управления водопроводами 
была создана городская исполнительная 
комиссия по водоснабжению санкт-пе-
тербурга, подчиненная городской управе. 
по представлению председателем испол-
нительной комиссии назначался управля-
ющий городскими водопроводами.

В первые десятилетия работы систе-
мы централизованного водоснабжения  

в санкт-петербурге все абоненты полу-
чали воду, подвергнутую лишь грубой 
механической очистке. В 1889 году 
на главной водопроводной станции на-
чали работу песчаные фильтры, постро- 
енные Обществом санкт-петербургских 
водопроводов по настоятельному тре-
бованию городских властей.

В 1911 году на петербургской  
(петроградской) стороне была постро-
ена станция фильтрации с озонирова-
нием воды. на главной водопроводной 
станции было внедрено обеззаражи-
вание питьевой воды хлором (первые 
опыты хлорирования были проведены  
в кронштадте в 1909 году). 

с 1911 года начала работу создан-
ная городской думой исполнительная 
комиссия по сооружению канализа-
ции и переустройству водоснабжения 
санкт-петербурга, к которой в значи-
тельной мере перешли функции разви-
тия водопроводного хозяйства.

сОВетский периОд
первая мировая и гражданская войны 
негативно отразились на техническом 
состоянии системы водоснабжения 
города, на ее сооружениях, оборудова-
нии и сетях. В 20-х – начале 30-х годов 
прошлого века для строительства водо-
водов даже приходилось использовать 
деревянные трубы — из-за нехватки 
более подходящих материалов. доре-
волюционный уровень подачи воды 

централизОВаннОе ВОдОснабжение В петербУрге  
пОяВилОсь благОдаря сОзданию  
акциОнернОгО ОбщестВа санкт-петербУргских  
ВОдОпрОВОдОВ, УстаВ кОтОрОгО александр II  
УтВердил 10 Октября 1858 гОда. 
среди Учредителей ОбщестВа были  
как инженеры — а.н. еракОВ, п.и. палибин,  
а.а. перетц, е.и. Окель, так и крУпные  
кОммерсанты — и.и. глазУнОВ,  
м.и. якУнчикОВ, и.н. кУшинникОВ

истОрия 
предприятия
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в городскую водопроводную сеть был 
достигнут лишь к 1935 году.

Однако были в это время и дости-
жения. прежде всего это строительство 
южной водопроводной станции  
(I очередь пущена в 1933 году, II оче-
редь, частично, — в 1940 году) и модер-
низация очистных сооружений главной 
водопроводной станции. 

В 1923–1924 годах были возобновле-
ны работы по строительству канализа-
ционных сетей. В 1925 году городскими 
властями были утверждены основные 
планы канализования ленинграда 
(по раздельной схеме, с выделением 
четырех самостоятельных канализаци-
онных бассейнов). В качестве опытного 
района для создания новой системы 
канализации был выбран Васильевский 
остров. строительство канализации 
на Васильевском острове (с общей 
протяженностью уличной сети 153,3 км) 
продолжалось в течение 10 лет. к 1930 
году была построена Василеостровская 
канализационная насосная станция. Вы-
пуск сточных вод (без очистки) произво-
дился в невскую губу.

В 30-е годы активно строились кана-
лизационные коллекторы в ряде других 
районов города. протяженность кана-
лизационной сети ленинграда достигла 
1130 км, что превышало дореволю-
ционный уровень более чем в два 
раза. В 1940 году была принята 
новая генеральная схема 
канализования ленинграда, 
в основе которой также 
лежала раздельная 
система водоот-
ведения. схема 
предусматривала 
механическую 
очистку 
и отстаива-
ние сточ-
ных вод, 

с последующим сбросом в четыре фар-
ватера невской губы. ливневые воды 
должны были сбрасываться во все водо-
стоки города. прокладку главных кол-
лекторов предполагалось производить 
тоннельным методом.

Особая страница в истории Водока-
нала связана с Великой Отечественной 
войной и ленинградской блокадой. 
Водопроводные станции и подстанции, 
резервуары чистой воды, очистные 
сооружения, коммуникации, уличные 
сети подвергались интенсивным бом-
бежкам и обстрелам. только на терри-
тории южной водопроводной станции 
разорвалось 955 снарядов. персонал 
особо важных объектов был переведен 
на казарменное положение. разрушение 
сетей вызывало затопление подвалов, 
улиц и площадей, а иногда и целых 
районов города. Однако городская во-
допроводная сеть и канализация рабо-
тали постоянно за исключением 25–26 
января 1942 года, когда была полностью 
отключена подача электроэнергии. 
В период 1950–1970 годов 
среднесуточная 
подача воды 

в город выросла более чем в два раза — 
с 912,8 тыс. м3 до 2057,6 тыс. м3. 
В 1948 году был завершен ввод II оче-
реди южной водопроводной станции. 
В 1964 году была введена Волковская 
водопроводная станция, а в 1971-м —  
I очередь северной водопроводной 
станции. активно строились и водопро-
водные насосные станции. В 1952 году 
государственный комитет совмина ссср 
утвердил проект строительства канали-
зации в центральной части ленинграда, 
в котором предлагалась уже не раздель-
ная, а общесплавная схема канализова-
ния. первая очередь канализации 
в центральной части города с главной 
насосной станцией была введена в экс-
плуатацию в 1958 году.

В 1966 году была утверждена гене-
ральная схема канализации ленинграда, 
которая включала в себя помимо проче-
го три крупных комплекса канализаци-
онных очистных сооружений. первый 
из них — центральная станция аэрации — 
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был введен в 1978 году (I очередь). 
до этого все канализационные сто-
ки города сбрасывались в водоемы 
практически без очистки. В 1984 году 
была введена II очередь центральной, 
а в 1987 году — I очередь северной 
станций аэрации. В 1986 году началось 
строительство юго-западных очистных 
сооружений.

нОВейшая истОрия
В 90-е годы гУп «Водоканал санкт- 
петербурга» была разработана и реа-
лизована новая для россии концепция 
стратегического планирования фи-
нансово-хозяйственной деятельности 
предприятий жилищно-коммунального 
хозяйства (жкх). Важнейшим шагом 
в деле реализации этой концепции 
на предприятии стало создание системы 
управления на основе планирования 
корпоративного развития.

именно реализация концепции стра-
тегического планирования обеспечила 
устойчивое развитие гУп «Водоканал 
санкт-петербурга». В 1992 году предпри-
ятие смогло перейти на самоокупае- 
мость и привлечь необходимые инве-
стиции для реконструкции и развития. 
В 2004 году была разработана програм-
ма реконструкции и развития систем во-
доснабжения и водоотведения санкт-пе-
тербурга на 2004–2011 годы. 22 сентября 
2005 года состоялся пуск юго-западных 
очистных сооружений в присутствии 
президента российской федерации 
В.В. путина, президента финляндии 
тарьи халонен и премьер-министра 
швеции йорана перссона.

наряду со строительством новых 
сооружений, где применялись самые 
современные технологии, проводилась 
комплексная реконструкция существую-
щих станций аэрации. к 2006 году были 
ликвидированы три «горячих точки», 
расположенные в зоне водосборного 
бассейна балтийского моря. В 2007 году 
была реконструирована центральная 
станция аэрации, что позволило добить-
ся не просто выполнения, а перевыпол-
нения установленных хелкОм нормати-
вов по удалению биогенов. с началом 
работы в 2007 году двух новых заводов 

по сжига-
нию осад-
ка сточных 
вод на север-
ной станции аэра-
ции и юго-западных 
очистных сооружениях 
петербург стал первым 
мегаполисом, в котором 
полностью решена проблема 
утилизации осадка сточных вод.

В 2008 году петербургский Водока-
нал отметил свое 150-летие. Одним 
из важнейших событий юбилейного 
года стал запуск первого участка про-
должения главного канализационного 
коллектора.

В 2009 году исполнилось 20 лет 
сотрудничества Водоканала с министер-
ством окружающей среды финляндии. 
Этой дате была посвящена конференция 
«балтика. Общее море. Общая забота».

В июне 2009 года состоялась торже-
ственная церемония вывоза последнего 
баллона с хлором с территории север-
ной водопроводной станции, ознамено-
вавшая окончательный отказ Водокана-
ла от использования в обеззараживании 
воды жидкого хлора и замену его 
на безопасный гипохлорит натрия.

В декабре 2009 года завершился 
второй этап строительства продол-
жения главного канализационного 
коллектора, что позволило довести 
уровень очистки сточных вод в петер-
бурге до 91%.

В июле 2010 года на крупнейшей 
городской водопроводной станции — 
южной водопроводной станции — был 
запущен в пусконаладку новый блок 
водоподготовки мощностью 350 тысяч 
кубометров питьевой воды в сутки  
(в город вода с этого блока начала  
поступать в январе 2011 года). 

В 2010 году Водоканал подвел итоги  

 
 
пилотного 
проекта по созданию 
системы управления комплек-
сом водоснабжения и приступил к вне-
дрению этой системы в южных районах 
города.

В конце 2010 года был завершен оче-
редной этап строительства продолжения 
главного коллектора, а в январе 2011-го 
состоялась торжественная церемония 
переключения на него еще двенадцати 
прямых выпусков. В результате уровень 
очистки сточных вод в городе вырос 
до 93%.

В 2011 году Водоканал повысил уро-
вень очистки сточных вод в петербурге 
до 94% благодаря переключению пяти 
прямых выпусков на главный канали-
зационный коллектор и закрытию семи 
малых канализационных очистных 
сооружений с переключением прихо-
дивших на них сточных вод на северную 
станцию аэрации. В церемонии, посвя-
щенной этому событию, принял участие 
губернатор санкт-петербурга  
г.с. полтавченко.

В 2011 году санкт-петербург оконча-
тельно покинул список загрязнителей 
балтийского моря. с этого времени 
город полностью выполняет рекоменда-
ции хелкОм по качеству очистки сточ-
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ных вод: содержание фосфора в общем 
сбросе стоков петербурга не превышает 
0,5 мг/л. торжественная церемония 
завершения проекта «чистая балтика» 
прошла в июне на северной станции 
аэрации в присутствии президента фин-
ляндии т. халонен.

В 2011 году Водоканал значительно 
расширил систему биомониторинга, вне-
дрив ее на канализационных очистных 

сооружениях: с начала 
года состав дымовых газов 

завода по сжиганию осадка 
на юго-западных очистных сооруже-

ниях контролируют африканские улитки, 
а с июля качество очистки сточной воды 
на юзОс оценивают австралийские крас-
нопалые раки. 

В 2011 году петербургский Водоканал 
вошел в число финалистов престижной 
премии европейского фонда качества 
менеджмента (EFQM) — Excellence 
Award–2011.

с 2011 году на территории гУп «Водо-
канал санкт-петербурга» начал работать 
международный центр передовых водных 
технологий — совместный проект  
Водоканала и инновационно-технологи-

ческого центра г. лахти 
(финляндия).

с 2012 года у петербургского 
Водоканала появилось новое 

направление деятельности — 
строительство и эксплуатация  

стационарных снегоплавильных  
пунктов (ссп). 

В 2012 году был завершен предпослед-
ний этап строительства главного кана-
лизационного коллектора — ликвидация 
пяти прямых выпусков сточных вод. Эти 
стоки были переключены на коллектор 
и по нему направлены на северную стан-
цию аэрации, что позволило обеспечить 
в петербурге очистку 97% сточных вод. 

Осенью 2012 году новый импульс по-
лучило сотрудничество санкт-петербурга 
и ленинградской области — на совмест- 
ном заседании города и области был соз-
дан координационный совет санкт- 
петербурга и ленобласти в сфере социаль-
но-экономического развития. Одно из на- 
правлений работы этого совета — реше-
ние вопросов обеспечения услугами водо-
снабжения и канализования интенсивно 
развивающихся территорий на границе 
города и области.

первым результатом совместной рабо-
ты в области экологии стало переключение 
сточных вод города сертолово (территория 
ленинградской области) на северную стан-
цию аэрации (расположена в санкт-петер-
бурге). Это позволило снизить поступление 
загрязнений в озеро разлив на 58,8%.

В 2013 гОдУ ВОдОканал Отметил сВОе 155-летие. крОме тОгО, ЭтОт гОд был ОбъяВлен В рОс-
сии гОдОм Охраны ОкрУжающей среды. и глаВнОе сОбытие гОда В петербУрге прОизОшлО 
В день рОждения ВОдОканала — 10 Октября 2013 гОда был заВершен масштабный  
ЭкОлОгический прОект пО стрОительстВУ глаВнОгО канализациОннОгО кОллектОра  
сеВернОй части гОрОда. были закрыты 10 прямых ВыпУскОВ стОчных ВОд,  
и с ЭтОгО мОмента В гОрОде стали прОхОдить ОчисткУ 98,4% стОчных ВОд.
В 2013 гОдУ ВОдОканал запУстил В рабОтУ еще три стациОнарных снегОплаВильных  
пУнкта. В резУльтате Общее числО ссп ВырОслО дО десяти. на них Утилизация снега  
прОисхОдит за счет тепла пОстУпающих В снегОплаВильные камеры стОчных ВОд.
В 2013 гОдУ ВОдОканал начал нОВый сОциальный прОект: сОВместнО сО специалистами 
некОммерческОгО партнерстВа «центр реабилитации мОрских млекОпитающих ленин-
градскОй Области» и кОммУникациОнным агентстВОм «2PR» ВОдОканал принял Участие 
В спасении редких жиВОтных балтийскОгО региОна — нерп и тюленей. 
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миссия — предОстаВление дОстУпных УслУг ВОдОснабжения и ВОдООтВедения, Обеспечи-
Вающих дОстОйнОе качестВО жизни пОтребителям, УстОйчиВОе разВитие мегапОлиса, 
фОрмирОВание кУльтУры ВОдОпОтребления и сОхранение бассейна балтийскОгО мОря.

Видение — мы Видим гУп «ВОдОканал санкт-петербУрга» В числе лУчших мирОВых пред-
приятий, предОстаВляющих УслУги ВОдОснабжения и ВОдООтВедения, как пО качестВУ 
ОказыВаемых УслУг, так и пО ОтнОшению к прирОде, с кОтОрОй мы ВзаимОдейстВУем 
при ОсУщестВлении сВОей деятельнОсти.
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Миссия
и ценности

ценности:
• Ответственность перед будущими поко-
лениями — бережное и экономное исполь-
зование природных ресурсов, включая 
водные, энергетические, лесные и др.
• Ответственность перед потребителями —  
постоянное изучение их ожиданий  
и требований, совершенствование вза-
имодействия с потребителями, с целью 
повышения удовлетворенности предо-
ставляемыми услугами водоснабжения 
и водоотведения.

• Ответственность перед персоналом — 
постоянная забота о повышении безопас-
ности и улучшении условий труда, предо-
ставление достойного уровня заработной 
платы, социальная защита как работников 
предприятия, так и членов их семей, 
а также работников, вышедших на пенсию.
• инновационный подход — применение 
в управлении предприятием лучших ми-
ровых практик, использование самых со-
вершенных технологий, создание своих 
ноу-хау в сферах деятельности — только 

с таким подходом мы будем успешным  
и передовым предприятием. 
• информационная открытость и ответ-
ственность перед обществом — прозрач-
ность деятельности предприятия, доступ 
к правдивой информации о его работе  
и истории, активное взаимодействие  
со средствами массовой информации, 
образовательными учреждениями, обще-
ственными и экологическими организа-
циями – все это составляет основу нашей 
информационной политики.





систеМа 
корпоративного 

управления 
предприятиеМ
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принципы 
пОстрОения системы 
кОрпОратиВнОгО 
УпраВления  

корпоративное управление в гУп «Водока-
нал санкт-петербурга» основывается 
на следующих принципах:

Подотчетность. предусматривается 
подотчетность исполнительного органа 
предприятия собственнику (санкт-петер-
бургу), органам государственной власти  
и управления в соответствии с действую-
щим законодательством.

Прозрачность. предприятие обеспечи-
вает своевременное раскрытие достовер-
ной информации обо всех существенных 
фактах, касающихся его деятельности, в 
том числе его финансового положения, 
социальных и экологических показателей, 
результатов деятельности, а также сво-
бодный доступ к такой информации всем 
заинтересованным лицам в соответствии 
с требованиями законодательства россий-
ской федерации.

Ответственность. предприятие при-
знает права всех заинтересованных лиц, 
предусмотренные действующим законода-
тельством, и стремится к сотрудничеству  
с ними для достижения целей предприятия, 
обеспечения финансовой устойчивости 
и социальной стабильности.

Эффективность. предприятие до-
стигнет своей цели только при условии, 
что каждый сотрудник — от генерального 
директора до рядового работника —  
будет трудиться эффективно.

система корпоративного управления 
постоянно развивается и совершенствует-
ся, чему способствуют стратегические   

                           иннициативы 
                руководства предп- 
    приятия и его единствен- 
    ного собственника —   
            санкт-петербурга.  
                      В 2011 году на развитие и совер-          
       шенствование менеджмента предпри-
ятия серьезное влияние оказала идеоло-
гия модели EFQM — европейского фонда 
управления качеством.

В 2010 году гУп «Водоканал санкт- 
петербурга» стало победителем междуна-
родного турнира по качеству стран цен-
тральной и Восточной европы. 

По итогам 2011 года Водоканал вошел 
в число финалистов престижной премии 
Европейского фонда качества менед-
жмента (EFQM) — Excellence 
Award – 2011.

В 2012 году Водоканал осуществил пе-
реход от шести уровней управления  
(аУп – филиал – производственное управ-
ление – район – участок – бригада) к трем 
(аУп – филиал – район) за счет значитель-
ного расширения функций районов.

В 2013 году в структуре предприятия 
были созданы производственные подраз-
деления: территориальные управления 
водоснабжения и территориальные ком-
плексы водоотведения, каждое из которых 
обслуживает несколько районов города.

система корпоративного управления 
предприятием построена с учетом прин-
ципов и подходов, установленных между-
народными стандартами: ISO 9001 «си-
стема менеджмента качества», ISO 14001 
«система экологического менеджмента», 
OHSAS-18001 «система охраны труда, 
промышленной безопасности и здоровья», 
ISO-27001 «система информационной 
безопасности», ISO-50001 «система энерге-
тического менеджмента».

сегодня система корпоративного 
управления предприятием строится  
на процессном подходе, ориентированном 

на реализацию функционально-зональ-
ного принципа управления системами 
водоснабжения и водоотведения. 

постоянное совершенствование систе-
мы управления базируется на бенчмаркин-
говых исследованиях лучших европейских 
предприятий. 

стратегические цели Водоканала опре-
делены по пяти основным аспектам дея-
тельности и включают цели в отношении: 

1) обеспечения удовлетворенности 
потребителей;

2) процессов водоснабжения и водоот-
ведения; 

3) экологии окружающей среды  
и удовлетворенности общества; 

4) персонала и корпоративного разви-
тия предприятия; 

5) обеспечения деятельности финанса-
ми и инвестициями. 

цели взаимосогласованы в виде 
стратегической карты целей, установлены 
показатели для непрерывного контроля их 
достижения и их целевые значения 
по каждому из пяти аспектов. горизонты 
стратегического планирования предприя-
тия согласованы с перспективными плана-
ми развития города (по большинству пока-
зателей — среднесрочная перспектива до 
2015 года, а долгосрочная — до 2025 года).

мониторинг результативности про-
цессов по установленным  показателям 
(стратегическим, тактическим и оператив-
ным) осуществляется на разных  уровнях 
управления (район, филиал, предприятие). 
В Водоканале внедрено несколько инфор-
мационных систем, позволяющих вести 
ежесуточный мониторинг оперативных 
показателей.

неотъемлемой частью постоянного 
совершенствования деятельности пред-
приятия является систематическое иссле-
дование удовлетворенности всех заинте-
ресованных сторон, которое включает  
в себя оценку удовлетворенности основных 
категорий потребителей, информирован-
ности населения, удовлетворенности пер-
сонала, включая оценку приверженности 
и лояльности. В комплексе проводимые 
обследования дают объективную оценку 
результативности деятельности предпри-
ятия в отношении ключевых заинтересо-
ванных сторон.
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сВедения О пОдхОдах 
В Области менеджмента, 
Внедрение нОВых 
систем менеджмента

О кОмпании

для сОВершенстВОВания деятельнОсти ВОдОканала  
испОльзУются следУющие пОдхОды В Области  
менеджмента: 
• стратегическое планирование; 
• процессный подход к управлению предприятием; 
• самооценка деятельности по модели совершенства европейского фонда 
менеджмента качества (EFQM);
• оценка удовлетворенности всех заинтересованных сторон, в том числе  
и внутренних потребителей процессов;
• функционирование систем менеджмента по стандартам мс исО 9001, 14001, 
50001, 27001 и OHSAS 18001 и внедрение инновационных инструментов совер-
шенствования менеджмента;
• бенчмаркинговые исследования и сравнения с лучшими водоканалами европы;
• социологические исследования информированности и ожиданий общества; 
• ежегодные открытые отчеты.

с 2006 года Водоканал проводит самооценку деятельности по модели 
совершенства и участвует как в региональных, так и в европейских конкурсах. 
регулярное проведение самооценки, участие в конкурсах — это прежде всего 
вовлечение огромного числа сотрудников в процесс постоянного совершен-
ствования, в работу по поиску новых путей развития и улучшения результатов 
деятельности. Все больше работников проникаются идеями совершенства, 
изучают необходимые материалы. результаты видны в повседневной работе: 
совершенствуются методы управления, организация работы, улучшаются пока-
затели и др.

на данном этапе совершенствования деятельности предприятия мы ставим 
задачу выйти на такой уровень управления, который поддерживает высокую 
производительность и удовлетворяет ожиданиям всех заинтересованных сторон.

В перспективных планах совершенствования предприятия мы стремимся 

к более широкому применению таких 
механизмов, как бережливое произ-
водство, «5S», «20 ключей» и других.

Водоканал намерен и дальше раз-
вивать свои сильные стороны, прибли-
жаться к модели идеальной органи-
зации, участвовать в международных 
мероприятиях по качеству. мы видим 
гУп «Водоканал санкт-петербурга» 
в числе лучших мировых предприятий.

Опираясь на свой опыт, опыт зару-
бежных и отечественных предприятий, 
работающих в области водоснабже-
ния и канализования, гУп «Водоканал 
санкт-петербурга» развивает концеп-
цию «идеальный Водоканал». сегодня 
она сформулирована в стратегическом 
плане предприятия и затрагивает все 
сферы деятельности: взаимодействие 
с потребителем, развитие и управле-
ние водопроводно-канализационным 
хозяйством, экология и общество, фи-
нансовая устойчивость и инвестиции, 
развитие и социальная поддержка 
персонала. 

содержание и форма концепции 
«идеальный Водоканал» пересматри-
вается по результатам самооценки 
деятельности за прошедший год 
и с учетом внешних факторов, в том 
числе новых законодательных актов, 
перспектив развития мегаполиса 
и ожиданий потребителей.

применяемые подходы в области 
менеджмента позволяют:
• обеспечивать постоянное повыше-
ние качества услуг и удовлетворенно-
сти потребителя;
• решать поставленные перед Водока-
налом задачи;
• увеличивать вклад предприятия  
в создание устойчивого будущего.
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ОснОВные прОцессы, 
напраВленные 
на УпраВление  
резУльтатиВнОстью

Одновременно  
с совершенствованием  
работы предприятие  
улучшает системы показателей  
для стратегического и оперативного 
мониторинга процессов. инструментами 
оценки являются внутренний  
и внешний аудит систем менеджмента, 
самооценка по модели совершенства 
EFQM, соответствие критериям рейтин-
гов корпоративного управления. показа-
тели результативности отслеживаются 
с помощью ключевых показателей эф-
фективности. для возможности регуляр-
ного мониторинга приближения  
к поставленным целям гУп «Водоканал 
санкт-петербурга» в области качества ус-
луг по водоснабжению и водоотведению 
разработаны плановые показатели 
на три года и форма «плановые показа-
тели качества на текущий год с разбив- 
кой по месяцам». мониторинг резуль-
тативности процессов по сформирован-
ным  показателям осуществляется  
на разных уровнях управления.
к ОснОВным ключеВым 
пОказателям резУльтатиВ-
нОсти прОцесса Оказания 
УслУги пО ВОдОснабжению 
ОтнОсятся:
• процент соответствия по физико-хи-
мическим показателям качества питье-
вой воды на выходе с водопроводных 
сооружений и в распределительной сети 

требованиям действующих документов;
• количество превышений по микробио-
логическим показателям на выходе 
с водопроводных сооружений  
и в распределительной сети;
• количество зарегистрированных  
и обоснованных жалоб на снижение на-
пора на объектах водоснабжения;
• количество повреждений на сетях во-
доснабжения на 10 км сети в год;
• расходы и потери воды при транспор-
тировке.
совершенствование системы техни-
ческого обслуживания и проведение 
мероприятий по реконструкции позво-
ляет увеличить надежность функциони-
рования водопроводных сетей и снизить 
показатели аварийности. 
к ОснОВным пОказателям 
резУльтатиВнОсти прОцесса 
Оказания УслУги пО ВОдО- 
ОтВедению ОтнОсятся:
• процент сточных вод, прошедших 
очистку на канализационных очистных 
сооружениях;
• количество засоров на сетях водоотве-
дения на 10 км сети в год;

•  допустимая концентрация азота обще-
го в очищенных сточных водах;
• допустимая концентрация фосфора 
общего в очищенных сточных водах;
• процент сжигаемого обезвоженного 
осадка.
прОцесс УпраВления  
резУльтатиВнОстью  
прОцессОВ ОсУщестВляется  
В сООтВетстВии с циклОм 
дёминга-шУхарта-тейлОра 
(PDCA): 
1. планируй (P) — до начала года плани-
руются ключевые показатели результа-
тивности процессов на предстоящий год 
с учетом стратегических показателей, 
необходимых ресурсов и анализа достиг-
нутых результатов прошедшего года. 
на этом этапе устанавливаются 
причинно-следственные связи между 
применяемыми подходами и результата-
ми, которых мы хотим достичь. 
2. Выполняй (D) — осуществляется пре-
доставление услуги и мониторинг на всех 
уровнях процессов (процессы управления, 
процессы жизненного цикла, поддержива-
ющие процессы),  
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ОснОВные 
пОлОжения 
кОрпОратиВнОй 
кУльтУры
формирование корпоративной культуры предприятия ориентировано на единство пер-
сонала в достижении стратегических целей, определение и поддержку социальных норм 
и ценностей, чему способствуют регулярно проводимые на предприятии корпоративные 
профессиональные и культурные мероприятия.

понимание руководством Водоканала приоритетности социальной ответственности 
перед персоналом закреплено внутренними стандартами предприятия и поддержи-
вается через реализацию программ социальной поддержки персонала по различным 
направлениям, включая совершенствование механизмов оплаты труда, медицинское 
обслуживание и добровольное медицинское страхование, субсидирование питания, ор-
ганизацию и поддержку досуга и отдыха сотрудников и членов их семей, корпоративные 
культурно-массовые мероприятия, поддержку ветеранов и пенсионеров предприятия.

Определена и поддерживается политика предприятия в области информации  
и знаний, основанная на принципах открытости, полноты, регулярности, оперативности, 
объективности и достоверности, повышении компетентности персонала и совершен-
ствования корпоративной культуры.

для формирования корпоративной культуры определены и поддерживаются ценно-
сти и этические нормы. собственным примером лидеры распространяют среди персона-
ла стандарты этичного поведения по отношению ко всем заинтересованным сторонам 
(стейкхолдерам), поддерживают приобщение к ценностям в период адаптации и корпо-
ративное единство на различных уровнях, инициируя и участвуя в совместных меропри-
ятиях.

Основные подходы к формированию корпоративной культуры и принципы корпо-
ративной социальной ответственности используются в текущей деятельности на всех 
уровнях управления Водоканалом при принятии управленческих решений, организации 
досуга и социальной поддержке работников.

для обеспечения внутрикорпоративных коммуникаций используется единое инфор-
мационное пространство, создаваемое на предприятии, включающее  
в себя как набор электронных информационных ресурсов, корпоративную газету, 
так и личные встречи руководства всех уровней с персоналом предприятия.

отслеживаются ежедневные оперативные 
показатели. на этом этапе управление сво-
дится к обеспечению выполнения запла-
нированных тактических (ежемесячных) 
показателей. 
3. проверяй (C) — на основании ежеднев-
ных, еженедельных данных контролирует-
ся ход выполнения ключевых показателей 
результативности. 
4. действуй (A) — во время оперативных 
совещаний анализируется продвижение 
к достижению тактических показателей, 
причины отклонений от запланированных 
результатов и разрабатываются необхо-
димые корректирующие действия. Эти 
мероприятия позволяют корректировать 
применяемые подходы для достижения 
запланированных результатов.

В рамках систем менеджмента, функ-
ционирующих на предприятии,  
по итогам внутренних аудитов и от-
четов по анализу функционирования 
систем экологического менеджмента 
(сЭм) и менеджмента качества (смк), 
системы охраны труда, промышленной 
безопасности и здоровья (сУОтипб), 
системы энергетического менеджмента 
(сЭнм) и системы менеджмента инфор-
мационной безопасности (смиб), 
при проведении самооценки деятель-
ности определяются области для улуч-
шения менеджмента процессов. также 
анализ результативности проводится 
на ежемесячных советах директоров, 
где анализируется продвижение к до-
стижению целевых показателей.

по итогам анализа определяются об-
ласти для улучшения, разрабатываются 
необходимые корректирующие действия 
и мероприятия, которые позволяют со-
вершенствовать применяемые подходы 
для достижения стратегических целей.

О кОмпании
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ОснОВные пОлОжения  
кОрпОратиВнОй кУльтУры закреплены  
В стандарте предприятия стО ВОдОканал  
спб 1.4-2010 «система менеджмента.  
кОдекс кОрпОратиВнОй Этики»

работники предприятия следуют корпо-
ративным ценностям (см. раздел «миссия 
и ценности»), поддерживают и развивают 
корпоративную культуру, необходимую 
для достижения высочайшего уровня 
деятельности. 

ценности предприятия являются 
обязательными для всех работников 
и предлагаются всем, кто сотрудничает 
с Водоканалом.

Этические принципы предприятия 
основаны на корпоративных ценностях, 
соблюдении законов, прав работников 
и партнеров Водоканала. Они являются 
основой для регулирования отношений 
внутри предприятия и отношений Водока-
нала с партнерами и потребителями, в том 
числе поведения в ситуациях, связанных 
с возникновением конфликта интересов.

среди этих принципов:
• Акцент на создании ценности. работ-
ники Водоканала в своей деятельности 
руководствуются стратегией предпри-
ятия и стремятся к выполнению важ-
нейших стратегических задач. реализуя 
мероприятия, работники Водоканала 
понимают, какую ценность они прино-
сят потребителям, предприятию,  
обществу в целом.
• Профессионализм и работа в команде. 
работники Водоканала — это профессио-
налы в своем деле. свои отношения 
с коллегами работники предприятия 
строят на основе доверия, сотрудничества, 
корпоративной солидарности, взаимопо-
мощи. работники занимают проактивную 
позицию в командной работе, ориентиру-
ясь на результат совместной деятельности. 

работникам, способным улучшить  
деятельность предприятия, обеспечива-
ется карьерный рост и доверие в реализа-
ции ответственных проектов.
• Стратегическая гибкость. Водоканал 
действует в условиях государственного 
регулирования тарифов и нестабиль-
ности цен на продукцию поставщиков, 
что оказывает значительное влияние 
на действия по реализации стратегии 
предприятия. 
• Социальная ответственность.  
предприятие ответственно за социаль-
ное благополучие своих работников.  
создаваемая работниками Водоканала 
ценность вносит значительный вклад  
в повышение качества жизни населения 
санкт-петербурга, региона балтийского 
моря и общества в целом. 
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реинжиниринг 
бизнес-прОцессОВ  
В 2013 гОдУ и егО резУльтаты
Организационная структура Водоканала 
по состоянию на 31.12.2013 включала  
в себя восемь территориальных управ-
лений водоснабжения и пять террито-
риальных комплексов водоотведения, 
оказывающих услуги водоснабжения  
и водоотведения; филиалы, отвечающие 
за обеспечивающие основное производ-
ство процессы; а также администрацию 
предприятия, занимающуюся вопросами 
стратегического планирования и контроля 
основных показателей.

для создания системы эффективного 
управления в 2007 году был проведен де-
тальный анализ бизнес-процессов 
гУп «Водоканал санкт-петербурга» с пос- 
ледующей их оптимизацией на основе про-
цессного подхода к управлению и принци-
пов системы менеджмента качества. 

В результате реинжиниринга были вы-
делены два бизнес-процесса первого уров-
ня — «Водоснабжение санкт-петербурга» 
и «Водоотведение санкт-петербурга», 
имеющих основные элементы управления: 
владельцев процесса, технологическую 
цепочку, точки мониторинга и структуру 
затрат. полученные результаты позволили 
по-новому увидеть предприятие, его силь-
ные и слабые стороны. 

В последующие 2008–2010 годы 
реализация мероприятий, связанных 
с реинжинирингом бизнес-процессов, 
приобрела комплексный, системный 
характер. руководителями всех уров-
ней управления изучался функционал 
структурных подразделений и каждого 

отдельного работника, определялись 
информационные потоки, переосмысли-
вались цели и основные задачи. 

по результатам реинжиниринга биз-
нес-процессов был осуществлен переход 
от территориального принципа управле-
ния системами водоснабжения и водоотве-
дения к процессному: услуги по водо- 
снабжению и водоотведению на одной 
территории оказываются отдельными 
специализированными филиалами.

к концу 2010 года работы по реинжи-
нирингу бизнес-процессов были проведе-
ны и по ряду обеспечивающих процессов, 
в результате чего в составе предприятия 
был выделен самостоятельный филиал 
«транспорт и логистика», была сформиро-
вана принципиально новая структура 
по работе с абонентами, включающая 
структурные подразделения администра-
ции филиалов предприятия. 

В 2011–2012 годах продолжилось 
формирование системы управления водо-
снабжением и водоотведением санкт-пе-
тербурга. В целях оптимизации основных 
производственных процессов районы 
водоснабжения (канализования) стали само-
стоятельными структурными подразделени-
ями. В каждом районе были сосредоточены 
функции формирования и управления во-
дным балансом района, четко определены 
уровни ответственности — от администра-
ции предприятия до районов, что позволи-
ло говорить о выходе на очередной 
уровень развития системы корпоративно-
го управления.

для оказания методологической помощи 
районам водоснабжения (канализования) 
при формировании бюджета района и 
составления отчетности, как по производ-
ственным, так и по экономическим пока-
зателям, в администрации предприятия 
были созданы департамент экономики 
водоснабжения и департамент экономики 
водоотведения.

В 2013 году функции производствен-
ных филиалов были фактически переданы 
в территориальные управления водоснаб-
жения и территориальные комплексы во-
доотведения, каждый из которых обслужи-
вает несколько районов санкт-петербурга. 
кроме того, в структуре предприятия был 
создан ситуационный центр, объединив-
ший в себе функции единой оперативной 
диспетчерской службы и «горячей линии». 
Эти организационные изменения позволи-
ли значительно сократить время реакции 
на обращения граждан и повысить опера-
тивность ликвидации аварий. 

сегодня организационная структура 
гУп «Водоканал санкт-петербурга» ори-
ентирована на реализацию принятого 
функционально-зонального принципа 
управления системой водоснабжения  
и водоотведения. В рамках предприятия 
сформированы три уровня управления.

Основными положениями, на которых 
в настоящее время построена система 
управления предприятием, являются:
• процессный подход;
• персонификация ответственности и пол-
номочий. 

О кОмпании
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гУп «Водоканал санкт-петербурга» как 
организация коммунального комплекса  
до 30 января 2013 года раскрывала 
информацию о регулируемых видах 
деятельности в порядке, установленном 
«стандартами раскрытия информации 
организациями коммунального комплек-
са», утвержденными постановлением 
правительства российской федерации 
от 30.12.2009 № 1140. формы и перио-
дичность раскрытия информации были 
утверждены распоряжением комитета 
по тарифам санкт-петербурга  
от 22.03.2010 № 26-р.

В связи с изменениями в федеральном 
законе «О водоснабжении и водоотведе-
нии» от 07.12.2011 № 416-фз с 30 января 
2013 года раскрытие информации осущест-
вляется в порядке, установленном «стан-
дартами раскрытия информации в сфере 
водоснабжения и водоотведения», утверж-
денными постановлением правительства 
российской федерации от 17.01.2013 № 6. 
формы и периодичность утверждены при-
казом федеральной службы по тарифам 
от 15.05.2013 № 129.

кроме того, на основании пункта  
5 части 1 статьи 4 федерального закона  
«О теплоснабжении» от 27.02.2010 № 190-фз, 
с 15 июля 2013 года раскрытие информа-
ции в сфере теплоснабжения ведется 
в соответствии со «стандартами раскрытия 
информации теплоснабжающими органи-
зациями, теплосетевыми организациями 

раскрытие  
инфОрмации 
О деятельнОсти 
ВОдОканала 
В сфере 
ВОдОснабжения 
и ВОдООтВедения

и органами регулирования», 
утвержденными постановле-
нием правительства россий-
ской федерации  
от 05.07.2013 № 570. формы 
и периодичность раскрытия 
информации утверждены 
распоряжением комитета  
по тарифам санкт-петербур-
га от 09.10.2013 № 282-р.

дополнительно к от-
четности, представляемой 
согласно указанным стан-
дартам раскрытия информа-
ции, комитетом по тарифам 
санкт-петербурга ежегодно 
утверждается система отчет-
ности организаций, в отно-
шении которых  
осуществляется  
государственное 
регулирование тарифов 
на территории  
санкт-петербурга.

О кОмпании
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ОрганизациОнная стрУктУра гУп «ВОдОканал санкт-петербУрга» на 01.01.2014





водоканал 
сегодня
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Общие сВедения 
О предприятии

собственником имущества гУп «Во-
доканал санкт-петербурга» является 
санкт-петербург в лице уполномочен-
ных государственных органов.  
предприятие обслуживает население 
санкт-петербурга — 5 млн человек — 
и десятки тысяч предприятий и органи-
заций города.
По состоянию на 31.12.2013 в ГУП «Во-
доканал Санкт-Петербурга» работали 
8792 человека.

В систему водоснабжения входят:
• 6865,7 км водопроводных сетей;
• 198 повысительных насосных станций;
• 9 водопроводных станций (крупней- 
шие — южная водопроводная станция, 
северная водопроводная станция, глав-
ная водопроводная станция);
• 2 завода по производству гипохлорита 
натрия.
В систему канализования входят:
• 8240,6 км канализационных сетей;

• 241,1 км тоннельных коллекторов;
• 141 канализационная насосная станция;
• 15 очистных канализационных соо-
ружений (в том числе 13 — по очистке 
хозяйственно-бытового стока и 2 — 
по очистке поверхностного стока. круп-
нейшие сооружения — центральная 
станция аэрации, северная станция аэ-
рации, юго-западные очистные соору-
жения);
• 3 завода по сжиганию осадка.

гОсУдарстВеннОе УнитарнОе 
предприятие (гУп) «ВОдОканал 
санкт-петербУрга» ОбеспечиВает  
санкт-петербУрг УслУгами 
ВОдОснабжения и канализОВания. 
ЭтО крУпнейшее предприятие  
ВОдОпрОВОднО-кОммУнальнОгО  
хОзяйстВа страны, ОднО из ключеВых 
предприятий гОрОдскОгО  
хОзяйстВа санкт-петербУрга
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главные достижения  
петербургского водоканала  
в области водоподготовки:
• Вся питьевая вода, поступающая в город, проходит обработку ультрафиолетом, 
что обеспечивает ее эпидемиологическую безопасность.
• В процессе обеззараживания воды не используется жидкий хлор, он заменен 
безопасным и нетоксичным в производстве гипохлоритом натрия.
• при аммонировании воды вместо растворов аммиака используется безопасный 
и нетоксичный в производстве сульфат аммония.
• для контроля состояния воды в неве применяется система биомониторинга: 
главными «контролерами» являются речные раки.
• Внедрена система дозирования порошкообразного активированного угля (паУ), 
обеспечивающая удаление запаха и нефтепродуктов.
• петербург первым в стране внедряет систему управления водоснабжением: 
реализован пилотный проект в зоне Урицкой насосной станции, завершается 
внедрение в масштабах южной зоны водоснабжения.

главные достижения петербургского 
водоканала в области 
канализования:
• В петербурге проходит очистку 98,4% сточных вод. Это стало возможным благодаря 
завершению строительства продолжения главного канализационного коллектора 
северной части города (в октябре 2013 года). 
• петербург выполняет рекомендации хельсинкской комиссии по защите балтийского 
моря: содержание фосфора в общем сбросе сточных вод города не превышает  
0,5 мг/л, азота — 10 мг/л.
• В петербурге решена проблема утилизации осадка сточных вод: в городе работают 
три завода по его сжиганию.
• Ведется переработка осадка сточных вод, накопленного на полигонах до запуска 
заводов по сжиганию; переработка проводится с использованием технологии 
геотубирования.
• В Водоканале внедрена система биомониторинга качества очистки сточной воды  

О кОмпании

(его оценивают австралийские красно-
палые раки), а также состава дымовых 
газов на заводах по сжиганию осадка 
сточных вод — с использованием ги-
гантских африканских улиток.
• В петербурге внедрена экологичная  
и энергоэффективная технология утили-
зации снега — на стационарных снего-
плавильных пунктах, с использованием 
тепла сточных вод.

В ГУП «Водоканал Санкт-Петер-
бурга» налажена эффективная систе-
ма обратной связи с потребителями.  
С 2004 года здесь работает круглосу-
точная «Горячая линия», по которой 
можно получить любую информа-
цию о работе предприятия. Телефон  
«Горячей линии» — 305-09-09.

В ведении петербургского Водокана-
ла находятся также городские фонтаны  
и общественные туалеты города.

Водоканал большое внимание  
уделяет просветительской работе.  
В составе предприятия работает инфор-
мационно-образовательный центр, куда 
входят музейный комплекс «Вселенная 
Воды» и детский экологический центр.

на базе Водоканала работает меж-
дународный центр передовых водных 
технологий, одним из организаторов 
которого является предприятие (наряду 
с центром по развитию и инновациям  
г. лахти, финляндия).

еще одним социальным просвети-
тельским проектом Водоканала является 
интернет-портал «да-Вода»  
(www.da-voda.com), продвигающий  
идеи бережного отношения к водным 
ресурсам.
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10 октября 2013 года в петербурге 
завершился масштабный экологиче-
ский проект по строительству глав-
ного канализационного коллектора 
северной части города.  

с этого дня в петербурге проходит 
очистку уже 98,4% сточных вод. примеча-
тельно, что это произошло в год охраны 
окружающей среды и в день 155-летия 
Водоканала. 

торжественная церемония заверше-
ния строительства коллектора состоялась 
на новом объекте — Узле регулирования 
стоков.

на церемонии выступили губернатор 
санкт-петербурга георгий полтавченко, 
председатель совета федерации россии 
Валентина матвиенко и заместитель 
министра окружающей среды финляндии 
ханнеле покка.

завершение строительства главного 
коллектора ознаменовалось несколькими 
событиями, произошедшими  
10 октября:

• запуском в эксплуатацию второй нитки 
основного тоннеля;
• запуском в пуско-наладку уникального 
объекта — Узла регулирования стоков (это 
мощная насосная станция, необходимая 
для обеспечения бесперебойной работы 
коллектора). 

также к этому дню были ликвидиро-
ваны последние десять прямых выпу-
сков сточных вод (один на Выборгской 
набережной, шесть — на набережной 
робеспьера и три выпуска промывных вод 
главной водопроводной станции) общим 
объемом 87 тысяч кубометров стоков 
в сутки. раньше эти сточные воды напря-
мую попадали в неву, а теперь они 
по главному коллектору приходят 
на северную станцию аэрации для пол-
ного цикла очистки.
в результате с 10 октября 
2013 года в петербурге про-
ходят очистку 98,4% сточных 
вод.

В декабре правительство города 
одобрило схему водоснабжения
и водоотведения санкт-петербурга 
на период до 2025 года с учетом 

перспективы до 2030 года. 
схема была разработана в соответствии 
с федеральным законом от 07.12.2011  
№ 416-фз «О водоснабжении и водоот-
ведении», с учетом требований к содер-
жанию таких схем, утвержденных поста-
новлением правительства российской 
федерации от 05.09.2013 № 782  
«О схемах водоснабжения и водоотведе-
ния». целью разработки схемы является 
реализация государственной 
политики в сфере водоснабжения  
и водоотведения, направленной на 
охрану здоровья граждан и улучшение 
качества жизни населения.

в соответствии с федеральныМ 
законодательствоМ схеМа 
водоснабжения и водоотведе-
ния является основаниеМ для 
форМирования и утверждения 
инвестиционных програММ 
регулируеМых организаций 
санкт-петербурга.

Важнейшие 
сОбытия 2013 гОда

1

2

О кОмпании
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состоялся первый выпуск ластоногих. 
детеныша ладожской кольчатой нерпы 
выпустили на волю в ладожском озере  
у островов Валаамского архипелага. 
В июне и июле выпустили на волю других 
питомцев пункта реабилитации ластоно-
гих при гУп «Водоканал санкт-петербур-
га» — двух серых тюленей и двух ладож-
ских кольчатых нерп. 

Всего в центре прошли реабилита-
цию пять детенышей. 

Водоканал принял участие 
в спасении редких животных  
балтийского региона —  
нерп и тюленей.

Водоканал вместе со специалистами 
некоммерческого партнерства «центр 
реабилитации морских млекопитаю-
щих ленинградской области»  
и коммуникационным агентством «2PR» 
принял участие в спасении редких жи-
вотных балтийского региона — нерп 
и тюленей — в рамках проекта «по-
могаем ластоногим». на территории 
очистных сооружений Водоканала в по-
селке репино был оборудован времен-
ный пункт реабилитации ластоногих.
проект стартовал в марте, а уже в мае 

3

В декабре проект петербургского  
Водоканала «помогаем ластоногим» 
жюри международной премии PROBA-
IPRA GWA 2013 признало победителем  
в номинации «лучший социальный PR- 
проект». еще один проект Водоканала —  
«Водоканал в год охраны окружающей 
среды» — вошел в шорт-лист этой пре-
мии в номинации «лучшая кампания  
в области корпоративного PR» и был 
отмечен дипломом.
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построены и запущены в эксплу-
атацию три новых стационарных 
снегоплавильных пункта.
принцип работы стационарных 
снегоплавильных пунктов (ссп) 

основан на том, что снег, попадающий 
в снегоплавильные камеры, тает 
под воздействием тепла сточных вод. 
Образующаяся талая вода по коллек-
торам поступает на канализационные 
очистные сооружения, где проходит 
полный цикл очистки. таким образом, 
утилизация снега на стационарных 
снегоплавильных пунктах позволяет 
значительно уменьшить негативное 
воздействие на окружающую среду.

В конце 2013 года Водоканал запустил 
в эксплуатацию ссп на рыбинской  
улице (производительностью 5000  
кубометров снега в сутки), на мебель-
ной улице (7000 кубометров снега 
в сутки) и на кушелевской дороге  
(5000 кубометров снега в сутки). 

всего к концу 2013 года  
в городе работали 10 ста- 
ционарных снегоплавиль-
ных пунктов общей произ-
водительностью 59 тысяч 
кубоМетров в сутки. 

проект по нейтрализации запаха 
на полигоне «северный» признан 
эффективным. 
Внедрение технологии борьбы  

с неприятным запахом с помощью ав-
томатического комплекса распыления 
дезодорирующего раствора на полигоне 

складирования осадка сточных вод  
«северный» было начато в 2012 году —  
в виде пилотного проекта. В 2013 году 
проект был продолжен — работа автома-
тического комплекса распыления дезо-
дорирующего раствора была обеспечена 
на большей части периметра полигона. 
ученые из нии охраны  
атМосферного воздуха  
исследовали работу  
автоМатического коМплекса 
распыления дезодорирующего 
раствора, установленного  
на полигоне «северный»,  
и признали используеМую 
технологию эффективной.

4

5
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Водоканал запустил три фонтана. 
В начале лета 2013 года Водоканал 
запустил исторический фонтан- 
поилку на сенной площади.  
Вскоре после капитального ремон-

та начал работать фонтан в южно-при-
морском парке — один из самых боль-
ших в петербурге.
также летом 2013 года после реконструк-
ции заработал исторический фонтан — 
в саду у дворца великого князя алексея 
александровича (на улице писарева).

музей Воды на шпалерной, 56 
отметил 10-летие.
праздничная программа,  
посвященная этой дате, прошла  
в рамках акции «ночи музеев»  

с 18 на 19 мая. В этот раз в музейном ком-
плексе «Вселенная Воды» побывали около  
8 тысяч посетителей.

музей в здании бывшей водонапорной 
башни открылся 19 мая 2003 года.  
Это стало подарком Водоканала  
к 300-летию санкт-петербурга.

В водонапорной башне с 2003 года 
работают две экспозиции музея — исто-
рическая экспозиция «мир воды  
санкт-петербурга» и мультимедийная  
экспозиция «подземный  
мир петербурга».

6 7
В 2008 гОдУ (к 150-летию  
ВОдОканала) на шпалернОй, 
56 была Открыта еще Одна 
ЭкспОзиция — «Вселенная 
ВОды», распОлОженная  
В быВшем резерВУаре  
чистОй ВОды. В 2013 гОдУ,  
к 155-летию ВОдОканала, 
Эта ЭкспОзиция была  
ОбнОВлена.

О кОмпании
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цели инвестиционной программы разде-
лены по основным направлениям произ-
водственной деятельности Водоканала.
В сфере водоснабжения это:
• обеспечение потребителей гарантиро-
ванно безопасной питьевой водой;
• бесперебойность предоставления услуг 
водоснабжения;
• повышение энергетической эффек-
тивности и энергосбережение объектов 
системы водоснабжения;
• обеспечение доступа к услугам центра-
лизованного водоснабжения.

В сфере канализования это:
• снижение негативного воздействия 
на окружающую среду объектов системы 
канализации;
• бесперебойность предоставления услуг 
канализации потребителям;
• повышение энергетической эффек-
тивности и энергосбережение объектов 
канализации;
• обеспечение доступа к услугам центра-
лизованной канализации.

за 2013 гОд В разВитие  
и рекОнстрУкцию систем 
ВОдОснабжения и канализО-
Вания санкт-петербУрга  
былО инВестирОВанО  
21 761,6 млн рУблей. 
Эта сумма складывается из инвести-
ционной программы гУп «Водоканал 
санкт-петербурга» и бюджетных инве-
стиций по объектам, заказчиком кото-
рых является гкУ «Управление заказчика 
по строительству и капитальному ремон-
ту объектов инженерно-энергетического 
комплекса» (далее — гкУ «Уз»).

Объем инвестиционной программы 
гУп «Водоканал санкт-петербурга» 
в 2013 году составил 13 500,8 млн рублей. 
ее финансирование осуществлялось 
за счет различных источников, среди 
которых:
• средства федерального бюджета —  
992,3 млн рублей;
• средства бюджета санкт-петербурга —  

1 173,0 млн рублей;
• собственные средства предприятия —  
3 877,2 млн рублей;
• собственные средства (бюджетные 
инвестиции в уставный фонд) —  
1 164,4 млн рублей;
• привлеченные средства —  
3 063,6 млн рублей;
• плата за подключение —  
3 230,3 млн рублей.

В рамках инвестиционной программы 
гУп «Водоканал санкт-петербурга»  
в систему водоснабжения инвестирова-
но 4 662,4 млн рублей, включая:
• обеспечение потребителей гарантиро-
ванно безопасной питьевой водой —  
31,6 млн рублей;  
• бесперебойность предоставления услуг 
водоснабжения — 1 706,9 млн рублей;
• повышение энергоэффективности  
и энергосбережения объектов водопро-
водного хозяйства — 233,2 млн рублей; 
• обеспечение доступа к услугам водо-
снабжения — 2 069,4 млн рублей; 
• прочие мероприятия (производствен-
ные базы, закупка оборудования, систе-
мы безопасности, развитие сети фонтан-
ных комплексов) — 621,3 млн рублей.

В систему водоотведения инвестировано 
8 838,4 млн рублей, включая:
• снижение негативного воздействия 
на окружающую среду — 6 301,1 млн рублей;
• бесперебойность предоставления услуг 

инВестиции 
В 2013 гОдУ

инВестициОнная деятельнОсть ВОдОканала  
ОсУщестВляется В сООтВетстВии  
с инВестициОннОй прОграммОй  
на 2012–2014 гОды
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ВОдОканал сегОдня

канализации — 
532,3 млн рублей;
• повышение энергоэффективности 
и энергосбережения объектов канализа-
ционного хозяйства — 99,3 млн рублей;
• обеспечение доступа к услугам канали-
зации — 1 468,1 млн рублей;
• прочие мероприятия (производствен-
ные базы, закупка оборудования, систе-
мы безопасности, развитие сети обще-
ственных туалетов) — 437,6 млн рублей.

Объем рабОт пО разВитию 
систем ВОдОснабжения 
и канализОВания санкт- 
петербУрга, ВыпОлненных 
В 2013 гОдУ пО заказУ гкУ «Уз» 
за счет средстВ бюджета 
санкт-петербУрга, сОстаВил  
8 260,8 млн рУблей. 

В 2013 году произошли знаковые 
события, которые окажут влияние на всю 
дальнейшую инвестицион- 

ную деятельность Водоканала.
так, Водоканал приступил к практиче-

ской реализации принятого в 2011 году 
федерального закона № 416-фз  
«О водоснабжении и водоотведении» 
в части инвестиционной деятельности. 

с участием специалистов Водоканала 
разработана и утверждена правитель-
ством города схема водоснабжения  
и водоотведения санкт-петербурга  
до 2025 года. данная схема является 
основой для нового инвестиционного 
периода предприятия — 2015–2020 годов 
с перспективой до 2025 года.

на основе утвержденной схемы пред-
приятием сформирован проект техническо-
го задания на разработку инвестиционной 

программы. потребность в инвестициях 
до 2020 года в соответствии со схемой — 
171 млрд рублей. 

принятие новой инвестиционной 
программы позволит качественно улуч-
шить услуги предприятия и повысить их 
надежность. появится возможность про-
вести комплексную модернизацию водо-
проводных и канализационных очистных 
сооружений, значительно увеличить 
объемы реконструкции сетей. результаты 
реализации программы окажут непосред-
ственное влияние на повышение каче-
ства жизни в городе, улучшение экологи-
ческой обстановки.
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• сертификат и медаль  
«лидер россии 2013»; 

• сертификат «за особые достижения  
по внедрению и поддержанию выдающейся системы менеджмента»;

• почетная грамота союза строительных объединений и организаций; 

• диплом за многолетнее активное участие в развитии методического  
обеспечения услуг и работ в сфере жкх и разработке нормативов по техническому  
обслуживанию и ремонту оборудования и сооружений водоснабжения и канализации; 

• почетная грамота федеральной службы по экологическому, технологическому  
и атомному надзору; 

• диплом за высокие достижения в развитии бизнеса и значительный вклад в укрепле-
ние экономики санкт-петербурга и ленинградской области и в связи со 155-летием; 

• диплом победителя международной премии PROBA-IPRA GWA 2013 в номинации 
«лучший социальный PR-проект» (проект «помогаем ластоногим») и диплом финали-
ста в номинации «лучшая кампания в области корпоративного PR» за проект «Водо-
канал в год охраны окружающей среды».

генеральный директОр гУп «ВОдОканал санкт-петербУрга» 
ф.В. кармазинОВ В 2013 гОдУ был награжден пОчетнОй  
грамОтОй гОсУдарстВеннОй дУмы федеральнОгО  
сОбрания рОссийскОй федерации и наградным знакОм 
пОчетнОй грамОты за сУщестВенный Вклад В разВитие  
закОнОдательстВа и парламентаризма, Обеспечение  
праВ и сВОбОд граждан, Укрепление демОкратии  
и кОнститУциОннОгО стрОя, за актиВнУю  
ОбщестВеннО-пОлитическУю деятельнОсть  
В рОссийскОй федерации.

В 2013 гОдУ ВОдОканал  
стал Обладателем  
ряда нациОнальных  
и междУнарОдных наград

награды  
ВОдОканала 

Водоканал стал победителем  
10-й национальной экологической  
премии имени В.и. Вернадского  
в номинации «глобальная экология»  
(таким образом был отмечен проект 
«завершение строительства главного 
канализационного коллектора север-
ной части санкт-петербурга»).

также Водоканал получил звание  
лауреата международной премии  
«за соответствие международным 
нормам и требованиям, предъявлен-
ным к организации бизнес-процес-
сов, качеству управления и конечной 
продукции». 

Водоканалу был вручен диплом  
за реализацию высокотехнологичных 
инновационных решений в сфере  
водопроводно-канализационного  
хозяйства, достойных XXI века.

также среди 
наград ВОдОканала



39

на международной конференции «инно-
вационный путь развития Водоканала», 
состоявшейся в рамках празднования 
155-летия предприятия и завершения 
главного экологического проекта 
2013 года — открытия главного канали-
зационного коллектора северной части 
города, ф.В. кармазинов был награжден 
нагрудным знаком «Орден В.и. Вернад-
ского» (учрежден неправительственным 
экологическим фондом им. В.и. Вернад-
ского). Этот знак вручается выдающимся 

ученым, государственным и обществен-
ным деятелями за особые заслуги  
и научные достижения в области эколо-
гии, рационального природопользова-
ния и охраны окружающей среды.

В рамках конференции «инноваци-
онный путь развития Водоканала» мэр 
города турку алекси ранделл вручил 
генеральному директору Водоканала 
памятную медаль «В честь 60-летия 
установления побратимских отношений 
между санкт-петербургом и турку».

среди наград, ВрУченных 
ф.В. кармазинОВУ  
В 2013 гОдУ, — пОчетная  
грамОта сОВета федерации 
за актиВнУю ЭкОлОгиче-
скУю деятельнОсть,  
Участие В ЭкОлОгических 
фОрУмах, прОекте  
«чистая ВОда» и генерацию 
нОВых идей.





управление 
рискаМи
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Основой прогнозирования является безус-
ловное соблюдение ключевых ко- 
эффициентов финансовой устойчивости, 
рассчитываемых как по российским, так  
и по международным стандартам финансо-
вой отчетности, на уровне значений, реко-
мендованных международными финансо-
выми институтами.

для формирования долгосрочного про-
гноза деятельности используется финансо-
вая модель предприятия, рассчитанная на 
период до 2035 года. 

Она обеспечивает определение финан-
совых возможностей Водоканала  
с учетом реализации крупных инве-
стиционных проектов как за счет соб-
ственных, так и за счет заемных средств. 
модель позволяет учитывать макроэко-
номические факторы и факторы разви-
тия предприятия с целью определения 
возможных источников инвестиций, 
прогнозировать варианты развития 
при различных сценариях.

В модели представлены инструменты 
для мониторинга и сравнительного анали-
за в динамике результатов деятельности 
гУп «Водоканал санкт-петербурга».  
на основании результатов мониторинга  
и анализа, проводимого с помощью  
финансовой модели, руководством Водо-
канала оперативно вносятся необходимые 
изменения в производственную и инве-

стиционную программы предприятия. 
Управление рисками интегрируется 

в систему управления через процессы 
стратегического управления и бюджети-
рования. В целях снижения всех видов 
рисков на предприятии осуществляются 
процедуры внутреннего контроля.  
Внутренний аудит на предприятии 
организует отдельное подразделение 
в администрации Водоканала. В каче-
стве методов идентификации и оценки 
рисков в гУп «Водоканал санкт-петер-
бурга» применяются сценарный подход 
и отраслевой анализ, SWOT-анализ.

также в качестве инструментов сни-
жения рисков применяются страхование 
имущества, страхование гражданской  
ответственности Водоканала как  
владельца опасных производственных 
объектов. 

Организация рабОты 
пО УпраВлению  
финансОВыми  
рисками

гУп «ВОдОканал санкт- 
петербУрга» прОВОдит  
ВзВешеннУю финансОВУю  
пОлитикУ, ОснОВаннУю  
на стратегическОм плане  
и дОлгОсрОчных прОгнОзах 
деятельнОсти 
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постоянный мониторинг текущей финан-
совой ситуации и оценка ее возможного 
влияния на основные финансовые показа-
тели обеспечивали оперативную корректи-
ровку финансовой политики 
и поддержание основных коэффициентов, 
характеризующих финансовую устойчи-
вость и платежеспособность предприятия, 
на нормативном уровне. 

В 2013 году Водоканал продолжил 
работу над совершенствованием финансо-
вой модели. Усовершенствованная модель 
соответствует европейскому уровню и по-
зволяет прогнозировать и анализировать 
основные финансовые показатели 
гУп «Водоканал санкт-петербурга» 
в соответствии с мсфО.

кроме того, модель позволяет прогно-
зировать влияние различных вариантов 
реализации крупных инвестиционных 
проектов на основные показатели финан-
сово-хозяйственной деятельности пред-
приятия в долгосрочной перспективе. В ре- 
зультате предприятием выбираются наи-
более эффективные варианты реализации 
крупных проектов развития, в том числе  

с учетом минимизации финансовых рисков. 
В 2013 году в условиях нестабильного 

курса рубля к евро — валюте обязательств 
предприятия по кредитам международных 
финансовых организаций, общая величина 
которых составляет на конец 2013 года бо-
лее 125 млн евро, было принято решение 
организовать хеджирование валютно-про-
центных рисков предприятия. проведен 
предквалификационный отбор на право 
заключения генерального соглашения 
о срочных сделках на финансовых рынках. 
по итогам отбора генеральное соглаше-
ние было заключено с ООО «голдман сакс 
банк». В 2014 году планируется завершить 
хеджирование валютно-процентных ри-
сков предприятия, что позволит зафикси-
ровать платежи по погашению и обслужи-
ванию кредитов независимо от возможных 
колебаний валютных курсов. 

кроме того, с целью пополнения обо-
ротных средств предприятия в 2013 году 
был привлечен кредит в сбербанке 
на сумму 1 667 млн рублей со сроком пога-
шения до 31 декабря 2014 года. процент-
ная ставка была определена по итогам  

открытого аукциона, состоявшегося 
04.07.2013 в системе электронных тор-
гов закрытого акционерного общества 
«санкт-петербургская валютная биржа» 
среди первоклассных кредитных организа-
ций, и составила 7,99% годовых, что ниже 
ставки рефинансирования банка россии. 

проводимая Водоканалом политика  
в области управления финансами и мини-
мизации возможных рисков оценена ве-
дущими международными рейтинговыми 
агентствами Standard&Poor’s и Moody’s, со-
хранившими за гУп «Водоканал санкт-пе-
тербурга» в 2012 году кредитные рейтинги 
на инвестиционном уровне:
• SnP — BB+ . ПроГноз —  
   ПозиТиВный.  
• Moody’S — ВАА2. ПроГноз —  
   СТАбильный.
при этом, учитывая грамотную политику 
по управлению финансовыми рисками,  
рейтинговая служба Standard & Poor’s  
в ноябре 2013 года поменяла прогноз 
по рейтингам гУп «Водоканал санкт-петер-
бурга» со «стабильного» на «позитивный».

УпраВление 
финансОВыми  
рисками В 2013 гОдУ

В 2013 гОдУ ВОдОканал прОдОлжал 
испОльзОВать дОлгОсрОчнОе  
прОгнОзирОВание  
и финансОВОе мОделирОВание  
для минимизации  
финансОВых рискОВ

О кОмпании
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функционирование подразделения внутреннего контроля направлено  
на достижение следующих целей: 
• обеспечение достоверности финансовой и управленческой информации; 
• обеспечение сохранности активов и эффективного использования ресурсов пред-
приятия; 
• содействие построению оптимальной организационной структуры предприятия; 
• соблюдение требований действующего законодательства российской федерации, 
санкт-петербурга и внутренних нормативных документов предприятия;
• выполнение планов финансово-хозяйственной деятельности предприятия.

подразделение внутреннего контроля обеспечивает руководство Водоканала 
информацией, полученной:
• в ходе проведения проверок структурных подразделений предприятия;
• по результатам аналитической работы в части изучения номенклатуры и стоимости 
товаров и услуг, закупаемых предприятием при осуществлении своей деятельности; 
• при обследованиях основных и вспомогательных процессов предприятия.

сформирован и регламентирован общий порядок проведения оценки системы 
внутреннего контроля проверяемых структурных подразделений, организации вну-
тренних аудитов. прописаны правила построения, изложения и оформления отче-
тов по итогам проверок. разрабатываются методики проведения проверок  
и обследований по различным направлениям работы.

В рамках самООценки  
деятельнОсти предприятия  
пО мОдели сОВершенстВа 
EFQM была прОВедена сегмен-
тация нефинансОВых рискОВ. 
были Выделены ОснОВные 
аспекты деятельнОсти  
ВОдОканала, при кОтОрых  
мОгУт ВОзникнУть риски.
Управление нефинансовыми рисками 
осуществляется на предприятии си-
стемно и во многом с использованием 
процессного подхода для ограничения 
возможных потерь гУп «Водоканал 
санкт-петербурга».

В целях минимизации рисков, свя-
занных с неудовлетворенностью по-
требителей качеством оказываемых 
услуг, проводится постоянное совер-
шенствование системы менеджмента 

качества на основе MC исО – 9001. сниже-
нию этой категории риска способствует 
пересмотр применяемых подходов 
на основе постоянного общения с потре-
бителями через «горячую линию» 
в сочетании с политикой информаци-
онной открытости предприятия (в том 
числе через активное взаимодействие 
со средствами массовой информации), 
анкетирование и систематическая оцен-
ка удовлетворенности потребителей. 
Внутренние и внешние аудиты в рамках 
смк позволяют оперативно выявлять 
те области управления, которые тре-
буют улучшения, и совершенствовать 
разработанные процессы на всех этапах 
жизненного цикла услуги. Это позволяет 
улучшать качество работы предприятия 
и повышать степень удовлетворенности 
потребителей.

Организация рабОты 
пО УпраВлению  
нефинансОВыми 
рисками

1

В рамках системы ВнУтреннегО кОнтрОля  
В ВОдОканале сОзданО специальнОе  
стрУктУрнОе пОдразделение, задачей 
кОтОрОгО яВляется Упреждающее ВыяВление 
рискОВ предприятия и прОВедение 
мерОприятий пО их минимизации
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неджмента организации. реализация этого 
направления обеспечивается на основе 
международного стандарта OHSAS 18001 
и ряда отечественных нормативных актов.

В целях снижения рисков, связан-
ных с нежелательными изменения-
ми в законодательстве, Водоканал 
активно участвует в разработке 
нормативных актов, вносит свои 

предложения и аргументирует свою 
позицию.

для предотвращения рисков, 
связанных со снижением культуры 
водопользования, петербургский 
Водоканал активно занимается эко-
логическим просвещением.
Управление рисками, связанными  
с загрязнением источника питье-
вого водоснабжения — реки невы, 
базируется на системе раннего 
обнаружения загрязнений в водо-

источнике. В Водоканале на всех водоза-
борах внедрен биомониторинг невской 
воды с использованием речных раков.  
а перед первым из городских водоза-
боров на одном из мостов через неву 
установлена система контроля за появ-
лением в реке нефтепродуктов.

для снижения уровня рисков, свя-
занных с несчастными случаями 
на производстве и вредными ус-
ловиями труда, Водоканал посто-
янно ведет работу по улучшению 

условий труда, снижению уровня про-

Управление рисками, связанными  
с негативным влиянием на окружаю-
щую среду, осуществляется на основе 
системы экологического менедж- 
мента по идеологии мс исО 14001, 

действующей на предприятии. Водоканал 
повышает надежность систем водоснабже-
ния и канализования; совершенствует тех-
нологии по очистке сточных вод и утили-
зации образующегося осадка; прекращает 
сброс промывных вод с водопроводных 
станций, используя их после очистки
на технологические нужды; акцентирует 
внимание на вопросах экологичности экс-
плуатируемого автотранспорта.

для системного подхода по по-
вышению энергетической эффек-
тивности объектов в 2012 году на 
предприятии внедрена и сертифи-
цирована система энергетического 

менеджмента на основе мс исО 50001.
совершенствование системы управ-
ления охраной труда и промышлен-
ной безопасностью на основе 
OHSAS 18001 приводит к снижению 
рисков, связанных с возникновением 

нештатных ситуаций, а значит – к повыше-
нию качества оказываемых услуг и сниже-
нию негативного воздействия на окружа-
ющую среду. Оценка профессиональных 
рисков в настоящее время является не 
только важным направлением в управ-
лении охраной труда и промышленной 
безопасности, но и элементом всего ме-

изводственного травматизма и пред-
упреждению аварийности на опасных 
объектах. 

В целях снижения рисков, связанных 
с информационной безопасностью,  
в Водоканале осуществляются 
мероприятия по идентификации 
информационных рисков, опреде-

ляются факторы риска и вероятность их 
проявления, проводится анализ и оценка 
рисков, которые могут влиять на инфор-
мационную безопасность предприятия. 
для системного подхода по обеспечению 
информационной безопасности в 2012 
году на предприятии внедрена и серти-
фицирована система менеджмента ин-
формационной безопасности на основе 
мс исО 27001.

В настоящее время для Водоканала 
актуальны следующие направления  
в совершенствовании менеджмента 
по управлению нефинансовыми рисками:
• развитие системы риск-менеджмента;
• поддержание и развитие системы энер-
гетического менеджмента по идеологии 
мс исО 50001;
• поддержание и развитие системы ме-
неджмента информационной безопасно-
сти по идеологии мс исО 27001;
• расширение бенчмаркинга, как внешне-
го, так и внутреннего;
• всестороннее применение таких инстру-
ментов, как «20 ключей», «шесть сигм», 
«бережливое производство» и т.п.

2

3

5

6

7

8

9

4

рациОнальнОе испОльзОВание прирОдных 
ресУрсОВ, применение системнОгО пОдхОда 
В УпраВлении предприятием, актиВнОе Участие 
В пОдгОтОВке нОрматиВных закОнОдательных актОВ,  
ЭкОлОгО-прОсВетительская деятельнОсть,  
применение иннОВаций В Области технОлОгий,  
системнОе Внедрение ВнУтреннегО и ВнешнегО  
бенчмаркинга стали частью кУльтУры УпраВления  
предприятием, кОтОрая пОзВОляет минимизирОВать 
бОльшинстВО рискОВ

О кОмпании
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В 2013 году процесс управления нефинан-
совыми рисками находился под постоян-
ным контролем, основанным на междуна-
родных стандартах серии исО и модели 
совершенства EFQM, позволяя эффектив-
но сочетать меры по ограничению тех 
рисков, которые предприятие принимает  
на себя, и мер по минимизации, уклоне-
нию и перераспределению тех рисков, 
позиция по которым рассматривается  
как неприемлемо высокая. 

сОстОяние прОцесса 
УпраВления  
нефинансОВыми  
рисками В 2013 гОдУ

процесс управления рисками направлен 
на снижение вероятности возникновения 
неблагоприятного результата и ограни-
чение возможных потерь гУп «Водоканал 
санкт-петербурга» в случае реализации 
рисков.

контроль над уровнем нефинансовых 
рисков осуществляется путем:
• идентификации всех значимых 
для предприятия нефинансовых рисков 
(карта рисков);

• мониторинга исполнения разработан-
ных мероприятий по снижению всех 
значимых рисков;
• незамедлительного реагирования  
на вновь выявленные риски или на при-
ближение идентифицированных рисков  
к предельным уровням;
• проведения анализа со стороны  
высшего руководства предприятия  
по эффективности мероприятий  
по управлению рисками.

прОВедение ежегОднОй самООценки 
деятельнОсти предприятия пО мОдели  
сОВершенстВа EFQM пОзВОлилО УспешнО 
интегрирОВать применяемые пОдхОды  
пО УпраВлению нефинансОВыми 
рисками В целОстнУю системУ
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карта ОснОВных нефинансОВых рискОВ гУп «ВОдОканал санкт-петербУрга»

проведение ежегодной самооценки деятельности предприятия по модели совершенства EFQM позволило успешно  
интегрировать применяемые подходы по управлению нефинансовыми рисками в целостную систему. 





участие  
во внешних 

инициативах
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Участие В прОВедении 
гОда Охраны  
ОкрУжающей 
среды 

В план вошли мероприятия, направ-
ленные на обеспечение экологического 
благополучия и повышение социального 
уровня жизни населения санкт-петер-
бурга, а также мероприятия эколого-про-
светительского характера.

Основным событием года охраны 
окружающей среды в петербурге стало 
завершение строительства главного 
канализационного коллектора северной 
части города — крупнейшего экологиче-
ского проекта. Ввод в эксплуатацию глав-
ного коллектора позволил прекратить 
сброс около 122 млн кубометров неочи-
щенных сточных вод в год, обеспечив 
очистку 98,4% городских стоков. благодаря 

завершению строительства главного 
коллектора также был прекращен сброс 
промывных вод главной водопроводной 
станции. Все сточные воды по главному 
коллектору поступают на очистку  
на северную станцию аэрации.

с целью снижения нагрузки на фин-
ский залив продолжалось строительство 
стационарных снегоплавильных пунктов 
(ссп). В 2013 году были введены в экс-
плуатацию 3 пункта по утилизации снега 
общей производительностью 17 тысяч 
кубометров снега в сутки.

В 2013 году проводились работы, 
направленные на выявление источников 
поступления загрязнений в ладожское 
озеро и реку неву с целью их последую-
щей ликвидации.

В рамках подготовки к саммиту действий 
по балтийскому морю, который прошел 
в санкт-петербурге в апреле 2013 года, 
была разработана «дорожная карта»  
по снижению негативного воздействия  
на экологию балтийского моря, ладож-
ского и Онежского озер. Определены ос-
новные направления совместных работ  
по снижению негативного воздействия  
на окружающую среду.

В целях формирования культуры во-
допользования и бережного отношения  
к окружающей среде в 2013 году Во-
доканал провел разнообразные эко-
лого-просветительские мероприятия, 
среди которых — проект «Водная олим-
пиада», конференция «Вода — источник 
жизни на земле», российско–британский 
проект «свежие решения для водополь-
зования», круглый стол «Экологическое 
образование и повышение информиро-
ванности населения» (состоялся в рамках  
XIII международного экологического  
форума «день балтийского моря») и т.д. 
продолжением работы Водоканала  
по защите балтийского моря стало 
создание пункта реабилитации морских 
млекопитающих на территории очист-
ных сооружений в пос. репино.  

В сООтВетстВии с УказОм президента  
рОссийскОй федерации От 10.08.2012 № 1157 
«О прОВедении В рОссийскОй федерации 
гОда Охраны ОкрУжающей среды»  
В гУп «ВОдОканал санкт-петербУрга»  
был разрабОтан «план ОснОВных  
мерОприятий пО прОВедению  
В 2013 гОдУ В гУп «ВОдОканал  
санкт-петербУрга» гОда Охраны  
ОкрУжающей среды»
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В 1974 году всеми странами региона 
балтийского моря была подписана 
конвенция по защите морской среды 
региона балтийского моря (хельсинк-
ская конвенция), которая затрагивала 
впервые все источники загрязнений, 
расположенные в водосборном бассей-
не балтийского моря.

В связи с распадом ссср и иными  
геополитическим изменениями 90-х 
годов прошлого века обновленная хель-
синкская конвенция была подписана в 
1992 году государствами, находящимися 
на берегах балтийского моря, а также 
европейским сообществом и вступила  
в силу после ратификации 17 января  
2000 года. россия одобрила хельсинкскую 
конвенцию 1992 года в октябре 1998 года.

В 1992 году принятая в составе хель-
синкской конвенции комплексная про-
грамма природоохранных мер в районе 
балтийского моря определила наиболее 
значимые источники загрязнений  
в регионе балтики, назвав их «горячи-
ми точками». изначально в программе 
было обозначено 132 «горячие точки», 
расположенные во всех странах региона 
балтийского моря. 
18 «горячих точек» находились на терри-
тории россии, в том числе 6 — в санкт- 
петербурге, из которых 4 «горячих точки» 
с 19 «подточками» относились к сфере 
деятельности гУп «Водоканал  
санкт-петербурга».

В рамках обязательств, которые взяла 
на себя российская федерация в целях 
выполнения хельсинкской конвенции 
по защите морской среды региона бал-
тийского моря, задачами гУп «Водоканал 
санкт-петербурга» стали:
• прекращение сброса неочищенных 
сточных вод;
• снижение биогенной нагрузки на аквато-
рию балтийского моря.

за прошедшее время гУп «Водоканал 
санкт-петербурга» провело огромную 
работу по поэтапному прекращению сбро-
са неочищенных сточных вод в водные 
объекты, строительству и модернизации 
технологий канализационных очистных 
сооружений. В результате этих работ боль-
шинство «горячих точек», находящихся 
в зоне ответственности гУп «Водоканал 
санкт-петербурга», были ликвидированы. 

 к началу 2014 года остались незакры-
тыми 3 подточки (строительство главного 
канализационного коллектора; канали-
зационные очистные сооружения (кОс) 
г. колпино и канализационные очистные 
сооружения п. металлострой). при этом 
горячая подточка «строительство главного 
канализационного коллектора» фактически 
ликвидирована в октябре 2013 года — 
в связи с завершением этого проекта. 
строительство главного канализацион-
ного коллектора — одно из ключевых 
мероприятий программы прекращения 
сброса неочищенных сточных вод,  

реализуемой Водоканалом. задача 
главного канализационного коллекто-
ра – собрать сточные воды с территории 
площадью 330 квадратных километров  
и населением около 2 млн человек  
(это красногвардейский, калининский,  
Выборгский, петроградский, приморский 
районы, правобережная часть невского 
района и часть центрального района) 
и доставить их на северную станцию 
аэрации для очистки. Официальное за-
крытие горячей подточки «строительство 
главного коллектора» планируется на 
предстоящем заседании группы хелкОм 
лЭнд (в мае 2014 года).

ликвидация горячих подточек «кОс 
г. колпино» и «кОс пос. металлострой» 
планируется в 2018 году — к этому  
моменту будет завершена реконструкция 
очистных сооружений в колпино  
с увеличением производительности до 
140 тысяч кубометров в сутки и закрыты 
очистные сооружения в поселке метал-
лострой (с переключением сточных вод 
на центральную станцию аэрации). 

В целом в рамках программы прекра-
щения сброса неочищенных сточных вод  
в водные объекты санкт-петербурга  
с 2003 года по 2013 год в систему комму-
нальной канализации было переключе-
но 199 прямых выпусков неочищенных 
хозяйственно-бытовых, общесплавных  
и дождевых сточных вод общим объе-
мом 475 тысяч кубометров в сутки.

ВыпОлнение  
рекОмендаций хелкОм

О кОмпании

петербУрг яВляется крУпнейшим  
мегапОлисОм на берегах балтийскОгО 
мОря, и ЭтО накладыВает на гОрОд ОсОбУю 
ОтВетстВеннОсть за сОстОяние балтики
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параллельно Водоканал совершенствует 
технологии очистки стоков с учетом реко-
мендаций хельсинкской комиссии  
по защите балтики (хелкОм). 

хельсинской комиссией в 90-х годах 
впервые были приняты показатели очист-
ки по биогенным элементам: азоту 
и фосфору, единые для всех стран балтики. 
Эти требования постоянно ужесточаются.

с принятием 15 ноября 2007 года но-
вой рекомендации по очистке городских 
сточных вод произошло значительное 
ужесточение требований к этому процес-
су. при сбросе очищенных сточных вод 
в водные объекты содержание азота 
общего не должно превышать 10 мг/л, 
фосфора общего — 0,5 мг/л.

для достижения новых требований и 
стабилизации показателей очистки сточ-
ных вод от биогенных веществ на кана- 
лизационных очистных сооружениях 
санкт-петербурга с 2005 года начали при-
меняться методы интенсификации биоло-
гической очистки сточных вод и химичес- 
кого осаждения фосфора.  

с внедрением с 2008 года  химического 
метода удаления фосфора на всех канали-
зационных очистных сооружениях города 
эффективность очистки по общему фосфо-
ру возросла до 89–90%, а сброс фосфора 
в финский залив снизился в 3,7 раза.

для повышения эффективности 
очистки сточных вод от биогенных эле-
ментов, в том числе от общего азота, ве-
дется реализация следующих проектов:
• «рекОнстрУкция сеВернОй станции 
аЭрации» с внедрением технологии UCT 
глубокого удаления биогенных элемен-
тов фирмы SWECO (швеция);
• прОграмма «рекОнстрУкция малых 
канализациОнных Очистных сООрУ-
жений ( г. пушкина, г. колпино, 
г. кронштадта, пос. понтонный)».

В рамках проекта по малым кОс вы-
полнены следующие мероприятия:
• кОс г. крОнштадта — реконструкция 
аэротенка с внедрением технологии UCT, 
реконструкция первичных и вторичных 
отстойников, реконструкция песколовки;
• кОс г. кОлпинО — реконструкция 

песколовок, двух первичных отстойников 
и двух вторичных отстойников, монтаж 
насосов сырого осадка;
• кОс пОс. пОнтОнный — монтаж стерж-
невых циклических решеток, реконструк-
ция вторичного отстойника № 3, ремонт 
двух песколовок с заменой гидроэлевато-
ров, ремонт илоуплотнителя;
• кОс г. пУшкина — реконструкция 
механических решеток, монтаж насосов 
сырого осадка, монтаж четырех новых 
воздуходувных агрегатов, монтаж новой 
барабанной решетки на сыром осадке.

В настоящее время санкт-петербург 
полностью обеспечил выполнение требо-
ваний рекомендации хелкОм «Очистка 
городских сточных вод», относящихся 
к городам с численностью населения более 
200 000 жителей, по сбросу биогенных эле-
ментов. по итогам 2013 года в очищенном 
стоке концентрация азота общего составила 
9,8 мг/дм3, фосфора общего — 0,35 мг/дм3. 
при этом продолжается сокращение массо-
вого поступления сброса азота и фосфора 
в водные объекты санкт-петербурга.
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поскольку оздоровление балтийского 
моря возможно только в результате 
совместной инновационной и просве-
тительской деятельности, 19 апреля  
2013 года был подписан меморандум  
о взаимопонимании между хельсинк-
ской комиссией по защите морской 
среды балтийского моря (хелкОм)  
и гУп «Водоканал санкт-петербурга».  
предметом настоящего меморандума 
является поддержка совместной дея-
тельности по оздоровлению балтийско-
го моря. меморандум предусматривает 
как информационное сотрудничество, 
так и объединение ресурсов  с целью 
внедрения модельных технологий 
очистки сточных вод в поселениях ле-
нинградской области для достижения 
рекомендаций хелкОм. 

также в рамках меморандума  
о взаимопонимании между хелкОм  
и гУп «Водоканал санкт-петербурга» 
начата реализация пилотного проекта 
по определению источников и типов 

лекарственных препаратов, поступаю-
щих из санкт-петербурга в балтийское 
море (с привлечением ученых науч-
но-исследовательского центра эколо-
гической безопасности российской 
академии наук). исследуемыми ле-
карственными препаратами являются 
диклофенак и этинилэстрадиол,  
так как выявлено их негативное воз-
действие на теплокровных балтийского 
моря. 

В 2013 году были разработаны 
методики определения содержания 
диклофенака и этинилэстрадиола 
в воде, исследована первая партия 
проб в очищенных и неочищенных  
сточных водах.

Одновременно начата подготовка 
к реализации пилотного проекта по 
определению микропластиков в сточ-
ных водах. 

3 октября 2013 года министры окру-
жающей среды и представители вы-
сокого уровня из девяти прибрежных 

стран балтийского моря и европейский 
союз приняли копенгагенскую деклара-
цию хелкОм. В декларации все сторо-
ны согласились с тем, что «региональ-
ный план действий по морскому мусору 
должен позволить… разработать  
и испытать технологию удаления ми-
кропластиков и наночастиц на муници-
пальных канализационных очистных 
сооружениях к 2020 году и, среди про-
чего, провести работу с промышленны-
ми предприятиями по запрету исполь-
зования микропластиков и по оценке 
использования наночастиц в произ- 
водственном процессе (например, 
в производстве косметики)…».  
В связи с этим важно получать досто-
верную информацию о содержании 
микропластиков в сточных водах.  
В настоящее время разработана  
программа определения содержания 
микропластика в поступающих и очи-
щенных сточных водах и осуществляет-
ся подготовка к ее реализации. 
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договоренность о проведении совмест-
ного года финского залива была достиг-
нута властями трех стран в 2012 году. 
главной целью этой инициативы явля-
ется улучшение экологической ситуации 
балтийского региона. В рамках года 
будет проведено исследование степени 
загрязнения побережья балтийского 
моря и выработаны рекомендации, на-
правленные на защиту акватории. Осо-
бое внимание будет уделено влиянию 
судоходства на морскую среду, а также 
сохранению биологического разнообра-
зия и рыбных запасов.

трехстороннее сотрудничество меж-
ду россией, Эстонией и финляндией, 
направленное на защиту морской среды 
финского залива, началось в 1992 году. 
Однако фактически первый год финско-
го залива был организован еще в 60-х 

годах прошлого столетия, второй раз 
такой год прошел в 1996 году — во всех 
трех странах на министерском уровне. 

инициатива организовать новый 
год финского залива — в 2014-м — была 
высказана как официальными лицами, 
так и научным сообществом. 

попечителями года финского 
залива стали президент российской 
федерации Владимир путин, финский 
президент саули ниинистё и президент 
Эстонии тоомас хендрик ильвес.

для подготовки программы года 
были созданы национальные обще-
ственные советы. В нашем регионе 
такой совет возглавили губернаторы 
санкт-петербурга и ленинградской  
области — георгий полтавченко  
и александр дрозденко. 

В состав Общественного совета  

вошли художественный руководитель 
мариинского театра В.а. гергиев,  
директор государственного русского 
музея В.а. гусев, директор государ-
ственного Эрмитажа м.б. пиотровский, 
председатель союза журналистов санкт- 
петербурга и ленинградской области 
л.д. фомичева, генеральный директор 
гУп «Водоканал санкт-петербурга» 
ф.В. кармазинов, представители про-
мышленности, общественных организа-
ций, исполнительной и законодатель-
ной власти и т.д. (всего 18 членов). 

В 2013 году состоялось два засе-
дания Общественного совета (они 
прошли на территории гУп «Водоканал 
санкт-петербурга»). по мнению участ-
ников Общественного совета, год фин-
ского залива должен стать событием  
не только для специалистов-экологов  
и представителей научных кругов. про-
ведение такого года — это возможность 
привлечь внимание всего общества  
к вопросам бережного, уважительного 
отношения к водным ресурсам в целом 
и балтийскому морю в частности. 

Ответственным секретарем Обществен- 
ного совета «год финского залива – 2014» 
назначен директор Водоканала по персо-
налу и безопасности а.к. кинебас.

сОздание 
ОбщестВеннОгО сОВета 
пО прОВедению гОда 
финскОгО залиВа

пОдгОтОВка к гОдУ финскОгО залиВа, кОтОрый В 2014 гОдУ 
прОхОдит В трех странах — рОссии, финляндии  
и ЭстОнии, — была начата В 2013 гОдУ. В петербУрге  
был сОздан ОбщестВенный сОВет пО прОВедению  
гОда финскОгО залиВа. егО перВОе заседание  
сОстОялОсь В гУп «ВОдОканал санкт-петербУрга»  
22 марта, В день балтийскОгО мОря



Участие 
В глОбальнОй 
инициатиВе ООн

глобальный договор ООн (гд ООн) явля-
ется крупнейшей в мире добровольной 
инициативой, которая объединяет ком-
пании и организации, разделяющие де-
сять принципов ответственного ведения 
бизнеса в области прав человека, тру-
довых отношений, охраны окружающей 
среды и противодействия коррупции. 
гУп «Водоканал санкт-петербурга» 
присоединилось к гд ООн в апреле 2007 
года и стало одной из первых российских 
компаний, подписавших данное согла-
шение. соглашение с инициативой  
гд ООн демонстрирует стремление 
нашего предприятия соответствовать 
международным стандартам во всех 
областях деятельности и свидетельству-
ет о его намерении активно развивать 
социальные проекты.
17 декабря 2008 года на общем 
собрании участников гд ООн 
в россии была создана сеть 
глобального договора 
ООн в российской феде-
рации.
коллегиальным ор-
ганом управления 
сети гд ООн 
в рф является 
Управля-
ющий 
комитет, 
который 
избира-
ется 
 
 

в количестве девяти человек сроком 
на один год. В состав Управляющего 
комитета на постоянной основе входят: 
один представитель рспп, один пред-
ставитель ООн и один представитель 
органов власти. пять представителей 
компаний-участников сети гд ООн в рф 
и один представитель от некоммерческих 
организаций-участников сети гд ООн 
в рф избираются общим собранием. 
на протяжении двух лет директор 
по персоналу и безопасности гУп «Водо-
канал санкт-петербурга»  
а.к. кинебас  
избирается  

в состав Управляющего комитета сети 
гд ООн в рф. В 2012 и 2013 годах 
гУп «Водоканал санкт-петербурга» высту-
пал координатором такого направления, 
как «Окружающая среда», в рамках реали-
зации десяти принципов гд ООн. 
В 2014 году принято решение о продол-
жении координации гУп «Водоканал 
санкт-петербурга» данного направле-
ния. В целях успешного внедрения прин-
ципов глобального договора 
гУп «Водоканал санкт-петербурга» участ-     

             вует в рабочих встречах, 
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профильных конференциях и семинарах, 
организуемых сетью гд ООн в россий-
ской федерации, на которых происходит 
обмен опытом и демонстрация лучших 
и инновационных практик.

В апреле 2013 года гУп «Водоканал 
санкт-петербурга» в рамках работы сети 
гд ООн в рф стал участником традицион-
ного праздника благотворителей  
и социально-ответственных компаний — 
дня мецената. мероприятие прошло 
13 апреля 2013 года в Эрмитажном театре 
санкт-петербурга.

В сентябре 2013 года петербургский 
Водоканал принял участие в саммите 
лидеров глобального договора ООн  
(в составе делегации российской сети гло-
бального договора ООн). саммит состо-
ялся 19–20 сентября в нью-йорке 
под председательством генерального 
секретаря Организации объединенных 
наций пан ги муна.

саммит лидеров является централь-
ной международной площадкой гло-
бального договора ООн, позволяющей 
участникам демонстрировать мировому 
сообществу свои достижения в области 
устойчивого развития, устанавливать 
новые деловые контакты и обсуждать 
проблемы в сфере продвижения принци-
пов глобального договора ООн.

саммит подтвердил: принципы  
корпоративной социальной ответствен-
ности, принципы устойчивого развития 
со временем все более востребованы. 
причем это в равной степени касается 
как государственных компаний, так 
и частного сектора.

В рамках саммита представители гУп 
«Водоканал санкт-петербурга» приняли 
участие в брифинге-презентации «час 
россии. инвестиции российского бизне-
са в устойчивое развитие». В ходе этой 
встречи петербургский Водоканал пред-
ставил результаты своей работы в обла-

сти защиты окружающей среды, в том 
числе проект по завершению строитель-
ства главного канализационного коллек-
тора северной части города и различные 
эколого-просветительские программы. 

состоявшаяся на саммите дискуссия 
«рациональное использование компани-
ями водных ресурсов и задачи развития 
после 2015 года» показала, что вопросы 
бережного водопотребления не теряют 
своей актуальности.

на саммите были обозначены три 
новых платформы по обеспечению 
устойчивого развития — «бизнес за мир», 
«устойчивое сельское хозяйство» и «обра-
зование». Участники саммита отметили, 
что инвестиции в образование отвечают 
потребностям общества — и для Водо- 
канала это стало еще одним доказатель-
ством важности образовательных иници-
атив, направленных на работу со школь-

никами и студентами.
20–22 декабря 2013 года гУп «Водока-

нал санкт-петербурга» приняло участие  
в фестивале фильмов об окружающей 
среде «H2O». темой фестиваля неслу-
чайно стала именно вода: 2013 год был 
объявлен генеральной ассамблеей ООн 
международным годом водного сотруд-
ничества. 

В 2013 году гУп «Водоканал санкт- 
петербурга» принял участие в создании 
сборника лучших практик «Устойчивое 
развитие: роль российского бизнеса».  
В сборнике в разделе «Окружающая  
среда» представлена статья на тему  
«формирование культуры бережного 
отношения к воде».

сВОим присОединением к гд ООн гУп «ВОдОканал  
санкт-петербУрга» разделяет Убеждение О тОм,  
чтО кОммерческая деятельнОсть, Опирающаяся на десять 
ОснОВОпОлагающих принципОВ, сОдейстВУет бОльшей 
УстОйчиВОсти, спраВедлиВОсти и предстаВительнОсти глО-
бальнОгО рынка и спОсОбстВУет фОрмирОВанию  
ОтВетстВеннОгО гражданскОгО ОбщестВа, сОзданию  
УстОйчиВОгО фУндамента для разВития нациОнальнОй  
и глОбальнОй ЭкОнОмики. Внимание к персОналУ,  
ОтВетстВеннОсть перед населением, сООтВетстВие  
требОВаниям пОтребителей требУют От нашегО предприятия  
пОВышеннОгО Внимания к ВОпрОсам ЭкОлОгии  
и прОмышленнОй безОпаснОсти.
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речь, в частности, идет о следующих документах:
• правила холодного водоснабжения и водоотведения (утверждены постановлением 
правительства российской федерации от 29.07.2013 № 644);
• типовые договоры в области холодного водоснабжения и водоотведения (утверждены 
постановлением правительства российской федерации от 29.07.2013 № 645);
• Основы ценообразования в сфере водоснабжения и водоотведения, правила регулиро-
вания тарифов в сфере водоснабжения и водоотведения, правила определения размера 
инвестированного капитала в сфере водоснабжения и водоотведения и правила ведения 
учета инвестированного капитала, правила расчета нормы доходности инвестированно-
го капитала (утверждены постановлением правительства российской федерации 
от 13.05.2013 № 406 «О государственном регулировании тарифов в сфере водоснабжения 
и водоотведения»);
• правила организации коммерческого учета воды, сточных вод (утверждены постановле-
нием правительства российской федерации от 04.09.2013 № 776);
• правила разработки и утверждения схем водоснабжения и водоотведения, требования 
к их содержанию (утверждены постановлением правительства российской федерации 
от 05.09.2013 № 782);
• правила осуществления контроля состава и свойств сточных вод (утверждены  
постановлением правительства российской федерации от 21.06.2013 № 525);
• категории абонентов, для объектов которых устанавливаются нормативы допустимых 
сбросов загрязняющих веществ, иных веществ и микроорганизмов (утверждены поста-
новлением правительства российской федерации от 18.03.2013 № 230);
• правила уменьшения платы за негативное воздействие на окружающую среду  
в случае проведения организациями, осуществляющими водоотведение, абонентами 

таких организаций природоохранных ме-
роприятий (утверждены постановлением 
правительства российской федерации 
от 17.04.2013 № 347);
• правила установления для абонентов 
организаций, осуществляющих водоотве-
дение, нормативов допустимых сбросов 
загрязняющих веществ, иных веществ 
и микроорганизмов в водные объекты че-
рез централизованные системы водоотве-
дения и лимитов на сбросы загрязняющих 
веществ, иных веществ и микроорганиз-
мов (утверждены постановлением прави-
тельства российской федерации 
от 30.04.2013 № 393); 
• положение о плане снижения сбросов, 
загрязняющих веществ, иных веществ 
и микроорганизмов в поверхностные вод- 
ные объекты, подземные водные объекты 
и на водосборные площади (утверждено 
постановлением правительства 
российской федерации  
от 10.04.2013 № 317).  

Участие В разрабОтке 
пОдзакОнных актОВ к закОнУ  
«О ВОдОснабжении и ВОдООтВедении»  
и дрУгих нОрматиВных актОВ 

В 2013 гОдУ рабОтники  гУп «ВОдОканал  
санкт-петербУрга» приняли Участие В разрабОтке  
наибОлее Важных нОрматиВных праВОВых актОВ,  
принятие кОтОрых предУсмОтренО нОрмами  
федеральнОгО закОна «О ВОдОснабжении  
и ВОдООтВедении» От 07.12.2011 
№ 416–фз, а также иных нОрматиВных праВОВых  
актОВ, ОтнОсящихся к регУлирОВанию 
ОтнОшений пО пОВОдУ ВОдОснабжения  
и ВОдООтВедения

О кОмпании
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также работниками Водоканала были под-
готовлены проекты и обеспечено принятие 
соответствующих нормативных правовых 
актов санкт-петербурга, без которых реа- 
лизация федерального закона «О водо-
снабжении и водоотведении» от 07.12.2011 
№ 416-фз на территории санкт-петербурга 
была бы невозможна. речь идет о следую-
щих нормативных правовых актах:
• закон санкт-петербурга от 13.03.2013 
№ 113-23 «О разграничении полномочий 
органов государственной власти санкт-пе-
тербурга в сфере водоснабжения и водоот-
ведения»; 
• постановление правительства санкт-пе-
тербурга от 29.11.2013 № 940 «О мерах 
по реализации закона санкт-петербурга 
«О разграничении полномочий органов 
государственной власти санкт-петербурга 
в сфере водоснабжения и водоотведения»;
• постановление правительства санкт-пе-
тербурга от 11.12.2013 № 989 «Об утверж-
дении схемы водоснабжения и водоотве-
дения санкт-петербурга на период до 2025 
года с учетом перспективы до 2030 года». 

работники Водоканала принимали 
активное участие в работе согласительных 
совещаний, проводившихся с участием 
органов исполнительной власти россий-
ской федерации, а также представителей 
профессионального сообщества,  
по вопросам о разработке и принятии нор-
мативных правовых актов, направленных 
на изменение правового регулирования 
отношений в сфере оказания коммуналь-
ных услуг, а также в иных сферах, непосред-
ственно связанных с водоснабжением. 

кроме того, в 2013 году работники 
предприятия приняли активное участие 
в разработке проекта федерального зако-
на, направленного на внесение изменений 
в закон «О водоснабжении и водоотве-
дении» от 07.12.2011 № 416-фз в части 
совершенствования закрепленных в нем 
правовых механизмов. проект данного 
нормативного акта был внесен в государ-
ственную думу российской федерации  
и направлен на согласование в ответствен-
ные органы государственной власти.

рабОта междУнарОднОгО 
центра передОВых  
ВОдных технОлОгий

два с лишним десятка лет назад партнерские отношения петербургского  
Водоканала и финляндии начались именно с обучения. и время подтвердило,  
что этот подход был абсолютно правильным. и хотя сегодня специалисты Водоканала сами 
уже проводят занятия для своих коллег из других регионов россии, они по-прежнему 
продолжают учиться, поскольку развитие предприятия невозможно без постоянного 
повышения профессионального уровня его персонала. именно с этой целью 
под эгидой рабочей группы по экологии и природосбережению делового совета 
северного измерения было создано некоммерческое партнерство «международный 
центр передовых водных технологий».

В 2013 году центр прошел государственную регистрацию в качестве  
юридического лица — некоммерческого партнерства.

В течение года были проведены около 30 учебных мероприятий для руководите-
лей и специалистов водной отрасли, а также студентов и школьников.

Всего в 2013 году в учебных мероприятиях нп мцпВт приняли участие около  
3,5 тысяч российских и зарубежных участников, в том числе свыше 500 специалистов 
в области водоснабжения и водоотведения. 
была существенно расширена география сотрудничества, появились новые участни-
ки. В 2013 году в мероприятиях центра участвовали представители более 30 водо- 
каналов россии и стран снг, представители десятков российских и зарубежных ком-
паний, работающих в водной отрасли.

В 2013 гОдУ актиВнО разВиВался междУнарОдный  
центр передОВых ВОдных технОлОгий, сОУчредителями 
кОтОрОгО яВляются гУп «ВОдОканал санкт-петербУрга»  
и центр пО разВитию региОна лахти «ладек»  
(финляндия) 

О кОмпании
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резУльтаты исследОВания УдОВлетВОреннОсти
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мероприятия международного центра 
передовых водных технологий проводи-
лись в форме семинаров, лабораторных 
занятий, лекций, интерактивных занятий, 
стажировок — как в россии, так и за ру-
бежом. при проведении учебных меро-
приятий центра в качестве докладчиков 
привлекались специалисты гУп «Водока-
нал санкт-петербурга», ведущие эксперты 
авторитетных европейских учреждений  
и компаний.

целевыми группами центра являются  
руководители и персонал предприятий  
водного сектора, научных и исследова-
тельских учреждений, контрольных лабо-
раторий по исследованию качества воды.

также центр работал со студентами 
вузов профильных и непрофильных 
специальностей, а также школьниками  
8–11 классов.

Одним из перспективных направлений 
работы в 2013 году стала организация  
и проведение учебных семинаров 
для зарубежных студентов. В частности,  
15 мая 2013 года на центральной станции 
аэрации был проведен семинар для сту- 
дентов ряда финских университетов, обу-
чающихся по докторской программе.

В 2013 году центр впервые приступил  

к организации стажировок для специали-
стов внешних компаний. В частности 
в период с 18 по 22 ноября 2013 года 
нп мцпВт совместно с иркутским госу-
дарственным техническим университетом 
организовал стажировку для специалистов 
предприятий водопроводно-канализаци-
онного хозяйства городов Восточной си-
бири в рамках реализации президентской 
программы повышения квалификации 
инженерных кадров на 2012–2014 годы.

Важным моментом в работе по разви-
тию центра является его участие в между-
народных мероприятиях водной отрасли. 
20–21 марта нп «международный центр 
передовых водных технологий» было пред-
ставлено на выставке «хембио 2013»  
в хельсинки на стенде компании «ладек».

с целью непрерывного совершенство-
вания в центре уделяют особое внимание 
анализу мнений участников мероприя-
тий. для этого налажена обратная связь 
со слушателями, которая осуществляется 
методом их анкетирования.

анкетирование ведется по трем основ-
ным направлениям: удовлетворенность 
уровнем проведения мероприятий; пред-
ложения по совершенствованию органи-
зации обучения; а также темы, с которыми  
участники семинаров хотели бы познако-
миться в перспективе. наиболее полезные 

сраВнительнОе кОличестВО 
УчастникОВ мерОприятий 
нп мцпВт В 2012 и 2013 гОдах 

и интересные мнения участников ис-
пользуются для корректировки программ 
мероприятий.

Особое место в деятельности между-
народного центра передовых водных тех-
нологий занимает работа с подрастающим 
поколением. прежде всего это работа  
по экологическому просвещению.

мероприятия осуществляются 
на базе и с использованием опыта детско-
го экологического центра гУп «Водоканал 
санкт-петербурга». 

для школьников проводятся интерак-
тивные занятия, в ходе которых они получа-
ют знания о способах снижения нагрузки 
на экологию региона в целом, и конечно —  
на экологию балтийского моря.

В конце 2012 года центр был награж-
ден технологической ассоциацией фин-
ляндии (TEKEL) как «лучшая международ-
ная инициатива». 

центр постоянно наращивает не толь-
ко количественные, но и качественные 
показатели — появляются новые направ-
ления и формы работы, расширяется 
география сотрудничества.

центр сформировался как уникаль-
ная площадка, позволяющая повышать 
профессиональный уровень сотрудников 
петербургского Водоканала и других пред-
приятий Вкх россии и зарубежных стран.
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европейский фонд менеджмента каче-
ства (EFQM) — некоммерческая организа-
ция, созданная в 1987 году четырнадцатью 
ведущими европейскими компаниями 
при поддержке комиссии ес с целью 
содействия повышению конкурентоспо-
собности европейской экономики путем 
распространения новых подходов к ме-
неджменту, создание стимулов 
к обучению его основам и возможностей 
признавать успехи в этой области.

на данный момент членами EFQM 
являются более 800 организаций 
из различных европейских стран. В них 
занято несколько миллионов человек, 
а в более чем 30 000 организациях 
по всему миру используются принципы 
и инструменты, разработанные в фонде. 
EFQM был создан для содействия органи-

зациям в достижении устойчивого успеха 
путем предоставления им соответствую-
щих рекомендаций.

среди основополагающих принци-
пов EFQM фундаментальные концепции 
совершенства:
• добавление ценности для потребителей;
• устойчивое достижение выдающихся 
результатов;
• лидерское управление с видением, вдох-
новением и честностью;
• развитие организаторских возможно-
стей;
• достижение успеха через таланты лю-
дей;
• использование творчества и иннова-
ций;
• управление с гибкостью;
• создание устойчивого будущего.

гУп «Водоканал санкт-петербурга» счи-
тает одной из своих приоритетных задач 
совершенствование системы менедж- 
мента предприятия, направленное на 
ответственность за устойчивое будущее 
региона:
• повышение надежности и эффективно-
сти систем водоснабжения и водоотве-
дения за счет внедрения современных 
систем управления и методов учета;  
• совершенствование технологических 
процессов водоподготовки и очистки 
сточных вод;
• рациональное использование водных 
ресурсов при подготовке, транспортиров-
ке и реализации потребителям питьевой 
воды;
• охрана окружающей среды при заборе 
воды из водных источников, транспорти-

членстВО В еВрОпейскОм 
фОнде качестВа 
менеджмента

гУп «ВОдОканал санкт-петербУрга» с 1 декабря 
2011 гОда яВляется пОлнОпраВным членОм 
еВрОпейскОгО фОнда менеджмента качестВа 
(EFQM)
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ровке, очистке, обработке и утилизации 
осадков сточных вод;
• гарантии потребителям обеспечения 
качества услуг водоснабжения и водоот-
ведения, соответствующие и превосходя-
щие требования российских и европей-
ских стандартов;
• поддержание инвестиционной привле-
кательности для реализации программ 
реконструкции и строительства;
• эффективное управление ресурсами 
с целью оптимизации затрат.

Все это является гарантией качества 
услуг, уверенности потребителей в исполь- 
зовании безопасной питьевой воды и их 
права на благоприятную экологическую 
среду не только сегодня, но и в последую-
щие годы.

для мотивации организаций, внедря-
ющих проведение самооценки деятель-
ности по модели совершенства EFQM, 
обмена опытом и оценки менеджмента 
организации глазами специалистов наибо-
лее успешных в части совершенствования 
управления организаций — действующи-
ми асессорами EFQM, фонд организовыва-
ет конкурс совершенства EFQM.

с 2005 года для совершенствования 
менеджмента Водоканал стал проводить 
самооценку деятельности по модели 
совершенства. сначала оценка проводи-
лась по региональной модели — прави-

тельства рф в области качества, которая 
гармонизирована с моделью EFQM, 
а с 2009 года — непосредственно по мо-
дели европейского фонда менеджмента 
качества.

Основные этапы взаимодействия 
с EFQM:
• 2009 год — гУп «Водоканал санкт- 
петербурга» получил сертификат, под-
тверждающий соответствие управления 
предприятием уровню «признанное 
совершенство» 5 звезд по модели EFQM;
• 2010 год —  победа в международном 
турнире качества стран центральной 
и Восточной европы;
• 2011 год — финалист премии совер-
шенства EFQM; петербургский Водо-
канал добился подобного результата 
первым среди европейских компаний, 
работающих в области водоснабжения 
и канализования;

• в 2012 году петербургский Водоканал 
стал победителем конкурса передовых 
практик творческого использования 
социальных медиа, проводимого евро-
пейским фондом качества менеджмента 
(EFQM). на конкурс Водоканал предста-
вил видеоролик «невский рак и его дру-
зья», рассказывающий о сайте «да-Вода» 
(www.da-voda.com) — проекте, направ-
ленном на продвижение идеи бережно-
го отношения к природным ресурсам;
• 2013 год — работников гУп «Водоканал 
санкт-петербурга» активно привлекают 
в качестве асессоров (экспертов) EFQM 
к оценке российских компаний на уро-
вень «стремление к совершенству» 
и «признанное совершенство».

О кОмпании
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членстВО В ассОциациях, 
сОюзах и дрУгих  
Объединениях

петербУргский ВОдОканал  
бОльшОе Внимание Уделяет  
Участию В прОфессиОнальных 
Объединениях и сОюзах

В 2013 году продолжилась работа  
Водоканала в рамках некоммерческого 
партнерства «национальный союз Водо-
каналов», объединяющего предприятия 
различной формы собственности, на долю 
которых приходится около двух третей 
всего объема водоснабжения в россии.  
Основное направление деятельности 
«нсВ» улучшение взаимодействия между 
предприятиями отрасли Вкх и государ-
ственными органами власти с целью вне-
дрения новых нормативов деятельности, 
технических регламентов, обеспечения 
инвестиционной привлекательности от-
расли. национальный союз Водоканалов 
был создан в 2009 году, а его президентом 
избран генеральный директор гУп «Водо-
канал санкт-петербурга» ф.В. кармазинов.

гУп «Водоканал санкт-петербурга» 
поддерживает партнерские связи с водо- 
каналами россии и в рамках других про-
фессиональных объединений. петербург-
ский Водоканал — член российской ассо-
циации водоснабжения и водоотведения 
(раВВ); генеральный директор Водоканала 
ф.В. кармазинов — член совета раВВ. 
созданная по инициативе гУп «Водока-
нал санкт-петербурга» (более двадцати 
лет назад) ассоциация водоканалов  

северо-запада «балтвод» активно  
участвует в продвижении передовых 
технологий водоснабжения и водоотве-
дения на предприятиях водного сектора  
на территории северо-западного  
федерального округа. президентом 
ассоциации также является генеральный 
директор петербургского Водоканала 
ф.В. кармазинов. 

петербургский Водоканал состоит  
в двух саморегулируемых организациях: 
в некоммерческом партнерстве «Объе-
динение строителей санкт-петербурга» 
(выдано свидетельство о допуске к опре-
деленному виду работ, которые оказы-
вают влияние на безопасность объектов 
капитального строительства от 02.04.2012 
№ 0064.02–2009–7830000426–с–003)  
и в некоммерческом партнерстве «меж- 
региональный союз проектировщиков» 
(выдано свидетельство о допуске к опре-
деленному виду работ, которые оказы-
вают влияние на безопасность объектов 
капитального строительства от 28.12.2011 
№ 0176–2011–7830000426–п–30).

Участие Водоканала в этих органи-
зациях в соответствии с требованиями 
федерального закона от 14.11.2002  
№ 161–фз «О государственных и муни-

ципальных предприятиях» согласовано 
комитетом по управлению городским 
имуществом.

наличие у Водоканала допусков  
к необходимым видам работ позволяет 
ему осуществлять текущую деятельность 
в полном объеме и в соответствии  
с действующим законодательством  
российской федерации.

напомним, что в связи с принятием 
федерального закона от 22.07.2008 
№ 148–фз «О внесение изменений  
в градостроительный кодекс и отдель-
ные законодательные акты российской 
федерации» с 01 января 2009 года  
в российской федерации была отменена 
выдача лицензий на определенные виды 
работ (в том числе и на осуществление 
строительной деятельности), а функцию 
допуска строительных организаций к вы-
полнению работ осуществляют саморе-
гулируемые организации, деятельность 
которых регламентируется федеральным 
законом от 01.12.2007 № 315–фз  
«О саморегулируемых организациях».

В настоящее время организации 
могут выполнять проектные и строи-
тельные работы (а также осуществлять 
строительный контроль и функции заказ-
чика-застройщика) только на основании 
свидетельства о допуске к данным видам 
работ, выданного саморегулируемой 
организацией. для получения такого 
свидетельства лицу необходимо стать 
членом соответствующей саморегулируе-
мой организации.
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гУп «Водоканал санкт-петербурга» актив-
но участвует в различных региональных 
инициативах, в том числе эколого-про-
светительской направленности.

В частности, в 2013 году специалисты 
музейного комплекса «Вселенная воды»  
и детского экологического центра Водо-
канала стали участниками региональных 
мероприятий, посвященных году окружа-
ющей среды и направленных на эколо-
гическое просвещение детей, молодежи, 
населения и гостей города. 

среди этих мероприятий:
• организация и проведение городского 
конкурса «Основы безопасности водо-
пользования» в рамках городского тура 
Всероссийской олимпиады для школьни-
ков по Обж;
• проведение интерактивной программы 
«я, Вода и Окружающая среда» для участ-
ников фестиваля «дни европы в санкт- 
петербурге;
• представление эколого-просветитель-
ской деятельности Водоканала санкт- 

пОддержка 
региОнальных 
инициатиВ

петербурга и проведение интерактивной 
программы на площадке «ЭкОкинотеа-
тра» в рамках работы VI невского эколо-
гического конгресса; 
• участие в проведении VI Всероссийской 
научной экологической конференции 
«Вода — источник жизни на земле»;
• подготовка и проведение программы 
для международной акции «ночь музеев»;
• участие в проведении детской програм-
мы международного фестиваля экологи-
ческих фильмов «зеленый взгляд»;
• участие в экологическом фестивале  
и научно-практической конференции 
«красносельская радуга»;
• участие в организации и проведении 
городского фестиваля «ЭкоОхта»;
• участие в фестивале музейных прог- 
рамм «детские дни в санкт-петербурге».

также Водоканал в течение 2013 года 
помогал организаторам различных меро-
приятий решать задачу обеспечения ком-
форта для участников этих мероприятий. 

гУп «Водоканал санкт-петербурга» 

имеет в своем распоряжении  различные 
модели передвижных туалетов, которые 
используются для обеспечения массовых 
мероприятий. В зависимости от места 
проведения таких мероприятий, коли-
чества заявленных участников и гостей, 
а также времени года Водоканал готов 
предоставить как передвижные кабины, 
так и передвижные санитарно-гигиениче-
ские комплексы на базе автомобильных 
шасси. 

Всего за 2013 год по заявкам раз-
личных организаций передвижными 
туалетами было обеспечено более 800 
мероприятий, в том числе городские 
праздничные мероприятия — новый 
год, рождество христово, празднование 
дня победы и дня города, «алые паруса», 
день прорыва блокады, день защиты 
детей и т.д. кроме того, в 2013 году 
в санкт-петербурге были впервые про-
ведены два крестных хода, для удобства 
участников которых Водоканал также 
устанавливал туалеты. 

О кОмпании
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кОнцепция партнерстВа

В петербургском Водоканале проведена 
сегментация партнеров — как по видам де-
ятельности или услуг, так и по значимости 
и важности данного партнерства с точки 
зрения создания ценности для заинтересо-
ванных сторон. 

Водоканал придерживается концепции 
поддержки многостороннего партнерства, 
включая взаимодействие по техническим, 
технологическим, финансовым, организа-
ционно-методическим аспектам деятель-
ности, с партнерами и поставщиками.

из международных партнеров в 2013 году 
Водоканал продолжил успешно сотрудни-
чать с такими организациями, как:
• министерство охраны окружающей сре-
ды финляндии;
• фонд джона нурминена;
• северная экологическая финансовая кор-
порация (нефкО);
• шведское агентство международного 
развития;
• природоохранное партнерство «север-
ное измерение»;
• ряд иностранных партнеров по поставке 
оборудования и технологий.

международное сотрудничество по-
зволяет Водоканалу изучить и внедрить 
в собственную деятельность опыт лучших 
зарубежных предприятий. Один из наи- 
более активных партнеров предприя-
тия — министерство окружающей среды 
финляндии — участвовало  более чем  
в 50 инновационных проектах Водокана-
ла. среди постоянных деловых партнеров 

предприятия — около 20 финских компа-
ний и организаций. Особые отношения 
складываются с водоканалами региона 
балтийского моря в рамках конвенции хел-
кОм и проекта «чистое море». предприя-
тие поддерживает активные партнерские 
отношения с водоканалами хельсинки, 
стокгольма, таллина, гамбурга, берлина. 
решаемые задачи международного пар-
тнерства — эффективный бенчмаркинг, 
инвестиции, экология, техническое перево-
оружение, экологическое просвещение.

с 2009 года гУп «Водоканал санкт- 
петербурга» является членом националь-
ного союза водоканалов и активно вза-
имодействует с предприятиями отрасли 
Вкх и государственными органами власти 
с целью внедрения новых нормативов 
деятельности, технических регламентов, 
обеспечения инвестиционной привлека-
тельности отрасли. предприятие участву-
ет в рассмотрении и разработке новых 
законопроектов в сфере коммунального 
хозяйства, ведет консультации с предста-
вителями законодательной и исполнитель-
ной власти, осуществляет обмен опытом 
с ведущими предприятиями жкх и союза-
ми в области водоснабжения. В настоящее 
время гУп «Водоканал санкт-петербурга» 
проводится работа по продвижению инно-
вационных подходов на предприятиях жкх 
российской федерации и стран снг. 
на базе наших производственных филиа-
лов проводятся рабочие встречи специали-
стов предприятий жкх российской федера-

ции и стран снг с посещением объектов, 
на которых реализованы инновационные 
проекты и применяются лучшие практики, 
а также проводятся консультации.

российскими партнерами в области ин-
новационных технологий являются компа-
нии «креал», «арсенал», «аВиВ», совместно 
с которыми предприятие получило 10 охран- 
ных документов на новые технологии. 

петербургский Водоканал успешно 
осуществляет партнерство с банковским 
сообществом как россии, так и европы,  
а также с различными инвесторами. 

Основной принцип действующей  
в Водоканале концепции партнерства: 
каждый из партнеров выполняет свои обя-
зательства в срок и с хорошим качеством, 
понимая, что партнерство предполагает 
совместную работу для долгосрочного, 
устойчивого повышения ценности 
для обеих сторон.

за десятилетия сотрудничества с зару-
бежными и отечественными партнерами 
Водоканал ни разу не сорвал выполнение 
своих обязательств, что было высоко оце-
нено нашими партнерами.

Выработанная правильно концепция 
партнерства, совместная работа с партне-
рами в целях достижения взаимной выго-
ды помогает нам внедрять инновационные 
технологии, модернизировать сооружения, 
совершенствовать менеджмент предпри-
ятия и в конечном итоге повышать удов-
летворенность заинтересованных сторон 
нашими услугами.

гУп «ВОдОканал санкт-петербУрга» пОддержиВает 
УстОйчиВые ОтнОшения с партнерами на ОснОВе 
ВзаимнОгО дОВерия, УВажения и ОткрытОсти  
В сООтВетстВии с кОнцепциями мОдели EFQM,  
признаВая, чтО В УслОВиях динамичнО  
меняющегОся сОВременнОгО мира Успех  
предприятия, пОВышение УдОВлетВОреннОсти  
Всех заинтересОВанных стОрОн ВО мнОгОм  
заВисят От разВития ЭффектиВнОгО партнерстВа
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Одним из наибОлее 
сУщестВенных аспектОВ деятельнОсти 
гУп «ВОдОканал санкт-петербУрга» 
яВляется Обеспечение 
пОВседнеВных кОнтактОВ  
с пОтребителями

ВзаимОдейстВие 
с пОтребителями

 

Все принятые обращения фиксируются 
в информационной системе «горячая 
линия», передаются тому производ-
ственному подразделению, которое 
проводит обследование, принимает 
необходимые меры и информирует  
о выполненной работе. информация  
о проведенной работе передается  
потребителю. Все этапы — от поступле-
ния обращения до устранения отклоне-
ний — находятся под контролем органа, 
не зависящего от производственного 
подразделения, выполняющего работы. 
только после подтверждения потре-
бителем выполнения работ контроль 
снимается, то есть окончательные  
результаты работы по всем без исклю-
чения поступившим устным обраще-
ниям оцениваются непосредственно 
самими потребителями.

кроме того, использование данной 
системы позволило населению,  
абонентам и заказчикам получать 
справочно-консультационные услуги 
прямо у операторов «горячей линии». 

при создании системы приема 
устных обращений, для обеспечения 
максимально полного приема всех по-
ступающих обращений, был проведен 
анализ распределения числа обраще-
ний в течение суток. его результаты 
позволили рационально организовать 
работу с достаточным количеством ква-
лифицированных операторов в любое 
время суток.

есть несколько видов контактов предприятия с прямыми потребителями: непосред-
ственно в процессе оказания услуг, в процессе общения, происходящего по инициативе 
предприятия (социологические опросы, проведение фокус-групп); путем обсуждения 
различных проблем в средствах массовой информации; с помощью организации  
на страницах газет и журналов, путем проведения различных встреч с населением.

повышенное внимание Водоканал уделяет оперативности реагирования  
на обращения потребителей по поводу возможных отклонений в работе сетей  
водоснабжения и канализования. 

С 2003 года в ГУП «Водоканал Санкт-Петербурга» работает система приема 
устных обращений по «Горячей линии». Телефон «Горячей линии»  
(+7 (812) 305-09-09) работает круглосуточно. 

также гУп «Водоканал санкт-петербурга» принимает обращения через сеть  
интернет (для этого на корпоративном сайте — www.vodokanal.spb.ru —  
создан специальный раздел «Обратная связь»). 

схема взаимодействия Водоканала с потребителями при устных обращениях
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процесс управления обращениями по-
требителей включает также систему учета 
всех поступающих обращений с приме- 
нением компьютерной регистрации. ко-
дификация обращений создала условия 
для эффективного анализа качества услуг 
и определения направлений улучшения 
для превентивного устранения причин 
возникновения жалоб.

Организация работы с обращениями 
потребителей строится с учетом инфор-
мации, полученной при помощи приме-
няемых современных технологий, одной 
из которых является автоматизированная 
система учета и распределения вызовов 
«сall-center». информация, получаемая 
с помощью данной системы, позволяет 
обеспечивать полноту приема всех посту-
пающих обращений и оптимизировать 
работу по времени их обработки и вре- 
мени ожидания респондентом ответа 
оператора.

Все эти факторы способствуют улуч-
шению качества обслуживания потреби-
телей. 
также В 2013 гОдУ ВОдОка-
нал прОдОлжил рабОтУ, 
сВязаннУю с прОВедением 
кОнсУльтаций и ОбменОм 
мнениями с различными 
категОриями абОнентОВ. 
В формате рабочей группы с участи-
ем органов государственной власти 
санкт-петербурга велась активная  

работа с союзом промышленников  
и предпринимателей санкт-петербурга 
(изменение нормативов водоотведения, 
установка локальных очистных сооруже-
ний, приборов учета сточных вод, вклю-
чая наличие технической возможности 
их установки). проводились рабочие 
совещания с ассоциацией промыш-
ленных предприятий санкт-петербурга 
(изменение нормативов водоотведения, 
установка локальных очистных сооруже-
ний). на регулярной основе проводились 
рабочие встречи с санкт-петербургской 
международной бизнес-ассоциацией 
(спиба) (нормативы водоотведения, 
контроль качества сточных вод, типо-
вые договоры в сфере водоснабжения 
и водоотведения, установка локальных 
очистных сооружений). 

ежеквартально под эгидой газеты 
«консьержъ» проводились заседания 
рабочей группы, объединяющей испол-
нителей коммунальных услуг (вопро-
сы водоснабжения многоквартирных 
домов, включая качество питьевой воды, 
установка общедомовых приборов уче-
та, определение объемов коммунально-
го ресурса, поданного в многоквартир-
ный дом, при отсутствии общедомовых 
приборов учета, организация взаимо-
действия с собственниками (правообла-
дателями) нежилых помещений в много-
квартирных домах). 

проводились рабочие консультации 
с ассоциацией жск, жк и тсж (установка 

общедомовых приборов учета, опреде-
ление объема водоотведения при отсут-
ствии норматива потребления комму-
нальных услуг по водоотведению 
на общедомовые нужды, граница эксплу-
атационной ответственности исполните-
ля коммунальных услуг по сетям водоот-
ведения в многоквартирных домах).
В 2013 году был проведен второй еже-
годный конкурс «хрустальная капля»  
на звание лучшего абонента гУп «Водо-
канал санкт-петербурга». 

Основными условиями победы  
в конкурсе являются своевременная 
оплата абонентом услуг по водоснабже-
нию и водоотведению, а также осущест-
вление природо- и водоохранных меро-
приятий, направленных на выполнение 
нормативов водоотведения по качеству 
и количеству сточных вод. Одной из важ- 
нейших задач конкурса «хрустальная 
капля» является сближение абонентов 
и гУп «Водоканал санкт-петербурга», 
стимулирование дальнейшего плодот-
ворного сотрудничества.

19 апреля 2013 года состоялось 
награждение победителей и призеров 
конкурса «хрустальная капля»:
• в номинации «лучший абонент года 
среди теплоснабжающих организаций» 
первое место заняло ОаО «тгк-1»;
• в номинации «лучший абонент среди 
организаций, финансируемых из бюдже-
та санкт-петербурга, не обслуживаемых 
через санкт-петербургское государ-
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ственное казенное учреждение «центра-
лизованные бухгалтерии администраций 
районов санкт-петербурга», первое ме-
сто присвоено государственному казен-
ному учреждению для детей-сирот  
и детей, оставшихся без попечения ро-
дителей «специальный (коррекционный) 
детский дом № 1 — для детей с ограни- 
ченными возможностями здоровья ки-
ровского района»;
• в номинации «лучший абонент  среди 
организаций, финансируемых из бюд-
жета санкт-петербурга, обслуживаемых 
через санкт-петербургское государст- 
венное казенное учреждение «центра-
лизованные бухгалтерии администраций 
районов  санкт-петербурга» первое 
место присуждено государственному 
бюджетному образовательному учреж-
дению центр образования «санкт-петер-
бургский городской дворец творчества 
юных»;
• в номинации «лучший абонент среди 
организаций, финансируемых из феде-
рального бюджета санкт-петербурга» 
первое место присвоено санкт-петер-
бургскому государственному универси-
тету;
• в  номинации «лучший абонент среди 
предприятий промышленности» 
по абонентам, имеющим объемы потре-
бления водоснабжения/водоотведения 
до 10 тысяч кубометров», первое место 
присуждено ОаО «завод навигатор»; 
по абонентам с объемами потребления 

водоснабжения/водоотведения 
от 10 до 30 тысяч кубометров победите-
лем стало ОаО «ленинградский механи-
ческий завод имени карла либкнехта»; 
по абонентам с объемом потребления 
свыше 30 тысяч кубометров воды первое 
место заняло фгУп «гознак»;
• в номинации «лучший абонент среди 
исполнителей коммунальных услуг»  
первое место среди управляющих ком-
паний заняло ООО «жилкомсервис № 2 
калининского района»; среди тсж, жск 
и жк первое место — у тсж 
«дом филиппова»;
• в номинации «лучший абонент 
среди собственников  
(правообладателей)  
нежилых помещений,  
расположенных  
в многоквартирных  
домах» первое место  
присуждено  
ООО «чайка».

О кОмпании
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петербургский Водоканал стремится стро-
ить свои взаимоотношения с поставщи-
ками на долгосрочной и взаимовыгодной 
основе.

В соответствии с требованиями фе-
дерального закона № 223–фз от 18 июля 
2011 года «О закупках товаров, работ, услуг 
отдельными видами юридических лиц» 
(закон № 223–фз) при осуществлении за-
купок товаров, работ, услуг петербургский 
Водоканал должен соблюдать принцип ин-
формационной открытости. Этот принцип 
реализован путем вменения заказчикам 
в обязанность размещать информацию 
о проводимых закупках на официальном 
сайте www.zakupki.gov.ru. 

В соответствии с законом № 223–фз 
на официальном сайте подлежит размеще-
нию следующая информация:

1. план закупок.
2. положение о закупке.
3. информация о закупке.
4. изменения, вносимые в договор при 

его заключении и исполнении.
5. сведения о количестве и общей сто-

имости заключенных договоров.
В гУп «Водоканал санкт-петербурга»  

в целях эффективного расходования 
собственных средств предприятия закупки 
осуществляются с помощью регламенти-
рованных процедур, а именно:
• конкурс–торги, победителем которых 
признается лицо, которое предложило 
лучшие условия исполнения договора  
в соответствии с критериями и порядком 

оценки и сопоставления заявок, установлен-
ных в конкурсной документации;
• аукцион (открытый или закрытый) — тор-
ги, победителем которых признается лицо, 
предложившее наиболее низкую цену до-
говора или, если при проведении аукциона 
цена договора снижена до нуля и аукцион 
проводится на право заключить договор, 
наиболее высокую цену договора;
• запрос ценовых котировок — способ 
размещения заказа, при котором инфор-
мация о приобретении товаров, работ, 
услуг доступна неограниченному кругу лиц 
путем размещения на сайте предприятия 
извещения о проведении запроса ценовых 
котировок; победителем в запросе ценовых 
котировок признается участник, предло-
живший наиболее низкую цену договора. 
применение данной процедуры ограни-
чено суммой договора не более 1 000 000 
рублей один раз в квартал на одноименную 
продукцию по всему предприятию, включая 
филиалы;
• закупка у единственного поставщика 
(исполнителя, подрядчика) — процедура, 
не являющаяся видом торгов, при которой 
заказчик направляет предложение о заклю-
чении договора только одному поставщику 
(исполнителю, подрядчику). применение 
данной процедуры возможно в строго опре-
деленных случаях, когда проведение других 
процедур закупок невозможно или нецеле-
сообразно;
• конкурентные переговоры — способ раз-
мещения заказа, при котором комиссия 

по размещению заказов проводит  
переговоры с участниками конкурент- 
ных переговоров, по завершению которых 
они представляют свои окончательные 
предложения. комиссия по размещению 
заказов до проведения конкурентных пе-
реговоров предприятия на основании кри-
териев и порядка оценки, установленных 
в документации о проведении конкурент-
ных переговоров, определяет участника 
конкурентных переговоров, предложивше-
го лучшие условия договора.

для закупок, связанных с производ-
ством, где несвоевременное или некаче-
ственное выполнение работ, услуг может 
повредить потребителям, перед прове-
дением вышеперечисленных процедур 
проводится предварительный квалифика-
ционный отбор.

предварительный квалификационный 
отбор — отбор участников размещения за-
каза, допускаемых для участия в процедуре 
закупки в соответствии с требованиями 
и критериями, установленными организа-
тором размещения заказа.

при проведении предварительных 
квалификационных отборов широко при-
меняются следующие критерии выбора 
участников:
• опыт работы участника по предмету 
торгов;
• обеспеченность производственными 
основными фондами;
• квалификация руководителей и специа-
листов;

ВзаимОдейстВие 
с пОстаВщиками, 
Организация закУпОк
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• рейтинги компании;
• наличие сертификатов, дипломов, доку-
ментов срО;
• другие критерии, позволяющие опреде-
лить квалификацию участников.

такой подход позволяет обеспечивать 
оптимальные условия поставки товаров 
и услуг. при размещении информации  
о проведении процедур в документации 
указываются контактные лица заказчика 
по конкурсным и техническим вопросам. 
лица, желающие подать заявки на учас- 
тие, имеют возможность получить разъяс-
нения по тем вопросам, которые возника-
ют у них в процессе подготовки заявок, 
в устной форме, по указанному в докумен-
тации контактному телефону, либо 
в письменной, направив запрос.

разъяснением вопросов, связанных 
с оформлением заявок, занимается бюро 
регламентации заказа; а вопросов, свя-
занных с техническим заданием и поло- 
жениями проекта договора, — подразде-
ление-инициатор (организатор закупки). 

В рамках положения об организации 
закупок товаров, работ, услуг за счет 
собственных средств гУп «Водоканал 
санкт-петербурга» в 2013 году было про-
ведено почти 2000 процедур закупок, 
по итогам которых было заключено бо-
лее 1800 договоров.

В соответствие с требованием, уста-
новленным постановлением правитель-
ства российской федерации от 21.06.2012 
№ 616 «Об утверждении перечня товаров, 

работ и услуг, закупка которых осущест-
вляется в электронной форме», а также 
для развития системы закупок товаров 
(работ, услуг) в электронной форме  
и автоматизации процесса организации 
и проведения закупок за счет собствен-
ных средств петербургским Водоканалом 
заключен договор с электронной торговой 
площадкой B2B (www.b2b-vodokanalspb.ru). 

В 2013 году было опробовано про-
ведение практически всех процедур, 
предусмотренных положением о закуп-
ках Водоканала в электронной форме, 
настроена интеграция электронной тор-
говой площадки с официальным сайтом 
www.zakupki.gov.ru и сайтом предприя-
тия www.vodokanal.spb.ru. проведение 
процедур закупок в электронной форме 
сокращает трудозатраты как участников, 
так и заказчика, способствует развитию 
конкурентной среды, ускоряет и упроща-
ет процесс закупок.

Одними из основных факторов 
при выборе поставщиков (подрядчиков) 
для петербургского Водоканала являются 
качество поставляемого товара (выполня-
емых работ) и квалификация поставщика 
(подрядчика). на предприятии был прове-
ден конкурс «лучший поставщик года для 
нужд гУп «Водоканал санкт-петербурга». 
подведение итогов конкурса и награж-
дение победителей состоялось в июне. 
конкурс «лучший поставщик года для 
нужд гУп «Водоканал санкт-петербурга» 
проводился во второй раз. 

В 2013 году на рассмотрение конкурс-
ной комиссии было представлено 
16 компаний. среди основных критери-
ев оценки — соблюдение организацией 
сроков договоров и выполнение всех 
условий, оперативность сотрудников 
организации по принятию мер в слу- 
чаях предложений или замечаний 
со стороны Водоканала. Оценивались 
компании и по таким критериям, как 
соответствие деятельности организа-
ции системе менеджмента качества, 
наличие действующей системы управ-
ления охраной труда, обеспеченность 
работников санитарно-бытовыми усло-
виями и средствами индивидуальной 
защиты и т.д.

О кОмпании



72

ВзаимОдейстВие 
с финансОВыми 
инститУтами

Это кредиты европейского банка рекон-
струкции и развития (ебрр), северного 
инвестиционного банка и европейского 
инвестиционного банка, а также без-
возмездная помощь природоохранного 
партнерства «северное измерение», 
шведского агентства международного 
развития, министерства окружающей 
среды финляндии (мОсф), специально-
го акционерного фонда ебрр и фонда 
джона нурминена. 

помимо предоставления финанси-
рования, кредиторы и доноры 
гУп «Водоканал санкт-петербурга» 
осуществляют мониторинг исполнения 
финансовых обязательств предприятия, 
соблюдения экологических требований, 
соответствия конкурсных процедур 
при закупке товаров, работ и услуг меж-
дународным стандартам. 

В 2013 году в рамках реализации 
программы «прекращение сбросов 
неочищенных сточных вод в водоемы 
санкт-петербурга» были проведены 

конкурсы и заключены два последних 
контракта по программе — на поставку  
оборудования для реконструкции се-
верной станции аэрации (сса):  
• с Purac AB на сумму — 37 092 675 швед-
ских крон (источник финансирования 
— безвозмездная помощь шведского 
агентства по международному сотруд-
ничеству и развитию);
• с Malmberg Water AB на сумму — 
9 021 558 евро (источник финансиро-
вания — безвозмездная помощь при-
родоохранного партнерства «северное 
измерение»).

В 2013 году были полностью 
завершены работы по объекту «Про-
должение главного коллектора кана-
лизации северной части Санкт- 
Петербурга от Финляндского моста 
до Кантемировской улицы». 

В 2013 году продолжалась реа-
лизация проекта «Модернизация 
малых канализационных очистных 
сооружений Санкт-Петербурга».  

проект осуществляется в том числе  
за счет привлечения кредита нефкО  
в размере 5,0 млн евро. 

В 2013 году ГУП «Водоканал 
Санкт-Петербурга» продолжал ис-
полнять свои обязательства по пога- 
шению и обслуживанию ранее при-
влеченного финансирования. 

В том числе ООО «Водоканал- 
финанс» (дочерняя компания  
гУп «Водоканал санкт-петербурга»)  
в срок и в полном объеме выплачивало 
накопленный купонный доход владель-
цам неконвертируемых процентных 
документарных облигаций ООО «Водо-
канал-финанс» на предъявителя серии 
01 с обязательным централизованным 
хранением (государственный регистра-
ционный номер 4–01–36398–R от 16 но-
ября 2010 года). размер выплаченного 
купонного дохода в 2012 году составил 
175 520 000,00 рублей ставка по купону 
облигаций серии 01 сохранилась в раз- 
мере 8,8% годовых.  

финансирОВание ОднОй из Важнейших  
реализУемых ВОдОканалОм прОграмм — 
«прекращение сбрОса неОчищенных  
стОчных ВОд В ВОдОемы санкт-петербУрга» —  
ОсУщестВляется В тОм числе за счет 
средстВ междУнарОдных  
финансОВых инститУтОВ 
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В 2013 году Водоканал продолжил работы, 
направленные на снижение негативного 
воздействия на водные объекты, располо-
женные на территории северо-западного 
региона.

Увеличение нагрузки по загрязнениям 
на водные объекты приводит к ухудшению 
качества природной воды в реке неве, кото-
рая является основным источником питье-
вого водоснабжения санкт-петербурга.
В нОябре 2012 гОда был сОз-
дан кООрдинациОнный сОВет 
санкт-петербУрга и ленин-
градскОй Области В сфере 
сОциальнО-ЭкОнОмическОгО 
разВития. на заседаниях совета власти 
двух соседних регионов координируют 
свою работу в части развития транс-
портной и инженерной инфраструктуры, 
топливно-энергетического комплекса, 
жилищно-коммунального хозяйства, вза-
имодействия в сфере социальной защиты 
населения, трудовой миграции и других 
важных направлениях.

по решению координационного со-
вета 7 декабря 2012 года гУп «Водоканал 
санкт-петербурга» было поручено прове-
сти обследование систем водоснабжения 
и канализационных очистных сооружений 
на территории ленинградской области, 
осуществляющих сброс сточных вод в ак-
ваторию невско-ладожского бассейна.

при взаимодействии с комитетом 
по жкх и транспорту ленинградской обла-

ВзаимОдейстВие с дрУгими  
региОнами пО разВитию  
систем Вкх 

сти и администрациями муниципальных 
районов в первую очередь проводилось 
обследование состояния объектов систем 
водоснабжения и водоотведения муни-
ципальных районов и водных объектов, 
оказывающих непосредственное влияние 
на неву и финский залив. 

информация о техническом состоянии 
систем водоотведения и степени их влия-
ния на состояние водных объектов,  
а также перечень мероприятий по модер-
низации систем Вкх были представлены  
в октябре 2013 года губернатору ленин-
градской области.
В 2013 гОдУ прОдОлжилОсь сО-
трУдничестВО с праВительстВОм 
респУблики карелия и ОаО «кОр-
пОрация разВития респУбли- 
ки карелия» В сфере мОдерни- 
зации систем ВОдОснабжения  
и ВОдООтВедения на территОрии  
респУблики карелия.

В июле 2013 года было завершено 
обследование систем водоснабжения 
и водоотведения, расположенных на тер- 
ритории республики карелия. Обследова-
ние проводилось при взаимодействии 
с администрациями муниципальных райо-
нов и гарантирующих организаций 
в 128 населенных пунктах 17 муниципаль- 
ных районов. дополнительно было выпол-
нено обследование не находящихся 
в муниципальной собственности канализа-

ционных очистных сооружений моногоро-
дов (кондопога, сегежа и питкяранта). 

на основании полученных данных 
сформирован перечень мероприятий, 
которые будут учтены при реализации 
конкретных совместных проектовпо соз- 
данию, реконструкции и эксплуатации ком-
плексной системы водоснабжения и водо- 
отведения на территории муниципальных 
образований республики карелия, отвеча-
ющих интересам республики карелия 
и направленных на снижение негативного 
воздействия на акваторию невско-ладож-
ского бассейна.
также В 2013 гОдУ ОсУщест-
ВлялОсь сОтрУдничестВО  
В Области прОектирОВания 
канализациОннО-Очистных 
сООрУжений В пОселении  
на ОстрОВе Валаам. 

существующие сегодня на Валааме 
очистные сооружения не обеспечивают 
требуемое качество очистки сточной воды 
по азоту, фосфору, бпк. необходимо уве-
личивать производительность очистных 
сооружений и менять технологическое ре-
шение на более эффективное и надежное.

В 2013 году был разработан проект 
канализационных очистных сооружений 
на острове Валаам и начато строительство 
новых кОс.

системы водоснабжения и водоотведе- 
ния поселения Валаам переданы в эксплуа-
тацию гУп «Водоканал санкт-петербурга».

Одним из ОснОВных принципОВ деятельнОсти гУп «ВОдОканал 
санкт-петербУрга» яВляется ЭкОлОгическая ОтВетстВеннОсть  
за чистОтУ единОй ВОднОй системы сеВерО-западнОгО  
федеральнОгО ОкрУга «ОнежскОе ОзерО, ОзерО ильмень —  
ладОжскОе ОзерО — река неВа — финский залиВ — балтийскОе мОре» 

О кОмпании
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благополучие предприятия невозможно 
без благополучия его работников.  
поэтому Водоканал продолжает реали-
зацию социальных программ, связанных 
с сохранением персонала, привлечени-
ем молодых специалистов и квалифици-
рованных рабочих, повышением  
мотивации работников, улучшением 
условий их труда и отдыха.

систематический подход к подготов-
ке и повышению квалификации сотруд-
ников на всех уровнях, стимулирование 
сотрудников к самообразованию и дос- 
тижениям, поддержание высокого про-
фессионализма работников — важней-

шие составляющие взаимодействия 
с персоналом.

приоритетным направлением рабо-
ты в 2013 году стала работа с молодыми 
сотрудниками предприятия.

гУп «ВОдОканал санкт- 
петербУрга» пОследОВательнО 
реализУет прОекты, напраВ-
ленные на разВитие мОлОдеж-
нОгО кадрОВОгО пОтенциала, 
приВлечение талантлиВОй 
мОлОдежи, сОздание УслОВий 
для ее прОфессиОнальнОгО 

разВития и ЭффектиВнОгО 
Включения В деятельнОсть 
предприятия.
В 2013 году были реализованы следующие 
проекты: 
• проведен 3-й фестиваль «молодежные 
игры», который нацелен на формирование 
корпоративного единства среди молодежи 
предприятия; создание среды творческого 
общения, условий для поиска и развития 
творческого потенциала молодежи;
• ко дню молодежи было проведено обу-
чение в форме тренинга на тему «прин-
ципы эффективного делового общения». 
В мероприятии приняли участие молодые 

ВзаимОдейстВие с персОналОм, кОтОрый  
яВляется Важнейшим ресУрсОм ВОдОканала,  
стрОится на ОснОВе сОциальнОгО партнерстВа, 
ОбщнОсти целей, УВажения Взаимных интересОВ,  
реальнОсти принимаемых стОрОнами ОбязательстВ  
и дОбрОсОВестнОсти их испОлнения

ВзаимОдейстВие
с персОналОм
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работники Водоканала, входящие  
в состав группы талантов и совета  
молодежи первичной профсоюзной 
организации;
• учреждена награда — нагрудный знак 
«лучший молодой работник гУп «Водо-
канал санкт-петербурга». Этим знаком 
награждаются работники Водоканала 
в возрасте до 35 лет включительно, 
непрерывно проработавшие на пред-
приятии 5 лет за личный вклад в дело 
управления и производства; внедре-
ние современных технологий в про-
цесс водоснабжения и водоотведения; 
достижения в деле улучшения качества 

оказываемых услуг; профессиональное 
мастерство, способствующее развитию 
Водоканала, а также активное участие 
в общественной жизни предприятия; 
• проведено мероприятие «добро пожало-
вать в Водоканал» для молодых работни-
ков, недавно трудоустроившихся в Водока-
нал. цель мероприятия — рассказать 
о предприятии, его возможностях, позна-
комить работников с руководством  
и традициями Водоканала.

В ночь с 21 на 22 июня 2013 года моло-
дежь предприятия участвовала в город- 
ском велопробеге по дороге жизни, посвя-
щенном дню памяти и скорби.  

колонна велосипедистов посетила четыре 
монумента дороги жизни, входящих  
в зеленый пояс славы, где были проведе-
ны встречи с ветеранами.

команда Водоканала завоевала 1-е ме-
сто в финале чемпионата санкт-петербур-
га среди команд кВн предприятий и орга-
низаций, организованного региональной 
общественной организацией поддержки 
и развития молодежного творчества 
«студенческий клуб санкт-петербурга» 
при поддержке комитета по молодежной 
политике и взаимодействию с обществен-
ными организациями санкт-петербурга,  
и стала чемпионом «лиги выходного дня».
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решение прОблемы Очистки прОмышленных  
стОчных ВОд имеет бОльшОе значение  
для УлУчшения сОстОяния финскОгО  
залиВа и балтийскОгО мОря,  
пОЭтОмУ рабОте с прОмышленными  
предприятиями В 2013 гОдУ ВОдОканал  
Уделял ОсОбОе Внимание 

В соответствии с действующим законо- 
дательством централизованные быто-
вые системы водоотведения предназна-
чены для очистки хозяйственно-быто-
вых сточных вод от населения, а также 
поверхностного стока с селитебных 
территорий (при общесплавных си-
стемах). проводимые гУп «Водоканал 
санкт-петербурга» масштабные проек-
ты строительства новых и реконструк-
ции действующих канализационных 
очистных сооружений (кОс) нацелены 
на качественную очистку хозяйствен-
но-бытовых сточных вод от населения  
и поверхностных стоков. специфиче-
ские промышленные загрязнения не 
могут быть полностью удалены на кОс.

поэтому прием производственных 
стоков регулируется ограничениями 
к составу и свойствам сточных вод 
абонентов в целях предупреждения их 
негативного воздействия как на водные 
объекты, так и на централизованную 
систему водоотведения. 

новые нормы развивающегося отрас-
левого законодательства о водоснабжении 

и водоотведении требуют от промыш-
ленных абонентов реализации водо-
охранных мероприятий, в том числе, 
строительства и модернизации локаль-
ных очистных сооружений.

Водоканал осуществляет взаимодей-
ствие с промышленными предприятиями  
по следующим основным направлениям:
• оказание помощи предприятиям для 
соблюдения нормативных требований, 
предъявляемых к абонентам при при-
еме сточных вод в централизованные 
системы канализации санкт-петербурга;
• взаимодействие с промышленными 
предприятиями и объединениями про-
мышленных предприятий (ассоциация 
промышленных предприятий санкт- 
петербурга, санкт-петербургский союз 
промышленных предприятий и пред-
принимателей, ассоциация «хлебопеки 
санкт-петербурга» и иные ассоциации) 
по рассмотрению вопросов, связанных 
со вступлением в силу федерального за-
кона «О водоснабжении и водоотведе-
нии» и принятых в его развитие подза-
конных нормативных правовых актов.

предприятиям оказывается консульта-
ционная помощь по вопросам:
• оценки результатов контроля состава 
сбрасываемых сточных вод;
• проведения организационных  
и технических мероприятий, направ-
ленных на улучшение качества сточ-
ных вод;
• оценки планов мероприятий абонен-
тов, направленных на предотвращение 
сверхнормативного сброса загрязняю-
щих веществ в системы канализации.

планы водоохранных мероприятий 
в зависимости от специфики предпри-
ятия и состояния внутриплощадочных 
сетей канализации могут включать как 
краткосрочные мероприятия, не требу-
ющие капитальных вложений (иссле-
дование состава сточных вод в узловых 
точках, организация эксплуатации се-
тей внутриплощадочной канализации 
на нормативном уровне, теледиагнос- 
тика сетей с целью определения объе-
мов необходимого ремонта и т.п.), так 
и капиталоемкие технические меро-
приятия (строительство локальных 
очистных сооружений, модернизация 
устаревших производственных про-
цессов на водосберегающие и менее 
экологически опасные технологии, 
устройство оборотно-повторного 
водоснабжения и т.п.).

В 2013 году 218 абонентов Водокана- 
ла имели локальные очистные сооруже- 
ния, 59 абонентов планировали выпол-
нить мероприятия по строительству 
(либо модернизации) локальных очист-
ных сооружений к 2014–2017 годам (сог- 
ласно представленным планам водоох-
ранных мероприятий).

ВзаимОдейстВие  
с прОмышленными 
предприятиями
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В 2013 году строительство локаль-
ных очистных сооружений различной 
мощности и производительности было 
запланировано 34 предприятиями,  
из которых:
• 28 предприятий выполнили работы  
в полном объеме;
• 6 предприятий выполнили от 50 до 90% 
строительно-монтажных работ.

В числе предприятий, внедривших 
(или внедряющих) сложные современ-
ные схемы очистки производственных 
сточных вод, ООО «юнилевер русь»; 
«санкт-петербургский молочный завод 
«пискаревский»; компания «юнимилк». 
результат — очистка сточных вод пред-
приятий от специфических загрязня-
ющих веществ, снижение негативного 
воздействия на окружающую среду 
и системы канализации санкт-петербурга.

В 2013 году Водоканалом была 
продолжена начатая в 2012 году работа 
по оказанию помощи промышленным 
предприятиям при выборе ими наилуч-
ших существующих технологий 
для строительства локальных очистных 
сооружений (лОс). за консультациями 
по строительству лОс или иным водо-
охранным мероприятиям в Водоканал  
в 2013 году обратилось 8 предприятий 
различного профиля (заО «атЭк»,  
ООО «деловой центр сампсониевский», 
ООО «джи Эм авто», заО «петербург 
продактс интернешнл заО», ОаО «за-
вод слоистых пластиков», заО «соло-
довенный завод суффле санкт-петер-
бург», ОаО «звезда», ООО «кеско риэл 
Эстейт»).

кроме того, учитывая положительные 
итоги совместных работ по обмену  опы-
том в области технологий по водоснабже-
нию и водоотведению, в международном 
центре передовых водных технологий  
в 2014 году для промышленных предпри-
ятий будут организованы специальные 
семинары по темам:
• российское и европейское законодатель-
ство, регулирующее вопросы приема  
и очистки промышленных сточных вод  
в централизованные системы водоотведения;
• опыт применения наилучших существу-
ющих технологий для очистки сточных 
вод предприятий пищевой, химической 
промышленности, металлообработки;
• традиционные схемы очистки поверх-
ностного стока, опыт применения сор- 
бентов и фильтр-патронов для очистки 
поверхностного стока в странах ес.

Водоканал постоянно ведет взаимо-
действие с комитетом по энергетике  
и инженерному обеспечению санкт- 
петербурга, союзом промышленных пред-
приятий санкт-петербурга, ассоциацией 
промышленных предприятий санкт-пе-
тербурга, ассоциацией «хлебопеки 
санкт-петербурга» и иными ассоциациями 
и предприятиями по вопросам, связанным 
с новациями вступившего 
в силу федерального закона «О водоснаб-
жении и водоотведении» и принятых в 
его развитие подзаконных нормативных 
правовых актов.

В 2013 году было проведено 9 сове-
щаний-семинаров  и круглых столов (не 
считая рабочих встреч) с представителя-
ми союза промышленных предприятий 

санкт-петербурга, ассоциации промыш-
ленных предприятий санкт-петербурга  
(в том числе с участием комитета по энер- 
гетике и инженерному обеспечению) 
по вопросам выполнения требований за-
кона «О водоснабжении и водоотведении», 
«правил холодного водоснабжения 
и водоотведения» и иных правил, приня-
тых во исполнение федерального закона.

специалисты Водоканала разъясняли 
новации федерального закона «О водо-
снабжении и водоотведении» в торгово- 
промышленной палате санкт-петбурга; 
на семинарах, организованных департа-
ментом природопользования, экологиче-
ской безопасности и охраны окружающей 
среды санкт-петербурга, в американской 
торговой палате санкт-петербурга, 
на встречах с ассоциацией промышлен-
ных предприятий города и санкт-петер-
бургским союзом промышленников 
и предпринимателей. 

с целью выработки единой позиции 
по предлагаемым изменениям к новым 
нормативно-правовым актам создана ра-
бочая группа по рассмотрению вопросов, 
связанных с выполнением федерального 
закона «О водоснабжении и водоотведе-
нии», в состав которой входят представи-
тели как Водоканала, так и промышленных 
предприятий. ее работа будет продолжена 
в 2014 году.

В 2013 году Водоканал сотрудничал 
с санкт-петербургской международной 
бизнес-ассоциацией (спиба) в формате 
регулярных встреч, посвященных обсуж-
дению актуальных вопросов водоснаб-
жения и водоотведения.

О кОмпании
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сОздание  
территОриальнОгО 
иннОВациОннОгО 
кластера  
ВОдОснабжения 
и ВОдООтВедения

В 2013 году Водоканал включился  
в работу, организованную правитель-
ством санкт-петербурга, по созданию 
на территории города территориально-
го инновационного кластера водоснаб-
жения и водоотведения (далее – кластер) 
как единого центра развития отрасли.

целями сОздаВаемОгО кластера 
яВляются: 
• обеспечение гарантированного без-
опасного функционирования систем 
водоснабжения и водоотведения 
для оказания потребителям доступных 
услуг водоснабжения и водоотведения  
в соответствии с целевыми показателя-
ми, ориентированными на повышение 
качества жизни; 
• разработка инновационных методов 
и материалов для осуществления водо-

снабжения и водоотведения; 
• устойчивое развитие санкт-петербурга 
и субъектов российской федерации;  
• сокращение антропогенного воздей-
ствия на акваторию балтийского моря.

В рамках кластера бУдУт решать-
ся следУющие задачи:
• уменьшение зависимости от иностран-
ных производителей;
• формирование научно-исследователь-
ского сегмента;
• создание полноценной производ-
ственной и сервисной инфраструктуры;
• формирование и ведение эффектив-
ной инвестиционной политики;
• поиск и внедрение инноваций;
• подготовка квалифицированных кадров; 
• обеспечение высокого качества  
и доступности услуги водоснабжения 

и водоотведения;
• разработка законодательных инициа-
тив по экологической защите балтийско-
го моря.

В конечном итоге будет создана 
комплексная научно-техническая, инно-
вационная и производственная инфра-
структура, деятельность которой будет 
направлена на повышение уровня соци-
ально-экономического развития региона 
и улучшение экологической обстановки 
балтийского моря. 

В 2013 году под руководством вице- 
губернатора санкт-петербурга была со-
здана рабочая группа по вопросу реали-
зации проекта создания и последующего 
функционирования территориального 
инновационного кластера водоснабжения 
и водоотведения в санкт-петербурге, 



подготовлена концепция создания 
и функционирования кластера, прове-
дены встречи с потенциальными участ-
никами кластера, а также выполнен ряд 
других мероприятий.

инициатива по созданию кластера 
встретила поддержку со стороны уполно-
моченных органов государственной вла-
сти. также этот вопрос был рассмотрен 
на заседании Экологического совета 
при губернаторе санкт-петербурга,  
и его участники одобрили предложение  
по созданию кластера. 

сОздание и реализация деятельнО-
сти кластера пОзВОлит:
• привлечь частные инвестиции для реа-
лизации проектов;
• улучшить экологическую обстановку  
в регионе; 
• ускорить сроки реализации инвестици-
онных проектов, а также снизить их конеч-
ную стоимость за счет создания центров 
коллективного пользования и технопарка; 
• тиражировать способы реализации про-
екта и его результаты на другие регионы 
российской федерации;

• производить ротацию высококвали-
фицированного персонала, обеспечить 
системное решение вопросов подготовки, 
переподготовки, привлечения персонала;
• увеличить налоговые поступления  
в бюджет города;
• создать более 1 тысячи дополнительных 
рабочих мест, что также приведет  
к увеличению социальных отчислений  
в государственные фонды;
• предоставлять услуги  водоснабжения  
и водоотведения высокого качества  
по доступной цене.

О кОмпании
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рабОта пО прОектУ  
«Определение затрат  
на ЭксплУатацию и разВитие 
систем ВОдОснабжения  
и ВОдООтВедения  
санкт-петербУрга»

В 2013 гОдУ были заВершены рабОты пО прОектУ 
«Определение затрат на ЭксплУатацию и разВитие 
систем ВОдОснабжения и ВОдООтВедения  
санкт-петербУрга»

Этот проект реализовывался под руко-
водством рабочей группы, в которую во-
шли руководители Водоканала и коми-
тетов правительства санкт-петербурга 
(комитет по тарифам, комитет по энерге-
тике и инженерному обеспечению).  
В работе участвовали представители 
законодательной власти, независимые 
эксперты и представители общественно-
сти (в том числе из союза потребителей, 
союза промышленников и предприни-
мателей, ассоциации тсж и жкс и т.д.). 

при разработке подходов к опреде-
лению затрат на эксплуатацию и раз-
витие систем водоснабжения и водоот-
ведения рабочей группой были учтены 
не только внутренние, но и внешние 
факторы, оказывающие существенное 
влияние на финансовое положение  
и результаты деятельности предприятия.

В ходе реализации проекта были 
выработаны подходы и принципы рас-

чета затрат, основанные на технических 
и технологических параметрах работы 
централизованных систем водоснабже-
ния и водоотведения, существующих  
и перспективных требованиях к качеству 
и надежности оказываемых услуг. 

В рамках проекта: 
• была проведена техническая инвен-
таризация имущества гУп «Водоканал 
санкт-петербурга»; 
• разработана и стандартизирована нор-
мативно-справочная информация о рас- 
ходе ресурсов;
• проведены расчеты затрат по всем эле-
ментам обслуживания.

Важным шагом стала разработка  
иерархической структуры объектов сис- 
тем водоснабжения и водоотведения: 
от крупных объектов, таких как, напри-
мер, водопроводная станция, до самых 
малых — насосов, электродвигателей, 
арматуры на сетях и так далее. приме-

нение данного подхода при проведении 
технической инвентаризации позволило 
получить детальную картину состава и сос- 
тояния имущества, однако потребовало 
большого количества ресурсов. В прове-
дении технической инвентаризации  
в разные периоды было задействовано 
до тысячи работников Водоканала,  
а полученное количество записей 
превысило 1,5 млн единиц. при этом 
экспертами была проведена выборочная 
инвентаризация разнотипных объектов 
Водоканала с выездом на места на пред- 
мет соответствия состава объектов пред-
ставленным выгрузкам объектов обо-
рудования из информационных систем 
предприятия. 

В 2013 году были закончены работы 
по стандартизации разработанных  
в Водоканале регламентов технического 
обслуживания и проверки их полноты  
и корректности. регламенты техническо-
го обслуживания сформированы  
гУп «Водоканал санкт-петербурга»  
на основе действующих отраслевых нор-
мативных актов, собственного опыта экс-
плуатации, требований производителей 
оборудования и содержат нормативные 
значения расхода ресурсов для выполне-
ния операций по техническому обслужи-
ванию и ремонту всех видов имущества 
систем водоснабжения и водоотведения. 

О кОмпании
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ВзаимОдейстВие 
с прОфсОюзами

гУп «ВОдОканал санкт-петербУрга» признает прОфсОюзнУю 
Организацию Важнейшим ЭлементОм пОстрОения  
ЭффектиВнОй системы УпраВления предприятием,  
Организации и Охраны трУда, пОВышения  
УдОВлетВОреннОсти персОнала, Организации дОсУга  
и Отдыха рабОтникОВ, ОздОрОВления персОнала  
и дрУгих напраВлений деятельнОсти

для проверки полноты и корректности 
операций, указанных в регламентах, 
проводились натурные замеры време-
ни выполнения операций на объектах 
водоснабжения и водоотведения. Все-
го в состав регламентов вошло более 
3000 видов работ на различных группах 
оборудования. данные регламенты были 
приняты и введены в действие нп «центр  
Эксперт жкх» в качестве стандарта орга-
низации стО мц жкх 009-2013. 

также в 2013 году в рамках проекта 
был разработан классификатор затрат 
предприятия, в основу которого заложе-
ны принципы, используемые в Основах 
ценообразования в сфере водоснабже-
ния и водоотведения, а также принципы, 
используемые в настоящее время 
при тарифном регулировании в отрасли. 

кроме того, расчетным путем опре-
делены потребности затрат, необходи-
мых для эксплуатации и развития цен-
трализованных систем водоснабжения  
и водоотведения.

В рамках проекта был апробирован 
ряд внутренних нормативных докумен-
тов (методик), в том числе по определе-
нию расчетной потребности в электро- 
энергии, химических реагентах, норма-
тивной численности персонала инже-
нерно-технических работников и адми-
нистрации предприятия. 

главным документом, определяющим взаимоотношения между работодателем 
и профсоюзной организацией как сторонами социального партнерства, является 
коллективный договор предприятия — правовой акт, регулирующий социально-тру-
довые отношения между работодателем и работниками на основе согласования 
интересов сторон и в соответствии с законодательством российской федерации. 

В 2013 году закончился срок действия предыдущего коллективного договора. 
после инициирования профсоюзной организацией коллективных переговоров  
в Водоканале была создана комиссия по подготовке нового коллективного договора, 
состоящая на паритетных началах из представителей работодателя и профсоюза. 

В результате работы комиссии был подготовлен и подписан новый коллектив-
ный договор, который вступил в силу с 1 января 2014 года и будет действовать  
в течение ближайших трех лет. 

В коллективном договоре Водоканала на 2014–2016 года сформирована развитая 
корпоративная база в области социальной ответственности предприятия, элемен-
тами которой являются социальная поддержка потенциала и мотивации персонала, 
система здравоохранения и охраны труда, забота о ветеранах, развитие физической 
культуры и спорта, молодежная политика, взаимодействие с профсоюзными органи-
зациями, непрерывная система подготовки и переподготовки кадров. 

В коллективном договоре закреплены не только обязанности работодателя  
и профсоюза, но и социальные гарантии и льготы для работников и ветеранов труда 
предприятия.

Выполнение коллективного договора, формирующего взаимоотношения персо-
нала и предприятия, ежегодно проверяется представителями сторон, о чем состав-
ляется акт, с которым могут ознакомиться все работники. по результатам анализа 
выполнения коллективный договор регулярно обновляется и дополняется. Все 
изменения, вносимые в коллективный договор, направлены на оптимизацию соци-
ально-трудовых отношений между работниками и работодателем.
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ВзаимОдейстВие  
с ОбразОВательными 
Учреждениями

ВОдОканал Уделяет ОсОбОе Внимание 
пОдгОтОВке рабОчих и инженерных 
кадрОВ для предприятия

ярким примером успешного социаль-
ного партнерства является сотрудниче-
ство Водоканала с колледжем водных 
ресурсов (бывшее профессиональное 
 училище № 89). 

В колледже при участии Водоканала 
была создана современная материально 
техническая база для обучающихся: 
• учебно-тренажерный комплекс аварий-
новосстановительных работ (водопровод- 
ные и канализационные сети) с учебно- 
тренировочным полигоном;
• учебно-производственные комплексы 
сварочного производства, сантехниче-
ских, вентиляционных и электромон-
тажных работ, средств малой меха-
низации и лабораторно-стендового 
оборудования;
• комплексное оборудование помещений 
для учебно-воспитательного процесса.

материально-техническая база ис- 
пользуется не только для обучения 
новых рабочих, но и для повышения ква-
лификации и переподготовки кадрового 
состава. 

Учащиеся колледжа изучают совре-
менное производство на примере  
гУп «Водоканал санкт-петербурга».  

с этой целью ежегодно проводится 
производственная практика учащихся 
колледжа водных ресурсов на объектах 
предприятия. также представители кол-
леджа принимают участие в проводимых 
Водоканалом конкурсах профессиональ-
ного мастерства. 

В 2013 году продолжило развивать 
сотрудничество гУп «Водоканал санкт- 
петербурга» с профильными высшими 
учебными заведениями: санкт-петер-
бургским технологическим институтом, 
санкт-петербургским государственным 
университетом водных коммуникаций, 
государственным архитектурно-строи-
тельным университетом, петербургским 
государственным университетом путей 
сообщения и другими вузами. 

Важным направлением работы Во-
доканала является активное взаимодей-
ствие со школами петербурга, ленин-
градской области и других российских 
городов в рамках различных программ 
и проектов детского экологического 
центра (дЭц) и музейного комплекса 
«Вселенная Воды».

актуальное экологическое содержа-
ние, разнообразные формы работы,  

активные методы обучения, применяе-
мые в центре, позволили привлечь 
к реализации проектов и программ дЭц 
более 650 образовательных учреждений 
города.

партнерами дЭц являются детские 
дошкольные учреждения, школы, кол-
леджи, профессионально-технические 
училища, вузы города и ленинградской 
области. 

Взаимодействие с образовательными 
учреждениями строится на основе соци-
ального партнерства и в соответствии 
с основными задачами центра: 
• повышение культуры водопотребления 
в городе;
• воспитание ответственного отношения 
граждан к природным ресурсам;
• формирование социальной активности 
молодежи;
• продвижение идей эффективного эко-
логического образования и образования 
для устойчивого развития. 

кроме того, на базе дЭц ведется боль-
шая работа с педагогами, включающая 
проведение семинаров, предоставление 
методических консультаций и распростра-
нение методических пособий.
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ВзаимОдейстВие  
с ЭкОлОгическими  
и дрУгими  
ОбщестВенными  
Организациями

среди базОВых ценнОстей петербУргскОгО ВОдОканала —  
ОтВетстВеннОсть перед ОбщестВОм и перед бУдУщими  
пОкОлениями. прОизВОдстВенная и ЭкОлОгО- 
прОсВетительская рабОта ВОдОканала Ведется при актиВ-
нОм ВзаимОдейстВии с различными Организациями  
ЭкОлОгическОй напраВленнОсти

В частности, представитель Водоканала является членом Экологического совета  
по проблемам охраны окружающей среды при правительстве санкт-петербурга (это 
постоянно действующий коллегиальный совещательный и консультативный орган). 
на заседании 6 декабря 2013 года генеральный директор гУп «Водоканал санкт- 
петербурга» ф.В. кармазинов представил предложения по созданию территори-
ального инновационного кластера водоснабжения и водоотведения. председатель 
Экологического совета б.с. крылов, сопредседатель В.н. матвеев (председатель 
комитета по природопользованию, охране окружающей среды и обеспечению эко-
логической безопасности), а также члены Экологического совета поддержали идею 
создания водного кластера. 

В 2013 году началось сотрудничество Водоканала со специалистами некоммер-
ческого партнерства «центр реабилитации морских млекопитающих ленинградской 
области». Основная цель деятельности центра — оказание помощи детенышам 
ластоногих. руководитель нп ветеринар Вячеслав алексеев и зоолог елена андри-
евская — квалифицированные специалисты, имеющие большой опыт успешной 
реабилитации морских млекопитающих. помимо работ по реабилитации они ведут 
мониторинг популяций ладожской кольчатой нерпы, балтийской кольчатой нерпы  
и серого тюленя на территории санкт-петербурга и ленинградской области.

при содействии коммуникационного агентства «2PR» весной 2013 года на террито-
рии Водоканала в пос. репино был открыт временный пункт реабилитации ластоногих.  

Водоканал предоставил помещение  
и необходимое оборудование, чтобы 
специалисты могли выхаживать живот-
ных, попавших в непростую ситуацию.  
с марта по июль здесь помогли двум бал-
тийским серым тюленям и трем ладож-
ским кольчатым нерпам. по окончании 
курса лечения и реабилитации состоя-
лось три «выпускных». проект по реаби-
литации ластоногих активно освещался 
средствами массовой информации.  
В 2014 году его решено продолжить.

В 2013 году социальный проект Во-
доканала — интернет-портал «да-Вода» 
активно сотрудничал с городской обще-
ственной инициативой «мусора. боль-
ше. нет» и с всероссийской обществен-
ной организацией «раздельный сбор». 

В 2013 году сайт выступил в качестве 
информационного партнера Let’s Do It, 
World! (международного экологического 
проекта «сделаем!»), по результатам ко-
торого был снят видеоролик «”сделаем!” 
сестрорецкий разлив».

представители Водоканала активно 
участвуют в мероприятиях, проводимых 
российским отделением хельсинкской 
комиссии по защите экологии балтий-
ского моря (хелкОм), фондом им. джона 

О кОмпании
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нурминена (финляндия), международной 
экологической организацией «гринлайт»  
и т.д. В частности, 20 марта на базе  
гУп «Водоканал санкт-петербурга»  
в рамках программы XIV международного 
экологического форума «день балтийско-
го моря» состоялся круглый стол на тему 
«Экологическое образование и повышение 
информированности населения». Этот фо-
рум является своего рода неформальным 
годовым отчетом о деятельности природо-
охранных организаций балтийского регио-
на перед народами, его населяющими.

В 2013 году продолжилась совмест-
ная работа Водоканала с фондом  
«группа действий по балтийскому 
морю» (BSAG) по разработке так назы-
ваемой «дорожной карты» по сниже-
нию негативного воздействия на еди-
ную водную систему «ладожское озеро 
— Онежское озеро — река нева — фин-
ский залив». Особую актуальность эта 
тема получила в связи с проведением 
в 2014 году года финского залива.

В 2013 году гУп «Водоканал 
санкт-петербурга» продолжило разви-
вать взаимодействие с петербургским 
отделением межрегиональной эколо-
гической общественной организации 
«зеленый крест». 

также Водоканал взаимодействует 
с экологическими организациями при 
реализации проектов и программ дет-
ского экологического центра. В чис- 
ле партнерских организаций — обще-
ство «финляндия – россия», ассоциа-
ция международного сотрудничества, 
детское межрегиональное обществен-
ное движение «клуб «непоседы», 
общественная организация «друзья 
балтики», общественная организация 
«мусора больше нет», союз кинема-
тографистов-любителей, киностудия 
«жираф» и т.д. 

ВзаимОдейстВие  
с федеральными  
и региОнальными  
Органами  
гОсУдарстВеннОй 
Власти

сВОю рабОтУ гУп «ВОдОканал санкт-петербУрга» 
прОВОдит В актиВнОм ВзаимОдейстВии  
с Органами Власти — федеральными 
и региОнальными

представители гУп «Водоканал петербурга» принимали непосредственное уча-
стие в подготовке «схемы водоснабжения и водоотведения санкт-петербурга 
на период до 2025 года с учетом перспективы до 2030 года», утвержденной в де-
кабре 2013 года правительством санкт-петербурга.

продолжилось плодотворное взаимодействие Водоканала с правительством 
санкт-петербурга, комитетами городской администрации, законодательным  
собранием, полномочным представительством президента российской федера-
ции в северо-западном федеральном округе, руководителями субъектов федера-
ции. Укреплялись связи Водоканала на региональном уровне, в частности, в мае 
2013 года гУп «Водоканал санкт-петербурга» посетила делегация администрации 
новгородской области во главе с губернатором с.г. митиным. 

7 апреля 2013 года гУп «Водоканал санкт-петербурга» посетил министр при-
родных ресурсов и экологии российской федерации с.е.донской. по мнению 
с.е. донского, опыт петербургского Водоканала и наработанные подходы к ре-
шению как вопросов, связанных с очисткой сточных вод, так и с экологическим 
просвещением, можно использовать в других городах россии.

В течение всего 2013 года Водоканал активно взаимодействовал с руковод-
ством города и области по подготовке к реализации проекта «год финского за-
лива – 2014», сопредседателями общественного совета которого являются губер-
натор санкт-петербурга г.с. полтавченко и губернатор ленинградской области 
а.ю. дрозденко. с этой целью в течение года на базе Водоканала состоялся ряд 
заседаний.
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сотрудники Водоканала принимали 
участие в организации и работе различ-
ных конференций, совещаний, круглых 
столов, семинаров, форумов и иных 
мероприятий, проводимых органами 
государственной власти российской 
федерации и санкт-петербурга (государ-
ственной думой, федеральными испол-
нительными органами государственной 
власти, природоохранной прокуратурой 
санкт-петербурга, комитетами санкт- 
петербурга и иными органами). 

В частности, представители Водока-
нала в 2013 году принимали участие 
в работе Всероссийского совещания 
«Эффективное управление жилищ-
но-коммунальным хозяйством в целях 
создания благоприятных условий про-
живания граждан» (22–24.04.2013, 
г. саратов), проводившегося при под-
держке министерства регионального 
развития российской федерации,  

государственной корпорации «фонд  
содействия развитию жкх», а также  
в иных подобных мероприятиях. 

работниками предприятия осущест-
влялась подготовка писем, докладов, 
ответов на запросы и иных материалов 
в органы государственной власти россий-
ской федерации и санкт-петербурга 
по вопросам, связанным с ситуацией 
в сфере Вкх, необходимостью совершен-
ствования действующего законодатель-
ства, повышением эффективности рабо-
ты с абонентами предприятия и иным 
вопросам, связанным с деятельностью 
Водоканала. так, в октябре 2013 года 
при активном участии работников пред-
приятия было подготовлено обращение 
губернатора санкт-петербурга на имя 
председателя правительства российской 
федерации о необходимости внесения 
изменений в нормативные правовые 
акты федерального уровня относи-

тельно контроля качества сточных вод 
абонентов организаций водопроводно- 
канализационного хозяйства.

В течение 2013 года работники Во-
доканала участвовали в судебных делах 
по искам природоохранной и районных 
прокуратур санкт-петербурга к абонен-
там предприятия об обязании их обору-
довать выпуски в систему коммунальной 
канализации локальными очистными 
сооружениями (провести ревизию рабо-
ты существующих локальных очистных 
сооружений). Успешное рассмотрение 
этих судебных дел позволило улучшить 
качество очистки сточных вод абонен-
тами, способствовало предотвращению 
причинения ущерба централизованной 
системе канализации, а также снижению 
негативного воздействия на водные 
объекты. Всего в 2013 году работники 
Водоканала приняли участие в рассмот 
рении 160 подобных судебных дел.
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ВзаимОдейстВие  
сО средстВами  
массОВОй 
инфОрмации

инфОрмациОнная ОткрытОсть — Одна из Важнейших 
ценнОстей ВОдОканала. Важным инстрУментОм  
ее реализации яВляется ВзаимОдейстВие  
сО средстВами массОВОй инфОрмации

информационная политика Водоканала 
направлена на формирование позитив-
ного имиджа предприятия, повышение 
уровня взаимопонимания между пред-
приятием, его потребителями и обще-
ством, а также на формирование культу-
ры водопотребления и ответственного 
отношения к окружающей среде. Взаимо-
действие со сми строится на принципах 
объективности, достоверности и опера-
тивности.

Взаимодействие со сми осуществля-
ется в следующих формах:
• подготовка ответов на запросы сми;
• организация выступлений в сми пред-
ставителей предприятия; 
• проведение пресс-конференций, бри-
фингов, круглых столов;
• организация пресс-туров для журна-
листов на производственные объекты 
предприятия;
• инициирование публикаций в печатных 
и электронных сми, а также теле- и радио- 
сюжетов; 
• разработка и поддержка сайтов, относя-
щихся к деятельности предприятия;

• работа со сми в рамках информацион-
ного сопровождения проектов.

интерес к деятельности гУп «Водока-
нал санкт-петербурга» со стороны сми 
ежегодно растет. В 2013 году вышло более 
9000 материалов, связанных с деятельно-
стью предприятия (печатные сми, интер-
нет, радио и тВ). В 2012 году этот показа-
тель составил свыше 8000. 

10 октября 2013 года состоялась тор-
жественная церемония завершения 
строительства главного канализацион-
ного коллектора северной части города. 
петербург стал очищать 98,4% сточных 
вод. Это произошло в день рождения 
Водоканала, в год охраны окружающей 
среды. церемонию освещали около 40 
российских и зарубежных сми. после 
10 октября 2013 года была организова-
на серия прямых теле- и радиоэфиров 
с участием руководства Водоканала, 
посвященных завершению строитель-
ства главного коллектора и дальней-
шим планам Водоканала по улучшению 
состояния балтийского моря (как Водо-
канал будет ликвидировать оставшиеся 
1,6% сточных вод, которые пока еще 
сбрасываются без очистки). Один 
из объектов главного канализационно-
го коллектора — Узел регулирования 
стоков, а также юго-западные очистные 
сооружения и южную водопроводную 
станцию посетила Этнографическая 
экспедиция известного дизайнера 
и блогера артемия лебедева.

информация о предстоящем завер-
шении строительства коллектора, сдаче 
Узла регулирования стоков и важности 
этого экологического проекта не толь-
ко для санкт-петербурга, но и для всех 
стран акватории балтийского моря, рас-
пространялась в сми в течение всего 
года. В целом по этой теме вышло более 
200 публикаций.

числО пУбликаций В сми, 
сВязанных с деятельнОстью 

ВОдОканала

Год Количество
2006 2756
2007 3177
2008 3835
2009 4364
2010 6138
2011 8108
2012 8836
2013 9254

О кОмпании
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большой интерес в 2013 году у сми 
вызвала работа пункта реабилитации 
ластоногих и выпуск вылеченных жи-
вотных на волю. В центр и на выпуски 
животных было организовано шесть 
пресс-туров, по итогам которых вышло 
более 200 публикаций и сюжетов. проект 
активно освещался в сми, в том числе 
на телеканалах «первый», «пятый», нтВ, 
ртр, стО тВ, «санкт-петербург», «мир», 
ОтВ, дтВ, тк совета федерации. Отдель-
но отрабатывались многочисленные 
индивидуальные запросы журналистов.

традиционно у журналистов вызы-
вают интерес начало и закрытие сезона 
фонтанов, работа фонтанов в дни Вмф 
и ВдВ, работа стационарных снегопла-
вильных пунктов (ссп). В целом за год 
в сми вышло более 600 публикаций 
о фонтанах, около 200 публикаций  
о ссп. также журналисты интересова-
лись работой Водоканала по устранению 
запаха на полигоне осадка сточных  
вод «северный». по этой теме вышло 
более 100 публикаций. 

дайджесты материалов, связанных  
с работой Водоканала, ежедневно посту-
пают к руководителям предприятия. Это 
помогает оперативно реагировать на пу-
бликации, давать необходимые коммен-
тарии и разъяснения, определять новые 
темы для взаимодействия с представите- 
лями сми.

большое внимание в 2013 году  
Водоканал уделял развитию интер-

нет-направления. на действующих 
сайтах предприятия (официальном сайте 
гУп «Водоканал санкт-петербурга»  
www.vodokanal.spb.ru, сайте музейного 
комплекса www.vodokanal-museum.ru, 
сайте профилактория «буревестник» 
www.vodokanal-zagorod.ru) регулярно 
размещалась информация о происходя-
щих событиях. В 2013 году продолжилось 
развитие созданного при поддержке 
Водоканала просветительского интернет- 

прОект петербУргскОгО ВОдОканала «пОмОгаем ластОнО-
гим» жюри междУнарОднОй премии PROBA-IPRA GWA 2013 
призналО пОбедителем В нОминации «лУчший сОциаль-
ный PR-прОект».
еще Один прОект ВОдОканала — «ВОдОканал В гОд Охраны 
ОкрУжающей среды» — ВОшел В шОрт-лист В нОминации 
«лУчшая кампания В Области кОрпОратиВнОгО PR»  
и был Отмечен диплОмОм.

портала о воде «да-Вода» (www.da-voda.com). 
здесь для освещения событий года ох-
раны окружающей среды была создана 
специальная рубрика.

на официальном сайте Водоканала  
в 2013 году было размещено более 300 
новостей и 112 пресс-релизов. В среднем 
за месяц департамент информации и об-
щественных связей Водоканала отвечал 
на 30–35 запросов сми (просьбы о коммен-
тариях, интервью, организации съемок).
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сОтрУдничестВО 
с сОциальными 
медиа

для Общения с интернет- 
аУдитОрией, бОльшУю  
часть кОтОрОй сОстаВляет 
мОлОдежь, ВОдОканал  
Выбрал сВОегО предстаВителя  
— герОя сайта «да-ВОда» — 
неВскОгО рака. ЭтОт  
персОнаж напрямУю  
сВязан с деятельнОстью 
ВОдОканала

на портале «да-Вода» (www.da-voda.com) 
невский рак ведет видеоуроки, спасает от 
грязи финский залив в игре «невский рак 
против мусора», а в соцсетях («Вконтакте», 
«Facebook», «Twitter») имеет свои стра-
нички. невский рак общается со своими 

друзьями, отвечает на их вопросы, вы-
ступает с инициативами, рассказывает 
о любопытных фактах о воде и живот-
ных; делится информацией о приспосо-
блениях, которые в быту помогают  эко-
номить воду, организует экологические 
акции. В 2013 году на страничке невс- 
кого рака размещалось много инфор-
мации о работе центра реабилитации 
ластоногих и его питомцах. 

В общей сложности в соцсетях у невс- 
кого рака уже более 11 тысяч друзей. на 
свой день рождения, который он отме-
чает 22 марта — в день воды и бал-
тийского моря, он получает множество 
поздравлений от поклонников.  

В «Вконтакте» и «Facebook» есть 
также страничка сайта «да-Вода». число 
подписчиков на конец 2013 года соста-
вило более двух с половиной тысяч.

невский 
рак постоянно  
взаимодействует  
с экологически актив- 
ными пользователями сети  
интернет. В частности, пользовате-
лей интересуют вопросы подготовки 
питьевой воды и очистки стоков, работа 
невских раков на станциях биомонито-
ринга петербургского Водоканала. 
к невскому раку обращаются и с прось-
бами осветить те или иные события 
в экологической жизни города. так, на-
пример, в ноябре 2013 года невский рак 
объяснял пользователям, как именно 
в городе проходит очистку и подготовку 
питьевая вода. 

В ноябре 2013 года Водоканал посе-
тили блогеры — участники Этнографиче-
ской экспедиции артемия лебедева,               
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                                                                  известного 
дизайнера и путешественника.

 Они побывали на южной водопровод- 
ной станции, юго-западных очистных  
сооружениях, Узле регулирования стоков, 
в детском экологическом центре и на му-
зейной экспозиции «Вселенная Воды».

Этнографической экспедицией  
артемий лебедев с единомышленника-
ми называет свои прогулки по городам 
всего мира. В октябре–ноябре они изу-
чали петербург. О своих впечатлениях  
о жизни города участники команды  
рассказывали в своих блогах, а итого-
вый отчет появился в конце экспедиции 
на сайте а. лебедева.

Особенно участников 
экспедиции впечатлил музей 

     на юзОсе «наши приплываши»; 
раки, которые участвуют в мониторинге 
качества невской и очищенной сточной 
воды; объемы очищаемой воды; слож-
ность сооружений (в том числе Узла 
регулирования стоков). В дЭц всем пода-
рили по струемеру и дали возможность 
поиграть за тачстолом в новую игру 
«Вымой посуду». Во «Вселенной Воды» 
гостям показали самые интересные экс-
понаты и новую разработку — фрагмент 
стереофильма о красоте воды. 

В команду блогеров-участников 
экспедиции, кроме артемия лебедева, 
вошли иллюстратор Влада мяконькина, 
фотограф артем богданов, поэт наталья 
нечаянная, оператор макс кабанов, 
сомелье юлия семенова, акробат маша 
терентьева. краеведом и организатором 
выступил александр минаков. 

александр в своем блоге поделился 
впечатлениями от увиденного: «Водо-
канал — лейб-гвардии гУп, которому 
проникаешься уважением еще до близ-
кого знакомства. здесь все как у людей. 
последние лет десять (из 155) Водока-
нал следует трем принципам: нормаль-
но делать свое дело. не стоять на месте. 
не забывать рассказывать об этом всем 
вокруг» (подробнее — http://minakovas.
livejournal.com). поэт наталья отметила: 
«ну что сказать — достаточно занятно: 
техническая мысль звенит, маня»,  
а иллюстратор Влада предварила изо-
бражение команды в музее такой  
записью: «самый крутой был музей 
воды. нам показали такое 3D, что «гра-
витация» отдыхает. берегите воду!»  
свои посты разместили в интернете 
и фотограф, и оператор экспедиции. 
Вдохновитель питерЭтноЭксп артемий 
лебедев резюмировал свой рассказ 
о десятом дне экспедиции так: «не забы-
вайте смывать за собой и пользуйтесь 
ершиком. зря что ли столько дорогих 
сооружений построили».
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Участие В ВыстаВках  
и кОнференциях

с целью Укрепления ВзаимОдейстВия  
и сОтрУдничестВа сО Всеми заинтересОВанными 
стОрОнами В 2013 гОдУ гУп «ВОдОканал  
санкт-петербУрга» принимал актиВнОе  
Участие В различных рОссийских  
и междУнарОдных ВыстаВках разнОгО УрОВня

В марте 2013 гОда представители 
гУп «Водоканал санкт-петербурга» приня-
ли участие в пленарном заседании 
XIV международного форума «день бал-
тийского моря» с участием представителей 
всех стран региона балтийского моря — 
общественных деятелей, журналистов, 
представителей органов власти разного 
уровня, научных кругов, образовательной 
сферы, экологических объединений. также 
в рамках работы форума на базе предпри-
ятия состоялся круглый столна тему  
«Экологическое образование и повыше-
ние информированности населения». 
специалисты Водоканала рассказали 
об опыте экологического просвещения 
детей и молодежи в сфере рационального 
водопользования, возможностях социаль-
ных медиа как инструменте экологическо-
го образования на примере интернет-пор-
тала «да-Вода». 

В апреле 2013 гОда руководители 
Водоканала приняли участие в работе пле-
нарного заседания форума балтийского 
моря с участием председателя правитель-
ства российской федерации д.а. медведе-

ва, экс-президента финляндии т. халонен, 
премьер-министров финляндии, Эстонии, 
норвегии, латвии, литвы и других стран. 
В ходе форума были озвучены вопросы 
совместной разработки петербургского 
Водоканала с фондом «группы действий 
по балтийскому морю» (BSAG) специаль-
ной «дорожной карты», направленной 
на снижение негативного воздействия 
на единую водную систему «ладожское 
озеро — Онежское озеро — река нева — 
финский залив». 

В апреле 2013 гОда специалисты 
Водоканала посетили международную вы-
ставку Wasser Berlin, проходившую в берли- 
не. В ходе выставки петербургский Водо-
канал представил новый том справочного 
издания, посвященного различным аспек-
там обработки сточных вод, — «Отведение 
сточных вод». Этот проект Водоканал ре-
ализует совместно с немецкими учеными 
и инженерами Веймарского университета 
строительства и художественного констру-
ирования «баухаус» в сотрудничестве с не-
мецким объединением водного хозяйства, 
сточных вод и отходов. 

В апреле 2013 гОда петербургский 
Водоканал принял участие в между-
народном бизнес-форуме «россия – 
швейцария: Энергия Эффективности», 
организованном международной ассо-
циацией «Eurostandart», Всероссийской 
Организацией качества при поддержке 
швейцарской Объединенной торговой 
палаты (JCC) и генерального консуль-
ства рф в женеве. В рамках работы 
форума было объявлено о вручении 
предприятию международной премии 
«за соответствие международным нор-
мам и требованиям, предъявленным 
к организации бизнес-процессов, ка-
честву управления и конечной продук-
ции». 

Успехи Водоканала были отмечены 
и на втором Всероссийском съезде во-
доканалов, который состоялся 
15–20 апреля в екатеринбурге. В рам-
ках работы съезда предприятию был 
вручен диплом за реализацию высоко-
технологичных инновационных реше-
ний в сфере водопроводно-канализаци-
онного хозяйства, достойных XXI века.
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25–26 апреля 2013 гОда представите-
ли гУп «Водоканал санкт-петербурга» 
приняли участие в традиционных днях 
санкт-петербурга в хельсинки. Они были 
посвящены поиску новых путей сотруд-
ничества в экономике, культуре, туризме 
и охране окружающей среды. на круглом 
столе «перспективы сотрудничества 
санкт-петербурга и хельсинки в области 
охраны окружающей среды» специали-
сты петербургского Водоканала пред-
ставили несколько докладов, в которых 
рассказали о развитии систем водоснаб-
жения и канализования в петербурге, 
о выполнении предприятием ранее 
взятых обязательств по снижению не-
гативного воздействия на окружающую 
среду региона балтийского моря, а также 
о новых мероприятиях, направленных 
на защиту балтики. 

21–22 мая 2013 гОда специалисты 
гУп «Водоканал санкт-петербурга» 
приняли участие в работе VI невского 
международного экологического кон-
гресса, организаторами которого яв-
ляются межпарламентская ассамблея 
государств-участников содружества 
независимых государств (мпа снг), со-
вет федерации федерального собрания 
российской федерации, исполнитель-
ный комитет содружества независимых 
государств, Организация объединенных 
наций по промышленному развитию 
(юнидО). В рамках конгресса на базе 
петербургского Водоканала состоялось 
заседание круглого стола «комплексное 
управление водными ресурсами: исполь-
зование и качество воды».

В июне 2013 гОда представители 
Водоканала приняли участие в проходив-
шем в санкт-петербурге международном 
форуме IQNet. В ходе форума пердприя-
тию был вручен сертификат «за особые  
достижения по внедрению и поддержа-
нию выдающейся системы менеджмен-
та». негосударственная и некоммерчес- 
кая организация IQNet — это междуна-
родная сеть сертификации, созданная 

в г. берн (швейцария), которая занима-
ется оценкой и сертификацией систем 
менеджмента по всему миру.

В июне 2013 гОда делегация пред-
приятия побывала на «днях санкт-петер-
бурга в турку».

4 июля 2013 гОда петербургский 
Водоканал принял участие в работе кру-
глого стола «Экологические технологии 
очистки сточных вод для малых населен-
ных пунктов и индивидуальных домов». 
Организаторами круглого стола стали 
международная коалиция «чистая балти-
ка», общественная организация «друзья 
балтики» и природоохранная комиссия 
русского географического общества.

19 сентября 2013 гОда на базе 
гУп «Водоканал санкт-петербурга» со-
стоялась открытая сессия очередной 36-й 
генеральной ассамблеи международной 
организации по стандартизации (исО). 
Участники заседания обсудили вопросы 
использования стандартов исО в между-
народной системе экологической безо-
пасности стран региона балтики, вопросы 
экологической сертификации, проблемы, 
связанные с водопользованиям и транс-
граничным переносом вод.

19–20 сентября 2013 гОда в нью-йорке 
в постоянном представительстве россий-
ской федерации при ООн специалисты пе-
тербургского Водоканала приняли участие 
в конференции «час россии.  

инвестиции российского бизнеса в 
устойчивое развитие» с участием посто-
янного представителя рф при ООн 
и в сб ООн, чрезвычайным и полномоч-
ным послом В. чуркиным (нью-йорк, 
сша). Встреча состоялась накануне на-
чала работы саммита лидеров глобаль-
ного договора ООн. 

В периОд с 8 пО 10 Октября 2013 гОда 
в рамках мероприятий, посвященных 
155-летию предприятия, состоялась меж-
дународная конференция «инновацион-
ный путь развития Водоканала» с учас- 
тием представителей органов власти 
федерального и регионального уровня, 
высокопоставленных российских и зару-
бежных гостей, а также представителей 
дипломатического корпуса, аккредито-
ванного в санкт-петербурге. 

В Октябре 2013 гОда в копенгагене 
представители гУп «Водоканал санкт-пе-
тербурга» приняли участие в заседании 
министерской сессии хельсинкской 
комиссии по защите балтийского моря, 
где обсуждалось выполнение плана дей-
ствий хелкОм по балтийскому морю.

В декабре 2013 гОда делегация 
петербургского Водоканала приняла 
участие в состоявшемся в москве 
IV Всероссийском съезде по охране 
окружающей среды, на котором были 
подведены итоги года охраны окружа-
ющей среды.

О кОмпании





ОбзОр  
резУльтатОВ  
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В 2013 гОдУ
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принятие схеМы  
водоснабжения  
и водоотведения 
санкт-петербурга

пОстанОВлением праВительстВа санкт-петербУрга 
От 11.12.2013 № 989 была принята «схема  
ВОдОснабжения и ВОдООтВедения санкт-петербУрга 
на периОд дО 2025 гОда с УчетОм перспектиВы  
дО 2030 гОда»

схема разработана во исполнение феде-
рального закона № 416-фз «О водоснаб-
жении и водоотведении», в соответствии 
с «правилами разработки и утверждения 
схем водоснабжения и водоотведения» 
и «требованиями к содержанию схем 
водоснабжения и водоотведения», 
утвержденными постановлением прави-
тельства российской федерации 
от 05.09.2013 № 782. схема разработана 
в соответствии с генеральным планом 
санкт-петербурга на основе результатов 
технического обследования систем  
водоснабжения и водоотведения.

схема определяет развитие централизо-
ванных систем водоснабжения и водоот-
ведения санкт-петербурга и содержит:
• описание централизованных систем 
водоснабжения и водоотведения;
• направления развития централизован-
ных систем водоснабжения,
• балансы водоснабжения и водоотве-
дения;
• целевые показатели развития; 
• перечень мероприятий, обеспечива-
ющих достижение целевых показателей,  
с оценкой их стоимости.
схема состоит из двух частей: публикуе-

мой части, в которую входят текстовые 
и графические материалы, и обосновы-
вающих материалов, к которым 
относятся также текстовые, графиче-
ские материалы и электронная модель. 
публикуемая часть по своей структуре 
соответствует требованиям к содержа-
нию схем водоснабжения и водоотве-
дения; обосновывающие материалы 
содержат подробную исходную инфор-
мацию, различные варианты развития 
систем и обоснование выбора наилуч-
шего варианта, а также технико-эконо-
мические расчеты.
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мерОприятия, предУсмОтренные В схеме, ОбеспечиВают:
• повышение качества питьевой воды. будут реконструированы водопроводные 
станции поверхностного источника, построены водопроводные станции подземных 
источников в курортном районе, модернизированы установки ультрафиолетового 
обеззараживания воды и реконструированы резервуары чистой воды.
• повышение качества очистки сточных вод. будут реконструированы канализацион-
ные очистные сооружения, на всех сооружениях будут внедрены технологии  
обеззараживания и доочистки.
• Обеспечение надежности и бесперебойности водоснабжения и водоотведения. 
будут реконструированы водопроводные сети, в том числе заменены все железобе-
тонные водоводы, заменены задвижки и пожарные гидранты, построены отдельные 
водопроводные вводы для домов, подключенных с разрывом балансовой принад-
лежности. также будут построены дублеры тоннельных канализационных коллек-
торов, участки закольцовок коллекторов, реконструированы участки действующих 
тоннелей коллекторов, реконструирована канализационная сеть.
• подключение к системам водоснабжения и водоотведения новых потребителей,  
в том числе на преобразуемых территориях. будут построены участки водопровод- 
ной и канализационной сети, обеспечивающие возможность подключения новых 
потребителей.
• строительство сетей на территориях, не охваченных централизованным водоснаб-
жением и водоотведением. будут построены водопроводные и канализационные 
сети в 70 исторических районах санкт-петербурга, не имеющих централизованного 
водоснабжения, а также для водоснабжения и водоотведения садоводств на терри-
тории города.
• снижение негативного воздействия на окружающую среду. будут построены  
канализационные сети и тоннельные коллекторы для полного прекращения сброса 
без очистки сточных вод хозяйственно-бытовой и общесплавной канализации, будет 
проводиться работа по очистке стока ливневой канализации.
• повышение энергетической эффективности объектов водоснабжения и водоотве-
дения. будет завершено создание комплексов управления водоснабжением  
и водоотведением, проведена модернизация всех водопроводных и канализацион-
ных насосных станций, обеспечен учет количества воды с автоматическим снятием 
и передачей данных на всех этапах водоснабжения и водоотведения, сформирована 
система химического баланса для контроля количества загрязнений в сточных водах.

схема является основанием для разработки инвестиционной программы 
гУп «Водоканал санкт-петербурга», а также планов мероприятий по улучшению ка-
чества воды и снижению сбросов загрязняющих веществ в водные объекты города. 

В дальнейшем в связи с реализацией предусмотренных в схеме мероприятий 
и внесением изменений в генеральный план санкт-петербурга она подлежит еже-
годной корректировке.

ОбзОр резУльтатОВ деятельнОсти В 2013 гОдУ





водоснабжение
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гУп «ВОдОканал санкт-петербУрга» снабжает питьеВОй  
ВОдОй население — бОлее 5 млн челОВек,  
а также предприятия и Организации гОрОда —  
46,6 тысячи абОнентОВ

Деятельность предприятия по оказа-
нию услуг водоснабжения включает:
• забор и очистку воды;
• транспортировку воды.

Водоснабжение санкт-петербур-
га осуществляется из поверхностных 
и подземных источников. Основным 
источником водоснабжения является 
река нева — из нее забирается около 
98% воды.

В систему водоснабжения входят:
• 9 водопроводных станций;
• 198 повысительных насосных  
станций;
• 6 865,7 км водопроводных сетей;
• 2 завода по производству гипохлори-
та натрия.

диаметры трубопроводов город-
ской водопроводной сети санкт-петер-
бурга — от 50 мм (домовые вводы)  
до 1,4 м (водоводы).

наибольшую долю (59%) в систе-
ме водоснабжения санкт-петербурга 
составляют сети из чугуна. 

Около 60% водопроводных сетей  
в санкт-петербурге находятся в экс-
плуатации от 15 до 50 лет. еще 25% 
всех сетей находятся в эксплуатации 
более 50 лет и требуют реконструкции 
и замены.

южная водопроводная станция  900 тыс. м3/сут.
северная водопроводная станция 608 тыс. м3/сут.
главная водопроводная станция 422 тыс. м3/сут.
Волковская водопроводная станция 211 тыс. м3/сут.
колпинские водопроводные очистные сооружения 151 тыс. м3/сут.
кронштадтские водопроводные очистные сооружения 18 тыс. м3/сут.
зеленогорские водопроводные очистные сооружения 7 тыс. м3/сут.
дудергофская водопроводная станция 20 тыс. м3/сут.
Водопроводная станция «гантуловская гора» 32 тыс. м3/сут.

2009 год 2028,29 тыс. м3

2010 год 1994,69 тыс. м3

2011 год 1922,9 тыс. м3

2012 год 1853,3 тыс. м3

2013 год 1808,8 тыс. м3

приВеденная прОизВОдительнОсть ВОдОпрОВОдных станций:*

среднесУтОчная пОдача питьеВОй ВОды В гОрОд

расходы и потери при транспортировке воды в 2013 году составили 13,7%, удельное коли-
чество повреждений на водопроводных сетях (на 10 км) — 2,9 шт.

* приведенная производительность водопроводных станций — производительность водопроводных очистных 
сооружений, рассчитанная с учетом ухудшения качества источника, технического состояния водопроводных 
сооружений и повышения требований к качеству питьевой воды в соответствии с постановлением правительства 
санкт-петербурга № 1270 от 21 октября 2008 года (в ред. постановления правительства санкт-петербурга  
от 30.11.2009 № 1384).

ВОдОснабжение санкт-петербУрга пОстрОенО пО принципУ территОриальнОгО зОнирОВания.
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система ВОдОснабжения 
южнОй части гОрОда

В ЭтУ системУ ВхОдят:

• южная водопроводная станция, включающая в себя станции первого подъе-
ма, комплекс сооружений водоподготовки, резервуары чистой воды, станции 
второго подъема;

• дудергофская водопроводная станция, включающая в себя станции первого 
подъема, резервуары чистой воды, станции второго подъема;

• водопроводная станция г. колпино, включающая в себя станцию первого 
подъема, комплекс сооружений водоподготовки, резервуары чистой воды, 
станцию второго подъема;

• водопроводная станция г. кронштадта, включающая в себя станцию первого 
подъема, комплекс сооружений водоподготовки, резервуары чистой воды, 
станцию второго подъема;

• водопроводная станция г. петродворца, включающая в себя станцию перво-
го подъема, комплекс сооружений водоподготовки, резервуары чистой воды, 
станции второго подъема. петродворцовая станция работает в режиме до- 
очистки воды, подаваемой южной водопроводной станцией и находится  
в резерве на случай необходимости забора воды из никольского пруда;

• именные повысительные насосные станции III и IV подъемов: московская, 
фрунзенская, Урицкая, юго-западная, рыбацкая, купчинская, стрельнинская, 
ломоносовская, лгУ петродворцовой Вс, петродворцовая Вс, пулковская, 
Орловская;

• повысительные насосные станции III и IV подъемов; 

• сети транспортировки и распределения воды. 

система ОбеспечиВает  
ВОдОснабжением следУющие  
администратиВные райОны: 

70% московского района, 

85% фрунзенского района,  

80% левобережной  
и 15% правобережной   
части невского района,

65% кировского района, 

100% пушкинского района, 

100% петродворцового района,  
а также город кронштадт,

100% колпинского района,

100% красносельского района.

ОбзОр резУльтатОВ деятельнОсти В 2013 гОдУ
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система ВОдОснабжения  
сеВернОй части гОрОда

В ЭтУ системУ ВхОдят:

• северная водопроводная станция (сВс), включающая в себя станцию  
первого подъема, комплекс сооружений водоподготовки, резервуары  
чистой воды, станции второго подъема;

• зеленогорская водопроводная станция, включающая в себя станции  
первого подъема, комплекс сооружений водоподготовки, резервуары  
чистой воды, станцию второго подъема;

• сестрорецкая водопроводная станция, включающая в себя станцию  
первого подъема, комплекс сооружений водоподготовки, резервуары  
чистой воды, станцию второго подъема. сестрорецкая станция работает  
в режиме доочистки воды, поступающей от сВс, и находится в резерве  
в случае необходимости работы из озера разлив; 

• подземные источники курортного района;

• именные повысительные насосные станции III подъема: муринская,  
кушелевская, приморская, северо-приморская, коломяжская, Озеро долгое, 
мартыновская, парнасская, Осиновая роща, горская, песоченская, новосе-
ловская, шуваловская;

• повысительные насосные станции III и IV подъемов;

• сети транспортировки и распределения воды.

система ОбеспечиВает  
ВОдОснабжением следУющие  
администратиВные райОны: 

100% курортного района,

65% приморского района, 

90% Выборгского района, 

80% калининского района, 

65% красногвардейского района,

85% правобережной части  
невского района.
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система ВОдОснабжения  
центральнОй части гОрОда

В ЭтУ системУ ВхОдят:

• главная водопроводная станция, включающая в себя станции первого  
подъема, комплекс сооружений водоподготовки, резервуары чистой воды, 
станции второго подъема;

• Волковская водопроводная станция, включающая в себя станцию первого 
подъема, комплекс сооружений водоподготовки, резервуары чистой воды, 
станции второго подъема;

• именные повысительные станции III и IV подъемов: Василеостровская,  
гаванская, петроградская;

• повысительные насосные станции III и IV подъемов;

• сети транспортировки и распределения воды.

система ОбеспечиВает  
ВОдОснабжением следУющие  
администратиВные райОны: 

100% петроградского,  
Василеостровского, центрального,  
адмиралтейского районов,

10% Выборгского района, 

20% калининского района, 

35% красногвардейского района,

20% левобережной части 
невского района,

15% фрунзенского района,  

30% московского района, 

35% кировского района,

35% приморского района.

ОбзОр резУльтатОВ деятельнОсти В 2013 гОдУ
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технОлОгии 
ВОдОпОдгОтОВки

технологический процесс водоподготовки на основных водопроводных станциях, 
осуществляющих забор воды из поверхностных источников санкт-петербурга 
(река нева и финский залив), включает следующие основные этапы:
• двухступенчатая система обеззараживания;
• коагуляция загрязняющих веществ (используется сульфат алюминия);
• флокуляция (используется катионный флокулянт на основе полиакриламида);
• фильтрация через песчаную загрузку на контактных осветлителях (одноступенча-
тая схема очистки);
• отстаивание и фильтрация через песчаную загрузку на скорых фильтрах (двухсту-
пенчатая схема очистки);
• при необходимости (при ухудшении качества воды в неве, для удаления запаха  
и нефтепродуктов) используется система дозирования порошкообразного активиро-
ванного угля. 

дВУхстУпенчатая технОлОгия кОмплекснОгО  
ОбеззаражиВания питьеВОй пОзВОляет  
пОлнОстью гарантирОВать ЭпидемиОлОгическУю  
безОпаснОсть ВОдОснабжения санкт-петербУрга, 
а также пОлнОе сООтВетстВие  
микрОбиОлОгических пОказателей качестВа 
ВОды дейстВУющим нОрматиВам

технологические решения, использо-
ванные при проектировании и строи-
тельстве нового блока очистки воды  
на южной водопроводной станции 
(блок «к-6») производительностью  
350 тысяч кубометров воды в сутки,  
который был введен в эксплуатацию  
в начале 2011 года, включают следую-
щие технологические операции: 
• предварительное озонирование;
• осветление: коагуляция, флокуляция, 
отстаивание в полочном отстойнике, 
уплотнение осадка, рециркуляция  
и удаление осадка; 
• фильтрация через скорые гравитаци-
онные фильтры с двухслойной загруз-
кой — песок/активированный гранули-
рованный уголь; 
• водо-воздушная система обратной 
промывки фильтров; 
• система усреднения, очистки и утили-
зации отработанной промывной воды;
• обработка осадка; 
• хранение, подготовка и дозирование 
химических реагентов;
• обеззараживание хлораминами. 
на пУти к пОтребителям 
ВОда также прОхОдит  
ОбеззаражиВание  
УльтрафиОлетОм.

технология состоит в использовании первичного химического обеззараживания  
с использованием хлораминов и вторичного обеззараживания воды ультрафиоле-
товым излучением. Образование в обрабатываемой воде хлораминов достигается 
введением безопасных реагентов — сульфата аммония и гипохлорита натрия —  
и обеспечивает сохранение обеззараживающего эффекта не только в процессе  
обработки воды на водопроводных станциях, но и на всем протяжении  
ее транспортировки по водопроводной распределительной сети города.

пОдгОтОВка ВОды из пОВерхнОстных истОчникОВ

ОбзОр резУльтатОВ деятельнОсти В 2013 гОдУ
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ВОдОпОдгОтОВка на зеленОгОрскОй ВОдОпрОВОднОй 
станции (пОдземные ВОды)

технОлОгии дООчистки ВОды 
на ВОдОпрОВОдных станциях 
г. петрОдВОрца и г. сестрОрецка

зеленогорская водопроводная станция 
осуществляет забор «сырой» воды из под-
земных источников. технология очистки 
подземных вод зеленогорска состоит  
в удалении повышенных концентраций 
железа и марганца, осуществляемом путем: 
• аэрации; 
• последующего удаления осадка, обра-
зующегося при окислении кислородом 
воздуха гидроксида железа (III) при филь-
трации через гравийно-песчаную загруз-
ку на скорых фильтрах первой ступени 
очистки; 
• каталитического окисления марганца  
и его отделения в виде диоксида в напор-
ных фильтрах второй ступени очистки. 
Обеззараживание воды осуществляется 
путем ее обработки раствором гипохло-
рита натрия.

на аэраторе происходит окисление 
растворенного двухвалентного железа  
и отдувка растворенной углекислоты. 
для более глубокого окисления соедине-
ний железа и марганца в воду вводится 
раствор гипохлорита натрия. хлориро-
вание проводится после аэратора, доза 
гипохлорита натрия по активному хлору 
составляет 4–5 мг/л.

В скорых фильтрах первой ступени 
применена дренажная система TRITON, 
которая представляет собой уложенные 
по дну полусферические каналы, пере-
крытые сверху щелевыми элементами. 
Элементы выполнены путем навивки 
проволоки из нержавеющей стали 
и приварки ее к направляющему каркасу 
элемента. проволока профилирована 
таким образом, что между ее рядами об-
разуются щели, расширяющиеся вглубь 
элемента. такое решение обеспечивает 
высокую прочность конструкции дренажа  
и, благодаря расширяющейся форме 
щели, снижается возможность закупори-
вания фильтрующих элементов, облегча-
ется их промывка. использование дрена-
жа TRITON позволило при реконструкции 
открытых фильтров на станции приме-
нить двухслойную фильтрующую загрузку 
без увеличения ее общей высоты. ниж-
ний слой загрузки выполнен из кварце-

вого песка с размером зерен 0,6–0,8мм, 
высота слоя песка составляет 800 мм. 
Верхний слой загрузки состоит из антра-
цита 0,8–2,0 мм, высота слоя — 400 мм.

Вторая ступень зеленогорской водо-
проводной станции предназначена 
для дальнейшей очистки воды от железа  
и марганца и включает в себя следующее 
оборудование: шесть напорных фильтров 
фирмы Culligan (Hi-Flo 9 UFR 100), сетевые 
насосы Gгundfos, промывные насосы 
для напорных фильтров, демпферные ем- 
кости, дозатор гипохлорита натрия, расхо- 
домеры, анализатор хлора.

Управление технологическим процес-
сом очистки воды полностью автоматизи-
ровано. данные о работе станции выво-
дятся на монитор диспетчера станции.

Вследствие электрохимической коррозии 
материала стальных труб водопроводной 
распределительной системы санкт-петер-
бурга происходит вторичное загрязнение 
питьевой воды железом. 

и петродворцовая, и сестрорецкая  
водопроводные станции ранее использо-
вали собственные поверхностные источ-
ники водоснабжения — никольский пруд 
и озеро разлив. но в связи с повышенной 
загрязненностью данных водных объектов 
обе станции переведены в режим доочист-
ки питьевой воды подаваемой городскими 
водопроводными станциями. для доочист-
ки использованы существующие сооруже-
ния водоподготовки — фильтрация через 
песчаную загрузку на контактных осветли-
телях (одноступенчатая схема очистки). 

В целях предотвращении процессов 
коррозии стальных трубопроводов  
и снижения содержания железа в доочи-
щенной на петродворцовой и сестрорец-
кой водопроводных станциях воде про-
водится ее антикоррозионная обработка, 
предусматривающая введение в обраба-
тываемую воду хлорида кальция и кальци-
нированной соды.

на обеих станциях смонтировано обо-
рудование по приему, разбавлению  
и дозированию 32-процентных растворов 
хлорида кальция, а также системы приго-
товления и дозирования 10-процентных 
растворов кальцинированной соды (карбо-
ната натрия). Введение в обрабатываемую 
воду солей кальция и угольной кислоты, 
сопровождаемое повышением рн, позво-
ляет замедлить коррозионные процессы,  
а при определенных условиях — полно-
стью прекратить окисление железа сталь-
ных трубопроводов за счет образования 
пленки карбоната кальция, изолирующих 
сталь от транспортируемой воды и содер-
жащегося в ней растворенного кислорода.

В 2012 году по итогам работы, выпол-
ненной гУп «Водоканал санкт-петербурга» 
совместно с санкт-петербургским государ-
ственный технологическим институтом 
(техническим университетом) по исследо-
ванию процесса коррозии стальных трубо-
проводов и разработке рекомендаций 
по совершенствованию процесса антикор-
розионной обработки воды, на водопро-
водных станциях санкт-петербурга вне-
дрен ступенчатый режим обработки воды 
хлоридом кальция и кальцинированной 
содой, что позволило добиться экономии 
реагентов за счет конкретного технологи-
ческого режима дозирования антикорро-
зионных реагентов.

В результате ранее выполненных  
мероприятий в 2013 году содержание 
железа в контрольных точках петродворца  
и сестрорецка было стабильно низким. 

технОлОгии дООчистки ВОды  
на пОВысительных 
ВОдОпрОВОдных станциях  
и на дОмОВых  
ВОдОпрОВОдных ВВОдах
на удаленных участках сети на повыситель-
ных водопроводных насосных станциях 
и на домовых водопроводных вводах 
для повышения качества питьевой воды 
устанавливаются системы доочистки. при-
меняются специальные фильтрующие за-
грузки, обеспечивающие удаление железа.  
В 2013 году было установлено 25 таких 
фильтрующих систем доочистки.
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кОнтрОль 
качестВа 
ВОды

В гУп «ВОдОканал санкт-петербУрга» 
качестВО ВОды кОнтрОлирУется  
на Всех Этапах — От мОмента забО-
ра ВОды из ВОдОистОчника  
дО ВОдОмернОгО Узла  
на ВхОде В дОм

контроль качества воды в гУп «Водока-
нал санкт-петербурга» осуществляется 
в соответствии с утвержденными про-
граммами — рабочей программой 
производственного контроля качества 
питьевой воды и производственной про-
граммой контроля качества воды.

рабочая программа производствен-
ного контроля качества питьевой воды 
в санкт-петербурге на период 2012– 
2017 годов вступила в действие  
с 01.01.2012. Она была разработана 
в соответствие с требованиями санпин 
2.1.4.1074-01 «питьевая вода. гигиени- 
ческие требования к качеству воды 
централизованных систем питьевого 
водоснабжения. контроль качества. ги-
гиенические требования к обеспечению 
безопасности систем горячего водо-
снабжения», согласована с Управлением 
роспотребнадзора по санкт-петербургу 
и утверждена председателем комитета 
по энергетике и инженерному обеспе-
чению.

В программу вошли 174 точки, контроль 
качества воды в которых ведется  
по 86 показателям. 

контроль качества воды  
осуществляется по следующим  
группам показателей: 
• обобщенным; 
• органолептическим; 
• химическим (органическим и неорга-
ническим);
• микробиологическим; 
• паразитологическим (цисты лямблий), 
• вирусологическим (наличие антигена ви-
руса гепатита а, антигенов ротавирусов);
• гидробиологическим (фито- и зоопланк- 
тон); 
• по показателям радиационной  
безопасности. 

таблица с основными показателями 
качества воды за 2013 год размещена 
на корпоративном сайте предприятия 
www.vodokanal.spb.ru в разделе «Водо-
снабжение. качество воды». 

производственная программа контроля 
качества воды охватывает дополнитель-
но 306 точек и позволяет более детально 
оценить работу системы водоснабжения. 

контроль ведется по сокращенному пе-
речню из двенадцати наиболее важных 
показателей.

для выбора контрольных точек 
для включения в производственную 
программу был использован системный 
подход по следующему принципу: водо- 
проводная станция — магистральная 
сеть — внутриквартальная сеть — 
абонент. 

результаты контроля дают  
возможность:
• проследить динамику изменения каче-
ственных характеристик питьевой воды 
на всех этапах производства и транспор-
тировки воды;
• выявлять «горячие точки» и проблем-
ные участки водопроводной сети;
• расставлять приоритеты вложения 
средств в реализацию технических ре-
шений (выбор технологии водоподготов-
ки, реконструкция существующих соо-
ружений, реконструкция и капитальный 
ремонт водопроводной сети, изменение 
гидравлических режимов работы водо-
проводной сети);
• оценить эффективность проведения  
корректирующих мероприятий. 
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УрОВни кОнтрОля 
качестВа ВОды
• оперативный технологический конт- 
роль с использованием автоматических 
анализаторов online и систем автомати-
ческого непрерывного мониторинга;
• лабораторный контроль;
• контроль со стороны независимой  
организации — центра исследования  
и контроля качества воды;
• контроль со стороны роспотребнадзора.

автоматические анализаторы уста-
новлены на всех этапах водоподготовки, 
сигнал с приборов передается на дис-
петчерский пункт и технологам в режи-
ме реального времени, что позволяет 
осуществлять оперативное управление 
ходом технологического процесса.

В 2013 году проанализировано  
29 184 проб воды. незначительные 
отклонения от нормативных требований 
зарегистрированы в распределительной 
водопроводной сети по показателю  
«общее железо».

пО резУльтатам прОизВОд-
стВеннОгО кОнтрОля мОжнО 
сделать ВыВОд, чтО питье-
Вая ВОда В санкт-петербУрге 
яВляется безВреднОй пО хи- 
мическОмУ сОстаВУ и безО-
паснОй В ЭпидемиОлОгиче-
скОм и радиациОннОм От-
нОшении. 

гУп «Водоканал санкт-петербурга»  
в 2013 году дополнительно провело 
мониторинг качества воды в распреде-
лительной водопроводной сети в жилых 
домах по адресам, не вошедшим в пере-
чень точек рабочей программы. проа-
нализированы еще 22 074 пробы воды 
из распределительной сети на границе 
эксплуатационной ответственности  
в жилых домах. по результатам выпол-
ненного мониторинга качества воды 
выявлены наиболее критичные адреса, 
где содержание железа находится  
на верхней границе пдк (предельно 
допустимых концентраций). по выявлен-
ным адресам разработан план меропри-
ятий по улучшению качества воды 
по выявленным адресам.

пО резУльтатам мОнитО-
ринга за 2013 гОд УлУчшенО 
качестВО питьеВОй ВОды 
В мнОгОкВартирных жилых 
дОмах, В кОтОрых прОжиВает 
ОкОлО 90 тысяч челОВек.
В 2014 году эта работа будет продолжена.

кроме того, на всех городских водо-
заборах для контроля состояния воды 
в водоисточнике — реке неве — наряду 
с приборным контролем используется 
система биомониторинга, разработан-
ная учеными санкт-петербургского 
научно-исследовательского центра 
экологической безопасности российской 
академии наук. 

невская вода, перед тем как попасть 
на очистку, проходит контроль речными 
раками. к панцирям раков прикреплены 
специальные датчики, которые записы-
вают в режиме онлайн кардиоритм жи-
вотных. если в воде появятся токсичные 
вещества — сердцебиение раков резко 
изменится, и соответствующий сигнал 
поступит диспетчерам.

система биомониторинга состояния 
воды в неве постоянно совершенствуется.
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дОстижения 
2013 гОда

В целях Обеспечения пОтребителей  
гарантирОВаннО безОпаснОй питьеВОй  
ВОдОй, пОВышения надежнОсти  
предОстаВляемых УслУг и пОВышения  
ЭнергетическОй ЭффектиВнОсти В 2013 гОдУ 
ВыпОлнены мерОприятия пО рекОнстрУкции  
и стрОительстВУ сетей и сООрУжений  
системы ВОдОснабжения

1

2

стрОительстВО насОснО-
гО Отделения перВОгО 
пОдъема с ВОдОзабОр-
ными сООрУжениями 

глаВнОй ВОдОпрОВОднОй 
станции
В рамках государственного контракта 
осуществляется строительство нового 
водозабора и насосной станции перво-
го подъема на главной водопроводной 
станции. завершение работ запланиро-
вано на 2014 год. также в 2014 году будут 
начаты работы по проектированию но-
вого блока водоподготовки на главной 
водопроводной станции.

сОздание системы 
УпраВления ВОдОснабже-
нием В санкт-петербУрге

В 2013 году в рамках проекта модерни-
зации системы водоснабжения южной 
зоны санкт-петербурга внедрено энер-
госберегающее и энергетически эффек-
тивное оборудование, в том числе:

• на 34 насосных станциях технологиче-
ское оборудование заменено на энерго- 
сберегающее и энергетически эффектив-
ное;
• для определения показателей мутно-
сти, азота, алюминия, железа установле-
ны 30 приборов автоматического  
контроля качества воды;
• установлены 53 датчика давления 
на сетях водоснабжения («диктующие 
точки»), что позволило оптимизировать 
работу повысительных насосных стан-
ций;
• для формирования водного баланса 
южной зоны санкт-петербурга на сетях 
водоснабжения установлены 18 расходо-
меров, а также для выявления несанкци-
онированных подключений и монито- 
ринга водопотребления на сетях у 
границ балансовой ответственности 
«крупных потребителей» установлены 12 
расходомеров;
• внедрена автоматизированная система 
сбора, накопления, обработки и передачи 
информации об объемах потребления 
при производстве, передачи и реализа- 
ции услуг водоснабжения абонентам.
Это позволило обеспечить бесперебой-
ным качественным водоснабжением 
потребителей в кировском, красносель-

ском, московском, невском и фрунзен-
ском районах санкт-петербурга.

достигнута устойчивая тенденция 
улучшения основных производственных 
показателей, в том числе:
• количество повреждений на сетях  
южной зоны в 2013 году по отношению 
к 2009 году снизилось на 36%. В 2013 году 
зафиксировано снижение среднегодово-
го энергопотребления по сравнению 
с 2009 годом на 20%;
• снижение удельного веса потерь воды 
в процессе производства и транспорти-
ровки до потребителей в 2013 году 
по отношению к 2009 году составило 33%;
• количество зарегистрированных обра-
щений на недостаточный напор у абонен- 
тов снизилось на 96%.

Ведется проектирование реконструк-
ции насосных станций северной  
и центральной зон водоснабжения  
санкт-петербурга. по номерным станци-
ям разработаны проекты реконструкции 
с заменой оборудования. 

разработаны проекты реконструкции 
с заменой оборудования в машинных 
отделениях северной Вс, муринской нс, 
кушелевской нс, петроградской нс.  
В 2014 году начнутся работы по монтажу 
и пусконаладке оборудования. 
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Организация ВОдОснаб-
жения с испОльзОВанием 
пОдземных ВОд

3.1. резервное водоснабжение
Ведутся строительно-монтажные работы 
по организации резервного водоснаб-
жения на территории водопроводной 
станции г. колпино. Ведется проекти-
рование подземных водозаборов в пос. 
лисий нос.
3.2. Организация централизованного 
хозяйственно-питьевого водоснабжения
с целью эффективного использования 
местных подземных источников водо-
снабжения для обеспечения потребите-
лей курортного района и развития при-
городных территорий санкт-петербурга 
завершено проектирование водопро-
водных очистных сооружений, располо-
женных в пос. молодежное, проектные 
материалы переданы на экспертизу.

проектирование водопроводных 
очистных сооружений, расположенных 
на площадке «дюны» (ржавая канава) 
подходит к завершению.

стрОительстВО и рекОн-
стрУкция ВОдОпрОВО-
дных сетей

за 2013 год выполнены работы по рекон-
струкции, строительству и капитальному 
ремонту 72,3 км водопроводных сетей, 
в том числе работы по ликвидации сцепок 
домов (в красносельском, красногвардей-
ском, московском и Василеостровском 
районах). реконструированы водопрово-
дные сети по цветочной улице от лигов-
ского проспекта до заставской улицы, 
по новоизмайловскому проспекту от бас-

сейной улицы до краснопутиловской ули-
цы, по хасанской улице от улицы коммуны 
до проспекта Энтузиастов.

В рамках реконструкции водопрово-
дной сети выполнена установка и замена 
запорной-регулирующей арматуры в коли- 
честве 4 116 штук, в том числе запорной 
арматуры — 3 324 штуки, пожарных гид- 
рантов — 792 штуки. замена запорной 
арматуры и пожарных гидрантов произво-
дится на арматуру и гидранты современ-
ной конструкции, необслуживаемые, 
в бесколодезном исполнении. 

для обеспечения качества воды у або- 
нентов выполнена установка 25 систем 
доочистки на домовых водопроводных 
вводах, для обеспечения требуемого 
напора выполнена прочистка 3 домовых 
водопроводных вводов.

для повышения удовлетворенности 
населения услугой водоснабжения в домах 
на сцепке выполняется устройство отдель-
ных водопроводных вводов с установкой 
на них приборов учета количества воды. 
В 2014 году работы будут продолжены.

стрОительстВО систем 
ВОдОснабжения и кана-
лизации пОс. ОльгинО

для обеспечения централизованным 
водоснабжением и водоотведением 
жителей пос. Ольгино за период 2011– 
2013 годов в полном объеме выполнена 
прокладка уличных водопроводных  
и канализационных сетей: проложено 
17,2 км водопроводных сетей и 15,2 км 
канализационных сетей, в том числе  
в 2013 году выполнены работы по про-
кладке канализационной сети протяжен- 

ностью 6,5 км, по прокладке водопро-
водной сети протяженностью 0,9 км, 
смонтировано 4 кнс. 

для подключения абонентов к улич-
ным сетям за период 2012–2013 годов 
проложено 4,7 км водопроводных вво-
дов (в том числе в 2013 году — 1,5 км) 
и 4,7 км канализационных выпусков 
(в том числе в 2013 году — 2,9 км).

стрОительстВО систем 
ВОдОснабжения  
и канализации  
пОс. ВОлОдарский

для обеспечения централизованным водо-
снабжением и водоотведением  жителей 
пос. Володарский необходимо проложить 
более 28,9 км водопроводных сетей и 41,0 км 
канализационных сетей. за период 2012–
2013 годов выполнены работы по проклад-
ке 27 км водопроводных сетей и 32,2 км 
канализационных сетей, в том числе 
в 2013 году — 10,1 км водопроводных сетей 
и 15,9 км канализационных сетей.

для подключения абонентов к улич-
ным сетям в 2013 году проложено 1,5 км 
водопроводных вводов и 3,0 км канали-
зационных выпусков.

Обеспечение качестВа 
питьеВОй ВОды
с целью обеспечения качества 

питьевой воды, ее гарантированной без-
опасности выполнялись работы по внед- 
рению систем ультрафиолетового обез- 
зараживания на сестрорецкой водопро- 
водной станции и водопроводной стан- 
ции гантуловская гора. завершение ра-
бот планируется в 2014 году.

3

4 5

6

7

ОбзОр резУльтатОВ деятельнОсти В 2013 гОдУ
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перспектиВы  
разВития системы  
ВОдОснабжения

с целью пОВышения УдОВ-
летВОреннОсти жителей 
санкт-петербУрга качестВОм 
УслУг ВОдОснабжения,  
Обеспечения надежнОсти  
и безОпаснОсти фУнкциОни-
рОВания ОбъектОВ ВОдОснаб-
жения В 2014 гОдУ к ВыпОл- 
нению запланирОВаны следУ-
ющие мерОприятия:
• начало работ по проектированию 
нового блока водоподготовки произ-
водительностью 500 тысяч кубометров 

в сутки на главной водопроводной 
станции.
• начало проектных работ по реконструк-
ции водоводов «сырой» воды северной 
водопроводной станции, а также рекон-
струкции сооружений водоподготовки 
с обеспечением производительности 
700 тысяч кубометров в сутки, со строи-
тельством дополнительной ступени водо-
подготовки, с реконструкцией резервуа-
ров чистой воды. 
• начало проектных работ по модерниза-
ции Волковской и кронштадской водопро-
водных станций с переводом в повыси-
тельные насосные станции. 

• модернизация УфО на водопроводных 
станциях. Выполнение мероприятий 
по модернизации существующих комплек-
сов ультрафиолетового обеззараживания 
позволит обеспечить безопасность подава-
емой питьевой воды населению и эконо-
мию энергоресурсов.
• начало работ по проектированию модер-
низации подземных источников «гости-
лицкие», «Варваринские», «Вильповицкие» 
с благоустройством и планировкой терри-
тории и созданием системы мониторинга.
• начало работ по проектированию строи-
тельства сооружений оборота промывной 
воды на южной водопроводной станции.
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• завершение работ по внедрению УфО 
на водопроводной станции г. сестрорецка 
и водопроводной станции гантуловская 
гора. Выполнение мероприятий по вне-
дрению УфО на водопроводных станциях 
г. сестрорецка и гантуловская гора позво-
лит обеспечить безопасность подаваемой 
питьевой воды населению курортного, ло-
моносовского и кронштадтского районов 
города и экономию энергоресурсов.
• продолжение работ по строительству  
и реконструкции водоводов, обеспечи-
вающих водоснабжение большого числа 
жителей, а также влияющих на развитие 
городских территорий:

- завершение работ по реконструк-
ции важного для водоснабжения 
правобережной части города лопа-
тинского водовода;
- продолжение работ по строитель-
ству водоводов от северной водо-
проводной станции до муринской 
насосной станции и от главной водо-
проводной станции на Васильевский 
остров.

• продолжение выполнения программы 
по замене железобетонных водоводов, в том 
числе завершение реконструкции водоводов 
по проспекту народного Ополчения.
• продолжение реконструкции водопро-

водной сети (178 км), установка систем 
доочистки на домовых водопроводных 
вводах (25 шт.).
• продолжение работ по замене запорно- 
регулирующей арматуры (замена 5500 
единиц арматуры).
• продолжение работ по созданию систе-
мы управления водоснабжением работы  
в северной и центральной зонах водо-
снабжения.
• продолжение проектирования сетей 
водоснабжения в пос. мартышкино,  
молодежное, лисий нос, торики и др.  
начало проектирования сети водоснабже-
ния в других поселках.





канализование
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система канализации санкт-петербУрга 
предстаВляет сОбОй кОмплекс  
ВзаимОсВязанных инженерных сООрУжений, 
ОбеспечиВающих прием стОкОВ,  
их транспОртирОВкУ, ОчисткУ  
на канализациОнных Очистных  
сООрУжениях с пОследУющим ВыпУскОм  
В ВОдные Объекты и Утилизацию  
Осадка стОчных ВОд 

санкт-петербург канализован по комби-
нированной системе. 70% всей террито-
рии обслуживания имеет общесплавную 
канализацию, в которую поступают 
хозяйственно-бытовые, промышленные, 
а также поверхностные (дождевые, талые) 
стоки. Остальная территория, в основном 
районы новостроек и часть пригородов,  
канализована по раздельной системе, 
когда дождевые и талые воды собираются 
отдельно от остальных стоков и сбрасы-
ваются в настоящее время без очистки.

по состоянию на 1 января 2014 года 
в городе очищается 98,4% сточных вод 
общесплавной и  хозяйственно-бытовой 
систем канализации.

сброс неочищенных сточных вод 
производится по прямым выпускам,  
как находящимся в хозяйственном  
ведении Водоканала, так и числящихся 
на балансе промышленных предприятий 
и организаций.
Водоканал продолжает работы по пре-

кращению сброса неочищенных сточных 
вод в водные объекты, ликвидируя пря-
мые выпуски и направляя сточные воды 
на очистные сооружения.

В системУ канализОВания 
ВхОдят:
• 15 очистных канализационных соору-
жений, в том числе;
− по очистке хозяйственно-бытового  
и общесплавного стока — 13;
− по очистке поверхностного стока — 2.
• 141 канализационная насосная станция;
• 8240,60 км канализационных сетей,  
в том числе:
− самотечные сети — 7943,1 км;
− напорные сети — 297,4 км.
• 256,75 км тоннельных коллекторов;
• 21 960 выгребных колодцев;
• 1206 прямых выпусков, в том числе:
− 104 общесплавных и бытовых выпуска;  
− 1092 дождевых выпусков  
и дождеприемников;

− 10 выпусков промывных вод водопро-
водных станций. 
• 2 полигона для складирования осадка: 
«северный», «Волхонка-2» и иловые 
площадки в пос. горелово;
• заводы по сжиганию осадка — 3;
• 10 стационарных снегоплавильных 
пунктов:
− Октябрьская наб., д. 2 (производи-
тельность — 7000 м3/сут.);  
− петергофское шоссе, д. 77 (7000 м3/сут.);  
− колпино, ул. севастьянова, д. 20 
(7000 м3/сут.); 
− рижский пр., д. 45 (7000 м3/сут.);  
− пр. стачек, д. 83 (3500 м3/сут.);  
− краснопутиловская ул., д. 69, лит. а 
(3500 м3/сут.);  
− Волхонское шоссе, д. 123 (7000 м3/сут.);
− рыбинская ул., д. 2 (5000 м3/сут.);
− мебельная ул. (7000 м3/сут.); 
− кушелевская дор. (5000 м3/сут.).
диаметры канализационной сети  
варьируются от 100 мм (дворовые 
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приВеденная прОизВОдительнОсть* сООрУжений пО Очистке стОчных ВОд:

юго-западные очистные сооружения 290 тыс. м3/сут.
северная станция аэрации 690 тыс. м3/сут.
центральная станция аэрации 1 050 тыс. м3/сут.
канализационные очистные сооружения г. сестрорецка 17 тыс. м3/сут.
канализационные очистные сооружения г. зеленогорска 10 тыс. м3/сут.

канализационные очистные сооружения п. репино 10 тыс. м3/сут.
канализационные очистные сооружения г. петродворца 72 тыс. м3/сут.
канализационные очистные сооружения г. крондштадта 28 тыс. м3/сут.
канализационные очистные сооружения г. пушкина 71 тыс. м3/сут.
канализационные очистные сооружения г. колпино 69 тыс. м3/сут.
канализационные очистные сооружения п. понтонный 11 тыс. м3/сут.
канализационные очистные сооружения п. металлострой 9 тыс. м3/сут.
Очистные сооружения «пулково-3» 0,69 тыс. м3/сут.
Очистные сооружения дождевого стока г. колпино 0,86 тыс. м3/сут.

*приведенная производительность канализационных очистных сооружений рассчитана на дождливую погоду  
с учетом обеспечения требований по качеству очищаемой сточной воды и технического состояния сооружений.

пО итОгам 2013 гОда среднесУтОчный Объем стОчных ВОд, прОшедших ОчисткУ  
на канализациОнных Очистных сООрУжениях, сОстаВил 2,2 млн м3/сУтки.
доля очищенных сточных вод, проходящих обеззараживание, — 19%.

сети) до 1500 мм (магистральные сети). 
трубопроводы диаметром до 500 мм со-
ставляют 79% от общей протяженности 
всех канализационных сетей.

ОснОВные материалы  
канализациОнных трУб:
• железобетон — 58,0% от всей протя-
женности сети;
• бетон —19,2%; 

• полиэтилен — 10,7%;
• чугун — 7,3%;
• керамика и прочие материалы — 4,8%.

Около 44% от общей протяженно-
сти всех сетей имеют срок эксплуатации 
более 40 лет.

Основными магистралями для транс- 
портировки сточных вод к очистным 
сооружениям являются тоннельные 
коллекторы. В настоящее время в городе 

эксплуатируется 256,75 км тоннельных 
канализационных коллекторов, на кото-
рых расположено более 1000 шахт и бу- 
ровых скважин. Внутренний диаметр 
тоннельных коллекторов составляет 
от 2 до 4,7 метров с глубиной их заложе-
ния от 15 до 80 метров.

производительность канализацион-
ных насосных станций колеблется  
от 0,3 тыс.м3/сут. до 1500 тыс.м3/сут.

ОбзОр резУльтатОВ деятельнОсти В 2013 гОдУ
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В санкт-петербУрге  
сфОрмирОВаны три бассейна  
канализОВания — сеВерный,  
центральный и южный

сеВерный бассейн охватывает боль-
шую часть города (преимущественно 
правый берег реки невы), включая 
невский, красногвардейский, калинин-
ский, Выборгский, петроградский, при-
морский районы, часть центрального 
района, а также принимает стоки от при-
легающих территорий ленинградской 
области. Основным сборным коллекто-
ром является главный канализацион-
ный коллектор северной части города, 
доставляющий стоки на северную 
станцию аэрации. Ввод в эксплуатацию 
участка главного коллектора северной 
части города от кантемировской улицы  
до финляндского моста значительно 
увеличил объемы поступающих на се-
верную станцию аэрации сточных вод.  
кроме того, в состав бассейна входят 
локальные бассейны канализования 
курортного района: канализационные 
очистные сооружения (кОс) г. сестро-
рецка, кОс г. зеленогорска, кОс пос. 
репино, кОс пос. молодежное.

центральный бассейн охватывает 
территорию левого берега невы. Это 
невский (левобережный), Василеостров-
ский, центральный, адмиралтейский, 

фрунзенский, московский районы, часть 
кировского и пушкинского районов.  
Основной сборный коллектор — подводя-
щий канализационный коллектор к цент- 
ральной станции аэрации (о. белый). 
Узлом регулирования стоков, перераспре-
деляющим их между северным и цен-
тральным бассейнами, является канализа-
ционная насосная станция (кнс) № 6.

южный бассейн охватывает южные 
территории города. Он включает часть 
территорий кировского и красносельско-
го районов и пос. стрельна петродвор-
цового района, сточные воды от которых 
через систему коллекторов отводятся  
на юго-западные очистные сооружения. 
регулирование стоков между этой частью 
южного бассейна и центральным бассей-
ном производится щитовыми затворами, 
расположенными в шахтах тоннельных 
канализационных коллекторов.

сточные воды с территорий колпин-
ского, кронштадтского, части пушкинско-
го и петродворцового районов через  
систему напорно-самотечных коллекто-
ров направляются на канализационные 
очистные сооружения, расположенные  
в каждом из этих районов. 

бассейны ВОдОсбОра пОВерхнОст-
нОгО стОка. площадь территории 
санкт-петербурга, канализованной 
по полной раздельной системе (дож-
девые и хозяйственно-бытовые сети), 
составляет около 1/3 от общей канализо-
ванной территории города. Остальные 
2/3 территории канализованы по общес-
плавной системе. В колпино, пушкине, 
павловске, сестрорецке поверхностный 
сток отводится по дождевой канализации 
(полная раздельная система), в петро-
дворце и кронштадте — как по дождевой, 
так и по общесплавной сетям (полура-
здельная система). В настоящее время 
определены площади водосбора поверх-
ностного стока. площадь канализован-
ных территорий, с которых собирается 
поверхностный сток, составляет 418 км2. 

по каждому бассейну водоотведения 
формируется водный баланс. Однако ко-
личество установленного оборудования 
и его технические параметры не позво-
ляют управлять системой водоотведения 
и регулировать потоки сточных вод 
в коллекторах в зависимости от уровня 
атмосферных осадков и объемов посту-
пления стоков в канализацию.
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до введения в эксплуатацию заводов  
по сжиганию осадка обезвоженный  
осадок в полном объеме вывозился  
на полигоны для складирования  
осадков сточных вод.

на данный момент три завода по сжи- 
ганию осадка (зсО) сточных вод построе-
ны и работают на крупнейших городских 
канализационных очистных сооружени- 
ях: центральной станции аэрации, север- 
ной станции аэрации и юго-западных 
очистных сооружениях. на них сжигается 
весь образующийся в процессе очистки 
сточных вод осадок со всех очистных со-
оружений города. Это позволило решить 
основную задачу города по прекраще-
нию складирования осадка сточных вод 
и снижению негативного воздействия 
на окружающую среду.

преимущества сжигания:
• уменьшение объемов образующихся 
отходов до 10 раз; 
• отсутствие патогенной микрофлоры  
и неприятных запахов в золе;

• содержание вредных компонентов  
в  очищенных газах, образующихся при 
сжигании осадка, соответствуют норма-
тивам рф и ес;
• использование тепла на обеспечение 
горячего водоснабжения и отопления 
станций;
• производство электроэнергии при ути-
лизации пара на юзОс и сса;
• возможность утилизации и промыш-
ленного применения золы.

полученное от сжигания осадков 
тепло используется на технологические 
нужды, обогрев зданий и выработку 
электроэнергии, что позволяет гУп «Во-
доканал санкт-петербурга» значительно 
экономить энергоресурсы. 

дымОВые газы на Всех зсО 
прОхОдят трехстУпенчатУю 
ОчисткУ. 

Очищенные газы на выбросе в ат-
мосферу на всех зсО санкт-петербурга 
удовлетворяют требованиям директивы 

2000/76 европейской комиссии.  
Валовый выброс загрязняющих веществ 
от всех заводов сжигания находится  
в пределах предельно-допустимых  
выбросов (пдВ), разрешенных органами  
росприроднадзора. 

на всех заводах по сжиганию осадков 
для анализа состава отходящих дымовых 
газов применяют приборы онлайн- 
контроля. также проводится расширен-
ный мониторинг состава газов силами 
независимой организации — центра 
исследования и контроля воды. 

кроме того, на заводе на юго-запад-
ных очистных сооружениях внедрена 
уникальная система биомониторинга. 
индикаторами качества дымовых газов 
являются гигантские африканские улит-
ки, которые способны реагировать не 
только на разовые выбросы, но и на на-
копление вредных веществ в минималь-
ных количествах, а также на синергети-
ческий эффект воздействия различных 
загрязнений.

петербУрг яВляется перВым 
мегапОлисОм В мире, где 
решена задача ОбрабОтки 
ОсадкОВ стОчных ВОд
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технОлОгии Очистки 
стОчных ВОд

на Очистных сООрУжениях канализации  
гУп «ВОдОканал санкт-петербУрга»  
Внедрены технОлОгии, кОтОрые 
ОбеспечиВают ОчисткУ стОчных 
ВОд с сОблюдением требОВаний 
рОссийскОгО закОнОдательстВа,  
а также рекОмендаций хельсинкскОй 
кОмиссии пО защите 
балтийскОгО мОря

качество очистки сточных вод на канали-
зационных очистных сооружениях города 
регулируется российскими нормативными 
требованиями и международными реко-
мендациями.

технологические схемы очистных соо-
ружений хозяйственно-бытовых и общес-
плавных стоков включают в себя следую-
щие основные этапы по очистке сточных 
вод и обработке осадка:

• механическая Очистка — 
для удаления из очищаемых стоков круп-
ных загрязнений, минеральной взвеси: ре-
шетки, песколовки, первичные отстойники.

• биОлОгическая Очистка — 
для извлечения из очищаемых сточных вод 
оставшейся после механической очистки 
взвеси, а также растворенных органических 
загрязнений. Очистка осуществляется 
за счет жизнедеятельности (питания) 
микроорганизмов активного ила в аэро-
тенках и вторичных отстойниках.

• химическая Очистка — для хими-
ческого удаления фосфора фосфатов.

• дООчистка. практически все вод- 
ные объекты санкт-петербурга, куда осу-
ществляется сброс очищенных сточных 
вод, отнесены к категории рыбохозяйст- 
венных, что предопределяет требования 
к качеству сточных вод, сбрасываемых 
в водные объекты по взвешенным веще-

ствам, — менее 5 мг/л. поэтому для стабили-
зации показателей качества очистки в очи-
щенной сточной воде на всех кОс города 
необходимо внедрение третичной очистки 
(доочистки). сейчас она внедрена только 
на кОс пос. репино и г. петродворца.

– Обеззараживание. Обеззараживание 
с применением УфО внедрено на кОс 
пос. репино, г. сестрорецка, г. петродвор-
ца, а также на юго-западных очистных 
сооружениях.

– Обработка осадка. Основная цель 
на этапе обработки осадка, полученного 
при очистке сточных вод, это минимиза-
ция объемов и устранение негативного 
воздействия на окружающую среду (запах, 
патогенная микрофлора). Оптимальным 
решением проблемы утилизации образу-
ющегося на канализационных очистных 
сооружениях осадка является его сжигание. 

для достижения показателей качества 
очистки сточных вод в соответствии с ре- 
комендациями хельсинкской комиссии, 
гУп «Водоканал санкт-петербурга» посто-
янно ведет активную работу по модерни-
зации сооружений биологической очист-
ки с внедрением технологии глубокого 
удаления биогенов.

на юзОс, кОс г. сестрорецка внедрена 
современная схема биологической очист-
ки кейптаунского университета (UCT), 
на канализационных очистных сооружени-
ях петродворца, репино и пушкина —  
йохансбургского университета (JHB). 

данные технологические решения позво-
ляют гибко управлять системой биоло-
гической очистки, регулируя объемы 
рециклов, подачу кислорода на аэрацию. 
В результате при любых изменениях 
внешних факторов, влияющих на процесс 
очистки (температура стоков, входные 
концентрации загрязнений) стало возмож-
ным подобрать оптимальный режим 
и обеспечить требуемое качество очистки. 

проекты реконструкции канализа-
ционных очистных сооружений города 
предусматривают модернизацию всех 
сооружений биологической очистки с при-
менением эффективных технологических 
решений UCT и JHB. Уже сейчас ведутся 
работы по модернизации аэротенков на 
крупнейших станциях города — централь-
ной и северной станциях аэрации. 

для лучшего удаления фосфора  
и стабилизации показателей очистки  
на всех очистных сооружениях города  
уже внедрен метод химического осажде-
ния фосфора. 

принцип химической обработки  
стоков заключается в том, что при вве-
дении реагента происходит реакция,  
в результате которой с фосфатами образу-
ется нерастворимое соединение, которое 
затем вместе с осадком выводится из сис- 
темы. 

после внедрения химического метода 
очистки сточных вод на всех сооружениях 
города в очищенных сточных водах ста-
бильно достигается соответствие рекомен-
дациям хелкОм — не более 0,5 мг/л  
по показателю «общий фосфор». 

ЭффектиВнОсть Очистки стОчных 
ВОд В 2013 гОдУ на сООрУжениях гУп 
«ВОдОканал санкт-петербУрга» сО-
стаВила: бОлее 95% пО ВзВешенным 
ВещестВам и бпк; 93% пО ОбщемУ 
фОсфОрУ и 70% пО ОбщемУ азОтУ.

В настоящее время осуществляется 
поиск новых эффективных и экономи-
чески целесообразных технологических 
решений по обеззараживанию очищен-
ных сточных вод для внедрения на всех 
канализационных сооружениях города.
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кОнтрОль качестВа 
стОчных ВОд

кОнтрОль качестВа стОчных ВОд на Объектах  
гУп «ВОдОканал санкт-петербУрга» ОсУщестВляется  
В сООтВетстВии с прОграммами прОВедения измерений, 
сОгласОВанными неВскО-ладОжским бассейнОВым  
ВОдным УпраВлением и УпраВлением рОспОтребнадзОра

регулярный контроль качества сточных 
вод на очистных сооружениях осущест-
вляется: 
• в приемной камере на входе на очист-
ные сооружения;
• на выпуске очищенных сточных вод  
в сборной камере на выходе с очистных 
сооружений.

контроль качества сточных вод осу-
ществляется по 21 физико-химическому 
показателю, по 8 микробиологическим  
и паразитологическим показателям.  
количество элементоопределений в тече-
ние года составляет около 30 тысяч. 

кроме того, на каждых очистных соо-
ружениях Водоканала также проводится 
регулярный «технологический» контроль 
состава сточных вод в следующих точках: 
приемная камера очистных сооружений, 
сборная камера после первичных отстой-
ников, сборная камера очищенных сточ-
ных вод. Этот контроль проводится в це- 
лях обеспечения нормативного режима экс- 
плуатации очистных сооружений по пока- 
зателям, на основании которых регулиру-
ется режим очистки: температура, биохи-
мическое потребление кислорода (бпк), 
химическое потребление кислорода (хпк), 

фосфаты, азотная группа, взвешенные 
вещества, щелочность, растворенный кис-
лород. количество исследуемых проб в год 
составляет около 1150.

кроме того, на юго-западных очист-
ных сооружениях постоянно работает сис- 
тема биомониторинга качества очищен-
ных сточных вод, сбрасываемых в невс-- 
кую губу финского залива. В качестве жи-
вотных-биоиндикаторов выступают раки: 
в теплое время года — австралийские 
краснопалые, в холодное время — узко-
палые речные. замена раков в холодный 
и теплый сезоны года необходима 
для того, чтобы исключить ложное сраба- 
тывание биоэлектронной системы мони-
торинга.

несмотря на то что качество очищен-
ных сточных вод по различным показа-
телям контролируется на специальных 
приборах в лаборатории, только орга-
низм животного-биоиндикатора может 
одновременно оценить совокупность 
всех качественных характеристик воды, 
в которой он живет. благодаря биоэлек-
тронной системе контроля с помощью 
реакции животных можно учитывать 
синергизм одновременного воздействия 

многих факторов, в результате которых 
качество воды, как среды обитания раков, 
может резко ухудшиться. 

Очистные сооружения Водоканала 
рассчитаны на очистку хозяйствен-
но-бытовых сточных вод от населения. 
Удаление на кОс специфических загряз-
няющих веществ производится только 
попутно, с различной эффективностью,  
а многие вещества вообще не удаляются 
на сооружениях биологической очистки  
и при постоянном накоплении могут  
нанести вред сооружениям, пагубно  
влияя на активный ил.

В целях кОнтрОля за сО-
блюдением абОнентами 
УстанОВленных нОрматиВОВ 
сбрОса пО «прОмышленным» 
загрязнениям гУп «ВОдО-
канал санкт-петербУрга» 
пОстОяннО ОтслежиВает 
качестВО стОчных ВОд, сбра-
сыВаемых абОнентами 
В централизОВаннУю систе-
мУ ВОдООтВедения санкт- 
петербУрга.

ОбзОр резУльтатОВ деятельнОсти В 2013 гОдУ
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Основными целями контроля качества 
сточных вод абонентов являются сниже-
ние загрязнений в стоках, поступающих 
от абонентов в систему канализации 
и водные объекты, и оценка соблюдения 
абонентами нормативов водоотведения 
по качеству сточных вод. В течение  
2013 года контролировалось более 
5000 абонентов, отборы проб сточных 
вод были проведены на 4300 выпусках 
абонентов. Общее количество элемен-
тоопределений в пробах сточных вод 
абонентов составило 172 582. В течение 
2013 года лишь около 1% абонентов не 
нарушали нормативы водоотведения 
по качеству сточных вод.

за превышение установленных нор-
мативов абонентам выставляется повы-
шенная плата. плата взимается за нару- 
шение норматив водоотведения по соста-
ву сточных вод (установленных в целях 
предупреждения негативного воздейст- 
вия сточных вод абонентов на водные 
объекты)* и за нарушение требований, 
установленных правилами холодного 

водоснабжения и водоотведения (утверж-
дены постановлением правительства 
от 29.07.2013 № 644) в целях предупреж-
дения негативного воздействия сточных 
вод абонентов на централизованные 
системы водоотведения.

с целью стимулирования водоохран-
ной деятельности абонентов тем из них, 
кто реализует водоохранные мероприя-
тия, устанавливаются временные условия 
приема (ВУп) загрязняющих веществ 
с пониженной платой на нарушение 
нормативов водоотведения по составу 
сточных вод.

В 2013 году из 3100 абонентов, пре-
вышающих установленные нормативы 
водоотведения, только 182 абонента 
(5,9%) согласовали с гУп «Водоканал 
санкт-петербурга» планы водоохранных 
мероприятий, 6 предприятий оформили 
в установленном порядке ВУп загрязня-
ющих веществ под гарантии реализации 
плана водоохранных мероприятий. Вме-
сте с тем количество абонентов, предста-
вивших Водоканалу планы водоохранных 

мероприятий, в 2013 году было в 4 раза 
больше, чем в 2012 (43 абонента). О по-
вышении внимания к водоохранной дея-
тельности со стороны абонентов свиде-
тельствует также то, что качество сточных 
вод на входе канализационых очистных 
сооружений в среднем несколько улуч-
шилось по сравнению с предыдущими 
годами. тем не менее качество сточных 
вод на входе кОс по-прежнему не удов-
летворяет условиям, обеспечивающим 
для гУп «Водоканал санкт-петербурга» 
соблюдение установленных нормативов 
допустимого сброса по большинству 
металлов и нефтепродуктов.

представители гУп «Водоканал 
санкт-петербурга» совместно с предста-
вителями абонентов провели в течение 
2012 года 374 обследования абонентов  
с целью выявления источников поступле-
ния  загрязняющих веществ в сточные 
воды (вдвое больше, чем в 2012 году). Эти 
обследования являются основой для даль- 
нейшей разработки абонентами планов 
водоохранных мероприятий.

*поступление платы осуществляется на специальный счет гУп «Водоканал санкт-петербурга». с этого счета средства расходуются только на мероприятия по улучшению ка-
чества сточных вод, а также направляются на оплату платежей Водоканала за негативное воздействие на окружающую среду. контроль за целевым расходованием денежных 
средств осуществляется правительством санкт-петербурга в лице комитета по энергетике и инженерному обеспечению.
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согласно этим нормативно-правовым 
актам:
• нормирование состава и свойств 
сточных вод абонентов производится 
в целях предупреждения негативного 
воздействия как на водные объекты, так 
и на централизованные системы водоот-
ведения;
• крупные абоненты (с водоотведением 
более 200 м3/сут.) подлежат государствен-
ному экологическому надзору  
и внесению платы за загрязнение водных 
объектов. Эти абоненты также обязаны 
согласовать с органами государственного 
водного надзора планы природоохран-
ных мероприятий;
• все крупные промышленные абонен-
ты, а также любые абоненты, осущест-
вляющие производственные процессы, 
связанные со сбросом специфических 
вредных веществ, обязаны обеспечить 
устройство локальных очистных соору-
жений;
• все абоненты с водоотведением более 
30 м3/сут., осуществляющие производ-
ственные процессы, связанные со сбро-
сом специфических вредных веществ, 
обязаны подавать в организацию, 
осуществляющую водоотведение, декла-
рацию о сбросе загрязняющих веществ, 
которая должна стать основой для пла-
нирования абонентами водоохранных 
мероприятий;
• нарушение абонентами нормативов, 
установленных в целях предупреждения 
негативного воздействия на централизо-
ванные системы водоотведения, является 
платным;
• дополнительным стимулом к устройству 

• оказание помощи для соблюдения нор-
мативных требований, предъявляемых  
к абонентам при приеме сточных вод  
в централизованные системы канализа-
ции санкт-петербурга;
• помощь в организации приборного 
учета объемов сточных вод;
• исполнение и совершенствование норм 
федерального закона «О водоснабжении 
и водоотведении» и принятых в его раз-
витие подзаконных нормативных право-
вых актов.

реализация указанного взаимодей-
ствия выполняется в формате:
• консультаций по результатам аналити-
ческого контроля качества сбрасывае-
мых сточных вод абонента;
• рекомендаций по составлению пла-
на мероприятий по предотвращению 
сверхнормативного сброса загрязняю-
щих веществ;
• помощи в разработке технического 
задания на проектирование и строитель-
ство локальных очистных сооружений;
• рекомендаций и помощи в выборе 
средств измерений объемов сточных 
вод;
• семинаров, круглых столов, докладов, 
посвященных разъяснению новаций 
отраслевого законодательства, обсужде-
нию предложений по его совершенство-
ванию.

Водоканал намерен и далее разви-
вать сотрудничество с промышленника-
ми и предпринимателями по указан- 
ным направлениям в формате как инди-
видуальных консультаций и рекоменда-
ций, так и семинаров, докладов, круглых 
столов. 

нОВые нОрмы разВиВающегОся ОтраслеВОгО закОнОда-
тельстВа О ВОдОснабжении и ВОдООтВедении требУют  
От прОмышленных абОнентОВ реализОВать  
ВОдООхранные мерОприятия, В тОм числе стрОить  
и мОдернизирОВать лОкальные Очистные сООрУжения

локальных очистных сооружений круп-
ными абонентами является возможность 
зачета средств, истраченных на реализа-
цию водоохранных мероприятий, в счет 
платы за негативное воздействие на вод- 
ные объекты.

Обязанность строить и реконструи-
ровать локальные очистные сооружения 
законодательно вступает в силу с 1 янва-
ря 2015 года.

поэтому абоненты заинтересованы  
в поиске оптимальных схем очистки сточ-
ных вод и иных технических решений, 
исключающих негативное воздействие 
на централизованные системы водоотве-
дения и водные объекты.

Утвержденные правительством 
россии «правила холодного водоснабже-
ния и водоотведения», а также «правила 
организации коммерческого учета воды 
и сточных вод»  закрепили нормы закона, 
стимулирующие внедрение абонентами 
приборного учета сточных вод. так, ука-
занными правилами установлена обязан-
ность по внедрению приборного учета 
сточных вод для крупных абонентов 
(с объемом сброса сточных вод более 
200 м3/сут., а также для абонентов, 
использующих сторонние источники 
водоснабжения, не оборудованные пове-
ренными приборами учета воды). 

Водоканал заинтересован как  
в реализации абонентами водоохран-
ных мероприятий, так и в обеспечении 
достоверного учета сточных вод с при-
менением средств измерений и поэто-
му активно взаимодействует с промыш- 
ленными предприятиями и их объеди-
нениями по направлениям:

В развитие принципа ответственности абонентов за качество  
производственных сточных вод принят ряд постановлений правительства 
российской федерации.

ОбзОр резУльтатОВ деятельнОсти В 2013 гОдУ
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дОстижения
2013 гОда

с начала 90-х гОдОВ Усилия  
гУп «ВОдОканал санкт-петербУрга»  
были напраВлены на сОкращение сбрОса 
неОчищенных стОчных ВОд с целью  
снижения негатиВнОгО ВОздейстВия  
на ОкрУжающУю средУ региОна  
балтийскОгО мОря

В рамках реализации программы прекра-
щения сброса сточных вод без очистки 
в водные объекты санкт-петербурга про-
ведены следующие мероприятия: 
1. В октябре 2013 года завершено строи-
тельство продолжения главного канали-
зационного коллектора северной части 
города. В состав коллектора входят:
• два тоннеля, каждый из которых длиной 
12,2 км и диаметром 4 м, проложенные 
под землей на глубине 40–90 м;
• 8 микротоннелей общей протяженно-
стью более 7 км 600 м;
• 64 шахты, каждая — диаметром от 6 до 9 м 
и глубиной от 10 до 80 м;
• 5,2 км уличных сетей канализации диа-
метром от 0,25 м до 1,2 м.
Всего благодаря строительству продолже-
ния главного канализационного коллек-
тора с 2008 по 2013 годы закрыты 76 пря-
мых выпусков сточных вод и прекращен 

сброс в реку неву неочищенных сточных 
вод в объеме 334 тысяч кубометров в сут-
ки. Это около 122 миллионов кубометров 
стоков в год. В результате выполненных 
мероприятий в санкт-петербурге прохо-
дят очистку 98,4% хозяйственно-бытовых  
и общесплавных сточных вод.
2. завершено строительство Узла регулиро- 
вания стоков (Урс), уникального гидротех-
нического сооружения в составе коллекто-
ра. Урс — это мощная насосная станция, 
расположенная в шахте на глубине 90 м 
и диаметром 24 м между двумя нитками 
коллектора. по окружности шахты разме-
щены 12 мощных насосов, вес каждого 
из которых около 9 тонн, а производитель-
ность — 720 литров в секунду. Урс позво-
лит регулировать скорость проходящих 
по коллектору сточных вод. Он необходим, 
чтобы обеспечить самоочистку коллектора 
от донного осадка. дело в том, что сточные 

воды движутся по коллектору самотеком — 
благодаря перепаду высот. У финляндского 
железнодорожного моста, где коллектор 
берет свое начало, тоннели проложены 
под землей на глубине 52 м; а дальше кол- 
лектор постепенно углубляется — до 80 м. 
Однако в районе гренадерского моста 
тоннели вновь идут вверх. движение воды 
замедляется, и содержащиеся в стоках 
взвешенные частицы оседают на дно кол-
лектора. коллектор может заилиться, и это 
создаст проблемы в эксплуатации. работа 
Узла регулирования стоков позволит исклю- 
чить эту угрозу. В нужный момент стоки 
будут перенаправлять на насосную стан-
цию — и насосы поднимут сточные воды 
на 60 м вверх, к отводящему тоннелю. 
по нему сточные воды устремятся к север-
ной станции аэрации — уже снова самоте-
ком.
3. построен тоннельный канализационный 
коллектор по набережной робеспьера, что 
позволило ликвидировать сброс промыв-
ных вод главной водопроводной станции 
в акваторию невы. 

с октября 2013 года промывные воды 
объемом 50 тысяч кубометров в сутки 
направляются на очистку на северную 
станцию аэрации.
4. завершено проектирование первого эта-
па Охтинского канализационного коллек-
тора. проект передан на экспертизу.
5. проводились работы по переключению 
прямых выпусков по петроградской набе-
режной.
6. Ведется проектирование перехватыва-
ющих коллекторов по набережной реки 
карповки, по площади репина.
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В рамках реализации мероприятий про-
граммы повышения надежности системы 
тоннельных коллекторов:
1. Выполнены работы по строительству 
2-й очереди коллектора-дублера  
площади мужества.
2. проводились работы по реконструк-
ции тоннельного канализационного 
коллектора по рижскому проспекту.
3. проведена реконструкция тоннельно-
го коллектора от камеры № 63 по шоссе  
революции до шахты № 2 по пискарев-
скому проспекту.
4. Велась разработка проектной доку-
ментации по следующим объектам:
• реконструкция ткк к центральной стан-
ции аэрации от шахты № 43 (ул. гапсаль-
ская, д. 3) до шахты № 44б (о. белый);
• строительство перемычки от шахты  
1/27 до шахты 441/2 (пр. Обуховской  
обороны, д. 33);
• строительство кольцующего тоннеля 
ткк по ул. бассейная (от шахты № 8 ткк  
по пр. космонавтов до шахты № 6 ткк 28);
• строительство кольцующего тоннеля 
ткк № 18 по набережной реки фонтанки 
до ткк по улице рузовского.
мОдернизация и рекОн-
стрУкция канализациОнных 
сетей
В 2013 году объем реконструкции канали-
зационных сетей составил 68 км. Увели- 
чились объемы прочистки канализацион- 
ных сетей методом гидродинамической 
промывки до 1023 км в год, что позволи-
ло снизить количество засоров на сетях 
канализации до 5 штук на 10 км сети.

для обеспечения жилой застройки 
санкт-петербурга централизованным  
водоотведением завершено строитель-
ство сетей канализации в поселке Ольги-
но, продолжались работы по строитель-
ству сетей в пос. Володарский.

рекОнстрУкция канализа- 
циОнных Очистных  
сООрУжений
с целью достижения показателей очистки 
в соответствие с рекомендациями  
хелкОм продолжились работы в рамках 
проекта по реконструкции и модерниза-
ции малых канализационных очистных 
сооружений г. колпино, кОс г. кронштад-
та, кОс г. пушкина, кОс пос. понтонный.

также продолжались работы на се-
верной станции аэрации по 1-му этапу ре-
конструкции с внедрением на аэротенках 
современной эффективной технологии 
по удалению биогенных элементов.

В целях повышения качества очистки 
сточных вод в 2013 году на центральной 
станции аэрации выполнены работы по 
проектированию технологического про-
цесса JHB на секциях аэротенков № 5–6.

на юго-западных очистных сооруже-
ниях в 2013 году произведена реконструк-
ция аэротенка № 5, включающая:
• замену нитратных насосов;
• установку мешалок нового типа;
• замену автоматических приводов воз-
душных клапанов;
• установку датчиков кислорода и датчи-
ков расхода воздуха.
ОбрабОтка Осадка стОчных 
ВОд, складирУемОгО на пО-
лигОнах

с целью полного исключения нега-
тивного воздействие на окружающую 
среду гУп «Водоканал санкт-петербурга» 
продолжает работы по переработке осад-
ка сточных вод, накопленного на поли- 
гоне «северный» пос. новоселки. па-
раллельно с применением технологии 
геотубирования идет поиск новых техно-
логических решений по обеззаражива-
нию и обезвреживанию складированного 
на полигоне осадка.

В результате такой обработки образуется 
безопасный субстрат, который не имеет 
запаха и который можно использовать 
для производства удобрений для расте-
ний или технического грунта (например, 
при строительстве и реконструкции 
автомобильных дорог).
заВОды пО сжиганию Осадка 
стОчных ВОд
расчетный срок эксплуатации основных 
узлов завода по сжиганию осадка цен-
тральной станции аэрации в соответ-
ствии с паспортом эксплуатации — 12 лет. 
зсО цса эксплуатируется более 16 лет. 

В 2013 году заключен договор 
с гУп «ленгипроинжпроект» на выполне-
ние проектных работ по реконструкции 
комплекса обработки осадка со строи-
тельством двух новых линий сжигания  
на центральной станции аэрации.

стациОнарные снегОпла-
Вильные пУнкты
природно-климатические условия 
санкт-петербурга характеризуются 
большим количеством осадков в зимний 
период. В связи с этим одной из важней-
ших задач городского хозяйства является 
уборка снега с городских магистралей  
в зимний период.

В целях прекращения складирования 
снега на территории города и снижения 
негативного воздействия на водные 
объекты и почву в 2013 году построено 
и введено в эксплуатацию четыре снего-
плавильных пункта по адресам:
• Волхонское шоссе, д.123 (7 тыс. м3 в сутки);
• рыбинская улица, д.2 (5 тыс. м3 в сутки);
• мебельная улица (7 тыс. м3 в сутки);
• кушелевская дорога (5тыс. м3 в сутки).

Всего за период 2012–2013 годов по-
строено и введено в эксплуатацию 10 сне- 
гоплавильных пунктов с возможностью 
приема снега в объеме 59 тыс. м3 в сутки.

ОбзОр резУльтатОВ деятельнОсти В 2013 гОдУ
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перспектиВы 
разВития системы 
канализОВания

с целью снижения негативного воздей-
ствия на окружающую среду и обеспе-
чения стабильного качества очистки 
сточных вод необходимо выполнить 
следующие мероприятия:
1. переключить три общесплавных выпу-
ска по петроградской набережной сум-
марным расходом 4,02 тыс. м3 в сутки.
2. переключить хозяйственно-бытовые 
и дождевые выпуски стадиона «петров-
ский» на петровском острове расходом 
14,7 тыс. м3 в сутки.
3. завершить работы по программе ре-
конструкции малых кОс в г. кронштадте,  
г. колпино, пос. понтонный и г. пушкине.
4. завершить первый и начать второй 
этап работ по реконструкции северной 
станции аэрации.
5. начать реконструкцию аэротенков № 5,  
6 и проектные работы по реконструкции 
аэротенков № 1, 2 на центральной стан-
ции аэрации.
6. начать строительство новых канализацион- 
ных очистных сооружений в пос. молодежное.
7. приступить к проектированию двух новых 
линий сжигания осадка на заводе по сжига- 
нию осадка центральной станции аэрации.
8. для ликвидации негативного воздей-
ствия полигонов складирования осадка 
сточных вод продолжить его переработку 
и утилизацию до экологически безопас-
ного состояния методом геотубирования. 
продолжить поиск новых технологиче-
ских решений по обработке осадка 
до экологически безопасного состояния.

В целях повышения надежности и бесперебойности услуг водоотведения в 2014 году 
предусмотрены следующие мероприятия:
1. строительство кольцующих коллекторов и коллекторов-дублеров для обеспече-
ния возможности обследования и реконструкции тоннельных коллекторов:

– завершение строительства 2-й очереди коллектора-дублера  
   от улицы Верности до муринского ручья у площади мужества;
– начало подготовки к строительству кольцующего тоннеля по улице бассейной;
– начало подготовки к строительству кольцующего тоннеля по улице рузовского;
– начало подготовки к строительству кольцующего тоннеля петродворцового  
   района.

2. реконструкция и строительство тоннельных коллекторов:
– начало строительства 1-го этапа Охтинского коллектора  
   и проектирование 2-го и 3-го этапов;
– реконструкция тоннельного канализационного коллектора  
   к о. белый от шахты № 43 до шахты № 44б;
– завершение реконструкции ткк по рижскому проспекту интервал  
   шахта № 31 бис – точка слияния ткк по рижскому пр. и ткк  
   к о. белый (гапсальская ул.).

3. строительство канализационных сетей:
– начало строительства системы переключения стоков между бассейном  
   водоотведения кОс пос. металлострой и бассейном водоотведения цса;
– начало реконструкции подводящего коллектора к кОс г. зеленогорска;
– реконструкция канализационных сетей — 58,5 км.

4. промывка канализационной сети — 1433,6 км.
для обеспечения энерго- и ресурсосбережения продолжатся работы по созданию 

системы управления канализации санкт-петербурга с целью обеспечения оптималь-
ных гидравлических режимов работы канализационной сети и повышения энергети-
ческой эффективности объектов централизованной системы водоотведения. для этого  
необходимо: 
• оснащение приборами учета количества воды и контроля качества сточной воды 
с автоматической передачей данных;
• организация работы с абонентами по бассейнам канализования;
• разработка химического баланса системы водоотведения;
• оптимизация нагрузки по загрязнениям на очистные сооружения и водные объек-
ты с учетом данных химического баланса.
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В рамках работ по созданию химического 
баланса планируются следующие меро-
приятия:
• проведение исследовательских работ 
по определению влияния специфических 
загрязнений на активность биоценоза 
биологической очистки на городских 
очистных сооружениях;
• проведение исследовательских работ 
по влиянию сброса неочищенного поверх- 
ностного стока на состояние водных объектов;
• проведение бенчмаркинга положений 
водной политики в области канализования 
и сточных вод в европейском союзе;
• продолжение работы с промышленника-
ми по разработке планов мероприятий 
по снижению негативного воздействия 
на окружающую среду;

• проведение ряда семинаров с привлече-
нием других водоканалов и промышлен-
ников на темы:

- законодательство европейских   
  стран, регулирующее вопросы  
  приема очистки промышленных   
  сточных вод в системы канализа-  
  ции населенных мест;
- опыт реализации требований  
  европейского законодательства   
  предприятиями различных  
  отраслей промышленности;
- процедура выбора технологии 
  для различного состава  
  загрязнений;
- показатели эффективности очистки;
- лабораторный контроль качества    
  сточных вод абонентов.

для обеспечения доступа населения 
к услугам централизованного канали-
зования в 2014 году предусмотрены 
строительство и реконструкция сетей 
водоотведения для подключения но-
вых и преобразуемых территорий:
• продолжение строительства обще- 
сплавной канализации для водоотведе-
ния спч, «конная лахта»;
• продолжение строительства внеш-
них инженерных сетей новой жилой 
застройки в красном селе;
• инженерное обеспечение зон тех-
нико-внедренческого типа и новых 
промышленных зон;
• продолжение проектирования сетей 
водоотведения в пос. мартышкино,  
молодежное, лисий нос, торики  
и др. начать проектирование сети  
водоотведения в других поселках.





специальная техника 
 и оборудование
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пО сОстОянию на 01.01.2014 гОда 
В распОряжении гУп «ВОдОканал 
санкт-петербУрга» нахОдилОсь 
1029 транспОртных единиц

• 188 специальных фургонов для пере-
возки бригад и оборудования;
• 131 самосвалов;
• 129 единиц дорожно-строительной 
техники, в том числе 50 экскаваторов-по-
грузчиков JCB;
• 56 специальных комбинированных 

машин Scania, Mercedes, MAN;
• 31 парогенератор STEAMRATOR 
мнт700;
• 24 прицеп-цистерны для доставки 
питьевой воды;
• 470 единиц прочих транспортных 
средств. 

В сОстаВ транспОртнОгО парка ВОдОканала ВхОдят:

стрУктУра 
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на балансе гУп «Водоканал санкт-петер-
бурга» находятся дизельные электриче-
ские станции — 16 единиц, в том числе 
передвижные дизель-электрические 
станции с1400 D5 в контейнерном испол-
нении мощностью (основной режим — 
1250/1000 кВа/кВт) — 3 единицы.  
В случае отключения холодного водо-
снабжения при ликвидации повреждений 
на сетях для доставки питьевой воды 
жителям города используются прицеп- 
цистерны. 

также на балансе ВОдОканала 
нахОдятся:
• компактные транспортабельные котель-
ные установки (STEAMRATOR мнт700, 
мнс700), используемые взамен устарев-
ших установок адУ для отогрева пожар-
ных гидрантов и дождеприемников  
в зимний период;
• 1 бурильная установка ASTEC DD2024;
• 2 машины горизонтального направлен-
ного бурения (самоход) «UNIVERSAL HDD» 
мод. UNI 60*70; 
• 1 автомобиль VOLKSWAGEN 2EKE2 CRAFTER, 
сп. фургон «передвижная лаборатория 
«телеинспекция». использование пере-
движной лаборатории по диагностике 
и обследованию сетей с использованием 
высокотехнологических роботизирован-
ных видеокомплексов позволило сокра-
тить время обследования сетей, повысить 
точность определения дефектов.

В 2013 гОдУ ВОдОканал приОб-
рел 45 транспОртных единиц, В тОм 
числе:
• 22 фургона для перевозки бригад  
на шасси MAN.
• 4 фургона для перевозки бригад на шас-
си VOLKSWAGEN.
транспортные средства укомплектованы 
оборудованием для выполнения работ  
на сетях водоснабжения и водоотведе-
ния, шасси транспортных средств обору-
дованы двигателями класса еВрО-4.

• 1 установку разведочного бурения 
на шасси камаз-43114-15 для выполне-
ния работ по ремонту и обслуживанию 
подземных водопроводных скважин.
• 1 передвижную метрологическую лабо-
раторию (мобильный комплекс — лабо-
ратория отбора и анализа проб поверх-
ностных стоков и сточных вод) на шасси 
MERCEDES-BENZ SPRINTER 211 CDI (исполь- 
зуется для выполнения экспресс-анализа 
поверхностных стоков и сточных вод 
абонентов предприятия).

В рамках Внедрения технОлОгии 
применения «жидкОгО» грУнта при 
ОбратнОй засыпке кОтлОВана пОсле 
ликВидации пОВреждений на сетях 
предприятия (2013–2014 гОда) были 
приОбретены транспОртные средстВа 
для егО прОизВОдстВа и дОстаВки 
на Объекты ВОдОканала:
• 8 автобетоносмесителей 58149Z на шас-
си камаз-6520-61; 
• 2 дробильные установки POWERSCREEN 
METROTRAK;
• 2 погрузчика JCB 426Z;
• 2 экскаватора JCB JS160W. 

гУп «Водоканал санкт-петербур-
га» планирует обновление и развитие 
подвижного состава предприятия. речь 
идет о переходе на модели транспортных 
средств, оборудованных двигателями 
класса не ниже еВрО-4, работающих  
на дизельном топливе, с улучшенными 
техническими характеристиками, а также 
использовании в работе многофункцио-
нальных транспортных средств для сокра-
щения количества подвижного состава. 

В том числе:
• 2 вакуумных экскаватора, применение 
которых позволит сократить количество 
транспортных средств, привлекаемых 
для ликвидации повреждений на сетях 
водоснабжения и водоотведения с пяти 
до трех единиц на одном объекте;
• 34 аварийных фургона на шасси MAN 

с улучшенными техническими характе-
ристиками автомобиля и комфортными 
условиями перевозки бригад, предназна-
ченные на замену устаревших фургонов 
на шасси зил;
• 40 грузопассажирских фургонов «Meр-
седес-бенц спринтер 311 CDI» с улучшен-
ными техническими характеристиками 
автомобиля и комфортными условиями 
перевозки бригад, предназначенные 
на замену устаревших фургонов на шасси 
газ-2705;
• грузопассажирский фургон (лаборато-
рия) на шасси Meрседес-бенц спринтер 
311 CDI с высокотехнологичным обо-
рудованием, позволяющим выполнять 
теледиагностику водопроводных сетей;
• 8 каналопромывочных машин на шасси 
сканиа Flexline (8 куб. м);
• 5 каналопромывочных машин на шасси 
MAN Cityflex 204 (4 куб. м); 
• 3 каналопромывочных машин на шасси 
Scania (13 куб. м).

также В целях снижения 
негатиВнОгО ВОздейстВия 
на ОкрУжающУю средУ 
ВыбрОсОВ В атмОсфрУ за-
грязняющих ВещестВ 
и В рамках прОграммы  
перехОда на испОльзО-
Вание транспОртных 
средстВ, рабОтающих  
на газОмОтОрнОм  
тОплиВе, гУп «ВОдОканал 
санкт-петербУрга»  
планирУет закУпкУ  
8 самОсВалОВ,  
рабОтающих на газО- 
мОтОрнОм тОплиВе. 

ОбзОр резУльтатОВ деятельнОсти В 2013 гОдУ
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сОздание системы  
резерВнОгО  
ЭлектрОснабжения  
ОбъектОВ 
ВОдОканала

В 2013 году гУп «Водоканал санкт- 
петербурга» в соответствии с «програм-
мой по созданию системы резервного 
электроснабжения» и постановлением 
правительства санкт-петербурга № 1454 
от 20.10.2011 «О программе установки ре-
зервных источников электроснабжения 
на социально значимых объектах 
и объектах обеспечения жизнедеятель-
ности населения на 2012–2013 гг.» завер-
шил работы по организации площадок 
под установку мобильных и стационар-
ных резервных источников (0,4/6/10 кВт) 
электроснабжения на головных водопро-
водных и канализационных сооружениях  
предприятия.

В настоящее время впервые в масшта-
бе такого крупного предприятия, как  
гУп «Водоканал санкт-петербурга», техни-
чески обеспечена работа высоковольтных 
насосных агрегатов (мощностью 
до 1,5 мВт) от узлов резервного электро-
снабжения в комплекте с дизель- 
электрическими станциями (дЭс), а на 
водопроводных насосных станциях —  
с устройствами частотно-регулируемого 

привода (чрп). реализованные при созда-
нии системы технические решения явля-
ются уникальными и беспрецедентными.

В 2013 году на головных сооружениях 
предприятия организованно 25 площа- 
док для размещения и подключения уз-
лов резервного электроснабжения:
• 14 площадок для передвижных дизель- 
электрических станций (0,4/6 кВт);
• 11 площадок для размещения на голов-
ных сооружениях стационарных высоко-
вольтных дизель-электрических станций 
(6/10 кВт):

- главная водопроводная станция;
- Волковская водопроводная станция;
- северная водопроводная станция  
  (1- и 2-насосные отделения);
- южная водопроводная станция  
  (3- и 5-насосные отделения);
- колпинская водопроводная  
  станция, 2-й подъем;
- московская насосная станция;
- центральная станция аэрации;
- северная станция аэрации;
- юго-западные очистные  
  сооружения.



техническое решение о применении 
устройств частотно-регулируемого 
привода совместно с дизель-электри-
ческими станциями позволило умень-
шить количество необходимых дЭс  

резУльтатОм сОздания  
системы резерВнОгО ЭлектрО-
снабжения ОбъектОВ 
гУп «ВОдОканал санкт-петер-
бУрга» яВляется гарантирО-
ВаннОе Обеспечение даВле-
ния В ВОдОпрОВОднОй сети 
дО 10–15 м с пОмОщью УзлОВ 
резерВнОгО ЭлектрОснабже-
ния, УстанОВленных на стан-
циях, пОдающих ВОдУ  
из резерВУарОВ чистОй ВОды 
(запас питьеВОй ВОды дО 
12 часОВ), а также перекачкУ 
стОчных ВОд на канализаци-
Онные Очистные сООрУжения 
В слУчае длительнОгО нарУ-
шения ВнешнегО ЭлектрО-
снабжения.
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(за счет снижения пусковых токов),  
а также снизить потребление электро- 
энергии насосной станции на 10–12%  
за счет работы насосных агрегатов  
в штатном режиме от чрп.

ОбзОр резУльтатОВ деятельнОсти В 2013 гОдУ





работа с абонентаМи
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Организация 
рабОты с абОнентами 
В 2013 гОдУ

В 2013 гОдУ рабОта 
с заказчиками и абОнентами 
яВлялась для ВОдОканала 
приОритетным напраВлением 
деятельнОсти

C 2010 года по май 2013 года работа с абонентами осуществлялась территориаль-
ными подразделениями Водоканала — районами водоснабжения и канализования, 
входящими в состав профильных производственных филиалов «Водоснабжение 
санкт-петербурга» и «Водоотведение санкт-петербурга». 

В задачи районов водоснабжения и водоотведения входило не только взаимо-
действие с абонентами непосредственно на территории обслуживания в целях каче-
ственного холодного водоснабжения и водоотведения (взаимодействие осуществля-
ется и в настоящее время), но и мониторинг реального положения дел на объектах 
абонентов в целях актуализации договорных отношений. В 2012 году Водоканал 
завершил инвентаризацию объектов абонентов, получив достоверную информацию 
по абонентской базе.

с мая 2013 года Водоканал с учетом положительной практики функционирую-
щих в санкт-петербурге центров взаимодействия с потребителями, организованных 
по принципу «единого окна», и принимая во внимание мнение абонентов, перешел 
к взаимодействию с заказчиками и абонентами на базе филиала «единый расчетный 
центр», работа которого организована на основе указанного принципа. 
В фУнкции филиала «единый расчетный центр» ВхОдит:
• выдача разрешительной документации на подключение к системам холодного 
водоснабжения и водоотведения (технических условий, условий подключения), 
заключение договоров подключение, выдача справок о выполнении условий под-
ключения;
• заключение/изменение/расторжение договоров холодного водоснабжения и водо-
отведения;
• взаимодействие при осуществлении коммерческого учета потребленного ресурса 
(объема оказанных услуг);

• осуществление расчетов по договорам 
и работа с дебиторской задолженно-
стью;
• информационно-разъяснительная  
работа по вопросам вышеперечислен-
ной деятельности.

В 2013 году во исполнение феде-
рального закона «О водоснабжении  
и водоотведении» правительством рос-
сийской федерации утверждены прави-
ла холодного водоснабжения и водоот- 
ведения (постановление от 29.07.2013 
№ 644), правила организации коммер- 
ческого учета воды, сточных вод (поста-
новление от 04.09.2013 № 776), типовые 
договоры в области холодного водоснаб- 
жения и водоотведения (постановление 
29.07.2013 № 645). 
ВОдОканал прОВОдил 
с абОнентами актиВнУю 
разъяснительнУю рабОтУ, 
сВязаннУю с применением 
нОВых нОрматиВных праВО-
Вых актОВ. 
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пО итОгам рабОты гУп «ВОдОканал санкт-петербУрга»  
за периОд с 2011 пО 2013 гОды наблюдается яркО Вы- 
раженная, УстОйчиВая тенденция к снижению ОбъемОВ 
пОтребления ВОды абОнентами санкт-петербУрга 

Объемы реализации

диаграмма иллюстрирует динамику  
снижения объемов услуг водоснабжения  
и водоотведения абонентами санкт- 
петербурга за 2011–2013 годы. 

Объем потребляемой воды за послед-
ние три года снизился на 7,2%. при этом 
снижение реализации за 2013 год  
составило 3,7%.

тенденция к сокращению объемов  
водоснабжения наблюдается как по груп-
пе «население», так и по группе «прочие».

снижение водоснабжения по катего-
рии потребителей «население» происхо-
дит по причине применения жилищными 

организациями целого комплекса мер  
по минимизации потерь на внутридомо-
вых сетях, направленных на обеспечение  
рационального водопользования  
в жилищно-коммунальном хозяйстве. 

первостепенным фактором, оказы-
вающим влияние на абонентов в части 
снижения потребления энергоресурсов, 
является исполнение потребителями услуг 
федерального закона от 23.11.2009  
№ 261-фз «Об энергосбережении и о по-
вышении энергетической эффективности  
и о внесении изменений в отдельные зако-
нодательные акты российской федерации». 

таким образом, работает механизм эконо-
мического стимулирования рационально-
го потребления воды абонентами.

переход с расчетов по нормативу  
по жилым домам, не оборудованным при-
борами учета холодной и горячей воды, 
на расчеты по постановлению правитель-
ства российской федерации от 14.02.2012 
№ 124 является мерой по улучшению 
системы учета водопотребления и совер-
шенствованию расчетов за холодную  
и горячую воду. 

снижение объемов реализации водо-
снабжения по тарифной группе «прочие» 
начиная с 2011 года вызвано экономи-
ей топливно-энергетических ресурсов 
организациями и учреждениями, приме-
нением ресурсосберегающих технологий, 
ликвидацией аварий и устранением утечек 
на внутренних сетях коммуникаций, модер- 
низацией оборудования промышленных 
предприятий. 

Основными причинами снижения  
объемов потребления услуг абонентами 
санкт-петербурга являются: 
• переход с расчетов по норме потребле-
ния на фактический объем после установ-
ки приборов учета на холодную и горячую 
воду; 
• проведение абонентами мероприятий 
по экономии энергоресурсов (ликвидация 
аварий и устранение утечек на внутрен-
них сетях, ремонт внутридомовых комму-
никаций и т.д.);
• экономия воды жителями города; 
• проведение мероприятий, направлен-
ных на снижение потребления энергоре-
сурсов управляющими компаниями, тсж 
и жск (улучшение организации учета 
и контроля получаемых услуг); 
• переход с расчетов по нормативу по жи-
лым домам, не оборудованным приборами 
учета холодной и горячей воды, на расчеты 
по постановлению правительства россий-
ской федерации от 14.02.2012 № 124. 
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рабОта с дебитОрскОй 
задОлженнОстью 

В гУп «ВОдОканал санкт-петербУрга» разрабОтан 
механизм адреснОй рабОты с абОнентами,  
напраВленнОй на Обеспечение сВОеВременнОй 
Оплаты ОтпУска питьеВОй ВОды и УслУг 
пО канализОВанию, а В слУчае ОбразОВания де-
битОрскОй задОлженнОсти — пО ее ликВидации

филиалом «единый расчетный центр» в целях совершенствования работы  
с дебиторской задолженностью и закрепления персональной ответственности  
за работниками подразделения по работе с дебиторской задолженностью ежеме-
сячно утверждается и отслеживается выполнение персонифицированного плана 
поступления денежных средств по категориям абонентов: «исполнители услуг», 
«бюджет санкт-петербурга», «федеральный бюджет», «Остальные», «Организации 
лО», «промышленность» и «Энергоснабжающие организации». 

В 2013 году организовано тесное взаимодействие с главными распорядителями 
средств бюджета санкт-петербурга:
• В случае возникновения производственной необходимости в администрациях 
районов и в комитетах городской администрации проводились совещания по во-
просу выяснения причин образовавшейся задолженности и сроках ее погашения.
• Организован обмен данными об объемах выделенного финансирования и фак-
тического оказания услуг в натуральном и стоимостном выражениях, о состоянии 
дебиторской задолженности, в том числе и в электронном виде, с главными распо-
рядителями средств бюджета санкт-петербурга.
• Обеспечивалась в полном объеме ежеквартальная сверка расчетов с абонентами 
указанных категорий.
• Обеспечивалась в полном объеме подготовка и выдача соглашений о распреде-
лении лимитов бюджетных обязательств бюджета санкт-петербурга (по заявкам 
абонентов).
• Организована ежемесячная оперативная выдача и доставка счетов абонентам.
благОдаря прилОженным Усилиям снижение дебитОрскОй задОлженнО-
сти абОнентОВ категОрии «бюджет санкт-петербУрга» пО итОгам 2013 гОда 
сОстаВилО 14,8 млн рУблей (–40,4%).
Одновременно руководством филиала «единый расчетный центр» проводились 
совместные рабочие совещания с абонентами-неплательщиками, направленные 
на урегулирование вопросов оплаты и сверки расчетов. 

В 2013 году проведено 358 совещаний, по результатам которых в 2013 году за-
ключено 83 соглашения о реструктуризации задолженности с абонентами, испыты-
вающими финансовые затруднения по оплате оказанных предприятием услуг. 

В 2013 году сохранилась эффективность контроля просроченной дебиторской  
задолженности и взаимодействия в части проведения мероприятий по ограниче-
нию/прекращению оказываемых услуг абонентам. 

так, по заявкам филиала «единый расчетный центр» производственными  

филиалами в 2013 году проведены меро-
приятия по ограничению водоснабже-
ния/канализования в отношении  
103 абонентов, прекращено оказание 
услуг 55 абонентам.
наибОльший Удельный Вес 
В стрУктУре дебитОрскОй  
задОлженнОсти прихОдится 
на категОрию «испОлните-
ли УслУг населению»  
(пО сОстОянию на 01.01.2014 
Удельный Вес сОстаВил 
60,8%). пО итОгам 2013 гОда 
дОля такОй дебитОрскОй 
задОлженнОсти УВеличи-
лась на 4,4% пО сраВнению 
с 01.01.2013. 

В 2013 году продолжено взаимодей-
ствие с жилищным комитетом и коми-
тетом по энергетике и инженерному 
обеспечению в части реализации меро-
приятий, направленных на погашение 
задолженности абонентов категории 
«исполнители услуг». 

кроме того, по поручению прокура-
туры санкт-петербурга в целях недопу-
щения нарушений в сфере жкх с мая 
2013 года прокуратуры районов города 
проводят проверку жилищных органи-
заций (управляющих компаний, тсж 
и жск). представители Водоканала ре-
гулярно принимают участие в рабочих 
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совещаниях в районных прокуратурах, а также в заседаниях межведомственных 
комиссий, на которых рассматриваются вопросы погашения задолженности абонен-
тами категории «исполнители коммунальных услуг». 

также Водоканалом организовано взаимодействие с гУп Вцкп «жилищное хо-
зяйство» по вопросу изучения причин роста дебиторской задолженности по катего-
рии «исполнители коммунальных услуг». по итогам анализа установлено, что 98%  
от общего прироста дебиторской задолженности вызвано недоначислением насе-
лению суммы к оплате в соответствии с положениями правил предоставления ком-
мунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных 
домах и жилых домов, утвержденных постановлением правительства российской 
федерации от 06.05.2011 № 354.

Водоканал осуществляет взаимодействие с органами государственной власти  
в рамках решения данной проблемы. 

Одним из инструментов работы по ликвидации дебиторской задолженности 
является взыскание через арбитражный суд и далее через исполнительное произ-
водство. 

В 2013 году в арбитражный суд направлено 1398 исков по взысканию задолжен-
ности на общую сумму 1 551,13 млн рублей. 

из них по состоянию на 30.12.2013:
• 764 закончились вынесением решений арбитражного суда о взыскании в пользу 
предприятия 499,38 млн рублей, а 149,98 млн рублей по этим искам оплачены  
до их вынесения;
• 219 были оплачены полностью до вынесения решения суда на общую сумму 
241,25 млн рублей;
• 53 иска закончились заключением мировых соглашений об оплате в рассрочку 
на общую сумму 91,18 млн рублей.

также в 2013 году по состоянию на 30.12.2013:
• 53 исковых заявления на общую сумму 19,74 млн рублей направлены в адрес от-
ветчиков и оплачены ими до направления исков в суд;
• закончилось рассмотрение ряда исков, поданных в арбитражный суд до 2013 
года, в результате чего вынесено 143 решения о взыскании 140,64 млн рублей.
таким образом, за 2013 год, по состоянию на 30.12.2013, вынесено 907 решений 
о взыскании 640,02 млн рублей.

В 2013 году предъявлено 807 исполнительных листов на сумму 636,7 млн руб-
лей, что на 35% больше, чем в 2012 году (596 исполнительных листов на сумму 

374,6 млн рублей); оплачено исполни-
тельных листов на сумму 972,4 млн руб- 
лей, что на 83% больше, чем в 2012 году 
(530,9 млн рублей).

дОпОлнительнО, В целях Уси-
ления кОнтрОля за пОгашени-
ем дебитОрскОй задОлженнО-
сти абОнентОВ, разрабОтан 
и УтВержден «план дОпОлни- 
тельных мерОприятий пО пО-
лУчению дОхОдОВ и сниже-
нию дебитОрскОй задОлжен-
нОсти за периОд с 01.08.2013 
пО 31.12.2013». план разрабОтан 
с целью прОВедения мерО-
приятий пО пОлУчению де-
нежных средстВ пО наибОлее 
прОблемным абОнентам. 

В ходе реализации плана за период  
с 01.08.2013 по 31.12.2013 получены 
денежные средства в сумме 660,4 млн 
рублей. 

В 2013 году гУп «Водоканал санкт- 
петербурга» продолжило публиковать 
информацию об основных неплатель-
щиках на своем корпоративном сайте 
(раздел «списки неплательщиков»). Эта 
информация обновляется ежемесячно. 

пО сОстОянию на 01.01.2014 
дебитОрская задОлженнОсть сОста-
Вила 5 080,83 млн рУблей.

ОбзОр резУльтатОВ деятельнОсти В 2013 гОдУ
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Организация рабОты  
пО пОдключениям к сетям  
ВОдОснабжения и канализации

ВОдОканал ОсУщестВляет 
ВыдачУ разрешительнОй  
дОкУментации  
на пОдключение  
ОбъектОВ нОВОгО  
стрОительстВа  
(рекОнстрУкции)  
к кОммУнальным  
сетям ВОдОпрОВОда  
и канализации

Эта работа включает выдачу:
• технических условий;
• условий подключения;
• договоров о подключении;
• заключений по проектам;
• справок о соответствии построенных 
объектов условиям подключения.  

прием заявлений от заказчиков на 
выдачу разрешительной документации 
осуществляется филиалом «единый рас-
четный центр» по адресу: московский пр., 
д. 103, корп. 5 по принципу «одного окна»  
с 09.00 до 18.00, без перерыва на обед.

также прием заказчиков ведется 
по следующим адресам:
• пушкин, фильтровское шоссе, д. 7, комн. 103;
• колпино, саперный пер., д. 15, комн. 218; 
• петродворец, пер. суворовцев, д. 1, комн. 12.
заявки на получение технических усло-
вий могут подаваться и через интернет.

данные О ВыданнОй разрешительнОй дОкУментации  
за 2013 гОд приВедены В таблице:

3045 3169 2950 3456 3794 4120 4211 0,03%

Количество подготовленных документов

* В том числе технические условия — 3261 шт., условия подключения — 1663 шт., исходные данные — 219 шт.

** В том числе технические условия — 2761 шт., условия подключения — 1532 шт., исходные данные — 298 шт.

12394**

476

374

489

2012

*** В том числе технические условия — 3792 шт., условия подключения — 1242 шт., исходные данные — 229 шт.

363 0%

333 0%

Количество писем 
о выдаче справки 

о соответствии
условиям

подключения 

489 466

424 0%

Количество 
заключенных

договоров
24 181 260

Количество 
подготовленных

договоров
о подключении

123 311 314

9956*** 0%

Рассмотрение 
проектной

документации

2013

Выдача 
разрешительной

документации
(в т.ч. технические
условия, условия

подключения,
исходные

данные и др.)

6281 7250 6987 8623 11354*

период 2007 2008 2009 2010 2011

Виды работ Увеличение
количества
документов
за 2013 год
к 2012 году 

ОбзОр резУльтатОВ деятельнОсти В 2013 гОдУ
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срОки Выдачи разрешительнОй  
дОкУментации ВОдОканалОм:
• подготовка технических условий —  
2 рабочих дня (по законодательству — 
14 рабочих дней); 
• подготовка условий подключения —  

схема Выдачи разрешительнОй дОкУментации для пОдключения Объекта  
к системам кОммУнальнОгО ВОдОснабжения и канализации

5 рабочих дней (по законодательству — 
30 рабочих дней); 
• заключение договора о подключении — 
5 рабочих дней (по законодательству — 
30 рабочих дней); 
• согласование проекта — 10 рабочих 

дней (срок рассмотрения проекта зако-
нодательством не регламентирован);
• подготовка справки о соответствии постро-
енных объектов условиям подключения —  
5 рабочих дней (срок подготовки справки  
законодательством не регламентирован).

ОбзОр резУльтатОВ деятельнОсти В 2013 гОдУ
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рабОта с Обращениями 
населения

для рабОты с Обращениями населения В гУп «ВОдОканал  
санкт-петербУрга» сУщестВУет «гОрячая линия» (телефОн  
+7 (812) 305-09-09, пОдрОбнОсти также В разделе  
«ВзаимОдейстВие с пОтребителями»)

Внедрение и использование системы уче-
та и обработки вызовов, а также других эле-
ментов совершенствования этого процесса 
позволили за период 2004–2013 годов 
сократить время переговоров оператора 
с респондентом с 12 до 2 минут при макси-
мальном времени ожидания соединения 
с оператором не более 2 минут (в периоды 
интенсивного поступления обращений — 
до 200 в час). продолжительность ожида-
ния ответа оператора респонденту 
в настоящее время составляет 2–20 секунд.

за период с 2004 по 2013 годы количе-
ство обращений общего характера (полу-
чение справок и консультаций) возросло  
с 55 659 до 120 493.

при этом за эти годы увеличилось ко-
личество запросов, связанных с деятель-
ностью гУп «Водоканал санкт-петербур-
га». Это вызвано как ростом числа новых 
абонентов, так и повышением интереса 
населения к работе предприятия. 

кОличестВО жалОб, пОстУпающих 
на «гОрячУю линию», с 2004 пО 2013 
гОд сОкратилОсь с 30 146 дО 26 562. 

к числу наиболее резонансных  
жалоб относятся жалобы на слабый на-
пор холодной воды и на засор дворовой 
канализации. если в 2004 году поступило 
2673 жалобы на слабый напор,  
то в 2013 году — только 24 обоснован-
ных жалоб, т.е. их число уменьшилось  
за 10 лет более чем в 110 раз. 

количество жалоб на засор дворовой 
канализации с 2004 по 2013 годы умень-
шилось в 2,3 раза.
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исследОВание  
УдОВлетВОреннОсти 
пОтребителей

гУп «ВОдОканал санкт-петербУрга»  
ежегОднО прОВОдит исследОВания 
УдОВлетВОреннОсти сВОих  
пОтребителей (жителей  
мнОгОкВартирных дОмОВ)

В 2013 году Водоканал провел исследова-
ние мнения жителей санкт-петербурга 
об услугах, предоставляемых гУп «Водо-
канал санкт-петербурга» — то есть иссле-
дование удовлетворенности конечных 
потребителей. данные были получены  
в ходе уличного опроса 1000 горожан 
всех возрастных групп, различных соци-
альных статусов, проживающих в раз-
личных районах города.

целью проведения ежегодных социо-
логических исследований среди жителей 
санкт-петербурга является определение 
степени удовлетворенности конечных 
потребителей качеством предоставля-
емых услуг и социальными проектами 
Водоканала. кроме того, анализ полу-
ченной информации позволяет выявить 
проблемные, с точки зрения населения, 
сферы деятельности и улучшить каче-
ство работы по тем или иным направле-
ниям. 

система проведения социологи-
ческих исследований ежегодно совер-
шенствуется. если до 2008 года опросы 

проводились на основании телефонного 
интервью, то в 2009 году применялись 
уже два метода — телефонное и уличное 
анкетирования. по результатам исследо-
вания, а также учитывая мнение специ-
алистов маркетинговых компаний, было 
решено, что более эффективным являет-
ся использование уличного опроса. 

с 2010 года в Водоканале проводится 
социологическое исследование  
на основе уличного анкетирования.  
анкеты опросов построены на основе 
шкал лайкертовского типа (ранговая 
порядковая шкала). при анализе полу-
ченных данных используются математи-
ко-статистические методы (в частности —  
шкалограммный анализ).

В 2012 и 2013 годах размер выборки 
составил 1000 человек.

Участники социологических опросов 
сегментируются по возрастным и поло-
вым группам, социальным статусам,  
административным районам города  
и др., что обеспечивает репрезентатив-
ность выборки.

прОВеденнОе В 2013 гОдУ 
исследОВание пОказалО, 
чтО пОдаВляющее числО пе-
тербУржцеВ УдОВлетВОренО 
качестВОм хОлОднОй ВОды 
(85%). пО сраВнению с 2012 
гОдОм УдОВлетВОреннОсть 
гОрОжан качестВОм хОлОд-
нОй ВОды ВырОсла на 4,5%. 

бесперебойностью подачи воды 
удовлетворены 97% горожан (в 2012 году 
этот показатель составлял 95%), напором 
поступающей воды — 87% (в 2012 году — 
86%).

подавляющее большинство горожан —  
87% — удовлетворены запахом подавае-
мой в водопровод холодной воды. Удов-
летворенность цветом холодной воды 
составила 86%, ее вкусом — 85%. 

Высокую оценку жителей получила 
работа «горячей линии» Водоканала: 
среди тех, кто когда-либо пользовался  
ее услугами, довольны результатом 97%.

более половины петербуржцев — 66% — 
удовлетворены тарифами за холодное во- 
доснабжение (год назад этот показатель 
составил 53,4%). 19% участвовавших в опро- 
се горожан затруднились ответить на этот 
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вопрос. 81,4% респондентов затруднились 
назвать тариф, по которому они оплачива-
ют холодное водоснабжение. 

доля респондентов, установивших 
счетчики потребляемой воды, состав-
ляет 55%. большинство тех,  
кто установил счетчики потребляемой 
воды (а именно — 87%), считают их 
установку оправданной.

Опрос показал, что горожане по-
ложительно относятся к социальным 
проектам Водоканала. большая часть  
петербуржцев знает о музейном ком-
плексе «Вселенная Воды» — это под-
твердили 69% опрошенных. практиче-
ски все они (99,8 %) довольны работой 
музея. также петербуржцы положитель-
но оценивают работу детского экологи-
ческого центра. 

почти 90% опрошенных удовлетво-
рены работой Водоканала по защите 
балтийского моря. 

практически все респонденты 
(98,9%) дали положительную оценку 
работе Водоканала по эксплуатации 
фонтанов и фонтанных комплексов.

содержанием и обслуживанием 
общественных туалетов удовлетворе-
ны более 90% опрошенных. при этом 
количеством общественных туалетов 
довольны только 65% горожан. 

исследование показало, что горожан, 
ошибочно полагающих, что Водоканал 
отвечает также и за горячую воду,  
стало меньше (сейчас так считают 39,8% 
опрошенных, в 2012-м году — 42%,  
в 2011 году об этом  
заявляли 57%). 

ОбзОр резУльтатОВ деятельнОсти В 2013 гОдУ





городские фонтаны
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В 2013 гОдУ гУп «ВОдОканал санкт-петербУрга» 
ОсУщестВлял рабОты пО кОмплекснОмУ 
ОбслУжиВанию 62 фОнтанОВ 
и 4 фОнтанных кОмплексОВ

Одной из главных задач в воссоздании 
культурно-исторического облика санкт-пе-
тербурга является восстановление старых 
и строительство новых фонтанов, обеспе-
чение их стабильного функционирования. 
развитие фонтанного хозяйства — важное 
условие сохранения и поддержания стату-
са санкт-петербурга как культурно-истори-
ческого центра европы.

фонтаны — это часть неповторимого 
облика столицы российской империи хVIII–
хIх веков, которая формировалась велики-
ми европейскими мастерами, творчество 
которых основывалось на традициях 
создания дворцовых комплексов 
и садово-парковых ансамблей, важная 
роль в которых отводилась фонтанным 
сооружениям. 

Усиление интереса к фонтанным соо-
ружениям города отмечалось во второй 
половине XIX – начале XX веков, а также 
в 30-е и 50-е годы XX века. тогда были 
построены полноводные фонтаны в саду 
смольного (1934 год), мемориальный фон-
тан «Венок славы» в московском парке 
победы (1949 год) и множество типовых 
фонтанчиков на дворовых территориях. 
Общее число данных гидротехнических 
сооружений в нашем городе превышало 
300 единиц. Однако к концу хх века боль-
шая часть фонтанов находилась в аварий-
ном состоянии, работоспособными были 
менее 20 фонтанов.

В 1996 году с целью исправления 
сложившейся негативной ситуации было 
принято решение передать фонтаны 
гУп «Водоканал санкт-петербурга». 

по состоянию на 01.12.2013 в эксплуатационной  ответственности  
гУп «Водоканал санкт-петербурга» находилось 62 фонтана  

и 4 фонтанных комплекса

с 1996 пО 2013 гОды из гОрОдскОй казны В хОзяйстВеннОе 
Ведение гУп «ВОдОканал санкт-петербУрга» былО переданО 
56 фОнтанОВ, бОльшая часть кОтОрых нахОдилась В нера-
бОтОспОсОбнОм сОстОянии. за ЭтОт периОд ВОдОканалОм 
былО ОтремОнтирОВанО 33 фОнтана.
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Эксплуатационное состояние городских фонтанов  
и фонтанных комплексов, находящихся в ведении  

гУп «Водоканал санкт-петербурга»

Все городские фонтаны расположены в местах, наиболее посещаемых 
жителями и гостями города. Все фонтаны уникальны: они различаются  
годом постройки, размерами, архитектурой и изготовлены из различных 
материалов. при этом фонтанные комплексы являются технологически 
насыщенными и сложными объектами, требующими большого объема 
технического обслуживания.

В гУп «Водоканал санкт-петербурга» в 2009 году был разработан  
«регламент по комплексному обслуживанию фонтанов», устанавливающий  
индивидуально для каждого объекта методику проведения работ и размер  
затрат. на каждый из вновь принимаемых объектов регламент разрабатывается  
индивидуально, с учетом различных факторов, влияющих на объем работ  
по комплексному обслуживанию — техническое состояние объекта, наличие  
подключения к инженерным сетям, технологическая насыщенность, расположение и т.д.

В 2013 году были завершены работы по реконструкции исторического фонтана 
в саду писарева (ул. писарева, д. 3, с. 1, л. ф) — объекта культурного наследия федераль-
ного значения. фонтан был построен в 1885 году и является частью недавно восстанов-
ленного комплекса зданий дворца великого князя алексея александровича (ныне дом 
музыки), однако в течение многих десятилетий фактически находился в разрушенном 
состоянии. В рамках выполнения адресной программы реконструкции объектов фонтан-
ного хозяйства был выполнен проект реконструкции фонтана в соответствии с требова-
ниями кгиОп. В процессе комплексного проектирования были проведены историко- 
архивные изыскания, в результате которых был найден и атрибутирован чертеж фонта-
на с вазоном, принадлежащий академику архитектуры максимилиану егоровичу месма-
херу, автору проекта дворца Великого князя алексея александровича. В соответствии 
с данным чертежом по гипсовой модели, согласованной с кгиОп, был воссоздан утра-
ченный гранитный вазон. была разработана технология размещения внутри историче-
ских и воссоздаваемых каменных конструкций фонтана современного оборудования, 
обеспечивающего оборотную схему водоснабжения. произведено подключение фонта-
на к сетям водоснабжения и водоотведения, осуществлена процедура технологического 
присоединения объекта к сетям электроснабжения.

также в 2013 году после проведения ремонтно-восстановительных работ введен  
в эксплуатацию еще один исторический фонтан, переданный предприятию в неработо-
способном состоянии — фонтан-поилка на сенной площади (сенная площадь, д. 8, с. 1, л. ф).

кроме того, после проведения работ по капитальному ремонту возобновил работу 
фонтан в южно-приморском парке победы (петергофское ш., д. 27, л. к).

начаты работы по капитальному ремонту фонтанов на Восточном и западном лучах 
парка «300-летия санкт-петербурга», приморский пр., д. 74, л. н, м.

разрабатываются проекты реконструкции следующих объектов:
• фонтаны в саду смольного, аллея смольного, д. 1, с. 1, л. ф, д. 1, с. 2, л. ф, д. 2, с. 1, л. ф, д. 2, с. 2, л. ф;
• фонтан в александровском саду, адмиралтейский пр., д.3 , с. 1, л. ф;
• фонтаны в румянцевском саду, румянцевская пл., д. 2, л. м, н;
• фонтан «Венок славы» в московском парке победы, московский пр., д. 188, с. 1, л. ф;
• фонтан по адресу: г. зеленогорск, приморское ш., д. 559/1, л. а.

разрабатывается проект капитального ремонта фонтана «маяк», парк 300-летия 
санкт-петербурга, приморский пр., д. 74, л. м.

В 2014 году планируется завершить начатые в 2013 году работы по капитальному 
ремонту фонтанов на Восточном и западном лучах парка 300-летия санкт-петербурга 
по адресу: приморский пр., д. 74, л. н, м.

 также в 2014 году планируется провести следующие работы:
• завершить разработку рабочего проекта и выполнить строительно-монтажные работы 
по реконструкции  фонтанов в саду смольного, аллея смольного, д. 1, с. 1, л. ф, д. 1, с. 2., 
л. ф, д. 2, с. 1, л. ф, д. 2, с. 2, л. ф;
• начать выполнение строительно-монтажных работ по реконструкции фонтана  

«Венок славы» в московском парке побе-
ды, московский пр., д. 188, с. 1, л. ф;
• завершить разработку рабочего проек-
та и выполнить строительно-монтажные 
работы по реконструкции  фонтана  
в александровском саду, адмиралтей-
ский пр., д. 3, с. 1, л. ф;
• выполнить строительно-монтажные 
работы по реконструкции фонтана по 
адресу г.зеленогорск, приморское ш.,  
д. 559/1, с. 1, л. а;
• выполнить строительно-монтажные ра-
боты по капитальному ремонту фонтана 
«маяк» в парке «300-летия санкт-петер-
бурга», приморский пр., д. 74, л. л;
• начать выполнение строительно-мон-
тажных работы по реконструкции фонта-
нов в румянцевском саду, румянцевская 
пл., д. 2, л. н, ф.

кроме того, планируется проведение 
работ по разработке рабочих проектов 
реконструкции фонтанов по адресам  
г.колпино, ул.павловская, д. 34, к. 2, л. а, 
ул.комсомола, д. 1, л. г, с. 1, 2, набережная 
фонтанки, д. 160, с. 1, л. ф и капиталь-
ному ремонту фонтана «шар» по адресу 
невский пр., д. 56, с. 1, л. ф».

планируется продолжить проведение 
работы с подведомственным кга государ-
ственным учреждением «нипц генплана 
санкт-петербурга» по разработке концеп-
ции «дизайн городских фонтанов. свето-  
и гидродинамические эффекты».  
Указанная работа будет проводиться  
и в последующие периоды.
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39





общественные туалеты



148

В 2013 гОдУ гУп «ВОдОканал  
санкт-петербУрга» ЭксплУатирОВалО 
598 тУалетОВ

В хОзяйстВеннОм Ведении гУп «ВОдОканал санкт-петербУрга»  
нахОдятся 740 ОбщестВенных тУалетОВ, В тОм числе:
• 214 стационарных туалетов;
• 140 сетевых модульных туалетов;
• 34 модульных туалета с накопительными емкостями для установки в садах и парках;
• 20 передвижных санитарно-гигиенических комплексов на базе автомобильных шасси; 
• 307 передвижных кабин;
• 25 туалетов типа «писсуар».

из них ЭксплУатирОВалОсь:
• 144 стационарных туалета;
• 68 сетевых модульных туалетов; 
• 34 модульных туалета с накопительными емкостями;
• 307 передвижных кабин;
• 20 передвижных санитарно-гигиенических комплексов 
(на базе автобусов, магистральных полуприцепов и автомобилей «Валдай»);
•  25 туалетов типа «писсуар».

Общее число уличных общественных 
туалетов в санкт-петербурге в 50–70-х 
годах хх века доходило до 700. Они на- 
ходились в ведении предприятия гУп 
«центр-сервис», муниципального управ-
ления «спецслужба», садово-парковых 
предприятий, жилищных контор, кото-
рые занимались их эксплуатацией. 

В начале 90-х годов, согласно прове-
денной территориальными управления-
ми районов санкт-петербурга инвента-
ризации, на балансе города находилось 
около 300 туалетов, часть которых уже 
была передана в долгосрочную аренду, 
а оставшиеся были либо разграблены, 
либо ветшали и разрушались. решение 
этой проблемы было возложено  
на гУп «Водоканал санкт-петербурга». 

гУп «Водоканал санкт-петербурга» 
занимается эксплуатацией общественных 
туалетов с 2001 года. В декабре 2001 года 
было издано распоряжение администра-
ции санкт-петербурга № 1492-ра  
«О развитии сети общественных туалетов 
в санкт-петербурге». 
гУп «Водоканал санкт-петербурга» при-
нял на себя функции по содержанию 
и обслуживанию общественных туалетов, 
находящихся в собственности города, 
а также функции заказчика по их ремон-
ту, реконструкции и развитию.

также при строительстве торговых 
комплексов, в соответствии с «сани-
тарными правилами устройства и со-
держания общественных уборных», 
утвержденными заместителем главного 
государственного санитарного врача ссср  
19.06.1972 № 983-72, гУп «Водоканал 
санкт-петербурга» выдает технические 
условия с обязательным включением 
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в состав помещений комплексов общедо-
ступных общественных туалетов. на сегод- 
няшний день практически во всех круп-
ных торговых центрах есть бесплатные 
общественные туалеты, предназначен-
ные для обслуживания всех категорий 
посетителей.

с 2006 года ведется большая работа 
по установке туалетов модульного типа 
нового поколения у станций метро,  
а также в местах, согласованных с адми-
нистрациями районов. Они оснащены 
современным санитарно-гигиеническим 
оборудованием, предоставляют больше 
удобств посетителям и отличаются более 
эстетичным внешним видом. Оконча-
тельное их количество по итогам выпол-
нения программы развития сети обще-
ственных туалетов на 2015 год составит 
140 единиц. 

гУп «Водоканал санкт-петербурга» 
первым начало приобретать передвиж-
ные санитарно-гигиенические комплексы 
на базе автомобильных шасси, которые 
дают возможность предоставить более 
качественные услуги посетителям, чем 
передвижные кабины. В настоящее вре-
мя Водоканал стремится закупать более 
совершенные образцы таких изделий. 

комплексы и модульные туалеты 
помогают решать задачу по обеспечению 
населения в центральных районах.

В каждом общественном туалете, 
находящемся в хозяйственном ведении 
гУп «Водоканал санкт-петербурга», ра-
ботает специально обученный персонал 
подрядной организации под постоянным 
контролем специалистов предприятия. 
туалеты оснащаются техническими 
средствами охраны, обеспечивающими 

безопасность сотрудников. Эксплуатаци-
ей и обслуживанием туалетов занимают-
ся более 500 человек. 

режим работы туалетов — с 9:00 до 21:00, 
в праздничные дни туалеты работают 
в особом режиме.

кроме того, при необходимости, осо- 
бенно при проведении массовых меро- 
приятий, Водоканал может продлить вре-
мя работы туалетов.

при проведении городских празднич-
ных мероприятий — встреча нового года, 
рождество христово, празднование дня 
победы и дня города, «алые паруса» — 
Водоканал устанавливал передвижные 
туалеты. 

Всего в 2013 году по заявкам различ-
ных организаций передвижными туале-
тами было обеспечено более  
800 мероприятий.

В мае 2012 года было принято поста-
новление правительства № 502 «Об ад- 
ресной программе капитального ремонта 
общественных туалетов, находящихся в 
собственности санкт-петербурга, 
на период 2013–2015 гг.». согласно этой 
программе за три года предстоит отре-
монтировать 12 стационарных туалетов.

В 2013 году согласно этой программе 
освоено 10 708,1 тыс.рублей. Отремон-
тированы два туалета, начаты строи-
тельно-монтажные работы на 4 туалетах, 
выполнены работы по проектированию 
 2 туалетов.

В марте 2013 года было принято  
постановление «О программе развития 
сети общественных туалетов на период 
2013–2015 г.» по этой программе в 2014–
2015 годах предстоит реконструировать 
еще 12 туалетов. В 2013 году освоено  

15 676,2 тыс. рублей. Выполнена рекон-
струкция 1 туалета, начаты строительно- 
монтажные работы на 3 туалетах, завер-
шены проектные работы на 7 туалетах, 
выполнены работы по подключению  
1 модульного туалета.

В соответствии с указанной програм-
мой гУп «Водоканал санкт-петербурга» 
приобрело в 2013 году 110 передвиж-
ных кабин. 

В результате реализации адресных 
программ планируется достичь обеспе-
ченности населения услугами туалетов 
гУп «Водоканал санкт-петербурга»  
на уровне 6 554 человека на один туалет.

применение современных методик 
строительства и использование новых 
материалов, устойчивых к воздействию 
окружающей среды, позволят эксплуати-
ровать восстановленные туалеты в тече- 
ние долгого времени.

кроме того, для удобства гостей и жи-
телей города Водоканал проводит актив-
ную работу с комитетом по печати  
и взаимодействию со средствами массо-
вой информации по размещению инфор-
мации о местоположении туалетов на 
городских информационных носителях. 
Указанная информация будет обновлять-
ся ежегодно по мере ввода в эксплуата-
цию новых туалетов.

В 2014 году планируется завершить 
работы по капитальному ремонту на  
6 туалетах, выполнить проектные работы 
по 2 туалетам.

В 2014 году планируется завершить 
строительно-монтажные работы на  
3 туалетах, приступить к реконструкции  
на 7 туалетах, на 2 туалетах начать  
проектные работы.

ОбзОр резУльтатОВ деятельнОсти В 2013 гОдУ
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стрОительстВО и ЭксплУатация  
стациОнарных снегОплаВильных  
пУнктОВ — нОВОе напраВление рабОты  
гУп «ВОдОканал санкт-петербУрга»

В соответствии с постановлением  
правительства санкт-петербурга  
от 16.10.2007 № 1334 утилизация снега 
с улично-дорожной сети санкт- 
петербурга должна осуществляться  
на специальных инженерно оборудован-
ных снегоприемных пунктах.

ресурс территорий для складирова-
ния снега в санкт-петербурге исчерпан, 
и в конце 2011 года руководством города 
было принято решение о переходе  
от практики складирования вывозимого 
снега на специальных снежных свалках 
к технологии плавления снега на стацио-
нарных снегоплавильных пунктах. 

принцип действия стационарного 
снегоплавильного пункта основан на том, 
что тепло сточных вод (средняя темпера-
тура стоков — 16–18 градусов) позволяет 
растапливать снег, попадающий в сне-
гоплавильную камеру. при этом 10 тонн 
снега перерабатываются в среднем 
за 3 минуты. 

стационарный снегоплавильный пункт 
является комплексом сооружений, который 

состоит из подземной снегоплавильной 
камеры с сепараторами-дробилками (куда 
высыпается снег из автотранспорта 
и происходит процесс растапливания сне-
га), песколовки (где оседают взвешенные 
частицы и мусор), канализационной насо-
сной станции, а также пульта управления 
дробилками и контрольно-пропускного 
пункта. В зависимости от месторасположе-
ния снегоплавильного пункта для подачи 
сточных вод в снегоплавильную камеру 
могут использоваться существующие 
канализационные насосные станции (кнс) 
или построены новые.

по сравнению со снегоприемными 
пунктами стационарные снегоплавильные 
пункты (далее ссп) обладают рядом суще-
ственных преимуществ:
• загрязненные стоки в полном объеме по-
сле ссп поступают на очистные сооруже-
ния, в отличие от снегоприемных пунктов, 
где возможна частичная инфильтрация 
стоков в почву, что наносит вред водным 
объектам и экологии города;
• необходимая площадь земельного 

участка для устройства ссп значительно 
меньше, чем под снегоприемный пункт;
• утилизация снежных масс на ссп проис-
ходит в кротчайшие сроки, в отличие 
от снегоприемных пунктов, где складиро-
ванный снег тает до июня, нарушая эсте-
тику городской среды, а содержащиеся в 
нем мелкодисперсные частицы загрязня-
ют воздух.

до октября 2012 года в санкт-петер-
бурге действовал только один подобный 
стационарный снегоплавильный пункт 
на рижском пр., д. 43, причем к моменту 
передачи его в хозяйственное ведение 
гУп «Водоканал санкт-петербурга» это 
сооружение морально устарело.

постановлением правительства 
санкт-петербурга от 12.07.2012 № 713  
«О плане мероприятий по проектирова-
нию, устройству и модернизации ста-
ционарных снегоплавильных пунктов 
в санкт-петербурге в 2012–2013 годах» 
гУп «Водоканал санкт-петербурга» была 
утверждена программа по проектирова-
нию, устройству и модернизации ссп.
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В соответствии с данным постановлением 
в 2012–2013 годах построено 10 стацио-
нарных снегоплавильных пунктов. 
2012 год постройки:
1. ссп на Октябрьской набережной, д. 2. 
производительность —  
 7 000 кубометров снега в сутки. 
2. ссп на петергофском шоссе, д. 77. 
производительность —  
7 000 кубометров снега в сутки. 
3. ссп в г. колпино, ул. севастьянова, д. 20.  
производительность —  
7 000 кубометров снега в сутки. 
4. ссп на рижском проспекте, д. 45.  
производительность —  
7 000 кубометров снега в сутки. 
5. ссп на пр. стачек, д. 83.  
производительность —  
3 500 кубометров снега в сутки. 
6. ссп на краснопутиловской ул., д. 69. 
производительность —  
3 500 кубометров снега в сутки.
7. ссп на Волхонском ш., д. 123.  
производительность —  
7 000 кубометров снега в сутки.
2013 год постройки:
8. ссп на рыбинской ул. производитель-
ность — 5 000 кубометров снега в сутки. 
9. ссп на мебельной ул. производи-
тельность — 7 000 кубометров снега  
в сутки (готовность к приему снега обе-
спечена с декабря 2013 года, работы  
по благоустройству будут завершены  
в 2014 году).
10. ссп на кушелевской дор. производи-
тельность — 5 000 кубометров снега  
в сутки (готовность к приему снега обеспе-
чена с декабря 2013 года, работы по благо- 
устройству будут завершены в 2014 году).

Особенностью ссп, открытых в 2013 году, 
являются канализационные насосные 
станции глубиной до 35 м, строительство 
которых велось по технологии заморажи-
вания грунтов. В исполнение указания ру-
ководства города строительство ссп было 
выполнено в кротчайшие сроки, в 1,5 раза 
быстрее, чем было определено проектом.

В сентябре 2013 года были начаты 
проектно-изыскательские работы на уст- 
ройство ссп на шкиперском протоке. 

гУп «Водоканал санкт-петербурга» 
является эксплуатирующей организацией 
ссп и на основании договора с комитетом 
по благоустройству оказывает услуги по при- 
ему и утилизации снега.

ЭксплУатация ссп делится на сле-
дУющие периОды:
• период эксплуатации; 
• период межсезонного обслуживания. 

крОме тОгО, В периОд межсезОннО-
гО ОбслУжиВания ОсУщестВляется:
• подготовка ссп к работе в период экс-
плуатации (15 дней периода межсезонно-
го обслуживания);
• подготовка ссп к содержанию в период 
межсезонного обслуживания (первые 15 
дней периода межсезонного обслуживания).

В период эксплуатации режим работы 
ссп — круглосуточно. каждый ссп обслу-
живает 16 человек (4 смены по 4 человека), 
которые выполняют обязанности по учету 
привезенных снежных масс, визуальному 
контролю за их составом, организации 
подъезда транспорта к сепараторам-дро-
билкам и организации их работы (сбор 
крупного производственного и бытово-
го мусора и т.д.). кроме того, на каждом 
ссп постоянно работает фронтальный 

погрузчик, предназначенный для работы 
со снегом в отвале и крупногабаритным 
мусором.

Учет принятых снежных масс осущест-
вляется с помощью системы автоматиче-
ского учета снежных масс (саУсм). данная 
система осуществляет сбор, обработку, хра- 
нение, представление и передачу данных 
(таблиц, отчетных форм, квитанций и т.д.) 
для учета движения автотранспорта 
и объема привезенного на стационарные 
снегоплавильные пункты снега.

за 2013 гОд на стациОнарных сне-
гОплаВильных пУнктах былО приня-
тО и перерабОтанО 350 305,20 кУбОме-
тра  снежных масс. 

наибольшее количество было при-
нято на ссп, расположенном по адресу: 
Октябрьская наб., д. 2, лит. а —  
117 637 кубометров.

было вывезено 21 357 кубометров осадка 
и 968 кубометров твердых бытовых отходов.

для взаимодействия с дорожными 
службами разработан регламент, отража-
ющий оперативную деятельность. Основ-
ным заказчиком на работы по осущест-
влению приема и переработке снежных 
масс на стационарных снегоплавильных 
пунктах является центр комплексного 
благоустройства. 

ссп зарекОмендОВали себя как 
рабОтОспОсОбные, ЭнергОЭффектиВ-
ные и ЭкОлОгичные сООрУжения, 
гОтОВые крУглОсУтОчнО принимать 
на Утилизацию снег как с УличнО- 
дОрОжнОй сети гОрОда ВО Время  
снегОпадОВ, так и с Временных  
плОщадОк складирОВания снега  
В сУхУю пОгОдУ.

ОбзОр резУльтатОВ деятельнОсти В 2013 гОдУ
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Внедрение нОВых 
технОлОгий  
В Области  
ВОдОснабжения  
и канализОВания

гУп «ВОдОканал санкт-петербУрга» актиВнО Внедряет нОВейшие 
технОлОгии, пОзВОляющие гарантирОВаннО ОбеспечиВать  
пОтребителей качестВенными УслУгами ВОдОснабжения  
и канализОВания, минимизирУя при ЭтОм негатиВнОе  
ВОздейстВие на ОкрУжающУю средУ

ВОдОснабжение

разрабОтка наУчнО- 
метОдических ОснОВ 
кОсмическОгО и пОд-
спУтникОВОгО мОнитО-

ринга фитОпланктОна 
на ладОжскОм Озере 
и В ВОстОчнОй части фин-
скОгО залиВа и предлО-
жений пО Организации 
системы кОсмическОгО 
мОнитОринга планктОнных 
ВОдОрОслей для УслОВий 
гУп «ВОдОканал санкт-петер-
бУрга».

В настоящее время существуют 
различные методы для количественной 
оценки антропогенного воздействия 
на водные объекты, связанного с массо-
вым развитием планктонных водорос-
лей в прибрежных акваториях. Однако, 
комплексный анализ этих материалов 
практически невозможен ввиду разно-
временности и локальности проводимых 
исследований. В то же время исследо-

вания путем использования различ-
ных типов спутниковых изображений, 
оптических и радиолокационных данных 
лишены указанных недостатков. досто-
инства спутниковых данных — широко-
масштабность, регулярность, открытость 
и сравнительная дешевизна.

В 2013 году гУп «Водоканал санкт- 
петербурга» совместно с фгбУн «инсти-
тут озероведения ран» была проведена 
работа по разработке научно-методи-
ческих основ космического и подспут-
никового мониторинга фитопланктона 
на ладожском озере и в восточной 
части финского залива и разработаны 
предложения по организации системы 
космического мониторинга планктонных 
водорослей для условий гУп «Водоканал 
санкт-петербурга».

работа была проведена с целью 
разработки предложений по организа-
ции системы оперативной обработки, 
интерпретации и передачи результатов 
космического мониторинга планктонных 
водорослей в требуемые сроки для гУп 
«Водоканал санкт-петербурга».

В результате проведения работы:
• доказана возможность совместного 
использования данных судовых и спут-
никовых измерений при проведении 

мониторинга фитопланктона;
• выделены конкретные предложения 
по организации системы оперативной 
обработки, интерпретации и передачи 
результатов космического мониторинга 
планктонных водорослей. разработаны 
соответствующие схемы обработки и ин-
терпретации данных, передачи резуль-
татов мониторинга.

Организация совмещенных подспутни-
ковых исследований обеспечила необхо-
димое тестирование разработанной схемы 
оперативного взаимодействия и передачи 
результатов космического мониторинга 
планктонных водорослей участникам судо-
вых измерений. по результатам обработки 
имеющихся данных показан высокий уро-
вень корреляции спутниковых данных вы-
сокого и низкого разрешения, что доказы-
вает возможность использовать последние 
в суточном мониторинге фитопланктона. 
В ходе разработки предложений по орга-
низации системы оперативной обработки 
данных мониторинга показан высокий 
уровень точности количественной оценки 
подспутниковых (судовых) и спутниковых 
определений (концентрация и простран-
ственное распределение фитопланктона). 
таким образом, разработанные предложе-
ния по системе оперативного дистанцион-

1
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ного мониторинга позволяют значительно 
снизить необходимость контактных (судо-
вых) измерений в допустимых погодных 
условия спутникового мониторинга.

система космического мониторинга 
планктонных водорослей станет элементом 
системы мониторинга качества воды водной 
системы «река нева — ладожское озеро», ко- 
торая будет реализована в 2014 году.

Экспериментальные ис-
следОВания и техникО- 
ЭкОнОмическая Оценка 
ВОзмОжнОсти испОль-

зОВания технОлОгии Очист-
ки ВОды пОВерхнОстных 
истОчникОВ.

В 2012 году завершено тестирова-
ние мобильной экспериментальной 
установки с применением новых тех-
нологических решений очистки воды 
поверхностных источников. разработан-
ная технология представляет собой сово-
купность операций очистки природных 
поверхностных вод, осуществляемую  
с помощью нового инструментария, 
новых конструктивных решений и с при-
менением новых материалов. Установка 
тестировалась на южной водопровод- 
ной станции.

В 2013 году проводились работы по внед- 
рению установки в промышленную 
эксплуатацию в качестве мобильной 
установки контейнерного типа. было 
проведено проектирование контейнер-
ной станции очистки и бактерицидной 
обработки питьевой воды производи-
тельностью 1200 м3/сут. разработана 
проектная и рабочая документация 
на контейнерную станцию. также велась 
подготовка площадки на водопроводной 

станции г. кронштадта для проведения 
последующего монтажа.

на 2014 год запланировано завер-
шение монтажа контейнерной станции, 
проведение пусконаладочных работ,  
выполнение исследований и отработка 
режимов работы контейнерной станции 
в различные времена года.

разрабОтка и УтВерж-
дение метОдическОгО 
дОкУмента «УстрОйстВО 
сетей ВОдОснабжения  

и ВОдООтВедения В санкт- 
петербУрге».

В целях повышения надежности функ-
ционирования систем водоснабжения 
и водоотведения в санкт-петербурге 
в 2013 году был утвержден методический 
документ «Устройство сетей водоснабже-
ния и водоотведения в санкт-петербурге».

документ соответствует действую-
щим федеральным нормам и законам 
российской федерации, а также террито-
риальным нормам и законам санкт-пе-
тербурга.

документ содержит положения, 
направленные на достижение целей тех-
нического регулирования; положения, 
отсутствующие в действующих феде-
ральных нормативах для применения  
в санкт-петербурге, которые учитывают 
природно-климатические, социальные 
особенности и экономические возмож-
ности города как субъекта российской 
федерации; а также положения по каче-
ству городского водоснабжения и водо- 
отведения для обеспечения срока служ-
бы сетей водоснабжения и водоотведе-
ния 50 лет и более (в течение 100 лет).

настоящий документ распространя-

ется на сети холодного водоснабжения  
и водоотведения санкт-петербурга (со все- 
ми сопутствующими сооружениями) 
от выходных запорных задвижек или 
от наружных стен водопроводных стан-
ций города до водомерных узлов учета, 
зданий и сооружений, а также от конт- 
рольных колодцев до приемных камер 
очистных сооружений города, за исклю-
чением объектов капитального строи-
тельства.

Выполнение положений настоящего 
документа обеспечивает высокий уро-
вень качества работ и материалов при 
устройстве сетей водоснабжения 
и водоотведения.

испОльзОВание «жидкО-
гО грУнта» В гУп «ВОдОка-
нал санкт-петербУрга».
ежегодно при выполнении работ 

на сетях водоснабжения и водоотведе-
ния образуется около 132,6 тыс. м3 грун-
та. полигоны для размещения отходов 
города переполнены. Увеличивается 
плата за размещение разработанного 
грунта (в зависимости от удаленности по-
лигона плата составляет 100–250 руб./м3).  
для уменьшения негативного воздей-
ствия на окружающую среду за счет 
сокращения количества грунта, разме-
щаемого на полигоне, в 2013 году было 
принято решение использовать для за- 
полнения котлованов после проведения 
аварийно-восстановительных работ 
на водопроводных и канализационных 
сетях укрепленный пластичный грунт.
Укрепленный пластичный грунт (Упг) 
(«жидкий грунт») — это самозатвердева-
ющий, саморастекающийся, не требу-
ющий виброуплотнения, быстровысы-
хающий (4–5 часов) и легко удаляемый 
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инновационный строительный матери-
ал. Он производится из грунта выемки 
(95%), минеральных глин, специального 
цемента для быстрого высыхания без вы- 
сокой прочности.

тягучая консистенция позволяет 
заполнять труднодоступные места.

применение «жидкого грунта» 
при производстве работ по ликвидации 
повреждений позволило:
1. сократить количество просадок.
2. сократить потребность в инертных 
материалах. 
3. сократить трудозатраты при ликвида-
ции повреждений на сетях.
4. снизить негативное воздействие 
на окружающую среду за счет сокраще-
ния количества грунта (опасного отхода  
4-го класса), размещаемого на полигоне.

для применения в петербургском 
Водоканале жидкого грунта разработана 
следующая схема его производства.
с места производства работ спецтехни-
кой доставляется грунт. с помощью ков-
ша-сепаратора происходит сепарация 
грунта, т.е. отделение асфальта и бетона. 
далее грунт поступает на дробильно- 
сортировочную установку, где происхо-
дит измельчение крупной фракции для 
дальнейшего использования. Оттуда 
попадает на мобильную (стационарную) 
установку для производства «жидкого 
грунта». подготовленный «жидкий 
грунт» доставляется спецтехникой к ме-
сту производства работ.

применения ВакУУмнОгО 
ЭкскаВатОра при разра-
бОтке кОтлОВанОВ  
В гУп «ВОдОканал санкт- 

петербУрга».
ежегодно при выполнении ава-

рийных работ задействовано большое 
количество транспортных средств; 
в зимний период увеличивается время 
ликвидации повреждений и проведения 
плановых работ вследствие длительно-
го времени отогрева грунта.

при проведении земляных работ вы-
сока вероятность повреждения подзем-
ных коммуникаций, расположенных 
вблизи сетей водоснабжения и водоотве- 
дения (электрических, газовых, телефон-

ных, теплотрасс).
для уменьшения количества по-

вреждений при выполнении аварий-
но-восстановительных работ на сетях 
водоснабжения и водоотведения, а также 
для сокращения времени ликвидации 
повреждений в зоне подземных комму-
никаций в 2013 году было принято реше-
ние о применении вакуумного экскава-
тора при разработке котлованов.

Вакуумные экскаваторы — это ком-
мунальная техника, которая использу-
ется для прокладки и очистки городских 
линий коммуникаций, уборки бытовых  
и промышленных отходов, ландшафтных 
работ, отрывки ям под столбы и других 
небольших и краткосрочных задач. 
также они применяются для очистки 
выгребных ям и колодцев от жидких 
отходов и их транспортировки к месту 
утилизации.

применение вакуумного экскаватора 
при производстве работ по ликвидации 
повреждений позволило:
1. сократить количество транспортных 
средств, используемых при выполнении 
работ, с пяти до двух единиц (фургон 
для перевозки бригады, вакуумный экс-
каватор).
2. сократить время ликвидации повреж-
дения до 8 часов в том числе в зимнее 
время.
3. исключить ручной труд и снизить уро-
вень шума и пыли.
4. сократить время по шурфовке комму-
никаций и исключить случаи поврежде-
ния коммуникаций.
5. Уменьшить габаритные размеры раз-
работанного котлована (можно работать 
через небольшие отверстия).
6. повысить культуру и надежность 
в работе.
7. Обеспечить чистоту на объектах 
и улучшить условия труда.

Вакуумный экскаватор состоит из цистер- 
ны, вакуумного насоса с приводом, кранов 
управления с трубопроводом, площадок, 
а также дополнительного оборудования.

Вакуумные экскаваторы производят 
размыв отложений и грунта с последу-
ющим всасыванием в цистерну образо-
вавшейся пульпы. заполнение цистерны 
происходит под действием вакуума, 

создаваемого вакуумным насосом. Выгруз-
ка вакуумных машин производится само-
теком или принудительно, под давлением 
воздуха от вакуумного насоса.

разрабОтка метОда инте-
гральнОй Оценки риска 
для здОрОВья населения 
при сОВОкУпнОм ВОздей-

стВии химических ВещестВ  
и микрОбиОлОгических аген-
тОВ ВОды ВОдОистОчника  
и питьеВОй ВОды.

В 2013 году гУп «Водоканал санкт- 
петербурга» совместно с кафедрой 
профилактической медицины и охраны 
здоровья сзгмУ им. и.и. мечникова 
разработана модель интегральной оценки 
риска для здоровья населения при сово-
купном воздействии химических веществ 
и микробиологических агентов воды водо-
источника и питьевой воды.

на основании модели интегральной 
оценки риска разработана информаци-
онная система оценки качества питьевой 
воды по критериям эпидемиологической 
безопасности, химической безвредности 
и органолептической благоприятности, 
включающая в себя расчетные модули:
• «интегральная оценка питьевой воды 
централизованных систем водоснабже-
ния по показателям химической без-
вредности»;
• «расчет интегрального эпидемиологиче-
ского риска для здоровья населения 
при использовании воды водоисточника 
и питьевой воды»;
• «расчет индекса качества водопроводной 
воды» по показателям эпидемиологиче-
ской безопасности и химической безвред-
ности при их совокупном воздействии.

Указанные методики были опробова-
ны в гУп «Водоканал санкт-петербурга». 
на основании разработанных методик 
выполнен расчет интегрального риска 
химической безвредности и эпидемиоло-
гической безопасности питьевой воды. 
результаты расчета свидетельствуют, 
что питьевая вода в санкт-петербурге 
является безвредной, безопасной и не 
оказывает негативного воздействия  
на здоровье населения.
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канализОВание

исследОВательские ра-
бОты пО пОискУ технО-
лОгических решений для 
Очистки От специфичес- 

ких загрязнений.
В рамках решения задач по поиску 

технологий, обеспечивающих увеличение 
эффективности очистки от специфических 
загрязнений в очищенных сточных водах, 
в течение года на северной станции аэра-
ции выполнялись работы по тестированию  
коагулянта «глинт». цель — исследование 
и оценка сорбционной емкости активиро-
ванного угля и активированного алюмоси-
ликатного адсорбента «глинт», а также 
определение допустимой скорости филь-
трования, продолжительности фильтро-
цикла, межрегенерационного периода 
алюмосиликатного адсорбента «глинт» 
и активированного угля, сравнение эффек-
тивности каждого сорбента. промежуточ-
ные результаты свидетельствуют о воз-
можности применения сорбента «глинт» 
для очистки промышленных сточных вод. 
работы по тестированию сорбентов про-
должаются.

апрОбация метОдОВ 
Устранения неприятных 
запахОВ От ОбъектОВ си-
стемы канализОВания.

Водоканал ведет активный поиск совре- 
менных технологий по удалению неприят-

ного запаха, возникающего на объек-
тах системы канализования: канали-
зационных сетях, канализационных 
насосных станциях, канализационных 
очистных сооружениях, полигонах 
складирования осадка.

В качестве одного из технологиче-
ских решений для удаления запахов 
от канализационных колодцев с апре-
ля 2013 года проводится тестирование 
фильтра EMF, установленного под лю-
ком колодца.

В качестве фильтрующей загрузки 
используется активированный уголь 
AddSorb® VA3. Это высокоактивный 
уголь, который изготавливается путем 
активации паром отборных сортов 
угля. данная марка угля модифициро-
вана специально для использования 
при контроле сероводорода, метил-
меркаптанов и органических запахов. 
добавление химического реагента 
в сорбент обеспечивает эффективное 
удаление и аккумуляцию загрязняющих 
веществ при сохранении хорошей фи-
зической адсорбционной способности.

период эффективной работы 
фильтра зависит от концентрации 
отфильтрованных химических веществ, 
а также рабочих условий, таких как 
температура, влажность и токсичность. 
заявленный производителем срок 
эксплуатации фильтрующей загрузки 
составляет 2–4 года. за период эксплуа- 
тации фильтра выявлен положитель-

ный эффект по устранению неприятного 
запаха от канализационного колодца. 
с целью определения эффективного 
срока службы фильтра тестирование 
продолжается.

Внедрение метОдОВ  
снижения негатиВнОгО 
Влияния на ОкрУжаю-
щУю средУ пОлигОнОВ 

складирОВания Осадка.
с 2010 года Водоканалом успеш-

но применяется технология Geotube, 
позволяющая перерабатывать склади-
рованный на полигонах осадок. 
В результате использования данной 
технологии переработанный осадок 
больше не оказывает негативного воз-
действия на окружающую среду 
и может быть в дальнейшем применен 
для различных хозяйственных нужд.

В 2013 году проводились работы  
по поиску методов устранения не-
приятных запахов от полигонов 
складирования осадка. проведен ряд 
лабораторных и производственных 
испытаний различных реагентов, 
таких как биофокс-Оксидол, BioStreme. 
по результатам проведения пилотных 
испытаний проводится технико- 
экономическая оценка целесообраз-
ности применения каждого из препа-
ратов. 

с июня по октябрь 2013 года про-
ведена пилотная апробация техноло-
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гии переработки накопленного осадка 
сточных вод с применением реагентов 
«ак-гф-р» и «ммт-бд-а» и получением  
органо-минеральной композиции 
«амида». 

по результатам апробации наблюдает-
ся положительный обеззараживающий  
эффект, санитарно-бактериологические 
и санитарно-паразитологические показа-
тели обработанного осадка соответствуют 
требованиям гОст р 17.4.3.07-2001, отме-
чается снижение неприятного запаха. 
В 2014 году испытания данной технологии 
будут продолжены. 

с учетом успешно реализованного 
в 2012 году пилотного проекта по борь-
бе с запахом на полигоне «северный»  
с использованием системы по уничто-
жению запаха за счет мелкодисперс-
ного распыления водного раствора 
реагента в 2013 году на полигонах 
«северный» и «Волхонка-2» по пери-
метру полигонов установлены автома-
тические дезодорирующие комплексы. 
протяженность магистралей дезодори-
рующих комплексов: на полигоне «се-
верный» — 3800 метров, на полигоне 
«Волхонка» — 1350 метров. по оцен- 
ке ОаО «научно-исследовательский ин-
ститут охраны атмосферного воздуха» 
(ОаО «нии атмОсфера»), при рабо- 
те автоматического комплекса рас-
пыления дезодорирующего состава 
эффективность снижения содержания 
меркаптанов составляет до 70%, 
а интенсивность неприятного запаха 
от полигона снижается на 40%.  

пОиск Оптимальных 
метОдОВ Очистки пО-
ВерхнОстнОгО стОка.
Одной из актуальных задач 

для гУп «Водоканал санкт-петербурга» 
является очистка поверхностного стока 
территорий с раздельной системой ка-
нализации с целью ликвидации сброса 
неочищенных дождевых и талых вод 
в водные объекты. В рамках мероприя-
тий по разработке концепции очистки 
поверхностного стока осуществляется 
поиск эффективных и экономически 
оправданных технологий.

В ходе работ по поиску и оценке 
оптимальных технологических решений 
очистки поверхностного стока от ло-
кальных дождеприемников рассмотре-
ны фильтры с торфяной фильтрующей 
загрузкой. В течение апреля–октября 
2013 года на дождеприемном колодце 
гУп «Водоканал санкт-петербурга» про-
водилась апробация фильтра с торфя-
ным фильтрующим элементом, осущест-
влялся отбор проб для определения 
эффективности очистки. параллельно 
проводились тестовые испытания 
фильтр-патронов для очистки поверх-
ностного стока с комбинированной си-
стемой очистки, состоящей из нетканого 
синтетического материала для очистки 
от механических примесей и сорбента — 
модифицированного активированного 
угля для тонкой очистки сточной воды.

по результатам испытаний выявле-
ны недостатки и преимущества данных 

способов очистки. работы по поиску оп-
тимальных технологий очистки поверх-
ностного стока будут продолжены.

ВакУУмная 
канализация.
Вакуумная канализация — инно-
вационная технология для отвода 

хозяйственно-бытовых сточных вод. наи-
более эффективна наружная вакуумная 
канализация для группы частных домов  
и коттеджных поселков.

также вакуумная канализация при-
меняется в районах с высоким уровнем 
залегания грунтовых вод, неблагоприят-
ными геологическими условиями,  
в районах с каменистой или песчаной 
почвой, прибрежных и намывных райо-
нах, в природоохранных зонах и райо-
нах с высокими требованиями к охране 
окружающей среды.

принцип действия:
в зависимости от рельефа местности 
сточные воды собираются в радиусе 
нескольких километров от центральной 
вакуумной станции. сточные воды 
от каждого жилого строения самотеком 
попадают в сборную камеру, установлен-
ную вне здания. когда в накопительной 
емкости сборной камеры накапливает-
ся определенный объем сточных вод, 
гидростатическое давление активирует 
пневматический регулятор, который 
открывает пневматический вакуумный 
клапан, и весь объем сточных вод сбра-
сывается в линии трубопровода вакуум-
ной канализации. подключения сборной 
камеры к электрической сети не требуется, 

4
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так как все оборудование управляется 
пневматически. атмосферный воздух 
впускается в систему через вакуумные 
клапаны в точках, расположенных 
на удалении от вакуумной станции, 
и поток сточных вод с высокой скоро-
стью проходит через линии трубопро-
вода к центральной вакуумной станции. 
система гарантирует максимальную 
эксплуатационную безопасность с мини-
мальными затратами энергии.

Основные преимущества вакуумной 
канализации:
• сокращение финансовых затрат на соо-
ружение;
• меньшие объемы земляных работ 
за счет узких и неглубоких траншей;
• малый диаметр труб (90–250 мм);
• гибкость при проектировании и проклад-
ке вакуумных канализационных труб;
• удобство при необходимости обхода 
препятствий;
• отсутствие необходимости размещения 
канализационных колодцев вдоль канали-
зационного трубопровода;
• изолированная от атмосферы система 
не допускает протечек и распростране-
ния запаха;
• высокий уровень автоматизации;
• минимальное техническое обслуживание;
• трубопроводы линий вакуумной кана-
лизации и водоснабжения могут быть 
проложены в одной траншее.

В настоящий момент целый ряд малых 
населенных пунктов планируется канали-
зовать с применением нового технологиче-
ского решения — вакуумной канализации.

диагнОстический кОм-
плекс для ОбследОВания 
тОннельных канализа-
циОнных кОллектОрОВ.
для решения проблемы обследова-

ния всех тоннельных канализационных 
коллекторов независимо от уровня их 
заполнения гУп «Водоканал санкт- 
петербурга» приобретен диагностиче-
ский плавучий комплекс (дпк).

Обследование состояния тоннельных 
коллекторов с помощью дпк произво-
дится за счет перемещения комплекса, 
связанного тросом-кабелем с наземным 
оборудованием, по коллектору. В состав 
измерительной части дпк входят: датчики, 
производящие ультразвуковое сканирова-
ние подводной части; телевизионная каме-
ра с функциями приближения и поворота 
в различных направлениях для осмотра 
дефектов надводной части под различ-
ными углами; регистраторы химического 
состава сточных вод. бортовой компьютер 
комплекса осуществляет привязку резуль-
татов обследования к конкретному положе-
нию понтона в коллекторе, как в сечении 
коллектора, так и по его оси.

наземная часть дпк выполнена в виде 
грузового автомобиля и состоит из фургона 
с оборудованием, крано-манипуляторной 
установки с выносными опорами, крюко-
вой подвеской и насоса гидросистемы.

В результате приобретения мобиль-
ного диагностического комплекса в на-
стоящее время появилась возможность 
получить информацию по всем не обследо-
ванным ранее участкам коллекторов.

Внедрение системы мО-
нитОринга сОстОяния 
газОВОздУшнОй среды  
В пОдсВОднОм прОстран-
стВе тОннельных канали-

зациОнных кОллектОрОВ.
для определения методов непрерывного 
диагностирования состояния тоннелей  
с целью предупреждения их разрушения 
с санкт-петербургским государственным 
технологическим институтом заключен 
договор на проведение работ по созданию 
и внедрению системы мониторинга состо-
яния газовоздушной среды в подсводном 
пространстве тоннельной канализации 
гУп «Водоканал санкт-петербурга».

Внедрение системы мониторинга позво-
лит осуществлять проведение непрерыв-
ного диагностирования на действующем 
объекте и включает в себя:
• определение химического состава газов  
в подсводном пространстве коллектора;
• определение характера движения воздуха 
и его количества в подсводном простран-
стве тоннельного коллектора;
• оценку процессов разрушений железобе-
тонных конструкций и конструкций под воз-
действием микробиологических процессов, 
происходящих в шахтах канализационного 
коллектора.

после ввода в эксплуатацию мобильно-
го диагностического комплекса для обследо-
вания тоннельных коллекторов и создания 
системы мониторинга состояния газовоз-
душной среды будет сформирована единая 
методология контроля состояния тоннель-
ных коллекторов.

6 7

иннОВации
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развитие 
гидравлического 
Моделирования
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неОтъемлемОй частью мОдернизации Всей системы ВОдОснабжения яВляется  
сОВершенстВОВание системы транспОртирОВки ВОды. Важнейшей  
частью ЭтОй рабОты яВляется гидраВлическОе мОделирОВание

инструмент гидравлического моде-
лирования применяется как для реше-
ния задач эксплуатации, так и для плани-
рования развития водопроводной сети. 

В 2013 году выполнялись расчеты 
плановых отключений и переключений 
с целью прогнозирования изменения 
потокораспределения и распределения 
напоров, прорабатывались варианты 
режимов работы насосных станций, про-

водилась оценка влияния подключения 
новых потребителей на гидравлические 
режимы работы сети.

Возможности гидравлического мо-
делирования широко использовались 
при подготовке схемы водоснабжения и 
водоотведения санкт-петербурга на пе- 
риод до 2025 года с перспективой 
до 2030 года, утвержденной в конце 
2013 года правительством санкт-петер-

бурга. на основе существующих моделей 
были созданы модели на перспективу, 
которые учитывают прогнозируемое 
на расчетный срок водопотребление. 

гидравлические расчеты позволили 
определить ориентировочные техниче-
ские параметры объектов строительства 
и реконструкции, на основании которых 
была определена предварительная стои-
мость мероприятий.





развитие 
геоинфорМационной  

систеМы
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геОинфОрмациОнная система сОздана  
для Обеспечения пОдразделений 
гУп «ВОдОканал санкт-петербУрга» актУальнОй,  
дОстОВернОй и кОмплекснОй геОинфОрмацией  
Об Объектах предприятия, Объектах гОрОдскОй  
инфрастрУктУры, решения задач кОнсОлидирОВания 
Всех ВидОВ Учета, регистрации праВ на имУщестВО,  
инфОрмациОннОгО Обмена с Органами  
гОсУдарстВеннОй Власти, инфОрмациОннОй  
пОддержки прОизВОдстВенных прОцессОВ

структура геоинформационной си-
стемы включает в себя технические сред-
ства, программное обеспечение, карто-
графическую базу данных Водоканала 
и каналы информационного обмена. 

ис «балтика» является распределен-
ной графической и информационной 
системой, созданной с использованием 
средств MapInfo MapXtreme, имеет ядро 
с открытой архитектурой и мощный гра-
фический двигатель. 

работа ис «балтика» построена 
на взаимодействии 10 подсистем 
и созданных в них наборов программ-
ных модулей, определяющих полную 
функциональность ис «балтика»: 
• картографическая — выполняет стан-
дартные гис-операции с пространствен-
ными объектами, сервисные карто-
графические операции, операции над 
объектами технического учета, позволя-
ет осуществлять управление наборами 
векторных и растровых данных, опреде-
ляет площади покрытий для различных 
территориальных зон.
• Учета имущества — позволяет управ-
лять имуществом Водоканала, форми-
ровать отчеты по текущим и плановым 
платежам, актуализировать информацию 
по зданиям, сооружениям, сетям 
и объектам движимого имущества.

• технического учета — обеспечивает ак-
туализацию состояний колодцев участков 
сетей, осуществляет учет изменений тех-
нических характеристик элементов инже-
нерных сетей, списание, планирование, 
ремонт и подготовку сетей к кадастрово-
му учету. позволяет осуществлять веде-
ние тематических реестров по выпускам, 
повысительным насосным станциям 
и канализационным насосным станциям, 
точкам присоединения, водозаборным 
скважинам и т.д. позволяет формировать, 
контролировать и закрывать заявки  
на промывки сетей по отчетной докумен-
тации, обеспечивает проведение инвен-
таризации, подготовку и заключение 
договоров с абонентами.
• WEB–доступа — выполняет стандартные 
гис-операции с пространственными 
объектами, сервисные картографиче-
ские операции, позволяет просматри-
вать объекты технического учета, учета 
событий, учета инженерных сетей, учета 
имущества предприятия, учета расходо-
меров, работать с заявками на выпол-
нение промывок сетей водоотведения, 
решает навигационные задачи.
• администрирования — позволяет 
управлять учетными записями пользо-
вателей и функцией блокировок ре-
дактирования карточек реестров при 

одновременной работе с ними несколь-
ких пользователей, а также вести списки 
пользователей, задач, ролей и новостей  
в ис «балтика». 
• интеграции с внешними информацион-
ными системами и ресурсами — позволя-
ет осуществлять обновление объектно- 
адресной системы, первично связывать 
данные бухгалтерского и технического 
учета, уточнять места аварии по заявкам 
ис «горячая линия», взаимодействовать 
с ис «центр по работе с абонентами» 
и программным модулем «паспорт объекта», 
определять и фиксировать местоположе-
ние объекта на мобильном рабочем месте 
в режиме online, формировать и пере-
давать в «SYNERGEE WATER» актуальную 
модель инженерных сетей.
• моделирования и оперативного фор-
мирования участков отключения водо-
проводной сети с обеспечением анализа 
возможности их оптимизации — позво-
ляет формировать участки отключений, 
списки отключенных абонентов, паспор-
та отключаемых участков, моделировать 
процесс формирования участков отклю-
чения и автоматизировать поиск излиш-
ней запорной арматуры. 
• мониторинга этапов реконструкции 
южной зоны водоснабжения — обеспе-
чивает необходимые уровни контроля 
по выполнению работ объектов рекон-
струкции.
• сопровождения комплексного обсле-
дования водопроводных сетей — обе-
спечивает ведение и просмотр реестра 
планирования комплексного обследова-
ния водопроводных сетей, отображает 
выполнение работ по комплексному 
обследованию водопроводных сетей.
• навигации — обеспечивает возмож-
ность позиционирования на карте  
и отображения расположения элементов 
инженерных сетей с использованием 
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двухчастотных глОнасс/GPS-прием-
ников, с точностью в дифференциаль-
ном режиме не ниже 2 м и в режиме 
RTK-съемки (режим реального времени) — 
не ниже 0,20 м.

использование современных техно-
логий при создании информационной 
системы собственной разработки поз- 
волило решить проблемы режимных 
ограничений при работе с картографи-
ческими данными о положении и харак-
теристиках инженерных сетей на рабо-
чих станциях пользователей с наличием 
установленных сертифицированных 
программных средств по защите инфор-
мации WIN 7 PRO №2180 стЭк рс.

В настоящее время картографиче-
ская база данных ис «балтика» содержит 
более 150 картографических слоев и вклю- 
чает в себя следующие материалы:
• дежурный кадастровый план комитета 
по земельным ресурсам и землеустрой-
ству санкт-петербурга; 
• данные информационной системы обе-
спечения градостроительной деятельно-
сти санкт-петербурга из комитета 
по градостроительству и архитектуре;
• информацию об инвестиционных про-
ектах, получаемую из гУ «Управление 
инвестиций»;
• цифровую карту санкт-петербурга  
м 1:10 000 2005 года; 
• растровые планшеты м 1:500, 
м 1:2000;
• ортофотопланы на территорию 
санкт-петербурга, изготовленные 
на основе материалов аэрофотосъемки, 
выполненной в апреле–мае 2011 года;  
с разрешением 18 сантиметров;
• цифровую карту поверхностей 
санкт-петербурга, где все типы поверх-
ностей (газон, кусты, асфальт, плитка…) 
представлены в виде площадных объек-
тов с точностью масштаба 1:2000;

• цифровую карту на территорию ленин-
градской области в радиусе 30 км от гра-
ницы санкт-петербурга, а также г. луги;
• тематическую информацию об ин-
женерных сетях, земельных участках, 
зданиях и сооружениях предприятия.
В 2013 гОдУ разВитие ис «бал- 
тика» прОисхОдилО пО сле-
дУющим напраВлениям:
• актуализация существующей базовой 
картографической основы.

В составе соглашений об информа-
ционном обмене между комитетом 
по информатизации и связи, комитетом 
по градостроительству и архитектуре, 
государственным учреждением «Управ-
ление инвестиций», комитетом по зе- 
мельным ресурсам и землеустройству 
санкт-петербурга. 
• создание комплекса взаимосвязанных 
информационно-расчетных задач  
и моделей.

создан модуль планирования и со-
провождения аварийных и капитальных 
ремонтов инженерных сетей водоотве-
дения, формирование заявок на ремонт 
(планирование), формирование отчет-
ности и отображение на карте состоя-
ния, входящего в состав инвентарных 
номеров бухгалтерского учета.

Введена в эксплуатацию подсистема 
технического учета движимого имуще-
ства предприятия, которая дополняет 
технической информацией данные 
из ксУибУ «Эверест», создана функция 
записей для составного и самостоя-
тельного оборудования, реализованы 
функции выгрузки данных.

разработан и введен в эксплуатацию 
модуль подготовки инженерных сетей 
к кадастровому учету, необходимый 
для формирования перечней объектов 
к договорам с подрядными организа-

циями, осуществляющими кадастровые 
работы по внесению изменений в объ-
екты недвижимости, сформированные 
из инженерных сетей Водоканала. 

создан реестр «качество воды вод- 
ных объектов» для информационного 
сопровождения работ по контролю ка-
чества воды водных объектов, внесения 
информации по точкам контроля каче-
ства воды водных объектов, сведений  
о результатах выполнения работ по кон-
тролю качества воды водных объектов, 
а также для формирования стандартных 
отчетов за заданный период времени.

разработан и введен в эксплуатацию 
модуль информационного сопровожде-
ния работ по электрохимической защите 
стальных трубопроводов, разработана 
функция сопровождения (нанесение, 
редактирование, удаление) картографи-
ческих данных по электрохимической 
защите стальных трубопроводов в слоях 
электронной карты с возможностью  
внесения технических характеристик  
по каждому из элементов электрохимиче-
ской защиты, созданы реестры установок 
Эхз, повреждений на участках со сталь- 
ным трубопроводом и результатов вы-
полнения тО стальных трубопроводов.  

В рамках договора сопровождения 
доработаны функции:
• учета изменений инженерных сетей  
в части ведения реестров синхронизи-
рованных инвентарных номеров сетей  
и подготовки сетей к кадастровому 
учету;
• сопровождения работ по засорам, 
формирование статистики по засорам;
• аварийных и капитальных ремонтов 
водоотведения, формирование планов 
аварийных и капитальных ремонтов 
водоотведения;
• сопровождение выполнения работ  
по аварийным и капитальным ремонтам.

иннОВации
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гУп «ВОдОканал санкт-петербУрга»  
яВляется Одним из крУпнейших  
пОтребителей ЭлектрОЭнергии  
В санкт-петербУрге — ЭнергОпОтребление 
предприятия за 2013 гОд сОстаВилО  
722,1 млн кВт.ч

предприятие уделяет большое внима-
ние мероприятиям, направленным на энер- 
госбережение и повышение энергетиче-
ской эффективности. 

В 2013 году достигнуто снижение по-
требления электроэнергии на 9,2 млн кВт.ч 
по сравнению с предыдущим годом. В том 
числе это произошло за счет внедрения 
системы управления водоснабжением и за-
мене оборудования на энергоэффективное 
на насосных станциях южной зоны водо-

снабжения санкт-петербурга, использова-
ния альтернативных источников энергии 
(тепла и электроэнергии, вырабатываемых 
в процессе сжигания осадка сточных вод). 
Выработка собственной электроэнергии 
в 2013 году составила 3 млн кВт.ч. 

В 2013 году завершена реконструкция 
канализационных насосных станций: «ниж-
няя дорога», «дунайская», № 3 и № 7 
в г. колпино. на станциях произведена за-
мена насосных агрегатов, внедрена асУтп. 

начата реконструкция двух крупнейших 
водопроводных насосных станций 3-го 
подъема — Внс «муринская» и Внс «куше-
левская». завершение работ — 2015 год.

В Водоканале с 2012 года внедрена 
и сертифицирована система энергети-
ческого менеджмента, соответствующая 
требованиям международного стандарта 
ISO 50001:2011 «системы энергетического 
менеджмента. требования и руководство  
к применению». 

проекты  
по энергосбережению 
и энергоэффективности
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действующая на предприятии система 
энергетического менеджмента позволяет 
эффективно осуществлять контроль за ра- 
циональным использованием энергетиче-
ских ресурсов на предоставление услуг во-
доснабжения и водоотведения, принимать 
оперативные управленческие решения, 
направленные на повышение энергетиче-
ской результативности Водоканала. 

В октябре 2013 года система энергети-
ческого менеджмента гУп «Водоканал 
санкт-петербурга» успешно прошла ин-
спекционную проверку международной 
компании по сертификации SAI GLOBAL 
и ассоциации по сертификации «русский 
регистр» на соответствие требованиям 
международного стандарта исО 
50001:2011.   

специалисты гУп «Водоканал санкт- 
петербурга» в 2013 году принимали уча-
стие в конференциях, семинарах и круг- 
лых столах по вопросам энергоэффек-
тивности и энергетическому менед-
жменту. ряд специалистов предприятия 
в октябре 2013 года приняли участие  
в семинаре юнидО по системе энерго-
менеджмента.
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Основными принципами политики 
гУп «Водоканал санкт-петербурга» 
в сфере интеллектуальной собственно-
сти являются:
• обеспечение своевременной правовой 
охраны результатов интеллектуальной 
деятельности в соответствии с законо-
дательством об интеллектуальной соб-
ственности (в частности, технических 
решений — в качестве изобретений  
и полезных моделей, художественно- 

конструкторских решений — в качестве 
промышленных образцов);
• предотвращение фактов нарушения 
исключительных прав предприятия 
на интеллектуальную собственность;
• планирование и управление проекти-
рованием и/или разработкой услуг.

В 2013 году были подготовлены зая-
вочные материалы и поданы заявки 
на получение патентов на 14 изобрете-
ний и полезных моделей. среди них — 

полезная модель «регулируемый узел 
крепления водоразборной колонки 
для установки в колодец» полезная 
модель «замок блокирующий для во-
доразборной колонки», изобретения 
«система для определения показателей 
надежности и бесперебойности сетей во-
доснабжения и водоотведения», «систе-
ма утилизации осадка промывных вод», 
«намывной фильтр», «способ управле-
ния движением илоскреба» и т.д. 

патентная работа
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были проведены патентные исследования 
по 20 темам. Оформлено внедрение  
на четыре полезные модели.

В 2013 году был изготовлен опытный 
образец и проведена апробация нового 
решения на базе результатов интеллекту-
альной деятельности «Устройство защи-
ты пожарного гидранта» (компенсатор 
смещений), предназначенного для ком-
пенсации температурных смещений при 
промерзании и оттаивании грунтов.

также были изготовлены: 
• опытная установка (действующий 
макет) для регенерации промывных вод 
на станциях водоподготовки на основе 
применения мембранного биореактора 
(мбр). разработана программа апро-
бации новой технологии регенерации 
промывных вод на южной водопрово-
дной станции;
• опытная установка (действующий 
макет) на базе мбр по очистке сточных 

вод для получения технической воды. 
разработана программа апробации  
новой технологии получения техниче-
ской воды на северной станции аэрации.

до промышленного применения 
доведены технические решения по теме 
«Водоразборная колонка». изготовлена 
опытно-промышленная партия водо-
разборных колонок с блокирующими 
замками и кружалами в количестве  
110 штук для опытной эксплуатации.
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инфОрмациОнная инфрастрУктУра  
гУп «ВОдОканал санкт-петербУрга» —  
неОтъемлемая часть прОизВОдстВеннОй  
и финансОВО-хОзяйстВеннОй деятельнОсти 
предприятия

В 2013 гОдУ В рамках разВития ин-
фОрмациОннОй инфрастрУктУры 
предприятия были ОсУщестВлены 
следУющие мерОприятия:
• В рамках развития средств и систем свя-
зи была апробирована и внедрена высо-
коскоростная система широкополосного 
радиодоступа, позволяющая расширять 
корпоративную сеть предприятия с необ- 
ходимой пропускной способностью в ус- 
ловиях невозможности обеспечения 
проводной связи.
• совместно с профильным городским 

комитетом реализуется пилотный проект 
по прокладке оптоволоконных линий свя- 
зи в канализации Водоканала по микро-
трубочной технологии.
• начата масштабная работа по переходу 
на цифровой стандарт телефонной связи 
(IP-телефония), призванная повысить 
мобильность сотрудников и обеспечить 
повышение надежности предоставления 
услуг связи с одновременной оптимиза-
цией затрат. 
• В рамках развития средств и систем 
автоматизации производства проведена 

большая подготовительная работа  
для обеспечения унификации средств  
и систем автоматизации предприятия, 
выработаны единые технические реше-
ния в области обеспечения автоматиза-
ции снятия показаний с приборов учета, 
завершены работы по интеграции и ви- 
зуализации технологических данных 10 
производственных объектов Водоканала.
• В области развития информационных 
систем предприятия был реализован ряд 
проектов, автоматизирующих деятельность 
производственных подразделений.  

развитие 
инфорМационной 
инфраструктуры
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В частности, была разработана и вне-
дрена информационная система, авто-
матизирующая бизнес-процесс метро-
логического обеспечения производства, 
проведен ряд доработок комплексной 
системы управленческого и бухгалтер-
ского учета, направленные на ее опти-
мизацию и развитие, начата работа 
по оптимизации документооборота Во- 
доканала.

Одновременно с этим для обеспе-
чения требуемого уровня безопасности 
информационных активов предприятия 

в 2013 году были внедрены технические 
решения по защите информации.

В рамках поддержки и дальнейшего 
развития разработанной и внедренной  
в 2012 году в гУп «Водоканал санкт-петер- 
бурга» системы менеджмента информаци-
онной безопасности (смиб) по междуна-
родному стандарту исО/мЭк 27001:2005 
в 2013 году было организовано  
и проведено обучение 37 работников, от-
ветственных за смиб структурных подраз-
делений предприятия, полностью выполне-
на программа внутренних аудитов.

ВследстВие ЭтОй рабОты был раз-
рабОтан и принят к испОлнению 
план ОрганизациОннО-техниче-
ских мерОприятий, В резУльтате 
испОлнения кОтОрОгО был Успеш-
нО прОйден ресертификациОн-
ный аУдит, пО итОгам кОтОрОгО 
Внедренная система менеджмента 
инфОрмациОннОй безОпаснОсти 
ВОдОканала была признана  
сООтВетстВУющей требОВанию 
междУнарОднОгО стандарта  
исО/мЭк 27001:2005.





 
сОциальная  

ОтВетстВеннОсть
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прОсВетительская 
рабОта

гУп «ВОдОканал санкт-петербУрга»,  
ВыпОлняя сВОю миссию, ОсОбОе Внимание  
Уделяет фОрмирОВанию бережнОгО  
и ОтВетстВеннОгО ОтнОшения  
к ОкрУжающей среде В целОм и ВОдным  
ресУрсам В частнОсти

Устойчивая тенденция к снижению 
водопотребления, наблюдающаяся 
в последние годы, — это результат 
в том числе проводимой Водоканалом 
просветительской работы.

для популяризации культуры водо-
потребления и экологического мыш-
ления Водоканал, в частности, активно 

взаимодействует со средствами массо-
вой информации и использует возмож-
ности различных интернет-ресурсов. 
В 2010 году при поддержке Водокана-
ла начал работать интернет-портал 
da-voda.com, ориентированный на ак-
тивную интернет-аудиторию. главный 
герой портала — невский рак — име-

ет свои страницы в социальных сетях.
Важными инструментами просве-

тительской работы Водоканала явля-
ются детский экологический центр 
и музейный комплекс «Вселенная 
Воды», работающие в составе фили-
ала «информационно-образователь-
ный центр».
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детский  
ЭкОлОгический 
центр

В 2013 гОдУ В детскОм ЭкОлОгическОм центре  
ВОдОканала былО реализОВанО 28 ЭкОлОгических  
прОектОВ и прОграмм, В тОм числе 20 гОрОдских,  
5 междУнарОдных и 3 региОнальных.  
В них приняли Участие 35 870 челОВек 

детский экологический центр разме-
щается в здании бывшего машинного 
отделения главной водопроводной 
станции (строение 1858 года). Он ра- 
ботает с 2002 года. 

с тех пор в программах дЭц приняли 
участие более 320 тысяч человек, реали-
зовано более 50 крупных проектов, в том 
числе международных. 

В 2010–2011 годах была проведена 
реконструкция дЭц. В настоящее время 
в здании экоцентра работает несколько 
интерактивных залов: 
• «зал первых открытий»;
• «зал балтийского моря»; 
• 3D-кинотеатр;  
• медиахолл;
• технозал бывшего машинного отделения.

главная задача центра — помочь 
молодому поколению осознать ценность 
воды, повысить культуру водопользова-
ния в нашем городе, привить ребятам  
простые навыки бережного обращения  
с этим ресурсом. полученные знания  
и опыт дети активно распространяют  
в своих семьях и школах. 

детский экологический центр —  
это современный интерактивный центр,  

где проходят интерактивные занятия 
для групп дошколят, школьников, студен-
тов, семейной аудитории, реализуются 
экологические проекты, оказывается ин-
формационно-методическая поддержка 
педагогам образовательных учреждений, 
проводятся праздничные тематические 
мероприятия. 

дЭц является активным участником 
региональных и международных про-
грамм и проектов. 

ежедневно в залах дЭц проводятся 
интерактивные программы по заявкам 
образовательных учреждений для разных 
групп детей и молодежи:
• для детей 5–7 лет: «путешествие  
капельки», «морские приключения  
в день рождения»;
• для учащихся 1–5 классов: «О воде 
на земле», «В круговороте дел вода», 
«тайны природы», «большое, маленькое 
море», «морские приключения в день 
рождения»;
• для учащихся 6–10 классов: «море, кото-
рое рядом», «тайны балтики»,  
«город у моря», «знатоки балтики»; 
• для учащихся 8–11 классов, студентов 
вузов: «лаборатория анализа качества 

воды», «море, которое рядом», «тайны 
балтики», «город у моря». 

В 2013 году специалистами дЭц были 
разработаны и предложены посетителям 
новые занятия и программы: «Вода вчера, 
сегодня, завтра» на базе музейной экс-
позиции; «Вода — глобальный ресурс», 
«знатоки балтики», «я, вода и окружающая 
среда» на базе интерактивных залов дЭц.   
Одним из Важных напраВле-
ний рабОты детскОгО ЭкО-
лОгическОгО центра В 2013 
гОдУ стала прОектная дея-
тельнОсть. 

проектная деятельность осущест-
вляется в течение всего года в соот-
ветствии с положениями и планами  
каждого проекта и направлена на фор- 
мирование навыков рационального 
использования природных ресурсов, 
повышение экологической культуры 
детей, молодежи, семейной аудитории. 
В 2013 году по заявкам образователь-
ных учреждений были сформированы 
проектные команды, которые прошли 
обучение на семинарах в дЭц, а затем 
выполнили самостоятельные задания, 
исследования или творческие работы.  
В финале проектов участники предста-
вили результаты и получили призна-
ние своих достижений. Опыт и знания, 
полученные в ходе проекта, молодежь 
транслирует в свои семьи и школы, ис-
пользует в своей жизненной практике.

сОциальная ОтВетстВеннОсть
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Основные проекты, реализованные  
дЭц в 2013 году:
• «Водная олимпиада» — проект для до- 
школьников и младших школьников, 
посвященный году охраны окружающей 
среды; 
• «Вода +» — проект для школьников 
среднего и старшего возраста, посвя-
щенный 155-летию гУп «Водоканал 
санкт-петербурга»;
• проект «ЭкОgames» для школьников 
средних и старших классов, посвящен-
ный дню земли;
• проект «ЭкОлето» для участников лет-
них лагерных программ;
• новогодняя кампания «новый год  
в старой башне» и др. 

международные проекты 2013 года:
• российско-финский проект «Обучение 
молодежи в рамках работы междуна-
родного центра передовых водных 
технологий в сфере водных ресурсов»  
совместно с г. лахти;

• российско-британский проект «Green 
is great: freshening up ideas for water 
use» («свежие решения для водополь-
зования») в партнерстве с генеральным 
консульством Великобритании; 
• российско-немецкий проект «ЭкОви-
дение» в партнерстве с генеральным 
консульством германии.

также в 2013 году дЭц участвовал  
в ряде региональных и международных 
программ: 
• конкурс «Основы безопасности водо-
пользования» в рамках городского тура 
Всероссийской олимпиады для школь-
ников по Обж;
• конференция для педагогов образова-
тельных учреждений — партнеров дЭц  
с участием представителей министер-
ства окружающей среды г. гамбурга;
• международная молодежная конфе-
ренция по модели ООн;
• проведение интерактивной програм-
мы «я, вода и окружающая среда»  
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для участников фестиваля «дни европы  
в санкт-петербурге»;
• представление эколого-просветитель-
ской деятельности Водоканала санкт-  
петербурга и проведение интерактив-
ной программы на площадке «ЭкОки-
нотеатра» в рамках работы VI невского 
экологического конгресса; 
• программа мероприятий к междуна-
родному дню земли; 
• участие в проведении VI Всероссий-
ской научной экологической конферен-
ции «Вода — источник жизни на земле»;
• участие в проведении детской програм-
мы международного фестиваля экологи-
ческих фильмов «зеленый взгляд»;
• участие в экологическом фестивале 
и научно-практической конференции 
«красносельская радуга»;
• участие в организации и проведе-
нии городского фестиваля «ЭкОохта», 
проведение интерактивной программы 
«Учимся у природы».
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В 2004 году дЭц присуждена национальная экологическая премия фонда им. В.и. Вер- 
надского за вклад в укрепление экологической безопасности и устойчивое развитие.  
В 2007 году дЭц вручен сертификат европейского агентства по окружающей среде  
за работу с молодежью по сохранению окружающей среды и балтийского моря.
а В нОябре 2013 гОда на тОржестВеннОй церемОнии закры-
тия гОда Охраны ОкрУжающей среды В гОсУдарстВеннОм 
кремлеВскОм дВОрце и заключительнОм телемарафОне 
«ЭкОлОгия рОссии» В стУдии риа «нОВОсти» детский ЭкОлО-
гический центр ВОдОканала санкт-петербУрга был ОбъяВ-
лен лаУреатОм перВОй нациОнальнОй премии гОда Охраны 
ОкрУжающей среды В нОминации «ЭкО-лидер гОда – 2013». 

В дипломе работа дЭц отмечена «за высокую активность в  пропаганде ценностей 
экологической культуры, популяризации передового опыта в области природоохранных 
технологий и здорового образа жизни». 

В 2013 году с работой детского экологического центра познакомились министр 
природных ресурсов и экологии российской федерации сергей ефимович донской, 
министр окружающей среды дании ида аукен, представители администрации 
президента российской федерации, участники 36-й сессии генеральной ассамблеи 
международной организации по стандартизации и др. 

В 2013 году для педагогов образовательных учреждений были организованы 
интерактивные семинары по программе «современное экологическое образова-
ние и образование для устойчивого развития». 

работа с педагогами была направлена на распространение методов эффектив-
ного образования и повышение компетенции преподавателей в выборе содержа-
ния современного экологического образования. 

В 2013 году было подготовлено и проведено 20 тематических семинаров, кото-
рые посетили 722 человека.
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рабОта детскОгО ЭкОлОгическОгО центра ВОдОканала 
санкт-петербУрга Отмечена В рОссии и за рУбежОм.

6%

21,2%

72,8%

сОгласнО резУльтатам прОВеденнОгО исследОВания мнения жителей санкт-петербУрга Об УслУгах, предОстаВляемых 
гУп «ВОдОканал санкт-петербУрга», В 2013 гОдУ Общая УдОВлетВОреннОсть петербУржцеВ рабОтОй детскОгО  
ЭкОлОгическОгО центра сОстаВила 100%.

сОциальная ОтВетстВеннОсть
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мУзейный  
кОмплекс

В 2013 гОдУ мУзейный кОмплекс  
«Вселенная ВОды» пОсетили ОкОлО  
190 тысяч челОВек. Общая пОсещаемОсть  
мУзейнОгО кОмплекса и детскОгО  
ЭкОлОгическОгО центра сОстаВила  
225,5 тысячи челОВек 

музейный комплекс «Вселенная Воды»  
на шпалерной, 56 — это открытый  
социальный проект гУп «Водоканал 
санкт-петербурга». музейный комплекс 
максимально широко раскрывает не 
только представления человека о водных 
ресурсах и свойствах воды, но и историю 
создания санкт-петербурга как города, где 
вода имеет не только бытовое и промыш- 
ленное значение, но и является градо-
образующей структурой, источником 
научных, инженерных и культурных 
достижений.

мУзейный кОмплекс «Вселенная 
ВОды» сОстОит из трех ЭкспОзиций:
• классическая музейная экспозиция «мир 
воды санкт-петербурга» (расположена 
на этажах Водонапорной башни). здесь 
собраны документы, изображения, пред-
меты, уникальные коллекции сантехниче-
ских приборов и люков, которые позволя-
ют показать историю возникновения  
и развития водопровода и канализации.
• мультимедийная экспозиция «подзем-
ный мир петербурга» (расположена  
в левой пристройке Водонапорной башни). 
посетители могут проследить весь путь, ко-
торый проходит вода: от водозабора через 
водопроводные станции — в квартиры 
и далее по канализационным трубам  

и коллекторам на очистные сооружения. 
здесь же расположен макет историческо-
го центра города, созданный по заказу 
петербургского Водоканала институтом 
архитектуры.
• мультимедийная экспозиция «Вселен-
ная Воды» (расположена в бывшем под-
земном резервуаре чистой воды).  
Это уникальное хранилище современных 
знаний о воде. Экспозиция построена на 
мультимедийных технологиях и эффек-
тах, объемно-пространственных объектах 
и текстовых дополнениях. здесь пред-
ставлены более трех десятков видеофиль-
мов, раскрывающих мир водной стихии  
с разных сторон.

В 2013 году музей отметил свое 10-ле-
тие — первые две экспозиции, в Водона-
порной башне, были открыты в 2003 году. 
Экспозиция «Вселенная Воды» начала 
работать в 2008 году. за эти пять лет она 
приняла более 500 тысяч посетителей. 
и накануне 155-летия Водоканала была 
проведена модернизация экспозиции 
в помещении бывшего резервуара чистой 
воды. модернизация расширила ассор-
тимент используемых мультимедийных 
технологий, увеличила возможности 
взаимодействия посетителей с экспо-
натами (теперь получать знания можно 
разными способами — смотреть,  
слушать, делать). некоторые фильмы  

и инсталляции были адаптированы для 
детской аудитории. 

кроме того, в экспозиции появились 
дополнительные интерактивные объекты. 
например, это новые видеоинсталляции, 
иллюстрирующие темы «зарождение жиз-
ни на земле», «Водные ресурсы на плане- 
те», «химические особенности воды», «кру-
говорот воды в природе». Эти инсталляции 
рассчитаны на посетителей разных воз-
растов, в том числе и на самых маленьких. 
также посетители могут самостоятельно 
воспользоваться новейшими сенсорными 
столами и ознакомиться со специально соз- 
даннымидля экспозиции программами — 
«100 интересных фактов о воде»,  
«интерактивная карта петербурга». также 
в экспозиции появились модели, рассказы-
вающие о физических свойствах воды.  
к экспонатам прибавился еще один —  
современный пожарный гидрант. 

реконструкция экспозиции 
позволила расширить воз-
можности экскурсионного 
маршрута и разработать 
новые интерактив-
ные программы 
для детей  
и семейной  
аудито- 
рии. 
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динамика пОсещения мУзейнОгО кОмплекса
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В 2013 гОдУ мУзейный кОмплекс и дЭц приняли  225 515 челОВек.

по результатам проведенного иссле-
дования мнения жителей санкт-петер-

бурга об услугах, предоставляемых   
гУп «Водоканал санкт-петербурга»,  

в 2013 году общая удовлетво-
ренность петербуржцев 

работой музейного 
комплекса составила 

99,8%.

4,4%

19,4%

76%

0,2%

сОциальная ОтВетстВеннОсть
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музейный комплекс «Вселенная Воды» 
является постоянным участником между-
народной акции «ночь музеев». Участие 
в этом мероприятии позволяет привлечь 
к теме воды многочисленную аудиторию, 
среди которой множество людей не явля-
ются постоянными посетителями музеев. 

В рамках акции «ночь музеев – 2013» 
посетителям был предложен специальный  
маршрут, позволяющий увидеть три экспози-
ции музейного комплекса и детский эколо-
гический центр по единому билету акции.

Участниками акции «ночь музеев – 
2013» в музейном комплексе «Вселенная 
Воды» стали 7 953 человек.

именно в рамках акции «ночь музеев» 
была проведена специальная концертная 
программа, посвященная 10-летию музея 
Воды. Во время этой программы взрослые 
и дети могли оставить свои поздравления 
и пожелания музею. музейный комплекс 
продолжил вести работу с участниками 
акции и после ее завершения: специаль-
но для авторов самых интересных работ 
была организована тематическая интерак-
тивная программа «семейный заплыв»  

 
 
и вручены 
памятные суве-
ниры от музея. 

В марте 2013 года 
музейный комплекс «Вселенная 
Воды» принимал участие в 20-й мо-
сковской международной туристической 
выставке MITT 2013/путешествия и туризм, 
которая проходила в москве в цВк «Экс-
поцентр». MITT — крупнейшая в россии 
международная туристическая выставка, 
входящая в пятерку ведущих туристиче-
ских выставок мира. работа музейного 
комплекса «Вселенная Воды» в рамках 
выставки MITT была отмечена организа-
торами выставки призом в номинации 
«яркий дебют».

Участие в выставке позволило заявить 
о музейном комплексе «Вселенная Воды» 
на российском туристическом рынке, 
привлечь новых партнеров для сотрудни-
чества, а также рассказать о музее потен-
циальным туристам. 

В конце лета и начале осени музейный  

 
комплекс  
и детский экологический центр 
принимали участие в тематических 
городских экологических проектах 
«ЭкоОхта» и «планета и друзей», органи-
зованных совместно с администрацией 
красногвардейского района санкт-петер-
бурга. 

для гостей проектов были организо-
ваны эколого-просветительские програм-
мы «Встречи у колодца» и «Учимся  
у природы». 

Участниками специальных программ 
стали 1200 человек.

 с 1 по 17 ноября 2013 года, в дни 
школьных осенних каникул, музейный 
комплекс традиционно принимал участие 
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в городском 
фестивале дет-

ских музейных программ 
«детские музейные дни  

в санкт-петербурге». 
для участников фестиваля в музейном 

комплексе «Вселенная Воды» были под-
готовлены маршруты по исторической 
экспозиции музея: 
• «имхО: по моему скромному мнению» 
для детей 13–15 лет.
• «В гостях у мойдодыра» для детей  
7–10 лет. по отзывам детей-экспертов 
фестиваля музейный комплекс занял 
1-е место среди музеев «черничного 
маршрута» (музей анны ахматовой  
в фонтанном доме, мемориальный  
музей а.В. суворова). Участниками 
специальной фестивальной программы 
стали 18 650 человек.

 В 2013 году на территории  
музейного комплекса были  

проведены временные  
тематические выставки:
• Выставка художественной авторской мини-
атюры «новая атлантида» совместно с Объе-
динением кукольников санкт-петербурга.
• персональная выставка татьяны гав-
риленко «портрет. Валаам». на выставке 
представлены 28 портретов известных 
представителей русской православной 
церкви, в том числе насельников спа-
со-преображенского Валаамского старо-
пигиального мужского монастыря.
• XI корпоративная выставка творче-
ских работ сотрудников гУп «Водоканал 
санкт-петербурга» «наше творчество 
— тебе, Водоканал!». на выставке были 
представлены разные виды изобрази-
тельного искусства: живопись (масло, 
акварель), графика, скульптура, фотогра-
фия, декоративно-прикладное искусство 
(резьба по дереву, вышивка, вязание, 
флористика, бисероплетение; представ-
лены техники: квиллинг, скрапбукинг, 

декупаж, изонить), литературные про-
изведения. В выставке приняли участие 
60 авторов, количество представленных  
работ — более 250.
• Выставка художника михаила шемякина 
«мир, скрытый в каплях воды». на выстав-
ке были представлены 49 оригинальных 
работ художника, выполненных в смешан-
ной технике (тушь, карандаш, акварель), 
16 жекле, а также 8 оригинальных фарфо-
ровых тарелок с росписью по эскизам ше-
мякина, изготовленных на императорском 
фарфоровом заводе.
• Выставка рисунков учащихся детских 
художественных школ и учреждений 
детского внешкольного образования 
санкт-петербурга «ВО!да!». Выставка 
организована совместно с санкт-петер-
бургским союзом дизайнеров и фондом 
«петербургское наследие и перспектива».

В конце декабря 2013 года в музей-
ном комплексе были проведены 
56 эколого-просветительских новогод-
них интерактивных программ «новогод-
ние приключения в финском заливе» 
для детей сотрудников гУп «Водоканал 
санкт-петербурга» и школьников города. 
В новогодних программах 2013 года при-
няли участие 6583 человек.
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сайт «да-ВОда»
В 2013 гОдУ актиВнО разВиВался  
сОциальный прОект ВОдОканала —  
сайт О бережнОм ОтнОшении к ВОде 
«да-ВОда» (DA-VODA.COM). ЭтОт сайт   
рабОтает с 2010 гОда при пОддержке 
агентстВа «2PR». Он пОзВОлил приВлечь  
к прОблемам ВОды актиВнУю аУдитОрию 
интернет-прОстранстВа

герой сайта — непосредственно связанный с деятельностью Водоканала персонаж,  
невский рак. сегодня многие знают, что раки из реки невы работают в Водоканале  
на всех городских водозаборах. Они контролируют состояние воды, поступающей  
из невы. Эти раки являются одной из «визитных карточек» Водоканала.

с помощью невского рака портал «да-Вода» рассказывает и показывает, почему 
многие известные люди не льют воду попусту; какие есть технические возможности 
комфортно беречь воду; как решить бытовые проблемы, связанные с водой; чем грозит 
бездумное отношение к воде.

невский рак имеет свои странички в социальных сетях: «Facebook», «Вконтакте», 
«Twitter». рак общается с друзьями на русском и английском языках. Общее число дру-
зей невского рака на конец 2013 года составляло 11 тысяч.

В 2013 году на сайте «да-Вода» был открыт раздел «год охраны окружающей  
среды». информация в разделе подавалась наглядно, с помощью инфографики.  
материалы были разбиты по нескольким рубрикам — «проект года», «проект ме-
сяца», «цифра месяца», «событие месяца», «цитата месяца», «проблема месяца». 
например, событием марта был назван XIV международный экологический форум 
«день балтийского моря», который проходил в петербурге 20–22 марта, а проектом 
этого месяца — старт Водной олимпиады в детском экологическом центре Водо-
канала. В октябре «проектом года» стало завершение главного канализационного 
коллектора северной части города, а «цифрой месяца» — 98,4% — именно столько 
сточных вод стал очищать санкт-петербург благодаря окончанию строительства 
главного коллектора. В декабре «цитатой месяца» стали слова президента россий-
ской федерации Владимира путина о необходимости восстановления экосистемы 
пресных водоемов северо-запада, прозвучавшие на заседании совета безопасности 
в кремле, где были подведены итоги года охраны окружающей среды: «Ухудшение 
качества вод ладожского и Онежского озер может привести к проблемам с обеспече-
нием питьевой водой всего северо-западного региона. Этим вопросом надо занять-
ся предметно — как на федеральном, так и на региональном уровне».

герой сайта — невский рак — в специальном видеоуроке рассказал, зачем прово-
дится год охраны окружающей среды. еще в одном видеоуроке «не губите тюленей!»,  

размещенном на сайте в 2013 году, невс- 
кий рак разбирался, почему в российской 
части финского залива осталось не более 
двухсот особей кольчатой нерпы. 

«Видеоурок» — один из популярных 
разделов сайта, где в качестве «препода-
вателя» выступает невский рак. суммар-
ное количество просмотров коротких ани-
мированных мультфильмов о бережном 
отношении к воде составило более  
62 тысяч. причем больше всего посетите-
лей сайта и его представительств в соци-
альных сетях интересовали глобальные 
вопросы: куда девается снег, как обращать-
ся со счетчиками воды, что в петербурге 
делается для сохранения биоразнообразия 
и экологического благополучия горожан.

 В этом году сайт подробно освещал 
события нового проекта «помогаем ла-
стоногим», благодаря которому удалось 
спасти детенышей двух серых тюленей 
и трех ладожских кольчатых нерп. ини-
циировало проект коммуникационное 
агентство «2PR». на территории очистных 
сооружений гУп «Водоканал санкт-петер-
бурга» был открыт пункт реабилитации 
ластоногих, где с марта по июль 2013 года 
специалисты выхаживали животных,  
попавших в беду. тюленей вылечили  
и выпустили на свободу.
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В целом структура портала «да-Вода» включает в себя несколько 
постоянных рубрик-разделов. В одном из этих разделов — «гаджеты» 
— размещена информация об устройствах, которые позволяют снижать 
водопотребление (без ущерба для комфорта), с анализом их плюсов и ми-
нусов. посетители портала узнают, сколько воды можно сэкономить, пользуясь 
инфракрасными сенсорными смесителями; зачем нужны насадки-аэраторы; что такое 
душ-тренажер и душ, сохраняющий бюджет, водный велосипед, оснащенный экологически 
чистым водным двигателем и т.д.

В рубрике «жажда общения» в 2013 году появились интервью со звездами международ-
ного уровня, среди которых — писатель и журналист захар прилепин; тарья халонен (пре-
зидент финляндии с 2000 по 2012 года); кит матасса, исполнительный директор тихооке-
анского центра реабилитации морских млекопитающих в калифорнии; эколог, обладатель 
«Экологического Оскара» евгений симонов, занимающийся спасением водоемов; компози-
тор григорий гладков; академик игорь спасский; петербургская актриса екатерина горина; 
знаменитый архитектор мира, автор бестселлера «города для людей» ян гейл; польский 
режиссер и философ кшиштоф занусси; известный дизайнер и блогер артемий лебедев.

рубрика «Опрос» в 2013 году также не обошла вниманием проблемы, поднятые  
в проекте «помогаем ластоногим». среди множества тем, над которыми молодежи горо-
да было предложено порассуждать, были вопросы «как спасти тюленей и нерп балти-
ки?» и «кто должен платить за спасение краснокнижных животных?».

В 2013 году сайт был представлен на международной конференции Sheikh Khalifa 
Excellence Award в абу-даби (Объединенные арабские Эмираты). В 2012 году петер-
бургский Водоканал с проектом «да-Вода» победил на конкурсе передовых практик 
творческого использования социальных медиа, организованном европейским фондом 
качества менеджмента (EFQM). Этот конкурс является частью программы европейского 
фонда качества менеджмента по признанию ведущих организаций и обмену передо-
вым опытом. В 2010 году интернет-портал «да-Вода» получил премию рунета в номина-
ции «здоровье и отдых», а в декабре 2011 года стал призером международного конкурса  
в области связей с общественностью PROBA-IPRA Golden World Awards – 2011 в номина-
ции «лучший социальный PR-проект».

сОциальная ОтВетстВеннОсть
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реабилитация 
мОрских 
млекОпитающих

В 2013 гОдУ, В гОд Охраны ОкрУжающей среды,  
на территОрии петербУргскОгО ВОдОканала  
В рамках прОекта «пОмОгаем ластОнОгим»  
был Открыт пУнкт реабилитации  
ластОнОгих. ЭтО сОВместный прОект  
ВОдОканала, кОммУникациОннОгО  
агентстВа «2PR» и центра реабилитации  
мОрских млекОпитающих 
ленинградскОй Области 

В финском заливе и ладожском озере 
обитают два вида ластоногих — серый 
тюлень и кольчатая нерпа. Оба вида 
внесены в красную книгу российской 
федерации. В конце зимы и начале 
весны самки морских млекопитающих 
приносят потомство, а затем выкарм-
ливают его на льду. В последние годы 
из-за теплых зим, слишком быстрого 
таяния льда и активного судоходства,  
а также круглогодичной ледовой про-
водки судов участились случаи преждев-
ременного отрыва тюленят от самок.  

много детенышей гибнет или попадает 
в руки человека. динамика снижения 
численности кольчатой нерпы поис-
тине катастрофична. В начале XX века 
локальная популяция финского залива 
состояла из 50–70 тысяч животных,  
в 1982 году — 3,5–4 тысяч голов,  
а в 2005 году — не более 200 живот-
ных. причинами этого являются по-
стоянно возрастающая антропогенная 
нагрузка на ареал обитания нерпы  
и полное отсутствие работ по ее  
сохранению. 

специалистами центра реабилитации 
морских млекопитающих ленинградской 
области (В. алексеевым и е. андриевской) 
разработана первая в россии система 
оказания помощи редким видам морских 
млекопитающих и наработан опыт реа-
билитации попавших в беду ластоногих. 
главной проблемой до недавнего време-
ни было отсутствие постоянного места 
проведения работ по реабилитации. 
Выращивать животных, попавших  
в беду, приходилось на территориях гор-
нолыжной базы и кордона лесной охра-
ны, на даче и в зоопарке, просто  
на берегу финского залива. 

пункт реабилитации ластоногих  
в репино работал с марта по июль 
 2013 года. на территории очистных соо-
ружений оборудовали несколько функцио- 
нальных модулей: пункт обогрева был 
предназначен для первоначального при-
ема и содержания животных с нарушен-
ной терморегуляцией. на площадке 
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для содержания животных были разме-
щены индивидуальные боксы и адапта-
ционный бассейн. кроме того, имелось 
помещение для хранения и приготовле-
ния корма (кормокухня). для животных, 
готовых к выпуску, также оборудовали 
бассейны на открытом воздухе.

с марта по июль здесь помогли 
двум балтийским серым тюленям и трем 
ладожским кольчатым нерпам. живот-
ных вылечили и выпустили на свободу. 
Одновременно была проведена большая 
информационная кампания по привле-
чению внимания общества к проблемам 
морских млекопитающих и состоянию их 
среды обитания — балтийского моря — 
и ладожского озера. Эта кампания про-
должалась и после выпуска всех живот-
ных в природную среду.

информация о том, как действовать 
при обнаружении попавших в беду дете-
нышей нерп и тюленей, распространя-
лась через сми. круглосуточно работал 
телефон «горячей линии» — 699–23–99. 

по сообщениям граждан специали-
сты центра выезжали к местам обна-
ружения животных, оказывали первую 
помощь, доставляли в репино. с конца 
марта по 17 июля специалисты центра 
лечили и выхаживали животных по соб-
ственной уникальной методике. 

проект активно освещался средства-
ми массовой информации. пресс-рели-
зы, посвященные всем значимым собы-
тиям в рамках проекта (начало работы 

пункта реабилитации, появление новых 
«пациентов», появление у тюленят имен, 
выпуск животных в естественную среду 
обитания), размещались на сайте Водо-
канала (www.vodokanal.spb.ru) и рассы-
лались по сми. Всего в рамках проекта 
было выпущено 8 пресс-релизов. 

для представителей сми было орга-
низовано три пресс-тура в репино,  
в пункт реабилитации. журналисты 
могли увидеть, как происходит кормле-
ние через зонд, как животных приучают 
самостоятельно есть, добывать рыбу, 
охотиться, плавать. специалисты центра 
давали комментарии и отвечали  
на многочисленные вопросы о повадках 
животных, их состоянии и т.д.

также были проведены три пресс-тура, 
посвященные выпуску животных на волю. 
Всего состоялось три «выпускных» — два  
из них прошли на Валаамском архипела-
ге и один в кургальском заказнике.

Всего на тему работы центра реаби-
литации ластоногих вышло более  
200 публикаций и сюжетов.

работа центра и состояние здоровья 
его питомцев активно освещались на сай- 
те о бережном отношении к воде «да-Вода» 
(da-voda.com), на страничках центра ре-
абилитации ластоногих в сети «Вконтак-
те» и в представительствах героя сайта 
«да-Вода» невского рака в сетях  
«Вконтакте» и «Facebook».

В рамках проекта был выпущен  
буклет «помогаем ластоногим» (на русском 

и английском языках) и фильм  
«Возвращаем балтике тюленей»  
(на русском и английском языках).  
ролик демонстрировался во время невс- 
кого международного экологического 
конгресса на стенде Водоканала (май 
2013 года, санкт-петербург), а также 
во время мероприятий, связанных со 155- 
летием Водоканала (октябрь 2013 года).

 информация о проекте Водоканала 
по реабилитации морских млекопитаю-
щих вошла в презентации, с которыми 
специалисты предприятия выступали  
на различных конференциях и семина-
рах, в том числе во время дней санкт-пе-
тербурга в хельсинки и турку  
и на брифинге-презентации «час россии. 
инвестиции российского бизнеса  
в устойчивое развитие» (состоялась  
18 сентября в постоянном представи-
тельстве российской федерации при 
ООн (нью-йорк, сша) в рамках саммита 
лидеров глобального договора ООн).  
О проекте узнали участники конферен-
ций и семинаров, в том числе VI невско-
го экологического конгресса (май 2013), 
конференции «инновационный путь 
развития Водоканала» (октябрь 2013).

В рамках международного студенче-
ского конкурса «масс-медиа перспекти-
ва–2013» (ноябрь 2013 года) проведен 
мастер-класс для его участников, посвя-
щенный реализации этого проекта.

В проект были вовлечены многие 
сотрудники Водоканала: на внутреннем 

сОциальная ОтВетстВеннОсть
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портале 
предприятия «Водо-

канал-инфо» был организован сбор 
пеленок и простынок для пункта реаби-
литации, в рубрике «Водоканал-тВ» были 
размещены три ролика об этом проекте  
и фотоальбом.

информационная кампания продол-
жалась и после выпуска животных на во- 
лю, вплоть до конца 2013 года. кроме 
подведения итогов проекта в 2013 году 
шла подготовка к его продолжению 
в 2014 году — с учетом того, что 2014-й 
объявлен годом финского залива.
пациенты пункта реабилитации ластоногих: 
нерпа меккерике III
первого питомца — детеныша нерпы — 
нашли на льду ладожского озера  
29 марта. состояние нерпы было плохое — 
истощение, бельмо на глазу, раны, нане-

сенные воронами. 
меккерике III  

провел в пункте реабили-
тации ластоногих два месяца и 

полностью выздоровел, окрепнув 
и набрав более 10 кг веса. 

к моменту выпуска он весил 20,5 кг. 
30 мая его  выпустили в ладожское озеро 
в районе о. святой Валаамского архипе-
лага. 
серые тюлени халли и Висти
двух тюленят привезли в центр в ночь 
на 11 апреля. тюленята оказались разно-
го пола, но примерно одного возраста — им 
было около 1,5 месяцев. тюленята ве-
сили одну четверть от нормы: по десять 
килограммов вместо сорока. кроме того, 
у самки оказалась сильно вывихнутой 
передняя левая ласта. Вывих ласты уда-
лось вправить, и спустя время самочка 
смогла на нее опираться.

самку тюленя, которую позднее 
назвали халли, обнаружили моряки бук-
сира «садко» в лужской губе. команда 
буксира заметила тюлененка на льдине, 
подобрала и сообщила специалистам.

самец серого тюленя (Висти) про-
полз от открытой воды около километра 

и сдался человеку. его нашел дмитрий 
титов, житель пос. Вистино. 

после успешного курса реабилита-
ции двух балтийских серых тюленей вы-
пустили на волю 13 июня в кургальском 
заказнике. Вес халли перед выпуском 
составил около 41 кг, а Висти — почти 45.
нерпа меккерике IV
2 мая в четыре часа утра плывущую 
по неве на льдине нерпу заметили 
горожане, прогуливавшиеся в районе 
кантемировского моста. специалистам 
пришлось вычислять маршрут движения 
животного и утром 4 мая нерпу забрали 
с дикого пляжа недалеко от стоянки кате-
ров возле парка 300-летия петербурга. 

самцу нерпы было около трех меся-
цев. меккерике IV находился в состоянии 
крайнего истощения, и прогнозы реаби-
литологов были очень осторожные. ма-
лыш весил всего 5,7 кг. Это нормальная 
масса тела для новорожденной нерпы, 
но не для животного-подростка. кроме 
того, у него была повышена температу-
ра, повреждена нижняя челюсть, из-за 
чего он не мог ею шевелить и самостоя-
тельно добывать пищу.

к концу периода реабилитации  
животное полостью вылечили.

В ладожское озеро одного из последних 
«выпускников» выпустили 17 июля на ост- 
рове святой Валаамского архипелага.
нерпа меккерике V 
меккерике V нашли 29 мая на неболь-
шой песчаной отмели между  



финляндским железнодорожным мостом 
и мостом александра невского. 

меккерике V стал самым сложным 
пациентом. кроме дефицита массы тела 
у него был серьезный ушиб мордочки  
и проблемы с поджелудочной  
железой. 

Этого нерпенка также 
удалось выходить, 
и 17 июля он был вы-
пущен в ладожское 
озеро в районе 
острова святой 
Валаамского 
архипелага.

прОект «пОмОгаем ластОнОгим»  
петербУргскОгО ВОдОканала и агентстВа «2PR» 
жюри междУнарОднОй премии  
PROBA-IPRA GWA 2013 призналО пОбедителем  
В нОминации «лУчший сОциальный  
PR-прОект»
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санкт-петербУрг — крУпнейший мегапОлис,  
распОлОженный на берегах балтийскОгО мОря.  
на гОрОде — и, сООтВетстВеннО, на ВОдОканале —  
лежит ОсОбая ОтВетстВеннОсть за сОстОяние  
балтики, за сОхранение бассейна  
балтийскОгО мОря

Охрана окружающей среды, защи-
та балтийского моря, рациональное 
использование природных ресурсов, 
ответственность за результаты дея-
тельности предприятия перед будущи-
ми поколениями — одни из главных 
приоритетов гУп «Водоканал санкт- 
петербурга» и заявлены в стратегиче-
ских целях предприятия.

Экологическая концепция Водо-
канала основана на понимании роли 
предприятия в обеспечении позитив-
ной экологической обстановки во всем 
регионе балтики. свою экологическую 
деятельность Водоканал строит в том 
числе в рамках международной конвен-
ции хельсинкской комиссии по защите 
среды балтийского моря (хелкОм).

для эффективной реализации  

экологической концепции предприятие 
внедрило и сертифицировало в 2003 году 
систему экологического менеджмента 
по идеологии мс исО 14001.

В течение 2013 году Водоканал 
продолжил последовательно разви-
вать экологический менеджмент как 
неотъемлемую часть менеджмента 
предприятия. В 2013 году предприя-
тием была разработана и утверждена 
новая экологическая политика, так как 
обязательства, отраженные в политике 
версии 2008 года, были в значительной 
степени выполнены.

символично, что новая версия  
экологической политики появилась  
в год 10-летия внедрения в Водоканале 
системы экологического менедж- 
мента. В ней расширен перечень 

обязательств, которые берет на себя 
предприятие в области охраны окружа-
ющей среды. наряду с традиционными 
(обеспечивать защиту водоемов реги-
она от загрязнения сточными водами, 
внедрять безопасные и эффективные 
методы обеззараживания сточных вод, 
сокращать потери питьевой воды 
при ее производстве и транспорти-
ровке и т.д.) сформулированы и новые 
обязательства. В их числе — сокращать 
потребление электро- и теплоэнергии 
путем оптимизации технологических 
процессов, использовать в работе 
автотранспорт с двигателями высокого 
экологического класса, разрабатывать 
и реализовывать просветительские  
и образовательные программы в обла-
сти экологии и ресурсосбережения.
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рабОта пО снижению  
ВОздейстВия  
на ВОдные Объекты  
В 2013 гОдУ
работа по снижению негативного воздействия на водные объекты ведется  
в двух направлениях:
• прекращение сброса неочищенных сточных вод;
• строительство, модернизация и реконструкция канализационных очистных сооруже-
ний в целях обеспечения выполнения рекомендаций хелкОм и российских нормати-
вов по очистке и обеззараживанию сточных вод. 
В рамках поэтапного прекращения сброса неочищенных сточных вод в 2013 году вы-
полнялись следующие мероприятия:
• В октябре 2013 года завершено строительство главного канализационного коллектора 
северной части города. на коллектор переключен выпуск на Выборгской набережной, 
шесть прямых выпусков на набережной робеспьера и три выпуска промывных вод 
главной водопроводной станции. Общий объем переключенных выпусков — 
87 тысяч кубометров в сутки. Уровень очистки сточных вод в петербурге достиг 98,4%.
• проектирование Охтинского коллектора для прекращения сброса неочищенных сточ-
ных вод в бассейн реки Охта, проектирование переключения выпусков петроградского 
района без очистки в реку карповку, проектирование канализационной сети на площа-
ди репина с переключением выпуска без очистки в реку фонтанку.

для повышения эффективности очистки сточ- 
ных вод велись работы по реконструкции 
канализационных очистных сооружений:
• на северной станции аэрации на пяти 
аэротенках внедрена современная техно-
логия UCT, позволяющая достигать глубо-
кого удаления биогенных элементов;
• на малых  кОс г. пушкина, г. колпино,  
г. кронштадта, пос. понтонный выполне-
ны следующие работы:

– кОс г. кронштадта: реконструкция  
аэротенка с внедрением технологии 
UCT, реконструкция вторичных отстой-
ников, реконструкция песколовок,
– кОс г. колпино: реконструкция 
песколовок, двух первичных отстой-
ников и двух вторичных отстойников, 
монтаж насосов сырого осадка;
– кОс пос. понтонный: монтаж стерж-
невых циклических решеток, рекон-
струкция вторичного отстойника 
№ 3, ремонт двух песколовок с заме-
ной гидроэлеваторов, ремонт ило- 
уплотнителя;
– кОс г. пушкина: реконструкция ме-
ханических решеток, монтаж насосов 
сырого осадка, монтаж четырех новых 
воздуходувных агрегатов, монтаж 
новой барабанной решетки на сыром 
осадке.
разработан проект строительства 

кОс пос. молодежное с внедрением но-
вой технологии с применением биомем-
бран. проект получил положительное 
заключение государственной экологиче-
ской экспертизы. 

динамика изменения масс сбросов за- 
грязняющих веществ в водные объекты 
санкт-петербурга подтверждает целесообраз- 
ность и эффективность проводимых гУп 
«Водоканал санкт-петербурга» мероприя-
тий по снижению негативного воздействия.

.
2006 2007 2008

,
20535 19418 21845,4 15826,9 14120,8 13706,9 12382,2 9353,6

26860,2 26074,3 28627,3 18718,2 17677,9 15635,6 13311,7 11271,2

,
11282,1 11037,3 11048,2 10729,6 10003 10048,6 9627,7 9303,4

,
1576,7 1269,7 1177,8 759,9 677,7 492,4 491,8 433,6

2009 2010 2011 2012 2013
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рабОта пО снижению 
ВОздейстВия   
на атмОсферУ 
В 2013 гОдУ
ВОздейстВие ОбъектОВ ВОдОканала на атмОсферУ ОцениВается пУтем прОВе-
дения инстрУментальнОгО кОнтрОля. 
производится:
• контроль содержания загрязняющих веществ непосредственно на 131 источнике про-
мышленных выбросов;
• контроль атмосферного воздуха и уровней шумового воздействия на атмосферный 
воздух в санитарно-защитной зоне и зоне влияния 75 объектов предприятия;
• контроль эффективности работы 24 газопылеулавливающих установок, в том числе  
9 установок очистки дымовых газов на заводах по сжиганию осадков (зсО) сточных вод. 
на зсО цса и зсО юзОс дымовые газы проходят двухступенчатую очистку: механиче-
скую — на электрофильтрах и химическую — в системах скрубберов, оборудованных 
кислотными и щелочными колоннами; на зсО сса дымовые газы проходят очистку  
на электрофильтрах и в рукавных фильтрах с использованием реагентов (активирован-
ного угля и гидрокарбоната натрия).

контроль промышленных выбросов на источниках объектов предприятия произво-
дится в соответствии с планами-графиками контроля, согласованными органами надзо-
ра в составе проектов нормативов предельно допустимых выбросов (пдВ).  
В результате проведения контроля превышений за 2013 год не выявлено.

контроль атмосферного воздуха и уровней шумового воздействия в контрольных 
точках санитарно-защитной зоны и зоны влияния объектов предприятия производится 
в соответствии с программами натурных наблюдений, утвержденными в составе проек-
та обоснования размера санитарно-защитной зоны. максимальные концентрации всех 
исследуемых ингредиентов и уровней шума в контролируемых точках не превышали 
гигиенические нормативы.

помимо инструментального контроля в Водоканале используется система биомони-
торинга. на юзОс функционируют биосенсорные информационные  системы определе-
ния токсичности воздуха. В качестве индикаторов используются живые организмы —  
улитки. данная система позволяет оценивать суммарное негативное воздействие (синер-
гетический эффект) на организм-индикатор загрязнений, содержащихся в окружающей 
среде — воздухе на границе санитарно-защитной зоны площадки юзОс. 

сейчас в городе работают 3 завода по сжигания осадка сточных вод. ранее осадок 
сточных вод размещался на полигонах складирования осадка, выбросы от которых 
в настоящее время являются основными источниками негативного воздействия 
на атмосферу.

работа по снижению негативного воз-
действия на атмосферу от полигонов 
складирования осадка сточных вод 
ведется в двух направлениях:
• полное исключение негативного воз-
действия полигонов на окружающую 
среду путем переработки накопленно-
го осадка до экологически безопасного 
состояния;
• оперативное предотвращение рас-
пространения неприятных запахов 
от полигонов.

для переработки накопленного 
осадка на полигоне «северный» 
с 2010 года применяется метод ге-
отубирования, включающий в себя 
реагентную обработку и статическое 
обезвоживание осадка в геотубах. 
сокращение выбросов в атмосферу 
происходит за счет сокращения площа-
ди, занятой размещенным осадком. 
с помощью технологии геотубирова-
ния к концу 2013 года уже переработа-
но 12% от общего объема складирован-
ного осадка.

с целью устранения неприятных 
запахов в 2013 году по периметру 
полигонов «северный» и «Волхонка-2» 
установлены магистрали автомати-
ческих дезодорирующих комплексов. 
протяженность магистралей дезодо-
рирующих комплексов: на полигоне 
«северный» — 3800 метров, на полиго-
не «Волхонка» — 1350 метров.
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В состав комплексов входит насосная стан-
ция с блоком управления и магистраль 
с форсунками, через которые распыляется 
дезодорирующий раствор реагента (сама 
магистраль расположена на столбах 
по периметру полигона). при этом режим 
работы системы распыления корректиру-
ется с учетом данных подключенной ме-
теостанции, фиксирующей направление 
ветра. В том направлении, куда дует ветер, 
реагент подается в большем количестве, 
чтобы обеспечить требуемый эффект 
по нейтрализации запаха.

по результатам оценки, проведенной 
ОаО «научно-исследовательский инсти-
тут охраны атмосферного воздуха»  
(ОаО «нии атмОсфера»), выявлена 
высокая эффективность применяемого 
метода: содержание в воздухе меркапта-
нов снижается до 70%, а интенсивность 
запаха в целом уменьшается на 40%.

для снижения негативного воздей-
ствия на атмосферу и предотвращения 
распространения неприятных запахов  
на объектах гУп «Водоканал санкт-петер-
бурга» внедрены и проходят тестирова-
ние различные устройства и технологии.

большинство канализационных 
насосных станций располагается в черте 
городской застройки, вблизи жилых зда-
ний и мест общественного пользования. 
В процессе работы вытяжная вентиля-
ция кнс выбрасывает в атмосферный 
воздух дурнопахнующие газообразные 
вещества.

для очистки воздуха от органических 
веществ: ароматических углеводородов,  
а также неорганических веществ (ам-
миака, сероводорода, сернистого газа, 
меркаптанов и др.) на канализационной 
насосной станции «11 квартал» введена  
в эксплуатацию сорбционно-плазмо- 
каталитическая установка очистки газов. 
Установка состоит из двух ступеней.  

первая — это плазмохимический  
реактор (озонатор), вторая — каталити-
ческий реактор. газообразные загряз-
нители, проходя зону высоковольтного 
разряда в газоразрядных ячейках и взаимо- 
действуя с продуктами электросинтеза, 
разрушаются и переходят в безвредные 
соединения углекислого газа и воды.

Остатки загрязняющих веществ,  
не уничтоженные в плазмохимическом 
реакторе, разрушаются на катализаторе 
благодаря глубокому окислению кислоро-
дом. проведенные контрольные измере-
ния показали, что очистка загрязненного 
воздуха на сорбционно-плазмо-каталити-
ческой установке является эффективной.

существующая сеть тоннельных 
канализационных коллекторов в боль-
шинстве своем проходит через жилые 
районы города и может доставлять дис-
комфорт горожанам появлением непри-
ятного запаха, который распространяет-
ся через лазы и крышки грузовых люков 
на шахтах.

с целью устранения неприятных 
запахов на шахте № 233 ткк ржевка- 
пороховые и шахте № 7 продолжения 
главного тоннельного канализационного 
коллектора города установлены систе-
мы воздухоочистки. В систему входит: 
фильтр, герметичный монтажный корпус, 
предохранительные клапаны и защитная 
вентиляционная крышка грузового люка. 
фильтр представляет собой цилиндриче-
ский корпус со съемной крышкой и отво-
дом для подсоединения к воздуховодам, 
предфильтры и наполнитель — специаль-
ный активированный уголь.

по результатам эксплуатации отме-
чается отсутствие неприятного запаха 
вблизи шахт коллектора, удобство экс-
плуатации установки. В настоящее время 
разрабатывается программа отбора проб 
воздуха и выполнения измерений  

концентраций загрязняющих веществ.
на шахте 435/2 продолжения глав-

ного тоннельного канализационного 
коллектора города установлен очисти-
тель воздуха с биологической технологи-
ей очистки воздуха, в котором основной 
элемент — фильтрующая биомасса — 
размещена в отдельных кассетах, распо-
ложенных параллельно в одном корпусе. 
биофильтрация основана на естествен-
ной способности микроорганизмов, 
образующих биологически активную 
пленку на поверхности твердого пористо-
го носителя, извлекать из проходящего 
сквозь этот носитель воздуха примеси 
органических и неорганических летучих 
веществ, окислять и разлагать их до воды 
и углекислого газа. В качестве носителя 
для фильтрующего слоя используются 
природные материалы. Эти материалы 
содержат в своем составе различные 
минеральные соли и вещества, необходи-
мые для развития микроорганизмов.

по результатам контрольных измере-
ний достигнута высокая эффективность 
очистки по всем загрязняющим веществам. 

В качестве пилотных проектов 
на канализационных колодцах гУп «Во-
доканал санкт-петербурга» применяются 
фильтры для устранения неприятных 
запахов с фильтрующей загрузкой 
из активированного угля.

фильтр устанавливается под колодез-
ным люком, используется для поглоще-
ния запахов, выходящих из канализаци-
онной сети.

корпус фильтра полностью выполнен 
из полиэтилена, внутри которого нахо-
дится камера, заполненная фильтрующей 
загрузкой (сетчатый мешок с импрегни-
рованным активированным углем).  
на фильтре имеется сифон с отстойной 
частью для отвода поверхностных  
сточных вод в колодец.

сОциальная ОтВетстВеннОсть
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Основная цель актуализированной 
политики предприятия в области охраны 
труда и промышленной безопасности — 
отсутствие несчастных случаев на про- 
изводстве и создание необходимых усло-
вий труда на рабочих местах для до- 
стижения высоких производственных 
результатов. при этом учитываются 
сложность производства, разнообразие 
используемых технологий и техники.

сотрудники гУп «Водоканал 
санкт-петербурга» и все заинтересован-
ные стороны (подрядчики, посетители) 
обеспечены информацией о политике 
предприятия в области охраны труда  
и промышленной безопасности.

Эффективное функционирование сУОт 
и пб гУп «Водоканал санкт-петербурга» 
предусматривает в том числе и управ-
ление охраной здоровья работников. 
Важным элементом сУОт и пб стали 
программы профилактики заболеваний 
и оздоровления работников, мониторинг 
условий их труда и состояния здоровья, 
а также отслеживание эффективности 
принятых мер. В систему такого монито-
ринга входят:
• наблюдения за производственной  
средой (оценка санитарно-гигиениче-
ских условий труда, его организации  
и социально-психологических факторов 
на работе);

• наблюдения за состоянием здоровья 
работников (медицинские осмотры 
для выявления ранних признаков забо-
леваний, биологический мониторинг, 
анкетирование работников).
международный аудит, проведенный  
в октябре–ноябре 2013 года, подтвер-
дил, что сУОт и пб в гУп «Водоканал 
санкт-петербурга» функционирует  
в соответствии с требованиями OHSAS 
18001–2007.

В течение 2013 года в гУп «Водока-
нал санкт-петербурга» в рамках реализа-
ции целей системы управления охраной 
труда и промышленной безопасностью 
были выполнены следующие меропри-
ятия:
• улучшены условия труда на восьми 
производственных объектах предприя-
тия за счет внедрения передовых, без-
опасных методов труда и современных 
технологий, обеспечивающих надежную 
и безаварийную работу, снижающих уро-
вень производственного травматизма  
и профессиональных заболеваний;
• организован и проведен мониторинг 
оценки безопасных условий труда на 650 
рабочих местах на базе инструменталь-
ных измерений опасных и вредных про- 
изводственных факторов;
• работники предприятия на 100% обе-
спечены средствами индивидуальной 
защиты;
• проведено обучение и проверка зна-
ний 6163 работников предприятия  
по вопросам охраны труда и промыш-
ленной безопасности.

сОзданная В сООтВетстВии с требОВаниями 
междУнарОднОгО стандарта OHSAS 18001–2007 
и дейстВУющим рОссийским закОнОдатель-
стВОм система УпраВления ОхранОй трУда  
и прОмышленнОй безОпаснОстью (далее —  
сУОт и пб) гУп «ВОдОканал санкт-петербУрга»  
гарантирУет, чтО идентифицирОВанные  
ОпаснОсти нахОдятся пОд УпраВлением  
предприятия
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динамика траВматизма пО гОдам  
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профилактика травматизма позволила 
обеспечить в Водоканале следующие 
основные показатели:
• количество страховых случаев на 1000 
работающих: среднее по Водоканалу — 
0,46; по отрасли — 1,48;
• количество дней временной нетрудо-
способности на один страховой случай: 
среднее по Водоканалу — 124;  
по отрасли — 63,3.
работа по организации и осущест-
влению производственного контроля 
на предприятии проводится в соот-
ветствии со статьей 11 федерального 
закона от 1997 года № 116-фз «О про-
мышленной безопасности опасных про-
изводственных объектов» и «правил 
организации и осуществления произ-
водственного контроля за соблюдением 

требований промышленной безопасно-
сти на опасном производственном объ-
екте», утвержденных постановлением 
правительства рф от 10.03.99 № 263. 
на основании правил разработано «по-
ложение о производственном контроле 
за соблюдением требований промыш-
ленной безопасности при эксплуатации 
опасных производственных объектов 
гУп «Водоканал санкт-петербурга», 
утвержденное генеральным директо-
ром в декабре 2013 года и согласован-
ное с северо-западным управлением 
ростехнадзора.

изданы приказы «Об организации 
производственного контроля за соблю-
дением требований промышленной 
безопасности на опасных производ-
ственных объектах предприятия».  

ежегодно разрабатываются планы ме-
роприятий по обеспечению требований 
промышленной безопасности при экс- 
плуатации опасных производственных 
объектов филиалов. информация об ор- 
ганизации производственного контро-
ля предоставляется в территориальные 
органы федерального горного и про-
мышленного надзора россии.

по состоянию на декабрь 2013 года 
на предприятии зарегистрировано 
и эксплуатируется 55 площадок с опас-
ными производственными объектами.  
Эксплуатация химически опасных и взры- 
вопожароопасных производственных 
объектов Водоканала осуществляется 
согласно лицензиям, выданным сзУ рос- 
технадзора на осуществление данного 
вида деятельности.

сОциальная ОтВетстВеннОсть





персонал
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ВзаимОдейстВие с персОналОм, 
кОтОрый яВляется Важнейшим ресУрсОм 
предприятия, стрОятся на ОснОВе 
сОциальнОгО партнерстВа, ОбщнОсти целей, 
УВажения Взаимных интересОВ, реальнОсти 
принимаемых стОрОнами ОбязательстВ 
и дОбрОсОВестнОсти их испОлнения    

В гУп «Водоканал санкт-петербурга»  
по состоянию на 01.01.2014 работали  
8 792 человека.

текУчесть персОнала, %ОбразОВательный сОстаВ персОнала, %:

работа с персоналом в гУп «Водоканал 
санкт-петербурга» строится в соответ-
ствии с политикой в области управле-
ния персоналом.

стратегическими целями предприя- 
тия в области управления персоналом 
являются: 
• повышение эффективности использо-
вания персонала; 
• совершенствование системы его 
развития;
• сохранение и развитие кадрового 
потенциала;
• повышение удовлетворенности  
сотрудников. 
текучесть кадров в 2013 году состави-
ла 8,01%.

категория персонала  01.01.2014
руководители 1616
специалисты, служащие 2576
рабочие 4600
итого: 8792

численность, 
чел.

средний 
возраст, 

чел.

мужчины 5209 44,41

женщины 3468 42,39

средний возраст персонала – 43,63 года.

74%

70%

8%

1
1%

16%

19%

18%

5%

5%

36%

4%

5%

35% 3%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Руководители

Специалисты и служащие

Рабочие

Высшее Неполное высшее Среднее проф. Начальное проф. Среднее общее Основное общее

7,54

9,93

6,63

7,2

9,11 10,49

8,01

0

2

4

6

8

10

12

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013



203

Основными подходами к управлению 
персоналом являются:
• эффективное использование трудовых 
ресурсов; 
• совершенствование систем базового 
вознаграждения и стимулирования,  
мотивированность работников; 
• достижение мировых стандартов  
в области охраны труда и промышлен-
ной безопасности; 
• рост качества жизни персонала, созда-
ние благоприятных условий для труда  
и отдыха, социальная поддержка нера-
ботающих пенсионеров; 
• формирование условий реализации 
конструктивной инициативы молодых 
работников, создание условий для про-
фессионального роста и самореализа-
ции молодежи;
• создание сквозной системы обучения, 
продвижения, развития и оценки персо-
нала; 
• развитие динамичной корпоративной 
культуры, позволяющей сотрудникам  
эффективно взаимодействовать и уско-
ряющей интеграцию новых активов  
и работников; 
• высокие управленческие компетенции 
и квалификация персонала; 
• обеспечение оптимального возрастного 
и профессионального состава персонала; 
• формирование отношений социально-
го партнерства, взаимной ответственно-
сти и доверия; 
• лояльность персонала, стабильная  
и позитивная социальная обстановка. 

приоритетным направлением работы  
с персоналом в 2013 году  стала работа  
с молодыми работниками предприятия. 
гУп «Водоканал санкт-петербурга» после-
довательно реализует проекты, направлен-
ные на развитие молодежного кадрового 
потенциала, привлечение талантливой 
молодежи, создание условий для ее про-
фессионального развития и эффективного 
включения в деятельность предприятия.

подбор персонала ведется в соответствии со стандартами предприятия «исследова-
ние рынка  труда» и «порядок привлечения и приема на работу новых работников» 
на внутреннем и внешнем рынке труда.

подбор персонала осуществляется на основании заявок, подготовленных руко-
водителями структурных подразделений и направленных в службы по работе  
с персоналом предприятия. критерии для отбора кандидатов — квалификационные 
требования к должности — отражены в заявке.
при пОиске и ОтбОре персОнала с ВнешнегО рынка трУда 
применяются сОВременные HR-технОлОгии: ЭлектрОнный 
рекрУтинг (интернет-ресУрсы), ярмарки Вакансий, целеВая 
пОдгОтОВка В ВУзах, специализирОВанные и неспециали-
зирОВанные печатные издания, Официальный сайт пред-
приятия.

для новых работников действует процедура адаптации и наставничества, что 
способствует обеспечению быстрого и эффективного вхождения новых работников 
в должность (профессию).

 с целью повышения профессиональных навыков работников осуществляется 
непрерывное обучение «от работника до руководителя». Этой же цели служат прово-
димые ежегодно конкурсы профессионального мастерства «лучший по профессии» 
гУп «Водоканал санкт-петербурга», участие в конференциях, выставках и других 
мероприятиях.

система мотивации персонала предприятия направлена на обеспечение высоко- 
производительного труда работников, постоянное развитие, повышение степени 
вовлеченности персонала, его удовлетворенности, лояльности и приверженности. 
система мотивации включает как инструменты материальной мотивации (премии, 
надбавки, единовременные вознаграждения, дополнительные оплачиваемые отпу-
ска, материальную и адресную социальную помощь), так и меры нематериального 
стимулирования (признание заслуг персонала, медицинское обеспечение персона-
ла, организация отдыха, проведение культурно-массовых мероприятий, страхование 
работников и членов их семей). 

Оценка персонала проводится в соответствии со стандартом предприятия «си-
стема оценки персонала» и направлена на развитие персонала. работники, вклю-
ченные в кадровый резерв предприятия, проходят ежегодную оценку. на основе 
результатов оценки формируются планы индивидуального развития работников, 
строится карьерное планирование. 

пОдбОр, мОтиВация  
и Оценка персОнала

сОциальная ОтВетстВеннОсть
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пОдгОтОВка кадрОВ, 
разВитие  
и ОбУчение  
персОнала

разВитие рабОтникОВ гУп «ВОдОканал санкт-петербУрга» 
на Всех УрОВнях — ключеВОй Элемент сОздания 
и пОддержания ВысОкОгО прОфессиОнальнОгО УрОВня 
и мОтиВации персОнала с целью Обеспечения 
наибОльшей ЭффектиВнОсти рабОты при максимальнОм 
испОльзОВании пОтенциала рабОтникОВ

развитие персонала включает в себя 
такие элементы, как планирование  
и реализация обучения, формирова-
ние и развитие кадрового потенциала, 
развитие молодых специалистов, про-
грамма организации производственной 
и преддипломной практики.

процесс обучения реализуется в соот- 
ветствии со стандартом предприятия 
«Управление персоналом гУп «Водока-
нал санкт-петербурга». система плани-
рования, организации и контроля 
за обучением персонала». 

Важным фактором успешного обуче-
ния является точное выявление потреб-
ностей в обучении с учетом краткосроч-
ных и долгосрочных целей предприятия.  

Обучение организуется на основа-
нии потребности предприятия, в соот- 
ветствии с планом обучения на текущий 
год, составленным по ежегодным заяв-
кам от всех структурных подразделений 
предприятия. 

широкий спектр потребностей  
в обучении персонала предприятия тре-

бует от корпоративной системы обуче-
ния большой гибкости и чрезвычайной 
мобильности, что достигается за счет 
многообразия путей реализации обу-
чения: внутрифирменного и внешнего 
обучения, реализации партнерских об-
разовательных проектов (колледж вод- 
ных ресурсов, международный центр 
передовых водных технологий), сотруд-
ничества с учреждениями науки и выс- 
шей школы.

такая вариативность позволяет ор-
ганизовать в каждом конкретном случае 
обучение оптимальное по содержанию, 
объему, продолжительности, стоимости  
и другим параметрам. 

целями обучения и повышения ква-
лификации персонала являются полу-
чение работниками знаний и навыков, 
необходимых для успешного выполне-
ния профессиональных обязанностей; 
повышение эффективности работы; 
стимулирование сотрудников к постоян-
ному профессиональному росту и само- 
образованию.

ОсОбОй фОрмОй ОбУчающих мерО-
приятий яВляется прОВедение кОн-
кУрсОВ прОфессиОнальнОгО мастер-
стВа, кОтОрые пОзВОляют ВыяВлять 
рабОтникОВ, яВляющихся нОсителя-
ми передОВОгО Опыта и, через сОВ- 
местнУю практическУю деятельнОсть 
В хОде кОнкУрсОВ прОфессиОналь-
нОгО мастерстВа, Обеспечить прО-
фессиОнальнОе разВитие ОстальнО-
гО персОнала. 

В 2013 году было проведено 19 фи-
нальных конкурсов профессионального 
мастерства «лучший по профессии»  
гУп «Водоканал санкт-петербурга», в ко- 
торых приняли участие 231 человек. побе- 
дителями и призерами конкурсов стали 
58 работников.

были определены лучшие лаборанты 
химики-биологических лабораторий и ма- 
шинисты насосных установок; электро-
монтеры по ремонту и обслуживанию 
электрооборудования; электрогазосвар-
щики; машинисты экскаваторов и авто- 
кранов; медсестры и водители автомо-
билей; слесари-ремонтники и слесари 
контрольно-измерительных приборов 
и аппаратуры; инженеры по оператив-
ным работам и инженеры по охране тру- 
да, промышленной безопасности и про- 
изводственному контролю; уполномо-
ченные по охране труда. состоялись 
конкурсы среди аудиторов системы эко-
логического менеджмента и системы ме- 
неджмента качества. также были назва- 
ны лучшие бригады слесарей аварийно- 
восстановительных работ водоснабже-
ния и водоотведения.

кроме того, в 2013 году работники 
предприятия участвовали в межотрас-
левых конкурсах профессионального 
мастерства. 

два сотрудника Водоканала победи-
ли в конкурсе «лучший по профессии» 
среди работников жкх и сферы обслужи-
вания санкт-петербурга и ленинградской 
области. семь человек стали победите-
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лями конкурса «строймастер» (ежегодно 
проводится среди рабочих профессий 
строительного комплекса санкт-петер-
бурга и ленинградской области). 

большая часть конкурсов профессио- 
нального мастерства, тренировок и со-
ревнований проводится на базе «Отде-
ления Вкх» колледжа водных ресурсов, 
оснащенность которого соответствует 
современным требованиям и уровню 
сложности конкурсных заданий. В рамках 
«Отделения Вкх» проводится профессио- 
нальная переподготовка и повышение 
квалификации рабочих предприятия. 

сотрудничество с колледжем водных 
ресурсов также предусматривает орга-
низацию производственной практики 
учащихся на предприятии. В 2013 году 28 
учащихся прошли такую практику на базе 
Водоканала. кроме того, гУп «Водоканал 
санкт-петербурга» предоставляет возмож- 
ность стажировок преподавателей и мас- 
теров колледжа на производственных 
объектах предприятия. 

Одним из направлений работы с пер- 
соналом предприятия является форми-
рование кадрового резерва. работа с ка-
дровым резервом организована в соот- 
ветствии со стандартом предприятия 
«работа с кадровым резервом» и направ-
лена на сохранение и развитие кадро-
вого потенциала предприятия. кадро-
вый резерв включает в себя текущий 
и перспективный кадровые резервы. 
кроме того, из перспективного кадрово-
го резерва выделена группа талантов,  
в которую включены работники с наибо-
лее высоким потенциалом для развития. 

с целью развития работников, вклю-
ченных в группу талантов, в 2013 году 
был организован завершающий этап 
обучения в школе кадрового резерва 
по направлению «стратегическое мыш-
ление и генерация идей» — тренинг 
«лидерство». 

с целью формирования внешнего 
кадрового резерва на позиции мо-

лодых специалистов на предприятии 
реализуется программа организации 
студенческой практики. Она дает воз- 
можность студентам закрепить теоре- 
тическую подготовку, приобрести прак- 
тический опыт и развить свои профес- 
сиональные навыки. благодаря этой 
программе студенты российских выс-
ших и средних учебных заведений 
профессиональной подготовки имеют 
возможность ознакомиться с передо-
выми технологиями производства 
и приобрести уникальный практиче-
ский опыт. В 2013 году на предприятии 
прошли производственную и преддип- 
ломную практику 84 студента высших 
учебных заведений и 59 учащихся кол-
леджей санкт-петербурга.

кОличестВО сОтрУдникОВ, прОшедших ОбУчение

на сегодняшний день в рамках департамента персонала и филиала «информаци-
онно-образовательный центр» ведется целенаправленная работа по оптимизации 
процессов организации подготовки, переподготовки и повышения квалификации 
сотрудников, совершенствуется система их обучения и развития, аккумулирующая 
профессиональный опыт персонала и партнеров предприятия и неразрывно связан-
ная со стратегией развития петербургского Водоканала и отрасли в целом. 

пОдгОтОВка и пОВышение кВалифи-
кации рабОтникОВ В гУп «ВОдОка-
нал санкт-петербУрга» нОсит непре-
рыВный характер и прОВОдится  
В течение Всей трУдОВОй деятель-
нОсти. предприятие сОздает благО-
приятстВУющий ОбУчению климат 
и рассматриВает затраты на пОдгО-
тОВкУ персОнала как инВестиции  
В ОснОВнОй капитал, кОтОрые  
пОзВОляют наибОлее ЭффектиВнО 
испОльзОВать пОтенциал  
рабОтника В бУдУщем.

Всего в 2013 году в обучающих  
мероприятиях приняли участие  
8 449 работников.
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социальная политика гУп «Водоканал 
санкт-петербурга» — важный элемент его 
кадрового, производственного и экономи-
ческого потенциала. Основное назначе-
ние социальной политики предприятия:
• способствовать обеспечению роста 
производительности, эффективности  
и качества труда работников; 
• стимулировать сотрудников к повыше-
нию квалификации;
• способствовать решению управленче-
ских задач — закреплению наиболее 
квалифицированных работников, обес- 
печению их ротации и лояльного отно-
шения к предприятию.

Основополагающие принципы соци-
альной политики закреплены в коллектив-
ном договоре предприятия. Основой ее 
реализации являются социальные про-
граммы, имеющие наибольшую ценность 
для работников.  

социальные программы предприятия на-
правлены на воспроизводство и развитие 
качественной рабочей силы, воспитание 
квалифицированного менеджмента 
и развитие корпоративной культуры.

Основные направления социальной 
политики:
• развитие персонала, повышение про-
фессионально-квалификационного
уровня работников;
• формирование корпоративной культуры;
• оздоровление и рекреация работников, 
включая членов семей;
• привлечение и поддержка молодежи,  
в том числе в образовательных
проектах;
• спортивные программы;
• оказание материальной помощи;
• помощь ветеранам;
• реализация разнообразных детских 
программ.

социальная политика гУп «Водоканал 
санкт-петербурга» распространяется  
на всех работников, членов их семей  
и бывших работников предприятия  
и призвана содействовать повышению 
устойчивости бизнеса, создавая благо-
приятные условия для решения произ-
водственных задач, снижения рисков  
в социально-трудовой сфере и в отноше-
ниях с работниками, в том числе, бывши-
ми, которые выстраиваются на принци- 
пах социального партнерства и корпора-
тивного гражданства.

аспекты, связанные с вопросами  
социального развития предприятия, 
являются особенно важными, так как 
параметры данного блока социальных 
стратегий постоянно находятся под 
контролем трудового коллектива, про-
фсоюза, руководителей гУп «Водоканал 
санкт-петербурга».
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сОциальные  
Выплаты и льгОты  
сОтрУдникам

социальные выплаты и льготы работни-
кам предприятия, в том числе бывшим, 
закреплены в коллективном договоре 
гУп «Водоканал санкт-петербурга»:
• работникам, достигшим юбилейного 
возраста и пенсионного возраста;
• работникам с непрерывным стажем 
работы 25, 30, 35, 40 лет;
• материальная помощь работникам при 
рождении ребенка;
• материальная помощь на лечение;
• материальная помощь на погребение;
• материальная помощь по другим об-
стоятельствам;
• адресная материальная помощь вете-
ранам войны;
• ежеквартальная материальная  
помощь неработающим пенсионерам 
предприятия.

Организация питания 
для рабОтникОВ  
предприятия

для обеспечения работников полноценным питанием гУп «Водоканал санкт- 
петербурга» обеспечил работу 17 оборудованных пунктов общественного питания 
на территории предприятия. их услугами ежедневно могут воспользоваться более  
3 500 человек. 

Общественное питание является важнейшим фактором и механизмом реализа-
ции социальной политики предприятия. Это способствует росту производительности 
и улучшению организации труда.

также Водоканалом организовано в ночное время бесплатное горячее питание 
для слесарей аварийных бригад и водителей, работающих круглосуточно. горячее 
питание доставляется к рабочим местам на специально оборудованном транспорте.
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признание заслУг персОнала
гУп «Водоканал санкт-петербурга» ценит своих работников и признает их заслуги в дости-
жении целей и развитии предприятия.
присВОение зВания «Ветеран трУда гУп «ВОдОканал  
санкт-петербУрга».

звания «Ветеран труда гУп «Водоканал санкт-петербурга» удостаиваются работни-
ки, непрерывно проработавшие на предприятии не менее 20 лет. присвоение звания 
сопровождается вручением специального знака, удостоверения и выплатой денежного 
вознаграждения.

В 2013 году звание «Ветеран труда гУп «Водоканал санкт-петербурга» присвоено  
256 работникам. 
присВОение зВания «пОчетный рабОтник гУп «ВОдОканал 
санкт-петербУрга».

звание «почетный работник гУп «Водоканал санкт-петербурга» присваивается по хо- 
датайству руководителей и коллективов работникам предприятия, а также другим лицам, 
внесшим значительный вклад в развитие систем водоснабжения и водоотведения санкт- 
петербурга. звание может быть присвоено за разработку, освоение и внедрение в произ- 
водство современной техники и новейших технологий, применение форм, методов орга-
низации труда, создающих значительный экономический эффект, укрепление позитив-
ного имиджа предприятия в россии и за рубежом, наставничество, укрепление корпора-

тивной культуры предприятия и высокий 
профессионализм.

Одновременно с присвоением зва-
ния вручается золотой нагрудный знак 
«почетный работник гУп «Водоканал 
санкт-петербурга», выдается удостове-
рение и выплачивается денежное возна-
граждение.

почетный работник имеет право по-
лучения бесплатной путевки в профилак-
торий «буревестник» на оздоровительный 
отдых и санаторно-курортное лечение. 
В 2013 году звание «почетный работник 
«Водоканала санкт-петербурга» присвое-
но 12 работникам. 
награждение нагрУдным 
знакОм «лУчший мОлОдОй 
рабОтник гУп «ВОдОканал 
санкт-петербУрга».

В 2013 году учреждена награда для мо- 
лодых работников в возрасте до 35 лет, 
непрерывно проработавших на предпри-
ятии 5 лет.

нагрудным знаком «лучший молодой 
работник гУп «Водоканал санкт-петербур-
га» награждаются за личный вклад в дело 
управления и производства, внедрение 
современных технологий в процесс водо-
снабжения и водоотведения, достижения 
в деле улучшения качества оказываемых 
услуг, профессиональное мастерство, 
способствующее развитию Водоканала, 
активное участие в общественной жизни 
предприятия.

В 2013 году награждение знаком 
«лучший молодой работник гУп «Водо-
канал санкт-петербурга» производилось 
впервые. знаком награждены 11 молодых 
работников предприятия. 
пООщрение кОрпОратиВны-
ми наградами, наградами 
ОрганОВ Власти и УпраВле-
ния рОссийскОй федерации 
и санкт-петербУрга.

за 2013 год 231 работник предприятия 
был представлен к государственным и ве-
домственным наградам, а также наградам 
органов власти и управления санкт- 
петербурга.

почетными грамотами и благодарно-
стями гУп «Водоканал санкт-петербурга» 
поощрены 389 работников предприятия.
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Организация 
Отдыха

Одним из Важнейших  
напраВлений реализации  
сОциальнОй пОлитики  
яВляется Организация УслОВий 
для Отдыха рабОтникОВ  
ВОдОканала и членОВ их семей

филиал «центр реализации социально- 
экономических программ» занимается  
организацией и проведением культурно- 
досуговых мероприятий, направленных 
на обеспечение полноценного отдыха 
работников предприятия на базе про-
филактория «буревестник» (в том числе 
детского и семейного).

В составе профилактория «буревест-
ник» работают три площадки: 
• «буревестник»;
• «Омчино»;
• «звездный».

Это комфортабельное, современное, 
хорошо оснащенное, многопрофильное 
оздоровительно-реабилитационное  
учреждение, которое способно одновре- 
менно разместить 700 отдыхающих.  
территория профилактория «буревест-
ник» круглосуточно охраняется. 

благодаря развитой инфраструктуре 
профилакторий обеспечивает широкий 
спектр современных услуг оздоровитель-
ного отдыха. Отдыхающие могут восполь-
зоваться бассейном, финской сауной и 
русской парной, тренажерным и фитнес- 
залом, теннисными кортами, открытыми 
площадками для бадминтона, волейбола, 
баскетбола. функционируют библиотека, 
кафе и киноконцертный комплекс. 
для любителей конного спорта имеется 

конноспортивный манеж.  
на территории профилактория «буревест-
ник» расположен оснащенный современ-
ным оборудованием медицинский центр 
с диагностическим отделением. 

за 2013 год работникам и пенсионе-
рам предприятия (участникам Великой 
Отечественной войны, ветеранам Вели-
кой Отечественной войны — жителям 
блокадного ленинграда, труженикам 
тыла, бывшим узникам фашистских лаге-
рей) было предоставлено 349 путевок 
по типу «лечение».

для работников предприятия, за-
нятых в условиях профессиональной 
вредности, разработан и внедрен целый 
комплекс восстановительных лечебных 
программ и диагностических методик. 
таким работникам предоставляются 
дополнительные отпуска (сверх отпусков, 
предусмотренных законодательством 
российской федерации) — и в 2013 году 
реабилитацию прошли 144 работника 
предприятия.

Всего же профилакторий «буревестник» 
ежегодно принимает более 8 000 сотруд-
ников Водоканала и членов их семей. 
В каникУлярнОе Время ВО-
дОканал ОрганизУет Отдых 
детей рабОтникОВ В детскОм 

ОздОрОВительнОм лагере 
«зВездный», кОтОрый фУнк-
циОнирУет В периОд шкОль-
ных каникУл. 
В «звездном» созданы все условия для де- 
тей — уютное и безопасное прожива-
ние, активный отдых и познавательная 
деятельность. территория лагеря кру-
глосуточно охраняется, освещается 
в темное время суток, ведется видеона-
блюдение. 

на территории лагеря имеется соб-
ственное пожарное депо. здесь регу-
лярно проводятся занятия по обучению 
детей, отдыхающих в дОл «звездный», 
основам пожарной безопасности по сле-
дующим направлениям:
• теоретические занятия по пожарной 
безопасности;
• знакомство с работой пожарного подраз-
деления (включая пожарный автомобиль);
• отработка планов эвакуации на практике;
• пожарная эстафета. 

для каждой смены в дОл «звездный» 
разрабатывается индивидуальная про-
грамма, направленная на всестороннее 
развитие детей. наличие различных 
тематик смен и развитой инфраструктуры 
лагеря не позволяет скучать детям, часто 
отдыхающим в лагере.
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на территории лагеря расположен мно-
гофункциональный спортивный ком-
плекс, который включает в себя:
• спортивные залы: волейбол, баскетбол, 
мини-футбол;
• большой и настольный теннис;
• гимнастический, батутный и тренажер-
ный зал;
• взрослый и детский бассейны;
• компьютерный класс;
• учебные классы для занятий в кружках;
• дискозал;
• библиотеку;
• зимний сад.

также в «звездном» имеется крытый 
манеж, где проходят занятия по конному 
спорту под руководством инструкторов. 
детям предоставляется полный комплект 
амуниции. имеется кинотеатр с концерт-
ным залом.

кроме того, в распоряжении ребят — 
открытые оборудованные спортивные 
площадки с современным покрытием 
для игры в большой и настольный теннис, 
баскетбол, волейбол, бадминтон, футбол. 

на территории лагеря расположено 
озеро «свинечное» с благоустроенным 
пляжем и купальней для детей.

Уникальной особенностью «звездного» 
является собственный зоопарк, в откры- 
тых вольерах которого можно увидеть 
семейство верблюдов, бурого медведя, 
страусов, павлинов, фазанов, уток-ман-
даринок, гривистых баранов, ослов, 
северного оленя, серебристого лиса. 
также есть живой уголок, в котором 
под руководством специалистов ребята 
ухаживают за хомячками и шиншилла-
ми, изучают природное разнообразие 
лужского края.

В 2013 году в лагере «звездный» были 
проведены экологические программы, 
посвященные году охраны окружающей 
среды и направленные на формирование 
у ребят общей экологической культуры, 
понимания необходимости бережного 
отношения к окружающей среде, в том 
числе к водным ресурсам. 

В рамках работы по профилактике 
дорожно-транспортного травматизма 
среди детей и подростков и с целью 
обучения детей правилам дорожного 
движения, в 2013 году в дОл «звездный» 
впервые организованы занятия в кружке 
«автодело». разработан комплекс прак-
тических и теоритических мероприятий 

по безопасности дорожного движения, 
который реализован по трем направле-
ниям:
• информационное — обучение детей 
правилам дорожного движения. 
• развивающее — формирование прак-
тических умений и навыков безопасного 
поведения. 
• Воспитательное — формирование мо-
тивации ответственного и сознательного 
поведения на улицах и дорогах. 

В будущем на территории площадки 
«звездный» планируется строительство 
автогородка.

В 2013 году в лагере отдохнули  
2 675 детей школьного возраста  
(от 6 до 15 лет включительно).

ежегодно на территории профилак-
тория «буревестник» для работников 
Водоканала проводятся спартакиады, 
фестивали, а также уже ставшие  тради-
ционными зимние и летние спортив-
но-туристические слеты (подробнее —  
в разделе «поддержка спорта»).

информация о профилактории  
«буревестник» гУп «Водоканал санкт- 
петербурга» размещена на сайте  
www.vodokanal-zagorod.ru.
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Охрана  
здОрОВья

В гУп «ВОдОканал санкт- 
петербУрга» дейстВУет  
система медицинскОгО  
Обеспечения, напраВленная 
на пОддержание  
прОфессиОнальнОгО  
здОрОВья и дОлгОлетия,  
снижение прОизВОдстВен-
нОгО траВматизма и трУдО-
пОтерь, УлУчшение качестВа 
жизни рабОтникОВ 
предприятия

Основой системы медицинского обеспе-
чения работников предприятия является 
филиал «медицинский центр», миссией 
которого определено оказание каче-
ственной медицинской помощи.

В штате филиала работают 346 
специалистов, из них 4 профессора, 
6 докторов и 12 кандидатов медицин-
ских наук, 30 врачей и 54 медицинские 
сестры высшей категории; 47% работни-
ков имеют высшее профессиональное 
образование.

В 2013 году было проведено переос-
нащение структурных подразделений 
медицинского центра новым оборудова-
нием. замена техники позволила обеспе-
чить оказание наиболее востребованных 
услуг, увеличить пропускную способность 
кабинетов, внедрить новые методы диа-
гностики и лечения, основанные на ка- 
чественных отличиях современных об-
разцов медицинской техники.

с этой целью было закуплено и вве-
дено в эксплуатацию:
• рентгеновская универсальная теле- 
управляемая система Luminos RF Classic 
с устройством цифровой радиографии — 
FCR Capsula X; 
• аппарат цифровой рентгеновский пано-
рамный стоматологический GXDP-700  

динамика пОказателей забОлеВаемОсти с ВременнОй 
УтратОй трУдОспОсОбнОсти (на 100 рабОтникОВ за гОд) 

В 2013 году медицинский центр оказывал работникам Водоканала услуги как по про-
грамме обязательного медицинского страхования (Омс), так и по программам добро-
вольного медицинского страхования (дмс).

В целом работникам Водоканала в 2013 году было предоставлено свыше 310 тысяч 
медицинских услуг.

Эффективность проводимых лечебно-профилактических мероприятий оценивается 
таким важным показателем, как показатель распределения по группам здоровья.  
В Водоканале к I-II группе здоровья относится 40% от общего количества наблюдаемого 
контингента.
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с функцией томографии;
• стоматологические установки фирмы 
KaVo; 
• аппарат ультразвуковой диагностиче-
ский Acuson X300 Premium Edition;
• офтальмологический диагностический 
ретинальный томограф HRT3;
• эндоскопическая система с видеоэндо-
скопами HI LINE HD+Pentax; 

• лабораторное и физиотерапевтическое 
оборудование.  

наблюдение за состоянием здоро-
вья работников Водоканала позволяет 
сделать вывод о положительной тен-
денции к снижению показателей забо-
леваемости и трудопотерь. так, с 2010 
года число дней и случаев трудопотерь 
уменьшилось на 24%.
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распределение рабОтникОВ предприятия пО грУппам здОрОВья 

Важным направлением деятельности 
филиала является диспансерно-динами-
ческое наблюдение, включающее  
обследование и выполнение лечеб-
но-профилактических мероприятий 
по группе социально значимых заболе-
ваний. их своевременное выявление 
дает возможность проводить качествен-
ное медицинское обслуживание этой 
группе пациентов для профилактики 
развития опасных осложнений.
В 2013 году огромное внимание уделя-
лось проведению периодических меди-
цинских осмотров и диспансеризации.  
за этот период ими было охвачено свы-
ше 8 220 работников предприятия. 

динамика пОсещений В рамках диспансеризации, прОфОсмОтрОВ  
и В медицинскОй части прОфилактОрия «бУреВестник»
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3 группа. работники с заболеваниями, требующими диспансерного наблюде-
ния или оказания специализированной, в том числе высокотехнологичной 
медицинской помощи.

2 группа. работники, у которых не установлены хронические неинфекционные 
заболевания, являющиеся основной причиной инвалидности и преждевре-
менной смертности, но имеются факторы риска указанных хронических  
неинфекционных заболеваний.

1 группа. работники, у которых не установлены хронические неинфекционные 
заболевания, являющиеся основной причиной инвалидности и преждевре-
менной смертности, отсутствуют факторы риска указанных хронических  
неинфекционных заболеваний.
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кОличестВенные пОказатели прОВедения Вакцинации рабОтникОВ предприятия

Обязательным направлением деятель-
ности филиала по охране здоровья 
работников предприятия является про-
ведение вакцинации декретированных 
категорий работников.

проведение обязательной вакцинации  
и ревакцинации против брюшного  
тифа и гепатита а позволило  
добиться отсутствия этих заболеваний  
на предприятии на протяжении 8 лет. 
сравнительная динамика заболеваемо-
сти гепатитом а в петербурге  
и на предприятии показана на графике. 
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с целью профилактики туберкулеза и раннего выявления заболеваний органов 
дыхания все работники предприятия охвачены диагностическими исследования-
ми органов грудной клетки (флюорография, рентгенография, кт).

работники медицинского центра активно участвуют в семинарах и конферен-
циях, организованных для обмена опытом и заимствования лучших практик. за-
ключение договоров о сотрудничестве с медицинской академией последиплом-
ного образования, фгбУ «федеральный центр сердца, крови и эндокринологии 
имени В.а. алмазова», фгбУ «российский научный центр радиологии  
и хирургических технологий» позволило обеспечить эффективное взаимодей-
ствие и оказание своевременной высококвалифицированной помощи работни-
кам Водоканала.

В медицинском центре продолжалось совершенствование единой базы  
данных о состоянии здоровья работников гУп «Водоканал санкт-петербурга»  
на основе медицинской информационной системы «авиценна» (мис «авицен-
на»).

на конец 2013 года в базе мис «авиценна» содержалось около 150 000  
амбулаторных карт пациентов. Вся информация о лечении доступна в электрон-
ном виде, что делает ее удобной для пользования, при этом соблюдается конфи-
денциальность персональных данных пациентов. 

В практику внедрена электронная медицинская карта пациента, память 
которой позволяет обрабатывать и хранить врачебные заключения, результаты 
инструментальных и клинико-лабораторных исследований. В электронной ме-
дицинской карте пациента разработан и используется сертификат профилакти-
ческих прививок, что позволяет систематизировать учет выполнения прививок 
работниками предприятия в соответствии с национальным календарем профи-
лактических прививок и учетом профессии.

Важным элементом социальной политики 
Водоканала является коллективный  
договор, в рамках которого филиалом 
«медицинский центр» были реализованы  
в 2013 году следующие возможности:
• предоставление медицинской помощи 
по полисам Омс и дмс на базе подраз-
делений филиала «медицинский центр» 
(лечебно-диагностический центр  
и стоматологическая клиника);
• предоставление отдельных медицинских 
и косметологических услуг, не входящих  
в программы Омс и дмс;
• медицинское обеспечение реабилитацион- 
ных отпусков для работников предприя-
тия, определенных перечнем профессий 
(должностей), указанных в приложении 
к коллективному договору; 
• медицинское обслуживание бывших 
работников предприятия — участников 
Великой Отечественной войны, имею-
щих удостоверение «Участник Великой 
Отечественной войны», а также сотруд-
ников, в том числе бывших, работавших 
в годы блокады ленинграда на объектах 
Водоканала. 
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ежегодно на территории профилак-
тория «буревестник» для работников 
Водоканала проводятся спартакиады, фе-
стивали, а также уже ставшие традици-
онными зимний и летние спортивно-ту-
ристические слеты. там же проводятся 
отборочные соревнования в каждом 
филиале предприятия.

В 2013 году на территории профилак-
тория прошли:
• зимний спортивный слет Водоканала,  
в котором приняли участие свыше  
500 работников;
• две спартакиады водоканалов рос-
сии «содружество», в которых приняли 
участие команды нижнего новгорода, 
череповца, Великого новгорода, Влади-
мира, Вологды, рязани и партнеры пред-
приятия — компании «аквариус-авто», 
«Водоканалстрой», «альянс-Электро», 
«мрг-инвест» (всего — более 350 
человек);
• фестиваль «молодежные игры», кото-
рый позволил более чем 300 молодым 

пОддержка 
спОрта

разВитию и пОддержанию здОрОВОгО Образа  
жизни, фОрмирОВанию кОрпОратиВнОгО единстВа, 
Укреплению межличнОстных ОтнОшений  
и дрУжестВенных сВязей В кОллектиВе  
спОсОбстВУет реализация кОмплекснОй  
кОрпОратиВнОй прОграммы пО ОздОрОВлению 
и Организации спОртиВных мерОприятий

работникам предприятия продемонстри-
ровать свои спортивные достижения; 
• спортивный праздник «семейные стар-
ты», в котором приняли участие более  
80 семейных команд (более 300 человек);
• летний спортивный слет Водоканала,  
в котором приняли участие свыше  
600 работников.

Организаторы спортивных праздни-
ков творчески подходят к проведению 
состязаний. каждый раз в перечень 
соревнований вносятся новые виды 
спорта. так, в 2013 году участники спор-
тивных слетов смогли испытать себя 
в шуточной борьбе «сумо», померяться 
силой, узнать свою меткость и точность.

спортивная работа является одним 
из важнейших направлений корпора-
тивной жизни Водоканала. для занятий 
и тренировок арендуются спортивные 
площадки, залы и бассейны. профсоюз-
ным комитетом арендовано более 10 
бассейнов в различных районах горо-
да, где занимаются свыше 700 сотруд-

ников нашего предприятия. 
на постоянной основе созданы сбор-
ные команды Водоканала по волей-
болу, футболу, настольному теннису, 
плаванию, лыжным гонкам, сборная 
команда ветеранов по футболу.

сборные команды Водоканала при-
няли активное участие в спартакиадах, 
организованных фсО «россия» (1-е ме-
сто), межрегиональным комитетом про-
фсоюза жизнеобеспечения (1-е место), 
центральным районом санкт-петербур-
га (1-е место). В спартакиадах в среднем 
участвуют около 15 команд промышлен-
ных предприятий организаций санкт- 
петербурга. соревнования проводятся  
по 15 видам спорта.

была проведена спартакиада 
гУп «Водоканал санкт-петербурга» сре-
ди коллективов филиалов по 13 видам 
спорта, в которой приняли участие свы-
ше 800 работников предприятия.

также в 2013 году работники Водока-
нала участвовали в следующих спортив-
ных мероприятиях:
• клубное первенство фсО «россия»  
по настольному теннису;
• кубок главы центрального района  
по мини-футболу;
• кубок дружбы центрального района  
по мини-футболу;
• чемпионат по мини-футболу «Ветераны»;
• чемпионат россии по гребле на байдар-
ках и каноэ среди ветеранов;
• первенство города по футболу  
по 1-й лиге;
• чемпионат по волейболу (любительская 
лига); 
• чемпионат мира среди производствен-
ных коллективов в болгарии, где заняли 
1-е место по футболу и 3-е место  
по дартсу.

работники Водоканала в 2013 году 
стали участниками регионального этапа 
фотоконкурса федерации независимых 
профсоюзов россии «спорт для всех». 
среди победителей и призеров фотокон-
курса — пять сотрудников Водоканала.

на данный момент гУп «Водоканал 
санкт-петербурга» — один из ведущих 
коллективов по развитию физической 
культуры и спорта в петербурге.

сОциальная ОтВетстВеннОсть
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праВОВые ОснОВы 
регУлирОВания 
тарифОВ
до принятия федерального закона 
от 07.12.2011 № 416-фз «О водоснабжении 
и водоотведении» тарифное регулирова-
ние в сфере водоснабжения и водоотведе-
ния осуществлялось в соответствии 
с федеральным законом от 30.12.2004 
№ 210-фз «Об основах регулирования 
тарифов организаций коммунального ком-
плекса», постановлением правительства 
российской федерации от 14.07.2008 № 520 
«Об основах ценообразования и порядке 
регулирования тарифов, надбавок и пре-
дельных индексов в сфере деятельности 
организаций коммунального комплекса», 
приказом министерства регионального 
развития российской федерации 
от 15.02.2011 № 47 «Об утверждении мето-
дических указаний по расчету тарифов 
и надбавок в сфере деятельности органи-
заций коммунального комплекса».

В целях реализации положений о та-
рифном регулировании, предусмотренных 
законом о водоснабжении и водоотведе-
нии, правительством российской федера-
ции принято постановление от 13.05.2013 
№ 406 «О государственном регулировании 
тарифов в сфере водоснабжения и водоот-
ведения», которым утверждены:
1. Основы ценообразования в сфере водо-
снабжения и водоотведения.
2. правила регулирования тарифов в сфере 
водоснабжения и водоотведения.

Основы ценообразования в сфере 
водоснабжения и водоотведения содержат 
общие положения о регулировании тари-
фов и предельных индексов, порядок 
определения необходимой валовой выруч-
ки, методы регулирования тарифов в сфере 
водоснабжения и водоотведения, порядок 
установления платы за подключение (тех-
нологическое присоединение).

реформирование тарифной системы 

осуществляется синхронно с реформиро-
ванием отрасли водоснабжения и водо-
отведения и направлено на повышение 
открытости, качества и гражданского 
(общественного) контроля осуществления 
функций государственного регулирования. 

Основной ориентир тарифной поли-
тики в ближайшие годы — существенное 
повышение доступности подключения по-
требителей к инженерной инфраструктуре, 
переход на долгосрочное тарифное регу-
лирование, наращивание внебюджетных 
источников финансирования инвестици-
онных программ, внедрение показателей 
надежности и качества услуг ресурсоснаб-
жающих организаций, осуществляющих 
регулируемые виды деятельности.

переход на долгосрочное тарифное 
регулирование позволит сформировать 
инвестиционные программы на долго-
срочный период в зависимости от утверж-
денных показателей и повысить инвести- 
ционную привлекательность отрасли во-
доснабжения и водоотведения.

В соответствии с действующим зако-
нодательством федеральным органом 
регулирования тарифов организации во-
допроводно-канализационного хозяйства 
является федеральная служба по тари- 
фам россии. федеральный орган регу-
лирования тарифов, уполномоченный 
осуществлять правовое регулирование  
в сфере государственного регулирования 
цен (тарифов) на услуги и контроль за их 
применением, устанавливает предельные 
индексы изменения уровня цен в среднем 
по субъектам российской федерации.  
на уровне субъекта российской федерации 
надзор и контроль за тарифной деятель-
ностью гУп «Водоканал санкт-петербурга» 
осуществляется комитетом по тарифам 
санкт-петербурга. 

регулирование тарифов на тепловую энер-
гию в 2013 году осуществлялось в соот- 
ветствии с федеральным законом 
от 27.07.2010 № 190-фз «О теплоснабже-
нии», постановлением правительства рф 
от 26.02.2004 № 109 «О ценообразовании 
в отношении электрической и тепловой 
энергии в рф», приказом фст россии 
от 06.08.2004 № 20-э/2 «Об утверждении 
методических указаний по расчету регули-
руемых тарифов и цен на электрическую 
(тепловую) энергию на розничном (по-
требительском) рынке, постановлением 
правительства рф от 22.10.2012 № 1075  
«О ценообразовании в сфере теплоснабже-
ния», приказом фст россии от 08.04.2005 
№ 130-э «Об утверждении регламента рас-
смотрения дел об установлении тарифов  
и (или) их предельных уровней на электри-
ческую (тепловую) энергию (мощность)  
и на услуги, оказываемые на оптовом 
и на розничном рынках электрической 
(тепловой) энергии (мощности)», приказом 
фст россии от 09.10.2012 № 231-э/4 «Об 
установлении предельных максимальных 
уровней тарифов на тепловую энергию, 
поставляемую теплоснабжающими орга-
низациями потребителям, в среднем 
по субъектам рф на 2013 год». 

Отдельными распоряжениями комитет 
по тарифам утверждает тарифы на холод-
ную воду, на водоотведение по категориям 
потребителей и на тепловую энергию гУп 
«Водоканал санкт-петербурга» на очеред-
ной финансовый год.

дополнительно комитетом по тарифам 
устанавливается плата за подключение 
вновь создаваемых (реконструируемых) 
объектов недвижимости (зданий, строе-
ний, сооружений, иных объектов) к систе-
ме холодного водоснабжения и системе 
водоотведения.
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законом о водоснабжении и водоотве-
дении установлены общие принципы 
государственной политики в сфере водо-
снабжения и водоотведения: 
• приоритетность обеспечения населе-
ния питьевой водой и услугами по водо-
отведению;
• создание условий для привлечения ин-
вестиций в сферу водоснабжения и водо- 
отведения, обеспечение гарантий воз-
врата частных инвестиций;
• обеспечение технологического и орга-
низационного единства и целостности 
централизованных систем холодного 
водоснабжения и водоотведения;
• достижение и соблюдение баланса 
экономических интересов организаций, 
осуществляющих холодное водоснабже-
ние и водоотведение, и их абонентов;
• установление тарифов в сфере водо-
снабжения, водоотведения исходя из эко- 
номически обоснованных расходов 
организаций, осуществляющих холодное 
водоснабжение и (или) водоотведение, 
необходимых для осуществления водо-

принципы 
тарифнОй 
пОлитики

снабжения и (или) водоотведения;
• обеспечение стабильных и недискрими-
национных условий для осуществления 
предпринимательской деятельности 
в сфере водоснабжения и водоотведения; 
• обеспечение равных условий доступа 
абонентов к водоснабжению и водоотве-
дению;
• открытость деятельности организаций, 
осуществляющих холодное водоснаб-
жение, водоотведение органов государ-
ственной власти российской федерации, 
органов государственной власти субъ-
ектов российской федерации и органов 
местного самоуправления, осуществляю-
щих регулирование в сфере водоснабже-
ния и водоотведения.

федеральным законом от 27.07.2010  
№ 190-фз «О теплоснабжении» установ-
лены основные принципы государствен-
ной политики в сфере теплоснабжения:
• обеспечение доступности тепловой 
энергии (мощности) теплоносителя 
для потребителей;
• обеспечение экономической обосно-

ванности расходов организации на пере-
дачу тепловой энергии;
• обеспечение достаточности средств 
для финансирования мероприятий 
по надежному функционированию и раз-
витию систем теплоснабжения;
• стимулирование повышения экономи-
ческой и энергетической эффективности 
при осуществлении деятельности в сфе-
ре теплоснабжения;
• обеспечение открытости и доступности 
для потребителей, в том числе для насе- 
ления, процесса регулирования цен (та-
рифов) в сфере теплоснабжения;
• контроль за соблюдением требований 
законодательства об энергосбережении 
и повышении энергетической эффек-
тивности в целях сокращения потерь 
энергетических ресурсов, в том числе 
требований к разработке и реализации 
программ в области энергосбережения  
и повышения энергетической эффектив-
ности, требований к организации учета  
и контроля используемых энергетиче-
ских ресурсов.

тарифная пОлитика
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тарифы на УслУги гУп  
«ВОдОканал санкт-петербУрга» 
на 2013 гОд

тарифы на холодную воду и водоотве-
дение на 2013 год были установлены 
распоряжением комитета по тарифам 
от 30.11.2012 № 422-р «Об установлении 
тарифов на холодную воду и водоотведе-
ние государственного унитарного пред-
приятия «Водоканал санкт-петербурга» 
на 2013 год».

тарифы на хОлОднУю ВОдУ и ВОдООтВедение  
гУп «ВОдОканал санкт-петербУрга» на 2013 гОд

период № п/п группы  
потребителей

тарифы на холодную 
воду, руб./м3 тарифы на 

водоотведе-
ние, руб./м3питьевая 

вода
техниче-
ская вода

с 01.01.2013 
по 

30.06.2013
1

исполнители 
коммунальных 

услуг

15,02 15,02

с 01.07.2013 
по 

31.12.2013
17,27 17,27

с 01.01.2013 
по 

30.06.2013
2 население 

(с учетом ндс)

17,72 17,72

с 01.07.2013 
по 

31.12.2013
20,38 20,38

с 01.01.2013 
по 

30.06.2013
3 прочие  

потребители

18,70 3,38 21,74

с 01.07.2013 
по 

31.12.2013
19,58 3,54 22,76

В 2013 году тарифы установлены с кален-
дарной разбивкой:
• с 1 января 2013 были сохранены  
на уровне, установленном с 01.09. 2012;
 • с 01.07.2013 и 01.12.2013 тарифы были 
увеличены для исполнителей комму-
нальных услуг (население) на 15%, 
на техническую воду и для прочих потре-
бителей — на 4,7%. 

В 2013 году рост среднегодового та-
рифа составил 8,8% относительно 
среднегодового тарифа за 2012 год.

примечание: в тарифы не включен налог на добавленную стоимость,  
за исключением тарифов для группы потребителей «население».
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тариф на теплОВУю Энергию, пОстаВляемУю  
гУп «ВОдОканал санкт-петербУрга» пОтребителям,  
распОлОженным на территОрии санкт-петербУрга на 2013 гОд

тариф на тепловую энергию

период  
регулирования Вид тарифа

Отборный пар под давлением Острый  
и редуцированный 

парот 1,2 до 2,5  
кг/см2

от 2,5 до 7,0  
кг/см2

от 7,0 до 13,0  
кг/см2

свыше 13,0  
кг/см2

потребители, оплачивающие производство тепловой энергии  
(получающие тепловую энергию на коллекторах производителей)

с 01.01.2013 по 
30.06.2013

одноставочный 
руб./гкал

– 913,00 – – –

с 01.07.2013 по 
31.12.2013

одноставочный 
руб./гкал

– 1057,56 – – –

примечание: в тариф не включен налог на добавленную стоимость.

тарифная пОлитика

тариф на тепловую энергию, поставляемую 
гУп «Водоканал санкт-петербурга», 
на 2013 год был установлен распоряжением 
комитета по тарифам от 17.12.2012 № 557-р 
«Об установлении тарифов на тепловую 
энергию, поставляемую гУп «Водоканал 
санкт-петербурга» потребителям, располо-
женным на территории санкт-петербурга 
на 2013 год». 

C 1 янВаря 2013 гОда тариф был сОхранен на УрОВне,  
УстанОВленнОм с 01.09.2012.  
с 01.07.2013 рОст тарифОВ сОстаВил 15,8%.
В 2013 гОдУ рОст среднегОдОВОгО тарифа сОстаВил 6,2% 
ОтнОсительнО среднегОдОВОгО тарифа за 2012 гОд.
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тарифы  
на пОдключение

тарифы на подключение вновь  
создаваемых (реконструируемых)  
объектов недвижимости (зданий, строе-
ний, сооружений, иных объектов)  
к системе холодного водоснабжения  
и системе водоотведения государствен-
ного унитарного предприятия «Водоканал 
санкт-петербурга» на 2012–2014 годы 
были установлены распоряжением коми-
тета по тарифам санкт-петербурга  
от 29.11.2011 № 381-р.

тарифы на пОдключение ВнОВь сОздаВаемых  
(рекОнстрУирУемых) ОбъектОВ недВижимОсти  

(зданий, стрОений, сООрУжений, иных ОбъектОВ)  
к системе хОлОднОгО ВОдОснабжения и системе  

ВОдООтВедения гУп «ВОдОканал санкт-петербУрга» 
на 2012–2014 гОды, рУб./м3/час

наименование
заявленная  

нагрузка меньше 
4,17 куб. м/ч 

заявленная  
нагрузка 4,17-41,67 

куб. м/ч  
(включительно)

заявленная  
нагрузка больше 

41,67 куб. м/ч

холодное  
водоснабжение 714 000 711 600 709 200

Водоотведение 738 000 735 600 733 200

примечание: тарифы на подключение не включают налог на добавленную стоимость.

до вступления в силу 14.08.2013 правил холодного водоснабжения и водоотведения, утвержденных постановлением прави-
тельства рф от 29.07.2013 № 644, размер платы за подключение к сетям гУп «Водоканал санкт-петербурга» рассчитывается  
в соответствии с п. 14.1, п. 14.2 постановления правительства российской федерации от 09 июня 2007 года № 360 «Об утверж-
дении правил заключения и исполнения публичных договоров как произведение заявленной нагрузки (указанной в м3/час)  
и тарифа на подключение».

14.08.2013 вступило в силу постановление правительства рф от 29.07.2013 № 645 «Об утверждении типовых договоров 
в области холодного водоснабжения и водоотведения». данным постановлением утверждены типовые формы договоров  
о подключении (технологическом присоединении) к централизованной системе холодного водоснабжения и водоотведения.
тарифы на подключение в 2013 году не повышались и остались на уровне 2009–2011 годов.

тарифная пОлитика
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причины 
пОВышения 
тарифОВ
при формировании финансового плана 
гУп «Водоканал санкт-петербурга» 
при покупке материалов, работ, услуг  
в общую сумму расходов включаются  
материальные затраты, при определе-
нии которых используются:
• регулируемые государством тарифы 
(цены) или их прогнозная величина, офи-
циально доведенная соответствующим 
органом, регулирующим тарифы (цены); 
• прогнозные индексы изменения цен  
по отраслям промышленности;
• официально опубликованные 
минэкономразвития россии прогнозные 
индексы потребительских цен;
• макроэкономические показатели про-
гноза социально-экономического разви-
тия, утвержденные правительством субъ-
екта российской федерации с учетом 
особенностей регионального развития;
• показатели фактически сложившейся 
динамики уровня цен (обоснованность 
такого расчета согласовывается  
с регулирующим органом).

ОткрытОсть 
предприятия 
В Области 
тарифООбразОВания
до вступления в силу 31.01.2013 стандартов раскрытия информации  
в сфере водоснабжения и водоотведения, утвержденных постановлением 
правительства российской федерации от 17.01.2013 № 6, гУп «Водоканал 
санкт-петербурга» раскрывал информацию о регулируемых видах  
деятельности в порядке, установленном стандартами раскрытия инфор-
мации организациями коммунального комплекса, утвержденными поста-
новлением правительства российской федерации от 30.12.2009 № 1140. 

предприятие последовательно проводит политику повышения ин-
формационной открытости, направленную в том числе на облегчение 
доступа к информации, являющейся обязательной для раскрытия.  
Вся необходимая информация в рамках стандартов раскрытия информа-
ции и информация, связанная с процессами установления и применения 
тарифов в санкт-петербурге, доступна на официальном сайте как самого 
гУп «Водоканал санкт-петербурга», так и комитета по тарифам санкт-пе-
тербурга в сети интернет и на страницах единого специализированного 
печатного издания — журнала «Вестник комитета по тарифам санкт- 
петербурга» (официальное печатное издание согласно постановлению 
правительства санкт-петербурга от 21.02.2011 № 223; свидетельство 
о сми № тУ 78 00675 от 27.08.2010). 

данные ресурсы являются удобными официальными площадками,  
на которых централизованно, единообразно и своевременно осуществляет-
ся раскрытие информации согласно стандартам раскрытия информации.





финансОВый
Отчет
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ОснОВные финансОВые пОказатели 
гУп «ВОдОканал санкт-петербУрга»

Показатели
(млн. руб.) 2008 год 2009 год 2010 год 2011 год 2012 год 2013 год

Выручка  
от реализации 16 720 18 413 20 060 22 797 23 649 25 276

Эксплуатационные 
расходы 14 123 15 484 17 694 19 853 19 546 21 311

прибыль  
от реализации 2 597 2 929 2 366 2 944 4 103 3 965

чистая прибыль 
(убыток) 24 72 379 404 1 074 (291)

рентабельность
основной

деятельности, %
18,4 18,9 13,4 14,8 21,0 18,6

за период 2008–2012 годов рост 
основных финансовых показателей 
обеспечивал возможность для финан-
сирования мероприятий, направленных 
на достижение целевых показателей ка-
чества услуг в соответствии с долгосроч-
ной стратегией развития предприятия. 
значение показателя рентабельности 
основной деятельности находится 

на высоком уровне для организаций 
жилищно-коммунального хозяйства. 
прибыль предприятия использовалась 
на выполнение работ по подключению  
к сетям водоснабжения и водоотведе-
ния, выполняемым в соответствии  
с инвестиционной программой.

Убыток, полученный гУп «Водока-
нал санкт-петербурга» в отчетном году  

по результатам финансово-хозяйствен- 
ной деятельности, вызван ростом 
прочих расходов предприятия. Основ-
ное влияние на рост прочих расходов 
оказало увеличение в 2013 году суммы 
налога на имущество (обусловлено от-
меной льготы по налогу на имущество) 
и курсовых разниц (из-за значительного 
изменения на конец года курса евро). 

наименование 2013 год, 
тыс. руб.

2013 год, 
тыс. руб.

отклонение

тыс. руб. %

прочие расходы, в т.ч. 4 033 440 2 424 672 1 608 768 66,3

– курсовые разницы 628 866 0 628 866 100,0

– налог на имущество 2 300 667 1 437 015 863 652 60,1
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Показатели 2008 год 2009 год 2010 год 2011 год 2012 год 2013 год

коэффициент текущей ликвидности 
(норматив от 1 до 2) 2,0 1,6 1,1 1,3 1,4 1,1

коэффициент абсолютной  
ликвидности (более 0,2) 0,2 0,2 0,2 0,3 0,6 0,4

гУп «Водоканал санкт-петербурга» сохраняет высокий уровень платежеспособности, о чем свидетельствуют коэффициенты 
платежеспособности, находящиеся в пределах установленных нормативов, что свидетельствует о достаточности средств, 
необходимых для проведения текущих расчетов.

Показатели 2008 год 2009 год 2010 год 2011 год 2012 год 2013 год

коэффициент
финансовой

независимости
0,84 0,87 0,88 0,90 0,88 0,88

соотношение
привлеченного и собственного

капиталов
0,16 0,13 0,14 0,11 0,14 0,14

гУп «Водоканал санкт-петербурга» является фондоемким предприятием. Удельный вес основных средств в структуре  
баланса составляет более 90%. коэффициент финансовой независимости имеет высокое значение, что свидетельствует  
об устойчивой структуре капитала организации.

финансОВый Отчет
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бУхгалтерский баланс

ПояСнения нАиМеноВАние 
ПоКАзАТеля Код нА 31 деКАбря             

2013 г.
нА 31 деКАбря                      

2012 г.
нА 31 деКАбря                      

2011 г.
1 2 3 4 5 6

АКТиВ
I. ВнеобороТные АКТиВы

пр. 1 нематериальные активы 1110  373 585    374 450    384 962   

пр. 2 результаты исследований 
и разработок 1120  2 727    3 167    2 279   

 –   нематериальные  
поисковые активы 1130  –    –    –   

 –   материальные поисковые 
активы 1140  –    –    –   

пр. 3–5 Основные средства 1150  175 513 683    159 442 471    143 992 939   

из строки 1150

здания 1151  19 167 102    19 141 330    16 679 513   

0710001
31 12 2013

03323809

7830000426

90.00.1, 41.00.1, 
41.00.2, 85.11, 

85.12, 85.13, 85.14

1 52 42 13

384
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финансОВый Отчет

ПояСнения нАиМеноВАние 
ПоКАзАТеля Код нА 31 деКАбря             

2013 г.
нА 31 деКАбря                      

2012 г.
нА 31 деКАбря                      

2011 г.
1 2 3 4 5 6

сооружения,  
передаточные устройства 1152  135 342 400    115 041 680    105 019 925   

машины и оборудование, 
транспортные средства 1153  6 645 085    6 962 401    6 607 662   

пр. 6, 9, 10 незавершенное  
строительство 1154  14 145 975    18 059 305    15 428 773   

доходные вложения  
в материальные ценности 1160  –    –    –   

пр. 7 финансовые вложения 1170  117 795    395 879    118 110   

Отложенные налоговые 
активы 1180  406 830    396 148    381 877   

пр. 8 прочие внеоборотные 
активы 1190  344 154    322 056    295 850   

итОгО 
по разделу I 1100  176 758 774    160 934 171    145 176 017   
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ПояСнения нАиМеноВАние ПоКАзАТеля Код нА 31 деКАбря             
2013 г.

нА 31 деКАбря                      
2012 г.

нА 31 деКАбря                      
2011 г.

1 2 3 4 5 6
II. обороТные АКТиВы

пр. 9 запасы 1210  1 693 843    1 421 169    1 351 092   
из строки 1210

сырье, материалы и другие аналогич-
ные ценности

1211 1 011 912 784 320 769 228

активы будущих периодов 1212 681 931 636 849 581 864

налог на добавленную стоимость 
по приобретенным ценностям

1220 127 037 121 641 110 348

пр. 10 дебиторская задолженность 1230 8 202 620 6 643 553 5 688 978
из строки 1230
дебиторская задолженность, платежи 
по которой ожидаются более чем че-
рез 12 месяцев после отчетной даты

1231 928 787 1 232 155 707 059

из строки 1231 задолженность покупа-
телей и заказчиков

12311 56 950 29 884 76 436

дебиторская задолженность, платежи 
по которой ожидаются в течение 
12 месяцев после отчетной даты

1232 7 273 833 5 411 398 4 981 919
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финансОВый Отчет

ПояСнения нАиМеноВАние ПоКАзАТеля Код нА 31 деКАбря             
2013 г.

нА 31 деКАбря                      
2012 г.

нА 31 деКАбря                      
2011 г.

1 2 3 4 5 6
из строки 1232 задолженность 
покупателей и заказчиков

12321 5 213 286 4 684 707 3 990 130

пр. 7 финансовые вложения 
(за исключением денежных 
эквивалентов)

1240  608 000    922 000    –   

Оддс денежные средства и денежные 
эквиваленты

1250 4 708 496 5 837 699 2 583 926

прочие оборотные активы 1260  –    –    –   
иТоГо по разделу II 1200  15 339 996    14 946 062    9 734 344   

бАлАнС 1600  192 098 770    175 880 233    154 910 361   

ПАССиВ
III. КАПиТАл и резерВы

Оик Уставный фонд 1310 4 851 580 3 475 580  1 467 627   

собственные акции, выкуплен-
ные у акционеров

1320  –    –    –   

Оик переоценка внеоборотных 
активов

1340 88 461 197 88 630 171  88 719 533   

Оик добавочный капитал 
(без переоценки)

1350 69 263 870 51 187 569  39 660 639   

Оик целевые поступления 1351 2 070 040 7 072 029  6 500 138   
Оик резервный фонд 1360 86 339 86 339  80 356   
Оик нераспределенная прибыль 

(непокрытый убыток)
1370 2 057 468 2 352 430  1 249 067   

иТоГо по разделу III 1300 166 790 494 152 804 118  137 677 360   
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ПояСнения нАиМеноВАние ПоКАзАТеля Код нА 31 деКАбря             
2013 г.

нА 31 деКАбря                      
2012 г.

нА 31 деКАбря                      
2011 г.

1 2 3 4 5 6
IV. долГоСроЧные обязАТельСТВА

пр. 11 заемные средства 1410  8 480 338    9 860 025    7 440 358   
из строки 1410
кредиты, подлежащие погашению бо-
лее чем через 12 месяцев после отчет-
ной даты

1411 6 486 338 7 866 025  5 446 358   

займы, подлежащие погашению более 
чем через 12 месяцев после отчетной 
даты

1412 1 994 000 1 994 000  1 994 000   

Отложенные налоговые обязательства 1420 279 036 180 359  98 560   
Оценочные обязательства 1430  –    –    –   
прочие обязательства 1450  –    –    –   

иТоГо по разделу IV 1400 8 759 374 10 040 384  7 538 918   
V. КрАТКоСроЧные обязАТельСТВА

пр. 11 заемные средства 1510  3 905 642    2 860 483    832 633   
из строки 1510
кредиты, подлежащие погашению ме-
нее чем через 12 месяцев после отчет-
ной даты

1511 3 894 765 2 850 129  823 239   

займы, подлежащие погашению менее 
чем через 12 месяцев после отчетной 
даты

1512 10 877 10 354  9 394   

пр. 11 кредиторская задолженность 1520 9 480 652 7 566 899 6 594 049
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ПояСнения нАиМеноВАние ПоКАзАТеля Код нА 31 деКАбря             
2013 г.

нА 31 деКАбря                      
2012 г.

нА 31 деКАбря                      
2011 г.

1 2 3 4 5 6
из строки 1520
поставщики и подрядчики 1521 3 247 800 2 317 578  3 153 426   
задолженность перед персоналом 
организации

1522 182 359 156 934  149 841   

задолженность перед государствен-
ными внебюджетными фондами

1523 78 470 71 188  64 334   

задолженность по налогам и сборам 1524 1 175 744 1 144 173  1 050 881   
прочие кредиторы 1525 4 796 279 3 877 026  2 175 567   
доходы будущих периодов 1530 2 565 255 2 061 092  1 774 136   

пр. 12 Оценочные обязательства 1540  597 353    547 257    493 265   
прочие обязательства 1550  –    –    –   

иТоГо по разделу V 1500  16 548 902    13 035 731    9 694 083   
бАлАнС 1700  192 098 770    175 880 233    154 910 361   

финансОВый Отчет

Генеральный директор Ф.В. Кармазинов
(подпись) (расшифровка подписи)

Главный бухгалтер Г.А. Хачатурова
(подпись)

21 марта 2014 года

(расшифровка подписи)
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Отчет О финансОВых резУльтатах

0710002
31 12 2013

03323809

7830000426

90.00.1, 41.00.1, 
41.00.2, 85.11, 

85.12, 85.13, 85.14

42 13

384

Наименование показателя код

Выручка 2110

Себестоимость продаж 2120

Валовая прибыль (убыток) 2100

Коммерческие расходы 2210

Управленческие расходы 2220

Прибыль (убыток) от продаж 2200

Доходы от участия в других организациях 2310

Проценты к получению 2320

Проценты к уплате 2330

Прочие доходы 2340

Прочие расходы 2350

Пояснения За 2013 год

25 275 716

3 965 248   

3 965 248

1 115   

79 462   

651 816   

За  2012 год

23 649 007

4 102 656   

–

–

–

–

4 102 656   

2 211   

3 935   

786 925   

(21 310 468)

(275 677)  

(4 033 440) 

(19 546 351)  

(363 806)   

(2 424 672)   
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2900

2910

финансОВый Отчет

Генеральный директор Ф.В. Кармазинов
(подпись) (расшифровка подписи)

Главный бухгалтер Г.А. Хачатурова
(подпись)

21 марта 2014 года

(расшифровка подписи)

Наименование показателя кодПояснения За 2013 год За  2012 год

Прибыль (убыток) до налогообложения 2300

Текущий налог на прибыль 2410

в т.ч. постоянные налоговые обязательства (активы) 2421

Изменение отложенных налоговых обязательств 2430

Изменение отложенных налоговых активов 2450

Прочее 2460

Чистая прибыль (убыток) 2400

Результат от переоценки внеоборотных активов, 
не включаемый  в чистую прибыль (убыток) периода 2510

Результат от прочих операций, не включаемый в чистую прибыль 
(убыток) периода 2520

Совокупный финансовый результат периода 2500

388 524   

(591 337)  

(595 662) 

(98 525)   

16 496   

(6 065)   

(290 907)   

2 107 249   

(966 106)   

(612 003)   

(81 907)   

14 560  

(192)  

1 073 604   

–

–

(290 907)   

–

–

1 073 604   

–

–

–

–
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гОсУдарстВеннОе УнитарнОе предприятие  
«ВОдОканал санкт-петербУрга»
191015, россия, санкт-петербург, кавалергардская ул., д. 42 
тел.: 8 (812) 372-58-28, факс 8 (812) 274-13-61  
(направление документационного обеспечения)
e-mail: office@vodokanal.spb.ru  
e-mail: personal@vodokanal.spb.ru — департамент персонала (для резюме)
интернет-сайт: www.vodokanal.spb.ru

гОрячая линия — 8 (812) 305-09-09

филиал «единый расчетный центр»
санкт-петербург, ул. гаккелевская, д. 21, литер а 
тел.: 8 (812) 702-12-98 — приемная 
с 01.10.2013 для передачи показаний приборов учета введены  
в эксплуатацию единый номер факса — 8 (812) 438-47-96 
и e-mail: billerc@vodokanal.spb.ru
для получения формы передачи показаний необходимо отправить  
запрос на e-mail: billerc@vodokanal.spb.ru
тел.: 8 (812) 603-21-00 — консультации по вопросам начислений
тел.: 8 (812) 438-44-17 — консультации по вопросам продления, изменения договоров  
на отпуск питьевой воды, прием сточных вод и загрязняющих веществ («единые» договоры)
тел.: 8 (812) 438-44-11; 8 (812) 438-44-27 — консультации по вопросам подключения к сетям 
Время работы: с 9:00 до 18:00 
подробная контактная информация размещена на официальном сайте  
предприятия по адресу: http://www.vodokanal.spb.ru 
в разделе «для абонентов».

кОнтактная  
инфОрмация
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мУзейный кОмплекс «Вселенная ВОды»
шпалерная ул., д. 56 (станция метро «чернышевская»)
тел.: 8 (812) 438-43-75, 275-43-25, 438-43-01
Время работы: ср–вс 
Экспозиции открыты c 10:00 до 19:00. касса музея закрывается в 18:30
интернет-сайт: www.vodokanal-museum.ru

детский ЭкОлОгический центр гУп «ВОдОканал санкт-петербУрга»
шпалерная ул., д. 56 (станция метро «чернышевская»)
тел.: 8 (812) 438-43-96
E-mail: dec@vodokanal.spb.ru
интернет-сайт: www.vodokanal-ecocenter.ru

прОфилактОрий «бУреВестник»
предстаВительстВО В санкт-петербУрге
зеленков пер., д. 7 (ст. м. «Выборгская») 
факс/тел.: 8 (812) 438-44-85
тел.: 8 (812) 329-34-84, 329-34-40, 8 (921) 965-65-50
Время работы: пн–чт 9:00-18:00, пт 9:00-17:00

предстаВительстВО В лУге
западная ул., д. 16
тел.: 8 (813-72) 4-33-03, 2-36-60 
интернет-сайт: www.vodokanal-zagorod.ru

филиал «медицинский центр»
лечебнО-диагнОстический центр 
кавалергардская ул., д. 42, лит. я 
тел.: 8 (812) 438-44-20, 326-52-78
Время работы: пн–пт с 8:00 до 20:00, сб–вс — выходной
лечебнО-диагнОстический центр (с Отделением лУчеВОй диагнОстики) 
московский пр., д. 103, корп. 2 
тел.: 8 (812) 438-47-77, 326-52-78
Время работы: пн–вс с 8:00 до 21:00
стОматОлОгическая клиника 
шпалерная ул., д. 56, лит. ак 
тел.: 8 (812) 326-53-19 
Время работы: пн–чт с 9:00 до 20:00, пт с 9:00 до 19:00, сб–вс — выходной
e-mail: medcenter@vodokanal.spb.ru 
интернет-сайт: www.med-vdk.ru 




